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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a governanga publica da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos e seu impacto social na cidade de Sdo Paulo, com
enfoque na eficiéncia e responsabilidade social. Considerando o papel estratégico dos
Correios em um ambiente socioecondmico interativo e dindmico, como a cidade de
Sao Paulo. O estudo examina a contribuicdo da empresa para setores essenciais
como a logistica, a saude e a educagao, abordando os servigos que vao além do lucro,
incluindo programas como o Correios Logfarma e o apoio logistico nas elei¢coes, sendo
uma pesquisa de natureza qualitativa e bibliografica que avalia os desafios
enfrentados pela estatal para modernizar seus servicos em resposta as demandas de
seus usuarios, evidenciando a necessidade de investimentos para aprimorar a
prestacao de seus servigos. Sera utilizado dados de pesquisas publicas e registros da
propria empresa, como o site reclame aqui, onde os resultados apontam para a
relevancia de praticas de responsabilidade social e sustentabilidade nos Correios,
refletindo sobre sua contribuicdo ao desenvolvimento socioeconémico e a inclusao
social, especialmente em areas menos acessiveis. A analise dos resultados sugere
que uma governancga publica eficiente e socialmente responsavel fortalece a relacao
entre os Correios e a sociedade, e desempenha um papel fundamental na sociedade.
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desenvolvimento socioecoldgico.



1. Introducgao

O presente estudo tem como objetivo fazer uma breve analise sobre a
Governanga publica, levando em consideragdo a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos e seus impactos perante a sociedade, mais especificamente na cidade de
Sao Paulo. De acordo com o IBGE (2024), a cidade de Sao Paulo possui uma
populacdo estimada em cerca de 11.451.999 milhdes de habitantes, sendo o
municipio mais populoso do Brasil e da América Latina. Reconhecida como o principal
centro financeiro e econbmico do pais, apresenta uma economia altamente
diversificada, com destaque para os setores de servigos, comércio, tecnologia da
informacé&o e industria. A cidade também concentra importantes atividades nas areas
de saude, educacao e transporte, fatores que contribuem para o seu desenvolvimento
socioecondmico e a tornam um centro de inovagao e negocios.

Esse ambiente econémico dinamico e populoso demanda servigos publicos
eficientes, incluindo aqueles prestados pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, que desempenham um papel fundamental na logistica e no transporte de
bens essenciais, como documentos e mercadorias, contribuindo para o funcionamento
das atividades econdmicas da cidade. Nesse contexto, analisar a governanga e a
responsabilidade social dos Correios € essencial para entender seu impacto direto
sobre a populacéo e o desenvolvimento econdmico local.

A Governanga Publica se concentra na regulagdo e desenvolvimento do
ambiente socioecondmico que visa satisfazer as necessidades dos cidadaos. Esta
relacionada ao desenvolvimento de qualquer acdo publica, dessa forma, a
Responsabilidade Social Empresarial elabora campanhas e planejamentos que
beneficiam os stakeholders e a sociedade em geral. A gestdo sustentavel e a
responsabilidade social corporativa deixaram de ser meras consideracgoes superficiais
e incluiram componentes essenciais na formulacédo de estratégias empresariais, pois
responderam tanto as exigéncias do mercado quanto as expectativas da sociedade
através de praticas éticas e sustentaveis. Neste sentido, investigar as tendéncias
nesses campos € essencial para compreender como as organizagbes estao
respondendo as demandas crescentes por praticas mais éticas, com responsabilidade
social e ambientalmente conscientes. (Souza, 2023).

Por ser uma estatal, os Correios tém como objetivo realizar um servigo para

toda a populacao. Diferente de uma empresa privada, que visa principalmente o lucro,



os Correios também desempenham um importante papel social, como seu programa
Correios Logfarma em parceria com a Secretaria da Saude em que foram distribuidos
medicamentos para mais de 1.500 pacientes com doengas crbnicas durante a
pandemia do Coronavirus, além disso, a empresa ajuda na entrega das provas do
ENEM e na distribuicdo de urnas eletronicas, sendo também responsavel por fazer
entregas em areas de dificil acesso, onde a iniciativa privada nao atuaria pelos altos
custos logisticos, infelizmente existe a queixa da ineficiéncia do servigo, por conta da
falta de investimentos no setor, que deveria ser mais valorizado, pois € uma area
essencial para a soberania do Brasil. Este estudo tem como principais objetivos
analisar as estratégias e os impactos tanto positivos quanto negativos que a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos pode causar aos cidadaos da cidade de S&o Paulo,
além de descrever as principais estratégias da governanga publica para satisfazer as

necessidades dos cidadaos e analisar a satisfacdo dos clientes.

2. Referencial tedrico

2.1 Governanga Corporativa e Responsabilidade Social dos Correios

A governanga corporativa dos Correios € o sistema que consiste em um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégias e controles que abrangem a
estrutura organizacional, a regulamentacdo normativa e os 6rgaos externos de
supervisao e fiscalizagdo (Correios, 2024). Seus objetivos incluem orientar a
estratégia, monitorar e supervisionar a gestdo, proteger os interesses dos
stakeholders e contribuir para a geragao de valor da empresa. O plano estratégico da
empresa € construido a partir da realizagédo de diagnéstico detalhado de seu ambiente
interno e externo, da atual situagao que a empresa se encontra, dos desafios a serem
superados, das maiores tendéncias do mercado e das melhores praticas adotadas
pelas administragdes postais.

No contexto da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), os Correios vao
além da entrega de mercadorias, desempenhando uma funcgao social significativa por
meio de servigos essenciais a populagao. Programas como o Correios Log Farma e a
parceria com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) na logistica de distribuigcdo de urnas
eletrbnicas sdo exemplos claros de relevancia social e de comprometimento com o

bem-estar da sociedade.



A empresa participa da Agenda Ambiental na Administragéo Publica (A3P), um
programa através do ministério do meio ambiente que incentiva praticas sustentaveis,
como a coleta cidada, que separa corretamente os residuos e os recicla. De acordo
com Venceslau (2017), € gragas ao apoio dos Correios que as urnas chegam ao seu
destino com seguranca e sigilo. Os Correios apresentam uma visao clara sobre como
o planejamento estratégico da valor ao publico no curto, médio e longo prazo. No
entanto, a ineficiéncia dos servicos, frequentemente apontada por usuarios, reflete a
caréncia de investimentos necessarios para modernizar a infraestrutura e aprimorar a

prestacéo de servigos.

2.2 Governanga Publica e o Alinhamento com a Agenda 2030

A governancga publica desempenha um papel crucial na promogao de servigos
acessiveis e de qualidade a populacao. No Brasil, a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos € uma das principais entidades responsaveis pela conectividade e logistica,
proporcionando acesso a servigos essenciais, especialmente em regides remotas e
de dificil acesso. Sob a ética dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030, os Correios se destacam por seu compromisso em contribuir para
metas globais, como a reducéo das desigualdades (ODS 10), o trabalho decente e o
crescimento econémico (ODS 8), e o desenvolvimento de infraestruturas resilientes e
inclusivas (ODS 9).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel representam um chamado
global a agao para erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e ainda
garantir que todas as pessoas, em qualquer lugar, tenham acesso a paz e as
prosperidades. “S&o esses 0s objetivos que as Nagdes Unidas estdo promovendo

para que possamos alcancar” (Nagdes Unidas, 2024).



@ OBJETIVE.:S sustentaves

[ o

y

A

EMPREGODIGND INDOSTRIA, 1 REDUCADDAS
ECRESCIMENTD
ECONOMICD

DESNGUALDADES

i |&]E

PAL JUSTICA .
16 e @

¥ OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
! ; SUSTENTAVEL

CO

Fonte: Nagdes Unidas Brasil (2015).

A analise do impacto dos Correios nos indicadores da Agenda 2030 evidencia
sua importancia no cenario nacional e ressalta sua responsabilidade social em
promover a inclusao e o desenvolvimento econdmico (Correios, 2024). Através de sua
vasta rede, a empresa facilita o acesso a bens e servigos para questdes urbanas e
rurais, reforcando o desenvolvimento regional e a coesao social. A atuagcdo dos
correios contribui, assim, para o alinhamento com os objetivos da ONU, promovendo

um desenvolvimento mais sustentavel e inclusivo no Brasil.

2.3 A Jornada Sustentavel do Mercado Livre: Reduzindo Impactos
Ambientais com Logistica Eficiente e Economia Circular.

Sachs (2002) foi um grande economista que estudou sobre o desenvolvimento
sustentavel e contribuiu para seu conceito, ele sugeriu a ideia de uma
"ecossocioeconomia” para garantir um desenvolvimento mais sustentavel e
equilibrado, que acabou se tornando uma das principais contribuicbes para a ciéncia
social.

A mobilidade sustentavel emergiu como um pilar estratégico crucial para a
reducdo das emissdes de carbono, especialmente para empresas de logistica que
almejam solugdes inovadoras para reduzir seu impacto ambiental. “Essa estratégia
esta estruturada em trés eixos principais: eletrificagdo da frota, uso de combustiveis

alternativos e aumento da eficiéncia operacional”, (Mercado Livre, 2024).



A implantagao de veiculos elétricos € uma das iniciativas prioritarias, refletindo
0 compromisso com a redugao de emissdées. O aumento significativo da frota elétrica
em 2023, com uma expansao de 191%, elevou o total para 2.321 unidades,
abrangendo vans, veiculos urbanos de carga, motocicletas e triciclos. “Uma parceria
com grandes players do setor possibilitou a ampliagado da infraestrutura de recarga,
acelerando o desenvolvimento logistico sustentavel nas regides atendidas” (Mercado
Livre,2024).

A adocdo de combustiveis alternativos destaca-se como estratégia para
diminuir a pegada de carbono. A implementagcao de caminhdes alimentados por gas
natural, que emite aproximadamente 18% menos carbono em comparagéo ao diesel,
representa um progresso significativo. Além disso, a adogédo do biometano, oriundo
de residuos organicos, apresenta um potencial de redu¢cdo de emissdes que pode
alcancar até 100% em comparagao ao diesel, contribuindo diretamente para uma
logistica mais limpa.

Para diminuir as emissbes por encomenda, a eficiéncia operacional é
aprimorada através de sistemas sofisticados de planejamento de rotas e atribuigdo de
veiculos, além de tecnologias de monitoramento em tempo real que assegura
entregas mais seguras, rapidas e com um consumo de combustivel mais eficiente.
Essa inovagdo em mobilidade de baixa emissdo abrangem parcerias estratégicas,
como o Newlab, que impulsionam o avango de novas tecnologias e a integracao de
solugdes emergentes de logistica sustentavel.

Essas iniciativas consolidam o compromisso com a sustentabilidade ao
explorar a transi¢ao para um modelo logistico que ndo apenas minimiza as emissoes,
mas também fomenta novos modelos de negdcios e colaboragdes internacionais,

fortalecendo o impacto positivo no meio ambiente e na sociedade.

2.4 Teorias Classicas da Administragcao Publica e Competitividade

Woodrow Wilson (1887), estudioso considerado um dos fundadores da teoria
da administracédo publica, considera que a politica deveria ser separada do Estado,
havendo uma distingdo clara entre a formulacdo de politicas e sua execucdo. Ele
defendia a profissionalizacdo para que os servidores competentes e treinados
exercessem suas fungdes com eficiéncia e imparcialidade, uma administracio

cientifica com principios de gestao racional focada em eficiéncia governamental.



Ja para Porter (1999) a organizagao precisa encontrar uma forma de se
diferenciar das demais, com a intencdo de conquistar espago, pois as mudancas
ocorrem com muita rapidez e as novas tecnologias trazem inovag¢des que impactam
fortemente na vida social e principalmente no mundo dos negaocios.

O Plano Plurianual (PPA) € um dos maiores instrumentos de planejamento das
politicas publicas do governo federal, que foi instituido através da Lei n® 13.971/2019,
ele abrange alguns programas direcionados a Empresa de Correios, como o
Programa de Gestdo e Manutengédo das Empresas Estatais Federais e o Programa
Conecta Brasil (Ipea, 2024).

Os objetivos estratégicos alinham os esforgos institucionais para que os
correios cumpram a Missao de contribuir com o Governo Publico no desenvolvimento
socioecondémico e assim possa ser referéncia no ecossistema global, referente ao
servigo de logistica.

A CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo), responsavel pela
protecao e preservacido do meio ambiente, tem como uma de suas competéncias
autorizar ou negar licencgas de atividades de empresas que venham a causar impactos
a natureza, monitorar a qualidade do ar, da agua e do solo, e também oferecer
educacao ambiental, ela desempenha a funcao de fiscalizagdo de qualquer empresa
que gere algum tipo de poluicado significativa para o meio ambiente. A Licenca de
Operagao da CETESB € obrigatéria de acordo com o artigo 5°, paragrafo 1° da lei
estadual 997/1976 do Estado de S&o Paulo. (Sdo Paulo, 1976).

Estabelecer a implementagao do sistema de prevengao e controle da poluigéo
do meio ambiente conforme estipulado pela Lei n° 118/73 e pelo Decreto n° 5.993/75.
Objetivos, estabelecer diretrizes para operacionalidade do sistema e protecao,
abordando conceitos fundamentais de sustentabilidade ambiental diante dos
complexos problemas a serem enfrentados de ordem juridica, técnicos e a
administrativo a serem confrontados, entre os quais discorre sobre o conceito de
poluicdo do meio ambiente, abrangente as diversas fontes poluidoras. Estabelecer
critérios rigorosos para construgdo, ampliagao e reforma para instalagéo e operagao
de fontes poluidoras, conferir penalidades por infragbes e estabelecer critérios
segundo o grau de gravidade. “Determinar medidas de emergéncia com objetivo de
prevenir episddios criticos ou impedir sua continuidade em situagdes de grave, risco

iminente para vidas ou recursos humanos e econdmicos” (Cetesb, 1976).



Por mais que seja uma empresa publica com uma grande frota de veiculos, ela
nao esta sujeita a regulagdo da CETESB, pois o0 servigo prestado ndo se encaixa nos
requisitos de necessidade de licenga de operagao, os servicos que necessitam da
licenga, segundo o site da CETESB s&o: industrias de transformagao, hospitais, hotéis
e similares, crematodrios e usinas de concreto asfaltico; extracdo mineral; extragcao e
engarrafamento de agua mineral; parcelamento de solo e cemitérios; sistemas de
saneamento; termoelétrica; aterros de residuos de construgcdo civil ou residuos
inertes; limpa fossa; bovinocultura em confinamento, avicultura e suinocultura;
cogeragcao de energia; estruturas de apoio nautico. Para existir a necessidade do
licenciamento, os Correios precisariam transportar materiais toxicos ou substancias
quimicas, que tém o transporte vetado pela Lei Postal N° 6.538/1978.

De acordo com Chiavenato (2009), o comportamento organizacional é
essencial para o éxito das organizacdes, pois € por meio dele que as empresas
desenvolvem uma cultura alinhada com suas metas e valores. Nos Correios, por
exemplo, o comportamento organizacional reflete-se no compromisso com a
sustentabilidade, incluindo Investimentos para a renovacao das suas frotas, inserindo
novos veiculos e bicicletas elétricas; comprometimento com a diminuicdo dos gases
de efeito estufa, estabelecendo metas de diminuicdo de cerca de 30% até o ano de
2030; implementacao de projetos para o uso eficiente da energia elétrica (Correios,
2024). Desde 2013 a empresa monitora a emissdo de gases por meio de inventarios,
evitando mais de 1 milhdo de toneladas de emissdo, esses inventarios estédo
disponiveis para consulta no Registro Publico de Emissbes, 0 que demonstra um

comprometimento com a transparéncia (Correios, 2024).

3. Metodologia

Para o desenvolvimento deste projeto, foi utilizado métodos de pesquisa e
referéncias tedricas, sendo uma analise qualitativa e bibliografica da tematica central,
destacando a responsabilidade da Empresa de Correios perante os cidadaos da
cidade de Sao Paulo, com o foco em investigar de que maneira a gestao publica dos
correios influenciam nos cenarios social e empresarial, além de identificar o papel
fundamental da gestéao eficiente nesses contextos.

De acordo com Minayo e Guerriero (2014) a pesquisa qualitativa se preocupa

com o nivel de realidade que nao pode ser quantificado, onde ela trabalha com o



universo de motivagao, crengas, valores, significados, entre outros. Ja a pesquisa
bibliografica, de acordo com Gil (2002), entende-se a anadlise, a leitura e a
interpretacdo de material impresso, alguns exemplos s&o: livros, mapas, manuscritos,
etc.

Foi feita uma Definicdo dos Parametros, onde foram selecionados servigos e
critérios a serem comparados. A pesquisa foi feita em artigos e sites publicos sobre a
Governancga publica e impacto social dos Correios para a cidade, uma comparagao
dos dados coletados para identificar padrdes e diferengas.

Esta pesquisa descritiva buscou detalhar a percepgao dos clientes e a
eficiéncia dos correios com base nas avaliagdes e respostas da empresa as criticas.
Foram utilizados dados retirados diretamente do site dos correios e outras fontes
como o site reclame aqui, principal intermediario e meio de contato entre a
organizagdo e os consumidores, que serve como medidor das aprovagdes e
reprovagdes dos posicionamentos da institui¢ao.

Também foram utilizados informacdes de sites e de organizagdes para o
levantamento de dados, que serviram como base para a pesquisa, como informacgdes
retiradas de pesquisas do IBGE e informagbes complementares de documentos da
CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo), o site dos correios também
oferece dados importantes sobre prestacao de contas, dos servigcos oferecidos (Que
podem ser consultados a partir de ferramentas, que permitiam ver a disponibilidade

de cada servico em cada regido), e das politicas publicas realizadas.

4. Resultado e discussao

O estudo ressalta a importancia dos correios na cadeia logistica de produtos e
servigcos fundamentais em Sao Paulo, alinhando a responsabilidade social as metas e
objetivos de rentabilidade. Programas como o LogFarma e o apoio as elei¢des indicam
um compromisso com o bem-estar da populacao, especialmente em areas de dificil
acesso. Essa atuacdo é fundamental para a promog¢do da inclusdo social e o
desenvolvimento de areas menos favorecidas, alinhando-se a fungcéo de uma entidade
estatal na promoc¢ao da efetividade da governanca publica.

Em comparacao a outras corporagdes, como o Mercado Livre, é que, apesar
do avanco nas iniciativas sustentaveis, os Correios ainda necessitam de maiores

investimentos publicos para modernizar sua infraestrutura e expandir tecnologias



verdes. Este aspecto destaca os desafios apontados por Ignacy Sachs (2002) no
conceito de “ecossocioeconomia”, que enfatizam a necessidade de equilibrar o
desenvolvimento econémico com praticas que respeitem o meio ambiente.

A investigagdo dos dados obtidos evidenciou deficiéncias na eficiéncia
operacional dos correios, como as reclamagdes registradas no site Reclame Aqui, que
demonstram insatisfagdes relacionadas a demora nos servicos e a infraestrutura
desatualizada. Essas observagdes evidenciam a importancia de uma harmonizagao
com os objetivos estratégicos da governanga publica e a profissionalizagdo dos
servigos, conforme defendido por Woodrow Wilson (1887).

Revisitando os objetivos da pesquisa, constatou-se que os Correios exercem
uma funcdo crucial nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente os ODS 8, 9 e 10. Sua atuagcdo em areas menos acessiveis promove
a reducdo das desigualdades (ODS 10), ao mesmo tempo que apoia o
desenvolvimento de infraestrutura inclusiva (ODS 9). Entretanto, a dependéncia de
financiamento publico para a inovagao tecnologica limita o progresso, evidenciando a
urgéncia de estabelecer parcerias publico-privadas, conforme sugerido por Porter
(1999), com o objetivo de aprimorar a competitividade e o impacto sustentavel do
estatal.

Os resultados evidenciam a necessidade de investir em praticas sustentaveis
e em aprimoramentos na governanga, a fim de que os correios preservem sua
relevancia como consideragdo de servicos essenciais. Recomenda-se que o0s
gestores priorizem a modernizagao da infraestrutura e a implementacao de tecnologia
sustentaveis, tomando como referéncia iniciativas exemplares como a utilizagao de
biometano pelo Mercado Livre. Além disso, a pesquisa ressalta a necessidade de
politicas publicas que estimulem um ambiente competitivo, sem prejudicar a

responsabilidade social dos Correios.

5. Consideragoes finais

O presente estudo mostrou como a governanca publica influencia a sociedade
localizada na cidade de Sao Paulo. Nota-se a importancia de uma gestdo publica
correta para o aumento e a preservacgao da confianga da sociedade na administracao

publica. A governanga enfrenta os desafios das politicas publicas, sendo os principais



a educacéo, a saude e a segurancga, buscando supera-los e devendo agir de forma
estratégica, com planejamento e liderancga.

Os correios como uma empresa publica, tem uma grande responsabilidade
social e ambiental, onde desempenham a fungcdo de agentes de integragéo e
desenvolvimento social atuando com entidades para ajudar aos brasileiros, um grande
exemplo é a possibilidade de receber documentos, como o cpf.

Contudo, os obstaculos que empresa enfrenta, incluido a exigéncia de
modernizacao e a dependéncia de investimentos financeiros, ressaltam a importancia
de politicas publicas que promovem a inovagdo e a adogdo de tecnologias
sustentaveis. As parcerias publico-privadas emergem como alternativas viaveis para
suprir essas lacunas, promovendo praticas que conciliam eficiéncia operacional e
responsabilidade ambiental.

Além disso, a pesquisa revelou a necessidade de maior alinhamento com
modelos de sustentabilidade ja consolidados por empresas privadas, como o Mercado
Livre, que progrediram significativamente na adogédo de tecnologia limpas e na
implementagdo da economia circular. Nesse contexto, a ampliacdo de iniciativas
sustentaveis nos correios, implementacdo de veiculos elétricos e a adogao de
biocombustiveis, representa um passo crucial para atender as expectativas de um
mercado em constante evolugao.

Por fim, conclui-se que os correios exercem um papel crucial na promocgao de
uma sociedade mais inclusiva e sustentavel. Para assegurar sua relevancia no cenario
atual, sendo fundamental que o estado continue investindo em inovacgao,
modernizacao e praticas sustentaveis, consolidando assim sua posigdo como agente
de integracao social e desenvolvimento nacional. Este estudo contribui para reflexdes
futuras sobre a importancia de monitorar a gestéo publica com as demandas sociais
e ambientais, garantindo a longevidade e a eficacia dos servicos prestados a

populacao.
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