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RESUMO

Os principais riscos de gerenciamento no transporte de cargas quais as estratégias que podem
ser adotar para minimizar esses riscos? Existem uma serie de riscos como monitorar, identificar
e controlar esses riscos. Riscos operacionais financeiros e ambientais todos devem ser avaliados
como por exemplo: riscos de acidentes podem trazer consequéncias graves para a propria
imagem da empresa. Impactos de risco no transporte de cargas, na eficiéncia e nos custos
logisticos, um desses riscos envolve o risco operacional como problema do veiculo, atrasos na
entrega isso acaba afetando diretamente a empresa, ja o risco financeiro associa-se as despesas
que também deve ser avaliado devido ao alto valor do combustivel além do risco regulatério
que esta associado a legislacdo sendo elas trabalhistas ambientais por esse motivo as empresas
também esteja atualizada para minimizar problemas com suas operagdes, como acidentes em
roubos de cargas por esse motivo é fundamental esta atento a essas questdes de seguranca;
vinculado também existe o risco ambiental como as estradas em méa condic¢des isso pode
prejudicar grandemente as empresas ndo apenas financeiramente mais a sua imagem também.
Uma das identificacBes importantes cabe a empresa fazer uma avaliacdo como a rota que sera
realizada ao produto que sera transportado. Uma das analises de riscos como ferramenta é a
matriz de probabilidades, de modo de falhas e efeitos onde a empresa vai buscar entender o0s
principais riscos. O risco existe, ele é inevitavel sendo assim o importante é o cuidado, a

identificacdo analise, isso tudo contribui para melhoria e resultados da empresa.

Palavras-chave: Estratégia, Risco, Transporte



ABSTRACT

The main management risks in cargo transport: what strategies can be adopted to minimize
these risks? There are a number of risks to monitor, identify and control. Operational, financial
and environmental risks all need to be assessed, for example: the risk of accidents can have
serious consequences for the company's image. Risk impacts on freight transport, efficiency
and logistics costs, one of these risks involves operational risk such as vehicle problems, delays
in delivery that end up directly affecting the company, while financial risk is associated with
expenses that must also be assessed due to the high value of fuel, as well as regulatory risk that
is associated with legislation, including labor and environmental legislation, which is why
companies must also be up to date to minimize problems with their operations, such as accidents
and cargo theft, which is why it is essential to be aware of these safety issues; In addition, there
are environmental risks such as poor road conditions, which can greatly damage companies not
only financially but also in terms of their image. One of the important identifications is for the
company to make an assessment of the route that will be taken and the product that will be
transported. One of the tools used to analyze risks is the matrix of probabilities, failure modes
and effects, where the company seeks to understand the main risks. Risks exist, they are
inevitable, so the important thing is to be careful, to identify them and analyze them, all of

which contributes to the company's improvement and results.

Key words: Strategy, Risk, Transport
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1-INTRODUCAO

E fundamental para a economia brasileira que o setor de Transporte de Cargas seja bem
implementado, sendo responsavel por conectar empresas, industrias e mercados. No estado de
Sédo Paulo, ¢ localizado um importante polo logistico e comercial, tendo grande concentracdo
de empresas do ramo de Transporte de Cargas. No entanto, este setor esta passando por uma
série de riscos, como acidentes, perda ou dano da carga, e principalmente roubo podendo causar
muitos prejuizos financeiros em suas operagdes logisticas.

Gréfico 1-Roubo De Cargas — Brasil. Evolucdo Anual - Ocorréncias
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O gerenciamento de risco torna-se neste contexto, essencial para minimizagao dos impactos
negativos e garantindo a plena continuidade dos negdcios. Este trabalho tem como principal
objetivo analisar as praticas de gerenciamento de risco adotadas pelas empresas de transporte
de cargas na regido da grande Sao Paulo, identificando os principais riscos enfrentados e as
estratégias utilizadas para mitiga-los.
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Gréfico 2- Roubo de Cargas. Porcentagem de Ocorréncias por Estados
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Visamos contribuir para o aprimoramento das praticas de gerenciamento de risco no setor
logistico, esse estudo busca proporcionar subsidios as empresas para que possa haver maior
desenvolvimento de estratégias mais eficazes e seguras para o transporte de cargas.

1.1-Objetivos

- Identificar os principais riscos associados ao transporte de cargas na regido de S&o Paulo;

- Analisar as praticas de gerenciamento de risco adotadas pelas empresas de transporte de
cargas;

- Propor estratégias para melhoria do gerenciamento de risco de seguranca no setor.

1.2-Justificativa

A pesquisa é relevante pois o transporte de cargas € um setor estratégico para a economia
brasileira e a regido da grande Sdo Paulo é um importante polo logistico. Além disso, o
gerenciamento de risco é fundamental para garantir a seguranca e eficiéncia das operacdes.

2. Fundagao-histdrica

Com forte presenca hoje nos segmentos de transportes e logistica, 0 gerenciamento de riscos
surgiu no Brasil no final da década de 1980 e engloba toda e qualquer acdo empregada com o
objetivo de prevenir e mitigar os problemas relacionados as operagdes logisticas.

A seguranca no transporte de cargas tem sido uma questdo muito comentada nos setores de
transporte e logistica no pais. As ocorréncias por roubo de cargas cresceram em 2022, é o que
mostra o levantamento da Secretaria de Estado de Seguranga Publica.
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Em meados de 1995 houve a regulamentagdo da escolta armada e também monitoramento por
satélite. O monitoramento/rastreamento por satélite ja existia, porém eram muito caros e
somente as maiores empresas que conseguiam fazer um bom investimento financeiro, teriam
grande nivel de seguranca, os avanc¢ando a frente das outras empresas

As mercadorias mais visadas contam com uma relacdo comum as cias seguradoras que
envolvem alimentos, celulares, eletroeletrénicos, bebidas, entre outras mercadorias. Ha
mercadorias que despontam eventualmente como “bola da vez”, pois antes ndo tinham
ocorréncias e ap6s a percep¢do da oportunidade por parte das quadrilhas de roubo de cargas,
passam a ser visadas.

2.1 Roubo de Cargas de Pneus

O roubo de carga de pneus é um dos crimes recorrentes no Brasil, especialmente devido ao alto
valor comercial dos pneus no mercado paralelo. Esses roubos afetam significativamente a
logistica e o setor de transporte rodoviario, além de impactar as empresas envolvidas no
transporte de mercadorias.

Cada pneu subtraido de um veiculo de frota tem impacto direto nos custos operacionais.
A necessidade de substituicdo imediata para manter o veiculo rodando significa que a empresa
tera despesas ndo planejadas, afetando o orcamento de negdcios.

2.2 Solucdes de Michelin em 2003

A Michelin criou alguns procedimentos de seguranca e conseguiu, em 2003, diminuir o numero
de roubo de seus pneus durante o transporte rodoviario. A identificacdo de cada pneu de carga,
através de numero de matriculas impresso no flanco; divulgacdo permanente das listas dos
produtos roubados e alerta continuo de que a receptacdo de produtos roubados constitui crime
e que numeros de matricula raspados sdo fortes indicio de que os pneus foram roubados.

Os pneus roubados séo rapidamente inseridos no mercado negro, onde sao revendidos a precos
bem abaixo do valor normal. Muitas vezes, pequenos comerciantes ou lojas de autopecas que
ndo exigem comprovacao da origem do produto acabam se tornando receptadores.

Com as vendas online e com o0 aumento das vendas pela internet, parte desses pneus roubados
é comercializada por meio de plataformas digitais de compra e venda, o que dificulta o
rastreamento pelas autoridades.
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3. METODOLOGIA

O desenvolvimento da presente pesquisa se baseia em bibliografias a partir de material
ja publicado, como livros, artigos, entre outras obras literarias relativos ao tema, visando a
analise profunda, levantando preocupacdes quanto a certos da logistica de transportes de Roubo
de Cargas no Brasil em especial em Sdo Paulo. Porém todos os dados levantados, serviram
para corroborar os argumentos usados e assim confirma-los.

O trabalho estd dividido em dois capitulos. O primeiro, Fundacdo da Histéria, No
segundo, Roubo de Carga de Pneus e Solugdes da Michellin em 2023.
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3-CONSIDERAGCOES FINAIS / CONCLUSAO

Este trabalho buscou explorar o Gerenciamento de Risco no Transporte de Cargas na Regido
de S&o Paulo. Ao longo da pesquisa, foram analisados aspectos como principais pontos ou
variaveis estudadas, 0s quais permitiram uma compreensao mais aprofundada do tema.

Os resultados alcancados indicam que, 0s objetivos propostos inicialmente foram atendidos,
contribuindo para o preenchimento de algumas lacunas da literatura e oferecendo embasamento
tedrico e pratico para futuras pesquisas e profissionais da area.

Contudo, como toda pesquisa, este estudo apresenta limitacGes que devem ser reconhecidas.
Entre elas, destacam-se principais limitagcdes, como a falta de tecnologia adequada para o
rastreamento de veiculos, tem também limitacdes no copo restrito, método, tempo, recursos,
que podem ter influenciado os resultados de maneira significativa. Tais limitagdes sugerem a
necessidade de estudos futuros que abordem o tema sob diferentes perspectivas, ampliando as
variaveis de analise e incluindo novos contextos para enriquecer o entendimento.

Dessa forma, este trabalho ndo apenas reforca a relevancia do tema o Gerenciamento de risco
no transporte de cargas na regido de S&o Paulo, como também promove reflexdes e debates
sobre 0 assunto, incentivando novas pesquisas que possam complementar e expandir os
resultados obtidos. Concluimos, portanto, que estd investigacdo oferece uma contribuigdo
significativa para a area, abrindo possibilidades para aprofundamentos e novas abordagens
sobre a tematica em questao.

3.1-Solucgdes
e Sistemas de Alerta de Analise em Tempo Real: a tecnologia oferece uma série de
recursos, onde contribui para o rastreamento de caminhdes, podendo ser um alerta que
pode haver o roubo de sua carga.
e Seguro de Carga: Aceitacdo de risco pode considerar aceitavel, ela pode aceitar ser
furtada roubada ou sofrer danos. Claro que cada estratégia tem suas vantagens e
desvantagens.
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