E t e c I Cent
Gentro ;s  GOVERND DO ESTADO

S3do Sebastido DE SAO PAULO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC), SAO SEBASTIAO - SP, 2024

CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
ETEC SAO SEBASTIAO
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO

ARIANE SANTOS RODRIGUES BARBATO
GABRIELLY MARTINIANO RODRIGUES
GIULIA MONTEIRO OLIVEIRA

PROJETO COMMUNIWORK

Inovacdo em diadlogo corporativo

Orientadora: Prof.2 Esp. Patricia Carbonari Pantojo
Coorientador: Prof. Me Edson Wagner Rodrigues

SAO SEBASTIAQ/SP
2024



ETEC de Sao Sebastiao (188) / CEETEPS | TCC, Sao Sebastido — SP, 2023

RESUMO

O CommuniWork é um projeto desenvolvido no curso técnico em
Administracdo da ETEC S&o Sebastido, com o objetivo de solucionar problemas
de comunicacao interna nas empresas. A proposta é um aplicativo que visa
melhorar a interacdo entre colaboradores e gestores, promovendo um ambiente
de trabalho mais eficiente, saudavel e colaborativo, com foco na produtividade e
resolucao de conflitos.

A comunicacdo interna deficiente é um desafio comum, levando a
desalinhamento estratégico e insatisfacdo entre equipes. Com base em pesquisa
qualitativa e no modelo Canvas Sebrae, o CommuniWork oferece uma solucdo
acessivel e préatica para empresas de pequeno e médio porte, com a proposta
de melhorar esses processos.

Os principais objetivos do projeto incluem melhorar a comunicacdo interna,
resolver conflitos organizacionais e aumentar a produtividade. O aplicativo adota
a metodologia Kaizen, incentivando melhorias continuas nos processos e o
engajamento dos colaboradores. Também conta com um processo de
Onboarding, facilitando a integracdo de novos funcionérios, além de garantir a
seguranca da informacdo por meio de criptografia e autenticacdo em duas
etapas.

O modelo de negécios prevé a distribuicdo do aplicativo nas principais lojas
digitais, como Google Play e Apple Store. A estratégia de marketing contempla
um investimento inicial de R$30.000, focado em campanhas digitais. A analise
financeira mostra um investimento inicial de R$147.800, com retorno esperado
em dois anos e projecdes de crescimento anual da receita e lucratividade.

O CommuniWork se destaca por sua inovacao, eficiéncia e compromisso com a
melhoria da comunicacéo interna nas empresas, com planos de expansao para
se tornar uma ferramenta essencial no mercado, promovendo ambientes

corporativos mais colaborativos e alinhados com suas metas estratégicas.
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1 INTRODUGAO

Apresentamos o projeto CommuniWork, o aplicativo inovador que oferece
solugdes inteligentes para os problemas mais complexos na area de Recursos
Humanos. Com tecnologia de ponta e percepcdes baseadas em dados, o projeto
€ a chave para desbloquear o potencial total de sua forca de trabalho,
beneficiando todas as trocas de informag¢des do funcionario, de uma forma mais
rapida, pratica e eficaz. O produto pode ser utilizado em grandes e pequenas

empresas, sendo elas publicas ou privadas.

A maior probleméatica € a falta de comunicacdo entre os colaboradores
com a gestao de Recursos Humanos. Com isso, percebemos o quanto a falta de
comunicacdo com a gestdo de RH pode resultar em varios problemas, como falta
de alinhamento, falta de suporte aos funcionarios e insatisfacdo geral no

ambiente de trabalho.

Essa pesquisa tem como Objetivo Geral contribuir com a gestdo de
melhoraria de processos de Recursos Humanos, reduzindo conflitos internos nas
organizacdes. Ja os objetivos especificos dessa pesquisa sdo compostos por
aprimorar a gestdo de pessoas como melhorar a comunicagdo interna

contribuindo para o aumento da produtividade das equipes.

O projeto CommuniWork foi desenvolvido para propor solucbes
relacionados as falhas de comunicacao entre gestores e colaboradores dentro
da empresa em que atuam. Proporcionando as organizacdes uma nhova

ferramenta para a resolucdo de conflitos e falhas na comunicacéo interna.

O método que utilizamos é feito por uma pesquisa qualitativa para nos
aprofundarmos mais no assunto, utilizamos fontes primarias como artigos,
dissertacles, relatorios e projeto de estudo da area de Recursos Humanos e

Tecnologia.
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2 DESENVOLVIMENTO

A falta de comunicacéo eficaz entre os membros da equipe e a gestédo de

recursos humanos é um problema recorrente em muitas empresas, e essa

defasagem pode prejudicar fortemente o ambiente corporativo.

Segundo Piai, no site "RH Pra Vocé" (2023), “De acordo com
um levantamento realizado em 2022 pela Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial (Aberje), 70% das empresas ndo possuem
atividades estruturadas de comunicacdo interna, o que torna o
engajamento dos gestores como comunicadores ainda mais

desafiador.”

O desalinhamento nas direcBes estratégicas, a falta de suporte aos
funcionarios, o baixo moral, a insatisfacdo e os conflitos internos sao
consequéncias diretas de uma comunicacao ineficaz. Se esses problemas nao
forem corrigidos, eles podem comprometer gravemente o crescimento e a
sustentabilidade da empresa, colocando-a em risco de fracasso, muitas vezes

em um curto periodo de tempo.

O CommuniWork surge como uma solugdo inovadora para esse
problema, sendo um aplicativo que facilita a comunicacao entre os funcionarios
e a gestdo das empresas. O objetivo do projeto € tornar o ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo, promovendo uma integracdo eficaz entre todos os
setores da organizacdo. A plataforma se destaca por valores como inovacéao,
transparéncia, empatia, seguranca e eficiéncia, buscando transformar as
empresas em locais mais colaborativos e alinhados com suas metas

estratégicas.

O publico-alvo do CommuniWork abrange empresas de todos os portes,
incluindo publicas, privadas, que buscam melhorar a comunicac¢ao interna e criar

um ambiente mais positivo e eficiente.

Apesar de existir uma concorréncia global nesse mercado, o
CommuniWork se diferencia por oferecer recursos exclusivos, como uma
interface intuitiva para o envio de informacgdes importantes de maneira clara e
sem distor¢cOes, além de incorporar a metodologia Kaizen para promover a

melhoria continua. Com isso, a plataforma proporciona uma comunicagao mais
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2.1 Modelo de Negécios

A modelagem do projeto CommuniWork foi elaborada com base no
Canvas Sebrae, uma plataforma estratégica de planejamento de negdécios. Esse
modelo fornece uma visdo geral das areas essenciais para o desenvolvimento
do projeto e facilita a estruturacéo das ideias. A seguir, detalhamos os principais

componentes do Nosso projeto.

2.1.1 Oferta de valor

A oferta de valor do CommuniWork consiste em fornecer uma plataforma
que visa melhorar a comunicacdo interna e resolver conflitos dentro das
empresas usuarias. Nosso objetivo € criar um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo, facilitando a interacdo entre os membros das equipes e

promovendo um fluxo de informagdes mais eficiente.

2.1.2 Relacionamento

Nosso relacionamento com o0s clientes sera estabelecido por meio de
multiplos canais de comunicac¢do. A plataforma contard com um chat integrado,
permitindo que os usuarios se comuniquem diretamente com a nossa equipe
para tirar duvidas, resolver problemas ou discutir parcerias. Além disso,
manteremos nossos clientes informados sobre novidades e atualizacGes por

meio de nosso perfil no Instagram, criando uma linha de comunicagé&o constante.

2.1.3 Segmento

O CommuniWork interage principalmente com os funcionarios das
empresas usuarias do aplicativo, oferecendo ferramentas para melhorar a
comunicacao e reduzir conflitos internos. Além disso, atendemos empresas que
enfrentam dificuldades em estabelecer uma comunicacgéao clara e eficiente dentro

de suas equipes, independentemente do porte ou setor.

2.1.4 Canais de distribuicao

O nosso aplicativo estarda disponivel nas principais plataformas de
distribuicdo digital: Google Play Store e Apple App Store. Isso garantirhd que o
CommuniWork esteja acessivel para um publico amplo e diversificado,

permitindo que as empresas baixem e implementem a plataforma com facilidade.
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2.1.5 Atividades-chaves

O aplicativo funciona a partir das informacdes inseridas pela empresa,
possuindo a aba home que serd possivel visualizar de modo geral as
ferramentas que o aplicativo possui como a possibilidade de ver a folha de
pagamento, holerite, faltas abonadas, férias e entre outros. Sendo uma principal
ferramenta de comunicacéo que possui um feed onde serdo visiveis todas as
informagdes da empresa em tempo real e sem interferéncias, sendo totalmente
alimentada pelos gestores de recursos humanos, contando com a introducéo da
empresa como sua visado, missao e valores que contribuem com o entendimento
do funcionamento da empresa e seus costumes, cursos obrigatorios e
complementares para a capacitacdo e aprimoramento dos trabalhos a serem
designados pelos colaboradores, chats de conversas entre setores, calendario

de reunibes e mural de objetivos.

2.1.6 Parcerias

O projeto tem como objetivo estabelecer parcerias com empresas
publicas e privadas, especialmente aquelas localizadas no Litoral Norte.
Estamos disponiveis para colaborar com prefeituras, 6rgaos publicos e outras
organizacfes que possam se beneficiar da melhoria na comunicacgéo interna e
no gerenciamento de equipes, com a ajuda das solucdes oferecidas pelo

CommuniWork.

2.1.7 Recursos

Inicialmente, utilizaremos um site como recurso principal para apresentar
nossa plataforma e atrair clientes. No entanto, nossa visdo de futuro inclui a
expansdo para um aplicativo de médio ou grande porte, com mais
funcionalidades e recursos, 0 que nos permitird alcancar um namero maior de

empresas e aprimorar ainda mais a experiéncia do usuario.
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3 MERCADO

O CommuniWork identifica uma grande oportunidade no mercado de
comunicacdo interna: empresas de pequeno e médio porte, como padarias,
buffets, restaurantes e supermercados, enfrentam dificuldades frequentes de
comunicacdo, mas ndo sao bem atendidas pelas solucbes existentes. Esse
problema causa falhas nos fluxos de trabalho, baixa motivacdo e perda de
produtividade.

3.1 Publico-Alvo

Pequenas e médias empresas que precisam de solucdes acessiveis e

especificas para melhorar a comunicacao interna e reduzir conflitos.

3.2 Concorréncias

Empresas de comunicacdo empresarial geralmente focam em redes
sociais e marketing digital, mas ndo oferecem suporte técnico ou solucdes

focadas em comunicacao organizacional.

3.3 Vantagem Competitiva

A CommuniWork se destaca ao focar diretamente na resolucdo de
problemas internos, com ferramentas de facil acesso e de baixo custo, ajustadas

para as necessidades de seu publico.

3.4 Analise Estratégica de analise SWOT

O CommuniWork apresenta grandes vantagens competitivas,
como um produto acessivel e escalavel, equipe qualificada e um
portfélio diversificado. Entretanto, os custos competitivos e a constante
evolucao tecnoldgica representam desafios significativos. Para mitigar
essas fraguezas e ameacas, recomenda-se a implementacdo de uma
estratégia focada na inovacgado continua, na eficiéncia operacional e no

fortalecimento da percepcéao de valor por parte dos clientes.

3.5 Forgcas Competitivas

O poder de barganha dos fornecedores se apresenta como um dos

maiores desafios enfrentados pelas empresas, ja que sua influéncia pode afetar
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diretamente os custos de operacdo e, consequentemente, os lucros. A
capacidade dos fornecedores de negociar pregos, prazos e condi¢cdes impacta a

competitividade e a sustentabilidade financeira do negaocio.

Além disso, a rivalidade entre concorrentes também desempenha um
papel significativo. Embora existam diversas empresas no mercado, muitas
delas ndo conseguem atender as necessidades especificas de comunicacao
interna das organizagotes. Essa limitacao se reflete na falta de flexibilidade para
ajustar custos e na dificuldade em oferecer solu¢des personalizadas, o que abre

oportunidades para empresas que se destacam nesses aspectos.

4 MARKETING

O plano de marketing da CommuniWork foca em estratégias

digitais para alcancar o publico-alvo e fortalecer sua presenca online.
4.1 Produto

O CommuniWork é planejado para ser uma plataforma intuitiva e
completa, com funcionalidades essenciais para comunicacdo interna,
recrutamento, integracdo de novos colaboradores (Onboarding), gestdo de

desempenho, seguranca de dados e geracao de relatérios.

4.2 Preco

Adotou-se a Estratégia de Valor Supremo, oferecendo alta
gualidade a precos acessiveis, para conquistar rapidamente uma fatia

de mercado.
4.3 Investimento em Marketing

Com um orgamento inicial de R$30.000, dos quais 63% s&o destinados
ao marketing online, a estratégia visa a um crescimento rapido e solido,

acompanhando a expanséo da marca em seu nicho.

5 FINANGAS

A analise financeira do CommuniWork oferece uma visdo promissora de

crescimento e sustentabilidade, com retorno rapido do investimento.
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5.1 Investimento inicial

O valor inicial de R$147.800,00 é compensado por um retorno esperado

em dois anos e ponto de equilibrio j& no primeiro ano.

5.2 Receita e lucro

A receita bruta comeca em R$653.135,42 no primeiro ano e cresce ao
longo do periodo, chegando a R$1.432.750,00 no quinto ano. A lucratividade

aumenta de 10% para 60%, sinalizando uma trajetoria financeiramente atrativa.

5.3 Projecoes e EBITDA

O EBITDA projeta um crescimento significativo, indicando uma
rentabilidade estavel e eficiente, com lucro liguido em constante ascenséo,

evidenciando a viabilidade do negadcio.

6 SERVICOS DIFERENCIAIS
6.1 Método de Kaizen

A metodologia Kaizen, originaria do Japéo, significa "mudanca para
melhor". O Kaizen foca em pequenas melhorias constantes, que geram avangos
significativos na eficiéncia e qualidade dos processos. Aplicado ao contexto
corporativo, o Kaizen envolve todos os colaboradores, incentivando a
participacdo ativa na identificacdo e resolucdo de problemas. No projeto
CommuniWork, essa metodologia sera aplicada para promover uma cultura de
melhoria continua e o envolvimento dos colaboradores, utilizando os principios

do 5S para criar um ambiente de trabalho mais eficiente, seguro e agradavel.

6.2 Onboarding

O Onboarding € o processo de integracdo de novos colaboradores,
fundamental para sua adaptacéo a cultura, rotina e dinamica da organizacéao.
Este processo contribui para a retengéo e produtividade dos talentos, criando um
sentimento de pertencimento e engajamento desde o inicio. Muitas empresas
ainda negligenciam o Onboarding, fazendo apenas uma breve apresentacéo, o

que é um erro, pois, em um mercado competitivo, investir na integracdo dos
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talentos € essencial para reter os melhores profissionais. No CommuniWork, o
processo de Onboarding sera uma funcionalidade diferenciada, proporcionando

uma experiéncia acolhedora e informativa para os novos colaboradores.

7 IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

A comunicacéo interna é um dos pilares fundamentais para o sucesso das
organizagdes, promovendo o fluxo eficiente de informagdes, a colaboragéo e a
produtividade. No entanto, a implementacdo do CommuniWork envolve alguns
riscos, como a resisténcia a mudanca. Para enfrentar este desafio, o projeto
inclui atividades de engajamento, como workshops e sessoes de feedbacks, que
destacam os beneficios do aplicativo. O envolvimento dos lideres de equipe

também sera fundamental para acelerar a aceitacdo do novo sistema.

7.1 Seguranca da informacao

A seguranca da informacé&o é outro ponto critico, ja que o envio de dados
sensiveis pelo aplicativo expde a empresa a riscos cibernéticos. Para mitigar
esse risco, serdo implementados sistemas de criptografia e autenticacdo em

duas etapas, além de treinamentos sobre préaticas de seguranca.

7.2 Treinamento e capacitagao

Outro desafio € o treinamento inadequado, que pode resultar em
subutilizacdo do aplicativo. Para resolver isso, oferecemos um programa

abrangente de capacitacdo, com tutoriais, manuais e suporte técnico.

7.3 Sobrecarga de informacgao e suporte técnico

Por fim, a sobrecarga de informacdes e falhas técnicas sao questdes a
serem abordadas. Diretrizes claras de uso e uma equipe de suporte técnico
estardo disponiveis para minimizar interrupcbes e garantir a eficiéncia da

comunicacao.
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8 CONCLUSAO

O projeto soluciona problemas relacionados a falta de comunicacéo
entre gestores e funcionarios da empresa. Sendo assim, oferece a organizacao
uma nova ferramenta para a resolucdo de conflitos e falhas na comunicacéao,
resultando em uma reducédo das distorcbes de informacdes importantes e
evitando conflitos maiores, proporcionando para as empresas resultados mais
satisfatorios, aproximando os colaboradores cada vez mais dos objetivos e

metas futuras.

A solucao desses problemas acarreta na melhoria da produtividade dos

funcionarios, reducao de conflitos interpessoais e entre os departamentos.

Durante o desenvolvimento, obtivemos resultados significativos para o
projeto, como a criacdo de um modelo de negocios, onde o foco é facilitar a
comunicacao, possibilitando uma futura continuidade do trabalho, com o objetivo
de aprofundarmos na area de processos gerenciais do aplicativo, oferecendo
suporte especializado na melhoria da comunicagdo, na implementacdo do
protétipo inicial do aplicativo e em estudos que utilizardo nossas pesquisas para
expandir outras areas cruciais do aplicativo, como a tecnologia necessaria para

sua realizacéo, entre outras.
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