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RESUMO

O avango tecnologico tem transformado a maneira como nos comunicamos e
interagimos, impactando significativamente diversas areas, incluindo a educagéo
inclusiva. A tecnologia tem sido apontada como um recurso promissor para apoiar
alunos com deficiéncias. A escassez de profissionais especializados e a falta de
formacédo continuada para os professores comprometem o processo de inclusao,
levando a exclusdo velada de muitos alunos, que, embora matriculados, nao
conseguem participar ativamente das atividades escolares. Embora a tecnologia
tenha potencial para melhorar esse cenario, seu uso ainda € subutilizado no Brasil. A
aplicagdo adequada dessas ferramentas pode expandir o acesso a educacao e
promover a inclusdo. O projeto Educare Blue-e é um exemplo de inovagdo nesse
contexto, buscando oferecer uma plataforma digital para alunos do ensino
fundamental 2 e ensino médio com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Através da
interface personalizavel e jogos educativos, a plataforma busca adaptar os conteudos
escolares aos interesses dos alunos, facilitando a aprendizagem de maneira ludica e

acessivel.

Palavras chaves: educacéo, inclusao, tecnologia, plataforma.
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Figura 1- projecao de investimentos em marketing offline

Figura 2- projecéo de investimentos em marketing online
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INTRODUGAO

Vivendo na Era da Tecnologia, onde predomina a Internet e diferentes tipos
de softwares, as pessoas se conectam de maneira mais rapida, mesmo estando em
outro continente. Hoje em dia, estes estdo presentes em todo o momento de nosso
dia a dia e em esferas maiores, como a governamental, por exemplo (Silva, et al.,
2020).

No ambito da educagao inclusiva, o uso da tecnologia como ferramenta
pedagogica tem despertado consideravel interesse nos ultimos anos, especialmente
no que se refere ao suporte oferecido a alunos com deficiéncia como autismo e
deficiéncia auditiva. Com isso, surge o projeto da Educare Blue-e, uma plataforma e
aplicativo voltados para alunos de ensino fundamental 2 e ensino médio que tém

autismo.

A inclusdo de alunos com autismo no ensino fundamental e médio enfrenta
diversos desafios, como a falta de materiais didaticos acessiveis e adaptados, a
insuficiéncia de formagao especifica para professores e as dificuldades de interacao
social e escolar. Além disso, o baixo investimento do governo em profissionais de

apoio nas escolas publicas impacta negativamente as familias de baixa renda.

O obijetivo geral do projeto consiste em auxiliar alunos com deficiéncia em suas
atividades escolares de forma tecnoldgica e pratica, ja os objetivos especificos séo:
fornecer uma plataforma confidvel para que os alunos consigam revisar ou até mesmo
aprender matérias escolares; auxiliar familias mais carentes que n&o possuem
condicbes de contratar profissionais especializados para educar seus filhos com as
deficiéncias ja citadas; oferecer recursos inclusivos para os alunos para que eles

escolham o que mais lhe agrada, os fazendo protagonistas de sua educagéo.

O projeto foi desenvolvido devido ao aumento de alunos com deficiéncia em
escolas regulares, que muitas vezes carecem de visibilidade e apoio adequado. Freire
afirma que “o progresso cientifico e tecnolégico que nao responde fundamentalmente
aos interesses humanos, as necessidades de nossa existéncia, perdem sua
significagao”. (1996, apud Conte et al., 2018). Sob esta perspectiva, observa-se que
a educagao ndo se reduz a técnica, mas ndo se faz educagédo sem ela. Utilizar

9
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computadores na educagao, em lugar de reduzir, podera expandir a capacidade critica

e criativa de nossas criancas.

O método de pesquisa adotado tem por modalidade bibliografica e de campo com
abordagem qualitativa, ou seja, se baseia em pontos de vista de autores e
profissionais da area. Foram feitas entrevistas e consultas com a pedagoga poés-
graduada em Educacéao Inclusiva, Sénia Maria Ferreira da Silva Ramos. Além disso,
pesquisas em livros e artigos sobre o comportamento e as dificuldades especificas de

alunos com autismo.

10
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1 O TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) NO BRASIL

A introducado de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) nas escolas
tem sido um desafio para pais, professores e instituicbes de ensino. A legislagéo
brasileira garante o direito a educacgao inclusiva, mas infelizmente a implementagao
dessa educacéao possui diversas barreiras praticas, que dificultam o pleno acesso e a

permanéncia dessas criangas nas escolas.

Uma reportagem do Jornal Nacional destaca os desafios enfrentados por pais de
criangas com autismo ao tentar matricula-las em escolas regulares. Apesar das leis
de inclusdo, muitas instituicbes resistem a matricula, alegando falta de estrutura e
recursos adequados para atender essas criangas. Isso gera frustragao nos pais, que
acabam buscando alternativas muitas vezes menos inclusivas. A resisténcia das
escolas nao se limita a falta de vagas, mas também a falta de preparagao para receber
alunos com necessidades especiais, como a escassez de profissionais especializados
e a insuficiéncia de treinamento dos professores para lidar com o Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Como resultado, a auséncia de politicas efetivas de inclusédo

acaba, na pratica, excluindo esses alunos do sistema educacional regular.

Em um ano, 200 mil alunos com autismo foram matriculados em escolas regulares
no Brasil, um reflexo das politicas publicas de inclusdao, conforme o portal G1. No
entanto, esse aumento revela a precariedade do suporte oferecido aos professores,
que enfrentam a falta de materiais didaticos adaptados e a caréncia de formacéao
continuada para lidar com as especificidades do TEA. A auséncia de apoio adequado
compromete a qualidade do ensino, resultando em professores sobrecarregados e
alunos que, apesar de matriculados, acabam sendo excluidos de forma velada, sem
participar ativamente das atividades. Esse cenario destaca a urgéncia de investir na

capacitacao dos educadores e em recursos que viabilizem uma incluséo efetiva.

11
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2 O DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO

Para Toschi (2005, apud Klein et al., 2020), a educagao sempre precisou se
reinventar e a modernizagdo e otimizacdo dos processos educacionais marcaram
mudangas significativas no ambito educacional neste século. A tecnologia sempre
esteve presente na educacéo, desde o inicio dos tempos e, embora no Brasil seja
muito falado sobre o uso de tecnologias no ambito educacional, pouco fazemos para

de fato implementar softwares e hardwares eficazes no ensino dos estudantes.

Na visdo de Tajra (2012, apud Fonseca, 2023) o significado da palavra
tecnologia € mais abrangente do que simplesmente “equipamentos”. O autor defende
gque a tecnologia se encontra de diferentes maneiras toda a vida social e, ainda, pode-

se dividir a tecnologia em trés conceitos menores:

e Tecnologias fisicas: entende-se por tecnologia fisica instrumentos e
ferramentas fisicas que séo tidos como inovadores e revolucionaram a maneira
de executar certas tarefas para um determinado grupo de pessoas. Exemplo:
caneta, calculadora, quadro negro;

e Tecnologias organizadoras: se trata da maneira como vemos o mundo.
Exemplo: métodos de ensino;

e Tecnologias simbdlicas: refere-se a forma de comunicacdo entre pessoas.

Exemplo: idiomas.

Atualmente, estamos incluidos em um mundo onde tudo gira em torno do telefone
celular (uma tecnologia fisica), onde sao instalados os chamados apps que usamos
para nos comunicar com outras pessoas ou até mesmo para fazer uma pesquisa
rapida sobre determinado assunto. Mesmo tecnologias como essa sendo utilizadas
todos os dias pelos os estudantes e professores em suas vidas cotidianas, tais

aparelhos sao vistos como vildes dentro de sala de aula.

De acordo com Brandao (2007, apud Nerling et al., 2021) “ndo ha uma forma unica
nem um unico modelo de educacio”. Sob essa perspectiva, podemos afirmar que o
uso de recursos digitais auxilia e contribui para a expansao de conhecimento a outros

individuos. A abordagem das tecnologias modernas deve acontecer de maneira que
12
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seja possivel explorar os beneficios que tais ferramentas podem trazer aos alunos.

2.2 Educacao Inclusiva

Utilizamos o termo “educacéao especial” quando tratamos de educacgao voltada
a estudantes com deficiéncia, Transtorno Global do Desenvolvimento - TGD e altas
habilidades/superdotagao, como afirma a Lei N° 9394/96 da Lei de Diretrizes e Bases

da Educagao Nacional (7° edigédo, 2023) em seu capitulo V, artigo 58.

Art. 58. Entende-se por educagédo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educagéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular
de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo.

O Ministério da Educacao afirma, na Politica Nacional de Educacao Especial
na Perspectiva da Educacao Inclusiva (2007), que a educagao inclusiva surgiu como
“atendimento educacional especializado substitutivo ao ensino comum”, ou seja, a
educacéao especial se originou como um servigo educacional oferecido a alunos que

nao podem ter suas necessidades atendidas pelo ensino comum.

13
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3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A inclusdo no ambito educacional vem ganhando espago para discusséo ao
redor do mundo todo e, de certo modo, a educagao inclusiva deve ser considerada
um valor mediante um processo continuo. Portanto, se faz necessaria a
implementagao de novas tecnologias e novas formas de pensar visto que o mundo

esta em constante transformacao (Reis et al., 2020).

Com isso em mente, criou-se a plataforma Educare Blue-e, com o objetivo de
auxiliar o ensino de criangas e adolescentes que possuem autismo. A plataforma foi

criada seguindo os moldes do programa TEACCH.

3.1 Treatment And Education Of Autistic And Communication Handicapped Children
— TEACCH

Segundo Cunha (2017, apud Reis et al., 2020), a primeira vez que foi escrito
acerca do TEA foi em 1943 pelo médico Leo Kanner a partir de seu estudo de caso
com 11 criangas que foram diagnosticadas com autismo. A partir de seu estudo,
Kanner identificou que as criangas possuiam pouco interesse na sociabilidade com

outras pessoas e acabavam se isolando socialmente.

A fim de oferecer ajuda as criangas autistas com a comunicagao e organizagao
surge o programa TEACCH. Para Reis et al. (2020), “a estrutura TEACCH
fundamenta-se na aprendizagem por intermédio da associagdo de imagens e, por
isso, esse programa trabalha com recursos visuais, tais como fotografias,

pictogramas, entre outros.”

Dessa forma, o programa tende a oferecer maior auxilio ao aluno em seu
desenvolvimento escolar, visto que o individuo estara trabalhando diferentes pontos
ao mesmo tempo, com uma mesma atividade (estando dentro dos padrdes do

programa), além de permitir a personalizagao para cada crianga.

14
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4 FORMAGAO DO MODELO DE NEGOCIOS — CANVAS

O Business Model Canvas, criado por Osterwalder e Pigneur em 2010, € uma
ferramenta que visa melhorar o gerenciamento de negocios e suas fungdes diarias.
(Lima et al., 2022). O Canvas é utilizado para criar e alinhar modelos de negdcios
atuais e futuros, ajudando os empreendedores a manterem clareza e foco em seus
objetivos (Schneiders, 2023). O modelo descreve a "légica de criagdo, entrega e

captura de valor" de uma organizagao, abordando nove elementos essenciais:

) Criagao de valor: parcerias-chave, atividades-chave e recursos-chave.

) Entrega de valor: canais, segmento de clientes e relacionamentos com o
cliente.

) Captura de valor: estrutura de custo e fontes de receitas.

Esse enfoque facilita a visdo estratégica do empreendedor, garantindo que

todos os envolvidos no processo contribuam para a estruturagdo do negaocio.

4.1 Canvas Da Educare Blue-e

Optou-se por utilizar o Modelo Canvas pois além de completo, é de facil
entendimento e intuitivo, logo, ndo necessitando ser um profissional especializado
para fazé-lo (Lima et al., 2022). Utilizou-se ainda a plataforma gratuita do Sebrae
Canvas para a montagem do modelo de negécio, sendo possivel a modificagdo dos

dados ao decorrer do desenvolvimento do projeto.

Segmento de clientes

Segundo Osterwalder e Pigneur, o segmento de cliente € essencial para
qualquer modelo de negécios, pois sem clientes a organizagédo nao sobrevive. Existem
diferentes tipos de segmentos, como mercado de massa, nicho, segmentado,
diversificado e plataforma multilateral. A Educare Blue-e adota o segmento
segmentado, focando em grupos especificos com necessidades similares, oferecendo

recursos personalizados para atender as particularidades de cada aluno.

Proposta de valor
A proposta de valor descreve a jungao de produto/servigo que criam valor para

o publico alvo. A proposta de valor da startup referida se da por uma plataforma de
15
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ensino autistas, oferecendo recursos didaticos e interativos personalizaveis e de baixo
custo. A plataforma se propde a oferecer ajuda aos estudantes, promovendo

uma inclusao educacional e maior acessibilidade.

Canais

Os canais de comunicagdo de uma empresa sao 0s meios pelos quais ela
interage com seus clientes. No caso da Educare Blue-e, seus principais canais sao a
Apple Store e a Play Store, permitindo que os clientes baixem o aplicativo e fornegam
feedback. Além disso, a empresa conta com um site préprio para mensagens e
duvidas, e utiliza as redes sociais para atingir seu publico-alvo e executar estratégias

de marketing.

Relacionamento com clientes

O presente topico explora a dindmica que uma organizagcado estabelece com
sua clientela. A relacido empresa-cliente, atualmente, pode manifestar-se de maneira
pessoal ou automatizada. A Educare Blue-e opta por um modelo predominantemente
automatizado, que procura simular uma interacdo pessoal por meio de servigos
individualizados. A pratica de cocriacdo € empregada para transformar clientes em
vendedores ativos, utilizando espagos dentro e fora da plataforma para compartilhar

experiéncias, o que potencializa a captacdo de novos usuarios.

Fontes de receita
A fonte de receita do projeto depende de planos mensais e anuais, logo,
se baseia em taxa de assinatura, onde o cliente paga para ter acesso continuo a um

servigo do qual ele deseja.

Recursos chave
O projeto tem como recursos chave a plataforma, o que engloba software e

design interativo, sempre utilizando o posicionamento de marca a favor do projeto.

Atividades chaves
Atividades-chave sao as agdes essenciais que definem uma empresa. Para a

Educare Blue-e, isso inclui oferecer auxilio educacional a alunos com autismo por

16
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meio de uma plataforma com recursos tecnoldgicos inclusivos.

Parcerias principais

Parcerias-chave envolvem fornecedores e parceiros estratégicos de uma
organizacao. Neste projeto, destacam-se empresas de desenvolvimento de software,
essenciais devido a auséncia de equipe interna, e a Educar Games, responsavel pelo

RPG educativo Odisseia Games.

Estrutura de custo
Na estrutura de custos estdo envolvidos todos os custos principais para a
criacdo do projeto. Para Educare Blue-e, tem-se por custos principais o

desenvolvimento do software e o marketing/divulgacao.

17
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5 DIRETRIZES E FORCAS COMPETITIVAS DE EDUCARE BLUE-E

5.1 Missao, Visao e Valores

Definiu-se por diretrizes a missao (simplificar o processo de aprendizagem do
estudante brasileiro) e a visdo da empresa (melhorar sempre os recursos oferecidos
visando sempre a qualidade do ensino do aluno e incluir diferentes métodos de
conhecimento). Além disso, definiu-se também os valores da Educare Blue-e, sendo
eles: integridade social; incluséo; inovagéo; trabalho em equipe; equidade; respeito e

foco na necessidade do aluno.

5.2 Forgcas Competitivas

Segundo pesquisas realizadas pelas proprias autoras, observou-se caracteristicas

importantes para a realizagéo do projeto de modo que este se destaque das demais.

5.2.1 Rivalidade Entre os Concorrentes

O projeto Educare Blue-e se insere no ramo de educagao e tecnologia, que ja
conta com concorrentes estabelecidos focados na inclusdo de alunos autistas por
meio de plataformas e aplicativos. Apesar disso, o mercado é fragmentado, devido as
necessidades especificas de cada cliente, o que limita a abrangéncia de cada
empresa e reduz a competicao explicita. Além disso, a oferta de produtos no setor é
pouco diversificada, com propostas e atividades similares entre os concorrentes,

resultando na auséncia de disputas por preco ou qualidade.

5.2.2 Poder de Negociacao dos Clientes

Os clientes desse mercado sao sensiveis a mudangas de pregos,
principalmente por ser um setor voltado para as classes baixa e média. Embora o
numero de clientes seja limitado devido a especificidade do mercado, ndo ha grandes
dificuldades em fideliza-los, gragcas ao planejamento de marketing e ao

relacionamento com o cliente. Os servigos ndo exigem compras em grande volume, o
18
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que facilita o processo de aquisi¢gao. Caso decidam trocar de prestadora, os clientes
podem encontrar pregos mais altos ou mais baixos do que o esperado, sendo que, em
casos de precos mais baixos, a qualidade do servigo pode ser inferior a da Educare
Blue-e. Além disso, a possibilidade de os clientes replicarem o servigo por conta

propria é praticamente inexistente.

5.3 Analise SWOT

Segundo Araujo e Nascimento, a analise SWOT é definida como uma ferramenta
que busca auxiliar os gestores no planejamento estratégico de sua organizagdo. Para
0s mesmos autores, "o termo SWOT é
resultante das iniciais de quatro palavras inglesas, sao elas: strenghts  (forgas),

weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameacas).”

Com isso em mente, fez-se a analise SWOT do projeto Educare Blue-e. A
analise SWOT aponta como forcas do projeto sua escalabilidade, infraestrutura
adequada e baixo custo, favorecendo maior lucratividade. As fraquezas incluem
recursos financeiros limitados e pouca diversidade no portfdlio. Entre as
oportunidades estdo o ambiente colaborativo, o avango tecnolégico e potenciais
parcerias estratégicas. Ja a principal ameaga é a possivel reducédo de taxas e

impostos.
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6 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Segundo José Dornelas (2023), a pandemia de Covid-19 levou ao aumento do
desemprego no Brasil, impulsionando o crescimento do numero de empreendedores
individuais. No entanto, muitos desses pequenos empresarios enfrentam desafios
devido ao despreparo em estratégias de gestdo. Nesse cenario, destaca-se a
importancia do planejamento de marketing para garantir o posicionamento competitivo

e a administracao eficiente dos recursos.

6.1 Produto

O projeto visa oferecer um auxilio educacional adaptado, com énfase em
clareza e consisténcia nas instrugcdes. A plataforma deve apresentar atributos como
boa usabilidade, design interativo, inclusdo e acessibilidade. Amarca sera posicionada
de forma a ter uma linguagem clara e de facil compreenséo, utilizando cores atrativas
e se estabelecendo como parceira da educagdo inclusiva, com um bom

relacionamento com seus clientes.

6.2 Prego

A estratégia de preco adotada é a de valor médio, ou seja, o produto possui
uma qualidade média e um preco baixo a fim de obter uma rapida introdugado no

mercado pretendido.

6.3 Pracga

Os possiveis clientes encontraram nosso produto na Apple Store e na Play
Store, podendo ter maior interagdo com a marca através das redes sociais. O acesso
aos canais de distribuicdo se dara por meio de campanhas de marketing digital, por
trafego pago - onde € investido um determinado valor para que os anuncios do produto
sejam mostrados a pessoas que se encaixam no seu publico -. Os canais de vendas
de Educare Blue-e s&o site e aplicativo, proporcionando poder de escolha ao cliente

para a opgao que mais lhe agrada.
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6.4 Promocgao

Definiu-se por promogao do projeto postagens em redes sociais, campanhas

de marketing digital, divulgac&o da plataforma em escolas (inboud marketing).

Com base nisso, fez-se a projecao de investimentos em marketing offline:

Figura 1 — projecao de investimento em marketing offline

Plano de Marketing Offline

. . Valor do investimento ’ ’ } : . R
Descricda da midia | : Investimentoane 1 Investimentoano 2  Investimentoano 3 Investimentoano4  Investimentoana3 Total do investimento
no langamenta

Folhetos R$10.000,00 R560.000,00 R$96.000,00 R$108.000,00 R$120.000,00 R$180.000,00 R$574.000,00
Banners RS15.000,00 R$36.000,00 RS72.000,00 RS216.000,00 R$288.000,00 RS360.000,00 RS987.000,00
Fotos para campanha RS15.000,00 RS0,00 RS5.000,00 RS5.000,00 R510.000,00 R510.000,00 RS45.000,00

Fonte: autores

Fez-se 0 mesmo para o marketing online:

Figura 2 — projecao de investimento em marketing online
Plano de Marketing Onling

. » Valor do investimenta \ \ \ \ , _—
Descrigao da midia e Investimentoano 1 Investimentoano 2 Investimentoano 3 Investimentoano 4  Investimentoano 5 Total do investimento

Instagram - Posts/Staries/Reels RS1.500,00 R$18.000,00 R$18.000,00 R$24.000,00 R$36.000,00 R354.000,00 R151.500,00
Czmpanha Trafego pago R52.000,00 R340.320,00 R340.320,00 R360.480,00 R5100.800,00 R$100.800,00 R$344.720,00

Fonte: autores

Tais valores foram utilizados para montar a projecédo geral da startup de seus

primeiros 5 anos de atividade.
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7 CONCORRENTES DIRETOS DE EDUCARE BLUE-E

A analise dos concorrentes € essencial para compreender o mercado e
identificar oportunidades e ameagas, ajudando a aprimorar a proposta de valor do
produto. Este capitulo explora empresas que atuam no mesmo segmento, suas
estratégias e diferenciais, fornecendo subsidios para o posicionamento estratégico do

projeto.

7.1 Jade Autism

Jade Autism surgiu em 2017, no Espirito Santos, Brasil, idealizada por Ronaldo
Cohin, pai de uma crianga autista, que desenvolveu um aplicativo para apoiar criangas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), percebeu que a falta de informagdes sobre
as necessidades especificas de cada crianga autista dificultava a tomada de decisao
e, muitas vezes, atrasa o tratamento. Como estudante de Ciéncias da Computacéo,
desenvolveu seu projeto de conclusdo de curso com esse foco e criou o aplicativo

Jade Autism, visando resolver esse problema.

Desde o lancamento a empresa cresceu rapidamente, sendo reconhecida em
competigdes internacionais e recebendo investimentos significativos, como do 500
Startups MENA. Hoje, a Jade Autism atua em mais de 175 paises, com mais de
160.000 downloads, colaborando com diversas instituigdes publicas e privadas. Seus
principais produtos incluem o Jade Edu, focado na educagao inclusiva, e o Jade
Academy. A empresa continua a expandir seu impacto global, com sede no Brasil,
Emirados Arabes, Reino Unido e Estados Unidos, firmando parcerias estratégicas ao

longo de sua trajetdria.

O Jade App € uma plataforma de jogos projetada para criangas e adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), dificuldades de aprendizagem, dislexia e
TDAH. O aplicativo oferece mais de 1.500 exercicios, disponiveis gratuitamente com
acesso parcial, ou completamente por meio de um plano premium. Os jogos estimulam
fungdes cognitivas de forma ludica, e os dados de desempenho gerados ajudam
professores e terapeutas a personalizar planos de ensino. Pais séo incentivados a

participar ativamente durante o uso. O app é recomendado para criangas de 3 a 11
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anos.
7.2 Expressia

O Expressia € um aplicativo voltado para a comunicacao alternativa, ideal para
pessoas com dificuldades de fala. Ele permite que os usuarios se comuniquem por
meio de cartdes de fala, que representam palavras através de imagens ou fotos. Esses
cartdes podem ser organizados em pranchas tematicas, facilitando a criacao de frases
completas ao toca-los. O aplicativo oferece a possibilidade de usar fotos do proprio
dispositivo ou buscar imagens na internet, além de acessar pranchas prontas na

"Pranchoteca".

Além da comunicacgao, o Expressia disponibiliza ferramentas para a criacao e
adaptacao de atividades educacionais e de reabilitacdo, usando recursos visuais e
auditivos personalizados. O aplicativo esta disponivel em versdes gratuitas e pagas,
sendo que os planos pagos liberam recursos avangados, como o acesso ilimitado ao

Centro de Atividades e a capacidade de compartilhar resultados.

7.3 ABC do Autismo

O aplicativo ABC do Autismo foi desenvolvido por pesquisadores do Instituto
Federal de Alagoas (IFAL), surge como uma fungao inovadora e acessivel para auxiliar
criangas com autismo, com mais de 40mil download, o aplicativo destaca-se por sua
utilidade e alcance, evidenciando a necessidade de recursos tecnoldgicos na
educacéo inclusiva. Segundo Ménica Ximenes, coordenadora do projeto, a estrutura
do aplicativo é organizada em quatro niveis de dificuldade, permitindo que as criangas

progridam conforme suas habilidades e necessidades individuais.

Esse formato nao so facilita a adaptacdo dos usuarios, mas promove também
um aprendizado mais efetivo e gradual, atuando como um suporte emocional e social,
proporcionando um aprendizado diversificado e inclusivo, e busca também melhorar

a qualidade de vida de criancgas autistas e suas familias.

7.4 Minha Rotina Especial

Minha Rotina Especial foi desenvolvida com o objetivo de ajudar criangas com
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dificuldades de seguir rotinas diarias, sendo pratico em auxiliar o planejamento de
atividades, organizaro dia a dia de forma interativa e visual, facilitando a
compreensao das tarefas.

A plataforma tem funcionalidades que sado essenciais e que se destacam como
permitir que os pais, professores e terapeutas crie e personalize rotinas diarias de
maneira intuitiva, também conta com o uso de imagens e cores para facilitar a
compreensao das tarefas, ajudando as criangas a visualizar e entender as etapas de
cada atividade. Além de que a crianga pode interagir com o aplicativo ao completar a

atividade recebendo um feedback imediato.
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8 DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES DA EDUCARE BLUE-E

A plataforma proposta deve ser desenvolvida utilizando a linguagem de programagao
JavaScript, e devera contar com a integracdo de um banco de dados robusto para
armazenar informag¢des dos usuarios e das funcionalidades e deve estar disponivel
para acesso em Windows, Mac Os, Linux, Android e 10S. A seguir, serao descritas as

principais paginas e funcionalidades da plataforma:
8.1 Pagina Inicial

A pagina inicial da plataforma tera como objetivo principal apresentar a
empresa e a plataforma de forma clara e objetiva. Devera conter informagdes gerais
sobre a missé&o, visao e servigos oferecidos, além de incluir uma segéo de perguntas
frequentes (FAQ), suporte ao usuario e contatos. No topo da pagina, sera
disponibilizado um menu de navegacao com op¢des de cadastro e login, destinado a

usuarios novos e ja cadastrados.

Pagina de Cadastro

Na pagina de cadastro, o usuario devera fornecer suas informagbes basicas
(nome completo, e-mail, telefone, etc.), selecionar o plano de assinatura desejado
(op¢des de plano mensal ou anual) e informar o ano escolar que esta cursando. A
selecdo do ano direcionara automaticamente o conteudo e as matérias apresentadas

ao usuario, de forma personalizada.

Acesso com Login e Senha

Ap0s o cadastro, o usuario podera acessar a plataforma utilizando um sistema
de autenticagdo com login e senha, garantindo seguranga e privacidade aos dados.
Ao realizar o login, o usuario sera recebido com uma mensagem de boas-vindas e
instrugdes claras sobre como navegar pela plataforma. No centro da pagina, havera
caixas de divisdo que facilitardo a organizacdo e o acesso as diferentes

funcionalidades da plataforma.
As caixas principais serao:

a)  AreadoAluno
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b) Matérias

C) Personalizagao
d) Minijogos

e) Comunidade

f) Calendario

0) Suporte

8.2 Funcionalidades das Segodes

8.2.1.1 Area do Aluno

Na secao "Area do Aluno", o usudrio tera acesso as suas informacdes pessoais,
como nome, e-mail, telefone, plano de assinatura escolhido e idade. Também havera
a opgao de alterar senha e login, além da personalizagao do icone de perfil. Nesta
ultima, o aluno podera fazer upload de uma imagem existente ou criar seu avatar
personalizado, escolhendo caracteristicas como cor da pele, cabelo, olhos,
sobrancelhas, formato do nariz, boca e outros detalhes. O progresso do aluno nas
disciplinas também sera exibido, com a porcentagem de conclusdo de cada modulo

de estudo.

8.2.1.2 Matérias

Nesta secédo, o aluno tera acesso ao conteudo das matérias, de acordo com o
ano escolar informado durante o cadastro. As disciplinas serao estruturadas com base
na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), sendo organizadas em moddulos
bimestrais. O aluno avancara para novos moédulos automaticamente conforme o

progresso ao longo do ano letivo.

Importante destacar que o conteudo completo de todas as matérias estara
disponivel desde o primeiro acesso do aluno a plataforma, mesmo que os médulos
futuros ainda n&o tenham sido iniciados. Além disso, caso o aluno avance para o
préximo ano letivo durante o periodo de assinatura, o progresso e o conteudo do ano
anterior serdo armazenados por um tempo determinado, apds o qual serdo removidos

da plataforma.
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8.2.1.3 Personalizacao

Nesta segdo, o aluno podera ajustar a interface da plataforma de acordo com
suas preferéncias visuais, como cor, tamanho das fontes e iluminagdo da tela.
Também podera configurar suas preferéncias de aprendizado, escolhendo entre
métodos de estudo baseados em leitura, audio ou video. Essas configuragbes

poderao ser alteradas a qualquer momento.
8.2.1.4 Minijogos

A plataforma incluira uma secdo de minijogos educativos que integrardo o
conteudo escolar com atividades ludicas e interativas. Um dos jogos destacados sera
o Odisseia Game, desenvolvido pela Educar Game, que funcionara como um RPG
(Role Playing Game) educacional. Além disso, outros minijogos seréo desenvolvidos
especificamente para a plataforma, visando incentivar o aprendizado por meio de

jogos curtos e faceis.
8.2.1.5 Comunidade

A secao de "Comunidade" permitira a interagao entre os alunos através de um
sistema de comentarios. Os alunos poderao se conectar, curtir publicacbes e formar

novas amizades, de maneira semelhante ao funcionamento de redes sociais.

8.2.1.6 Calendario

O aluno tera acesso a um calendario onde podera organizar suas atividades
escolares e visualizar tarefas futuras. Essa funcionalidade permitira o planejamento

€ organizagao das rotinas de estudo.

8.2.1.7 Suporte (Chatbot)

No canto inferior da tela, sera disponibilizado um avatar que, ao ser clicado,
abrira um chatbot. Esse chatbot fornecera assisténcia ao aluno, respondendo a
duvidas gerais relacionadas as disciplinas. O avatar utilizado podera ser
personalizado pelo aluno (com o avatar personalizado ou figuras populares, como

super-herodis e personagens de videogames). O chatbot também sera capaz de
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transcrever audios e videos, criar mapas mentais, gerar resumos e fornece listas de

exercicios.
8.2.1.8 Funcionalidades Complementares

Além das funcionalidades principais, a plataforma incluira algumas interagdes
especiais, como uma mensagem de parabéns e baldes na tela no dia do aniversario

do usuario.
8.2.1.9 Parcerias Educacionais

Por fim, vale destacar que a plataforma ndo contara com uma area especifica
para professores. O conteudo pedagédgico sera fornecido por empresas
especializadas em educagao digital, através de parcerias. Esses parceiros
disponibilizardo materiais didaticos, como PDFs, listas de exercicios e livros digitais,

para compor o acervo educacional da plataforma.
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9 PESQUISAS DE CAMPO

9.1 Visita a Emei Teresa Mota Santos - Reino Da Alegria

Foi realizada uma visita a escola municipal Reino da Alegria, em S&o
Sebastidao, para entender a realidade das criangas deficientes. Entrevistou-se a
professora Natalia, do Espaco de Apoio Pedagodgico Especializado (EAPE), que
compartilhou sua experiéncia com as criangas, incluindo seis autistas atendidas no
projeto. As criangas recebem apoio durante o horario de aula, pois muitas familias ndo

podem levar os filhos no contraturno.

Natalia destaca que as familias apoiam o projeto e buscam ajudar na integracao
social dos filhos. Ela utiliza materiais pedagogicos personalizados, feitos por ela, para
atender as necessidades e preferéncias dos alunos, e possui duas mesas digitais
adaptadas pela prefeitura, mas com problemas de usabilidade. Ela acredita que, se

0s jogos nessas mesas fossem mais personalizaveis, poderiam atrair mais os alunos.

Em relagdo ao trabalho do EAPE, Natalia observa que a aceitacdo dos
professores € mista. Alguns ndo compreendem a importancia do projeto, enquanto
outros se mostram indiferentes ou até aliviados pela auséncia de um aluno. Poucos
sao os professores que realmente apoiam e entendem a necessidade de promover a

integracao de alunos deficientes nas atividades de sala de aula.

Natalia defende que as atividades adaptadas pelo EAPE devem envolver toda
a turma, nao apenas os alunos com deficiéncia, para promover um senso de co-
pertencimento. Ela também observa que, no ensino fundamental, o bullying &€ mais
frequente, dificultando a integragdo. Para ela, é crucial trazer mais tecnologia e
atividades ludicas para o ambiente escolar, especialmente diante do uso excessivo de
telas fora da escola.
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10 INVESTIMENTOS INICIAIS

Nos investimentos iniciais estdo englobados os principais custos envolvidos no
inicio das operacdes da plataforma, incluindo as despesas com pesquisas, producao

de um Produto Minimo Viavel (MPV) e aquisi¢cao de licengas de materiais didaticos.

As pesquisas iniciais tem um valor estimado de R$50.000,00, essencial para a
analise de mercado e identificagcdo de necessidades especificas do publico-alvo, visto
que se trata de um mercado sensivel e ligado diretamente a questbes de saude e
educacao. A pesquisa do mercado se trata de pesquisas realizadas por profissionais
(psicologos, psicopedagogos e professores) a fim de fornecer uma plataforma que

atenda as necessidades reais dos alunos.

A producao de um MPV, um protétipo funcional da plataforma, possui um custo
significativo de R$350.000,00, refletindo a complexidade técnica e a inovagao exigidas

para o desenvolvimento inicial da plataforma Educare Blue-e.

Além disso, a compra de licenga de uso de materiais didaticos implica um
investimento de R$150.000,00, visando a aquisicdo de conteldos educacionais
licenciados. Tal investimento se mostra relevante para plataformas educacionais, visto
que assegura que o conteudo fornecido esteja em conformidade com a BNCC (Base

Nacional Comum Curricular) e com as necessidades do cliente.
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CONCLUSAO

Apds uma analise detalhada, constatamos que a tecnologia pode, de fato,
desempenhar um papel significativo na promogéo da educagéao inclusiva, desde que
seja empregada de maneira adequada e com os recursos apropriados. O uso de
plataformas tecnoldgicas pode potencializar a aprendizagem e a participagao de
alunos com necessidades especiais, como o0s alunos autistas, em ambientes

educacionais mais diversificados.

No entanto, a plataforma Educare Blue-e, conforme projetada atualmente, ndo
atendera aos alunos da educacao infantil e dos primeiros anos do ensino fundamental
(Fundamental ). Nessas fases iniciais do desenvolvimento, as criangas estdo em um
estagio de construgéo de habilidades motoras, cognitivas e sociais, que requerem um
enfoque maior em atividades praticas e ludicas. O contato direto com o ambiente fisico
e social é fundamental para o desenvolvimento saudavel, e a exposi¢cao excessiva a
tecnologias pode, nesse contexto, ser prejudicial, pois pode inibir a exploragao do
mundo real e o desenvolvimento de habilidades essenciais que sdo melhor adquiridas

por meio de experiéncias diretas e sensoriais.

Além disso, identificamos a necessidade de realizar ajustes para o
aperfeicoamento e implementagdao eficaz da plataforma. Uma das mudancgas
sugeridas € a reconsideracdo do nome Educare Blue-e, por se tratar de um titulo
extenso, que pode dificultar a memorizacao e identificagcao por parte dos usuarios. Um
nome mais conciso e direto poderia facilitar a comunicagado da proposta do projeto,

tornando-o mais acessivel e atrativo para o publico-alvo.
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