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1 INTRODUCAO

Nosso trabalho foca no desenvolvimento de um aplicativo movel para facilitar o
transporte por balsas em llhabela e S&o Sebastido. O objetivo € melhorar a eficiéncia
operacional e a experiéncia do usuario. O aplicativo permitira aos usuarios consultar
horarios em tempo real, reservar passagens, receber atualizagbes de navegagao e
realizar pagamentos seguros. Além disso, incluira um sistema de feedback e suporte
integrado, proporcionando uma solu¢ao acessivel e conveniente diretamente na Play
Store e Apple Store. Essa tecnologia ndo apenas ajuda os usuarios a terem mais
facilidade, mas também melhora a organizagao das operagdes das balsas. Obstaculos

incluem conectar com sistemas ja em uso e questdes de seguranca digital.

A problematica central da pesquisa é entender como esse aplicativo pode
integrar-se eficazmente com a infraestrutura existente, otimizando assim o servigo de
transporte fluvial na regido. Os objetivos especificos incluem identificar as
necessidades dos usuarios e operadores, criar uma interface intuitiva, integrar o
aplicativo com sistemas de gestdo existentes, avaliar seu impacto na redugao do
tempo de espera e na capacidade das balsas, além de implementar medidas de

segurancga cibernética para proteger os dados dos usuarios.

O nosso método de pesquisa foi fazendo questionamentos sobre a questao de
otimizagcdo do tempo de travessia com pessoas que usam a balsa diariamente; a
nossa razao de escolha foi através da nossa metodologia de pesquisa pois sabendo
0 que 0s usuarios precisam e acham sobre o tema (DHAPP) que nos fez compreender
profundamente a importancia de tecnologia da informagéo nas travessias; ja 0 nosso
procedimento adotado foi englobando os dois topicos de cima, pois analisamos as
experiéncias dos usuarios e sugestdes para o aplicativo, como por exemplo “encaixar”

uma localizagéo da balsa em tempo real.
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2 DESENVOLVIMENTO DO PARECER TECNICO

Nesta secao, € necessario apresentar um resumo da organizacao da empresa,
informagdes voltadas ao histérico e seu status atual. Enfatizar as caracteristicas
unicas do seu negdécio e como pretende promover um beneficio ao cliente.

Propbéem descrever a empresa, o historico, razdo social, o crescimento, a

estrutura organizacional e juridica, e entre outros elementos.

2.1 Mobilidade urbana

O transporte € um dos principais fatores que influenciam a dindmica urbana,
promovendo transformacdes significativas nas cidades. Essa mudanca ndo ocorre
de forma aleat6ria, mas sim em dire¢do a melhorias que beneficiam a estrutura
urbana (Orlando Strambi). O conceito de transporte abrange tanto os usuarios
guanto as mercadorias movimentadas, sendo o transito uma das consequéncias

mais relevantes do fendmeno da mobilidade urbana.

A malha urbana de S&o Sebastido apresenta desafios significativos,
especialmente em relagdo a infraestrutura rodoviaria. A cidade possui um unico
acesso para veiculos, que serve como o principal ponto de travessia entre Sao
Sebastido e llhabela. Essa limitagdo resulta em congestionamentos, impactando a

mobilidade tanto dos moradores quanto dos turistas.

Além disso, o intenso fluxo de caminhdes de carga contribui para a saturacao
do transito, afetando ainda mais a fluidez do trafego nas vias urbanas e na travessia
entre as duas cidades. A coexisténcia de veiculos de passeio e caminhdes pesados
agrava os problemas de mobilidade, criando um ambiente propenso a tumultos e

atrasos.

Diante desse cenario, € fundamental que sejam adotadas medidas para otimizar
a malha viéria, incluindo a analise de alternativas para ampliar o acesso rodoviario e

melhorar a gestédo do trafego, visando uma circulacdo mais eficiente e segura.
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2.2 Transporte aquaviario

O transporte aquaviario se destaca como uma das alternativas mais eficazes e
seguras para a movimentacdo de grandes volumes de carga e passageiros,
especialmente em areas costeiras e ilhas. Como mencionado por Alan C. McKinnon
em seu livro "The Handbook of Logistics and Distribution Management", essa
modalidade de transporte apresenta vantagens significativas em comparagédo com

outras formas de logistica.

Este transporte é o tipo de transporte que acontece por vias aquaticas, como
rios, mares, lagos e oceanos. E uma opgéo essencial para mover grandes quantidades
de carga e passageiros pelo mundo todo. As balsas que transportam veiculos e
pedestres sdo um tipo de transporte aquaviario de travessia; € uma 6tima maneira de
conectar lugares separados por corpos d'agua (oceanos, mares, lagos etc.). Elas séo
muito comuns, principalmente em areas costeiras ou em ilhas. Em regides onde o
acesso terrestre é limitado ou onde o trafego rodoviario é intenso, o transporte
aquaviario oferece uma solugcdo pratica e eficiente. As embarcagdes podem
transportar grandes quantidades de mercadorias de uma so vez, reduzindo a
necessidade de multiplas viagens e, consequentemente, os custos operacionais. Além
disso, a capacidade dos navios e balsas para lidar com cargas pesadas torna essa
opgao particularmente vantajosa para industrias que dependem do transporte de

materiais volumosos.

2.3 Segurancga na travessia

A seguranga no transporte publico aquaviario € uma questdo de suma
importancia, refletindo diretamente na protecdo dos passageiros e na eficiéncia do
sistema. De acordo com Alan C. McKinnon em “The Handbook of Logistics and
Distribution Managemen” (2013), “a seguranca dos servigos publicos de balsas é
primordial, com os operadores sendo obrigados a seguir padrdes internacionais de
seguranga maritima, incluindo equipamentos de salvamento, treinamento da
tripulagéo e inspegdes regulares dos navios para minimizar os riscos de acidentes e
fatalidades.” Quando os passageiros se sentem seguros, € mais provavel que optem
por esse meio de transporte, contribuindo para a redu¢ao do congestionamento nas

vias terrestres e diminuindo a poluic¢ao.
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Outro ponto importante € que as regulamentagdes de seguranca para o
transporte publico aquaviario, incluindo balsas, desempenham um papel crucial na
protecao dos passageiros e na eficiéncia operacional desse setor. Segundo David
Hensher em “Transport Medellin for a Complete Beginner’ (2010), essas
regulamentagbes sao elaboradas especificamente para enfrentar os riscos unicos
associados as viagens maritimas. Isso inclui aspectos fundamentais como a
estabilidade das embarcagdes, a navegagdao em portos congestionados e o0s

procedimentos de evacuagao de emergéncia.

Os servigos de balsas desempenham um papel vital na conectividade e no
transporte de pessoas e mercadorias em regides costeiras e entre ilhas. Para garantir
a seguranca nesse contexto, sdo regidos por convengdes e regulamentagdes
internacionais rigorosas, como o SOLAS (Seguranga da Vida no Mar). Segundo a
Organizagdo Maritima Internacional (IMO) em “International Maritime Safety
Regulations” (2021), essas normas impdem uma série de medidas essenciais que

visam proteger tanto os passageiros quanto a tripulagao.

2.4 Tecnologia

A evolugdo da tecnologia vem transformando de um jeito que abrange no
mundo moderno, principalmente em nossos estilos de vida, ao introduzir novos
dispositivos e sistemas que facilitam as tarefas que temos que cumprir, tanto como
atividades diarias e o0 aumento do conforto em nosso lar. Ou seja, a internet esta
conectada principalmente com a globalizagdo, essencialmente devido as
comunicagao instantanea e acesso de informagdo em todo mundo. Segundo o
inventor e fundador da Apple, -Steve jobs “A tecnologia move mundo.” Em outras
palavras, a tecnologia ndo € apenas uma ferramenta, e sim uma forga poderosa que
provoca mudancas profundas em nossas vidas, no trabalho, na comunicacdo e na

inovacao.

A evolugao dos computadores e dispositivos méveis mudou significativamente
nossas vidas em diversos aspectos. O primeiro computador eletrénico digital

programavel, o ENIAC foi langado em 1945. No entanto, o Z3, construido por Konrad
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Zuse na Alemanha em 1941, é considerado o primeiro computador totalmente
operacional e programavel com légica binaria e relés eletromecanicos, representando
um avango significativo para o conceito moderno de computagédo. Diferente de hoje,
na aquela época dos computadores eram mais caros e enormes, podendo pegar a
uma sala inteira e smartphones acessiveis, democratizou a tecnologia. Essa
democratizagdo do acesso a tecnologia marcou um ponto de inflexdo, abrindo
caminho para uma era onde o conhecimento e a conectividade estavam ao alcance
de muitos. Nas palavras de em um discurso no Férum Econdmico Mundial de 2008,
Gates destacou que “A inovacado € a forgca mais poderosa para mudar o mundo”,
refletindo sua visdo sobre como avangos tecnoldgicos podem transformar sociedades
e economias Essa citagdo destaca o enorme impacto da evolugéo da tecnologia, que
transformou a sociedade, conectou pessoas e democratizou o0 acesso ao

conhecimento e a informacgao.

Outros avancgos fundamentais € a inteligéncia artificial (IA) a robotizacao, esta
transformando diversos setores. A IA permite que as maquinas aprenda e tomem
decisbes, melhorando o processo de atendimento ao cliente e até mesmo em
diagnosticos médicos e cirurgias. A robotizagdo por si sO, estd aumentando a
eficiéncia nas empresas e nos servigos, diminuindo os custos e melhorando a

precisao.

Por fim, tem uma papel crucial na sustentabilidade, principalmente trazendo a
tecnologia verde que basicamente € um sistema mais eficiente que ajuda a reduzir o
uso de energia , utilizando fonte renovaveis, como solar, edlica e redes inteligente de
energia, como redes de distribuicdo inteligente, redes com medidores inteligentes,

redes descentralizadas e redes de integragéo de veiculos

Os avancgos tecnolégicos tém transformado a sociedade de forma profunda,
proporcionando beneficios como maior conectividade e eficiéncia. No entanto, é
essencial lidar com os desafios que surgem, como a necessidade de garantir ética e
sustentabilidade no desenvolvimento dessas inovacdes. O equilibrio entre esses
aspectos sera crucial para que a tecnologia continue a contribuir positivamente para

o bem-estar coletivo e o progresso da sociedade. A responsabilidade na
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implementagdo de novas tecnologias deve ser prioridade para que os beneficios
sejam amplificados de forma justa e sustentavel.

2.5 Otimizacao

Otimizacao € o processo sistematico de identificar a melhor solugéo para um
problema, considerando as restricdes e os objetivos previamente estabelecidos. Esse
conceito aplica-se a diversas areas, como gestdo empresarial, logistica, transporte e
operacdes em restaurantes, com o propésito de maximizar resultados, minimizar
custos ou aprimorar a eficiéncia de processos. A relevancia da otimizagao esta na sua
capacidade de promover a alocagédo inteligente de recursos, garantir economia e
embasar tomadas de decisdo estratégicas. Em um mercado cada vez mais
competitivo, a otimizagdo desempenha um papel fundamental no crescimento

sustentavel e na melhoria continua de negocios.

2.5.1 Otimizagao do transporte

A otimizac&do no transporte visa aprimorar rotas, utilizar recursos de maneira
mais eficiente e reduzir custos. Com estratégias bem implementadas, as empresas
conseguem agilizar entregas, economizar combustivel e diminuir o impacto ambiental.
Um planejamento eficiente € fundamental, pois permite ndo apenas atender as
demandas operacionais, mas também aumentar a competitividade no mercado. Como
destaca o TruckPad, “utilizando tecnologias avangadas de roteirizagao, as empresas
podem identificar as rotas mais eficientes, considerando fatores como distancia,
tempo de transito e custos operacionais”, resultando em economia e maior

produtividade

2.5.2 Otimizagao tecnolégico do transporte

A otimizagdo tecnoldgica no transporte envolve o uso de ferramentas e
softwares para aumentar a eficiéncia das operagdes logisticas. Tecnologias como
GPS, inteligéncia artificial e big data sdo cruciais para planejar rotas otimizadas,
monitorar operacdes em tempo real e prever demandas futuras. Essas inovagdes
ajudam a cortar custos, aumentar a pontualidade nas entregas e melhorar a
experiéncia do cliente. Segundo a TOTVS, “a implementacédo de tecnologias no

transporte garante maior precisao no planejamento logistico e contribui para a redug¢ao
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de custos operacionais”
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3 MODELO DE NEGOCIO

Segundo o site FACCAT, turismo € uma das principais fontes de renda do Litoral
Norte, devido a diversidade de praias paradisiacas, cachoeiras, trilhas e piscinas
naturais. O fluxo constante de visitantes e residentes exige uma gestao eficiente dos
servigos de balsa, desempenhando um papel crucial nesse contexto. Apesar de sua
importancia, o transporte hidroviario do municipio apresenta diversas dificuldades que

comprometem a mobilidade dos usuarios entre as cidades.

Entre os principais problemas, podemos citar as longas filas e os tempos de
espera excessivos, especialmente durante os picos de temporada. Devido a essas
esperas prolongadas, os visitantes acabam se desencorajando a retornar. Além disso,
a falta de informacao atualizada sobre os horarios de espera do transporte faz com
que moradores e trabalhadores que utilizam o servico frequentemente se confundam,
resultando em atrasos em seus compromissos. Adicionalmente, as condigdes
meteoroldgicas adversas podem impedir a travessia devido a tempestades, nevoeiros

e ventanias fortes.

Diante dos argumentos expostos, € importante ressaltar um dos principais
problemas reclamados pela maioria: a forma de pagamento e tarifas. A auséncia de
opc¢oes digitais para pagamento, como PIX e cartdo, pode contribuir para as longas
filas e tempos de espera excessivos. Muitos usuarios precisam adquirir o bilhete
presencialmente, o que aumenta o congestionamento tanto nos guichés quanto nas
areas de embarque. A questdo que motivou esta pesquisa é: como melhorar a

experiéncia dos passageiros da balsa?

Com base nessa necessidade, um grupo de alunos da Etec de Sao Sebastidao
reconheceu as dificuldades enfrentadas pelos estudantes da instituicdo e decidiu
desenvolver um aplicativo voltado para os usuarios da travessia. Este aplicativo tera
funcionalidades que permitirdo aos usuarios: consultar horarios em tempo real,
reservar passagens, receber atualizagbes de navegacao e realizar pagamentos de
forma segura. Adicionalmente, contara com um sistema de feedback e suporte
integrado, oferecendo uma solugao acessivel e conveniente disponivel na Play Store

e na Apple Store. Essa iniciativa visa aprimorar a experiéncia turistica na travessia
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entre llhabela e S0 Sebastido.

3.1 Missao

A missédo do aplicativo € otimizar o acesso e a mobilidade das pessoas por meio
de um servico de transporte publico aquaviario que seja eficiente, seguro e
sustentavel. O objetivo € interconectar comunidades e promover a integragao regional,

garantindo um transporte que atenda as necessidades dos usuarios de forma eficaz.

3.2 Visao

Esta secdo deve compor informagdes sobre estratégias que levardo ao
desenvolvimento do(s) produto(s) da empresa e projetar novas maneiras de

desenvolvé-lo, produzi-lo e/ou distribui-lo aos clientes.

3.3 Proposta de valor

O aplicativo "DHAPP" proporciona melhorias significativas na rotina dos
usuarios da travessia do transporte aquaviario, beneficiando tanto os moradores
qguanto os turistas de llhabela e Sdo Sebastido. O objetivo € aprimorar a experiéncia
de viagem, contribuindo para uma percepgao positiva do transporte publico aquaviario

nas duas cidades, o que pode impactar favoravelmente o setor turistico.

3.4 Publico alvo

O aplicativo é direcionado aos usuarios do transporte publico aquaviario nas
cidades de llhabela e Sao Sebastiao, visando oferecer informacdes em tempo real

sobre horarios, itinerarios e disponibilidade de embarcagoes.

3.5 Estratégias de marketing e vendas

O aplicativo sera divulgado por meio de QR code estrategicamente posicionados
nas areas de embarque da travessia e nas redes sociais oficiais das prefeituras das
cidades envolvidas. Essa abordagem visa facilitar o acesso dos usuarios ao aplicativo,
promovendo sua utilizagdo e aumentando a interagdao com os servigcos oferecidos.
Pretendemos comercializar o nosso aplicativo pelo valor de R$ 20.000, de modo a

permitir sua adaptacdo as necessidades das cidades interessadas em adquiri-lo,
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garantindo assim a entrega de um produto de alta qualidade aos clientes.

3.6 Diferenciais competitivos

O diferencial do aplicativo “DHAPP” é a otimizagcédo pensada para facilitar a vida

de nossos usuarios, de forma comunicativa, eficaz e gratuita.
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4 CONCLUSAO

Neste trabalho, abordamos o assunto sobre a criagdo de um aplicativo para
auxiliar os usuarios da travessia entre Illhabela e Sdo Sebastido. Concluimos que a
implementagcédo desse aplicativo, que facilitaria 0 acesso e a utilizagdo do transporte
publico aquaviario, contribuiria positivamente tanto para o turismo quanto para 0s
moradores de ambas as cidades. A proposta visa otimizar a experiéncia do usuario,
oferecendo informacbes em tempo real sobre horéarios, disponibilidade de
embarcacdes e condi¢bes climéticas, além de permitir a compra de bilhetes de forma
pratica e rapida. Essa inovacéo tecnoldgica ndo apenas melhoraria a mobilidade dos
residentes e visitantes, mas também incentivaria um aumento fluxo turistico,
resultando em maior movimentacdo econémica nas localidades. Por tanto, o projeto
representa uma solucdo viadvel que alinha tecnologia e turismo, gerando beneficios

mutuos para as comunidades envolvidas.
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