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1.0. INTRODUGCAO

Na decorréncia de tantas enfermidades na vida do idoso, os profissionais da
saude receitam também a prética de exercicios fisicos, pratica essa que teve um
considerado aumento entre os idosos. Uma pesquisa do Dieese (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos em 2020), divulgada na
Agéncia Brasil, mostra que, dos 210 milhdes de brasileiros, 37,7 milhdes séo pessoas

idosas, ou seja, acima dos 60 anos.

Dentre esses idosos, 9 milhdes praticam algum tipo de atividade fisica, sendo
a caminhada a preferida com 66,5%, seguido pelo passeio de bicicleta com 13,3%, e
academia com 9,69%, mostram os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica em 2022).

O projeto tem como base a criagdo de um aplicativo que auxiliara os idosos na pratica
de exercicios fisicos e na melhoria de vida corporal e mental, através de atividades
adaptadas, visando as limitagbes e problemas de mobilidade sofridos por cada

individuo.

Podendo ser realizadas tanto em academias, pracas ou até mesmo na propria
residéncia. A problematica a ser apontada é a dificuldade que os idosos enfrentam
guando certa idade vem chegando, como, a perda da mobilidade, a limitagdo das
articulagdes, diminuicdo da capacidade pulmonar, dificuldade de praticar a leitura com
0 desgaste da visdo, o atrofiamento muscular, problemas com autoestima,
preocupacao excessiva com ferimentos e entre outros diversos problemas. O objetivo
geral visa mostrar o grande impacto causado pela escassez da pratica de exercicios
fisicos na vida dos idosos. O objetivo especifico visa implementar um aplicativo de
exercicios fisicos tecnologico e eficiente no Brasil, para a populacéo idosa que sofre
com problemas de mobilidade, contribuindo para a saude publica da terceira idade. A
metodologia de pesquisa utilizada no projeto, baseia-se na categoria quantitativa e
gualitativa, onde foram analisados os dados importantes, realizando pesquisas de

campo e a leitura de artigos cientificos.
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2.0. DESENVOLVIMENTO

2.1. A importancia da atividade fisica na vida dos idosos

Nos tempos atuais, ha uma vasta variedade de tecnologias que promovem o
conforto e o bem-estar de muitas pessoas ao redor do mundo, tanto para jovens
quanto para adultos. No entanto, uma faixa etaria esta sendo excluida dessa nova
geracao: aterceiraidade. Os idosos estao ficando para tras, sem espago dentro dessa
nova sociedade, especialmente na questdo da saude. A devida ajuda de que eles
precisam estar escassos, e isso se torna um fator preocupante para a populagao que
necessita de uma qualidade de vida melhor.

Entre os desafios enfrentados pela terceira idade estdo: a perda da mobilidade,
perda de audi¢cdo, problemas de leitura e visdo comprometida, falta de habilidade na
coordenacao motora, fraqueza na resisténcia corporal, atrofia muscular excessiva,
inseguranga associada ao isolamento social, depresséo, ansiedade, problemas de
socializacao, desmotivagao para realizar as tarefas diarias e o medo de sofrer lesdes.

A atividade fisica € uma grande aliada no combate desses problemas, que
muitas vezes acabam se agravando pela escassez da atividade fisica no cotidiano
dos idosos. Os exercicios fisicos, quaisquer que sejam, ajudam a diminuir o estresse
e sintomas de ansiedade, melhoram a forga, o equilibrio, a mobilidade do corpo e a
flexibilidade, auxiliam na melhoria da aprendizagem, fornecem uma melhor qualidade
do sono, reduzem sintomas depressivos, previnem e diminuem a mortalidade por
doencas crbnicas, como pressao alta e diabetes, além de proporcionar a socializagéo
de uma maneira saudavel para aqueles que sofrem com casos de isolamento social.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, “a pratica da atividade fisica
€ essencial para a saude e bem-estar dos idosos. Além de ajudar a prevenir e controlar
doencas crbnicas, auxilia também na melhoria da qualidade de vida, despertando a
disposi¢cdo do corpo, gerando energia e promovendo diversos beneficios fisicos,
mentais e sociais” (OMS, 2020).

E de extrema importancia que, a partir do momento em que o idoso optar por
comegar a realizar alguma atividade fisica, ele escolha e encontre atividades que
goste de praticar ou aquelas que mais se identifiquem com seus gostos pessoais.
Assim, o profissional da area de Educagao Fisica consegue adaptar as atividades para

atender as necessidades fisicas de cada pessoa.
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Outro fator de suma relevancia é a motivacado que os idosos necessitam ter
nesse processo inicial da pratica de exercicios fisicos. Por serem mais velhos, o seu
corpo ja nao funciona da mesma forma que antes; o cansago aparece
constantemente, e o sedentarismo € o pior inimigo. A motivagao por parte da familia,
amigos, cuidadores e entes queridos é essencial para que o idoso saiba que n&o esta
sozinho e que é capaz de realizar as atividades, fazendo com que se sinta motivado
e engajado, sem ver essa pratica como apenas uma obrigagdo, mas sim como uma

forma saudavel de melhorar a saude.

2.2. DESAFIOS ENFRENTADOS PELA TERCEIRA IDADE NA PRATICA DE
EXERCICIOS FisSICOS

Conforme relatado em pesquisas realizadas pela CDC (Centro de Controle e

Prevencéo de doengas dos Estados Unidos em 2021), os idosos enfrentam grandes
desafios que dificultam a pratica constante dos exercicios fisicos. Entender esses
problemas € essencial para que seja realizada a criacao de estratégias e adaptagdes
eficazes que ajudem e incentivem a pratica das atividades fisicas.
Entre os desafios fisicos estdo as doengas cronicas, como a diabete, hipertensao, e
doencgas cardiovasculares, que podem ocasionar na limitacdo da capacidade dos
idosos de realizar as atividades fisicas e exigir cuidados especiais durante a
realizagdo dos exercicios. Outra problematica segundo analises feitas pela ACSM
(Colégio Americano de medicina do Esporte em 2019), é a redugdo da mobilidade,
onde ocorre a diminuicdo da flexibilidade articular, podendo dificultar a realizagdo de
alguns movimentos com o corpo e exercicios, aumentando o risco de lesbes que
podem se agravar com o tempo, se nao tratadas imediatamente.

Com a idade avancada no decorrer do tempo comegam a aparecer as dores e
os desconfortos. As dores musculares e articulares sdo comuns entre os idosos, mas
devem sempre cuidar da saude corporal, e iniciar, ou praticar sempre que puder,
alguma atividade fisica. Consequentemente com o inicio das dores e desconfortos,
ocorre também no corpo dos idosos a fragilidade e a fraqueza muscular.

A perda de massa muscular e for¢ga cujo nome é (sacorpenia), pode dificultar a

realizacdo de atividades fisicas, principalmente aquelas que requerem esforcos
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musculares significativos.

Os desafios psicologicos também estdo entre os maiores problemas para a
terceira idade. O receio de cair ou 0 medo de se machucar, pode levar o idoso a nao
querer realizar as atividades fisicas necessarias no dia a dia, criando um ciclo vicioso
de perda de condicionamento fisico, e aumentando o risco de quedas.

Em uma visdo mais dindmica do processo de envelhecimento, sabe-se que
muitos idosos tém capacidades fisicas suficientes para a pratica de exercicios, onde
acaba faltando muitas vezes, algum incentivo e motivagdo para que estas pessoas
percebam a importancia de uma vida ativa no contexto da qualidade e boa saude.
Portanto, a prética regular de exercicios fisicos € reconhecida como a forma de se
prevenir e combater os males associados ao envelhecimento. “ “Desta forma, deve-
se destacar que a atividade fisica bem aplicada na adolescéncia pode induzir um
adulto a pratica permanente, tornando-se, no futuro, um idoso saudavel” (Vitta, 2018)

Outro desafio psicologico € a falta de autoestima e motivagéo, que sdo os
sentimentos e sensagdes de inseguranga quanto a propria capacidade fisica, que
podem desestimular os idosos na pratica de exercicios fisicos. Muitos idosos
acabam pensando que ja ndo sao capazes ou suficientes para se manterem
constantes na realizagédo das atividades por conta de sua idade, sem terem ciéncia
que os exercicios podem ser adaptados para cada situagcado e idade. A depressao € a
ansiedade também sdo problemas psicolégicos que podem reduzir a energia e
diminuir a vontade dos idosos em praticar as atividades fisicas.

No entanto com o incentivo certo, os idosos poderdo romper com O

sedentarismo e praticar atividades fisicas adaptadas aos limites da idade, e com
contribuicdes expressivas na melhoria da qualidade de vida e saude.
E diante de tantas adversidades que a terceira idade vem enfrentando, precisa-se ter
a ciéncia que cada um deles possui suas dificuldades e que muitas vezes por nao
terem realizado a pratica de habitos saudaveis e nem praticarem exercicios fisicos na
adolescéncia, o corpo quando ja mais velho, vai ficando mais sensivel e refém do
sedentarismo.

“Sao pessoas, em sua maioria, com habitos e estilos de vida tipicos do
sedentarismo, e para que pratiquem atividades fisicas regularmente devem ter
conhecimento sobre os seus beneficios, superando assim vicios e comportamentos

inadequados e desenvolvendo outros propicios a pratica de atividades fisicas”
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(Matsudo, 2018).

Além dos desafios fisicos e psicoldgicos também existem os desafios sociais.
A falta de suporte social, ou a auséncia de apoio, como familiares ou amigos que
acompanhem e incentivem os idosos durante a pratica da sua atividade fisica pode
ocasionar uma grande dificuldade de se manter constantemente ativos e motivados.

Dentre todos esses obstaculos também existem os desafios ambientais e
logisticos, como o acesso limitado a instalagbes adequadas. A falta de acessibilidade
a academias, centro comunitarios, parques e entre outros locais adequados para a
realizagao da pratica de exercicios fisicos se torna um grande problema para a terceira
idade. Isso porque nem todos os locais onde sao realizadas as atividades, possuem
profissionais que tenham experiéncia com a faixa etaria idosa.

O transporte e mobilidade também podem dificultar o acesso a locais onde os
idosos possam praticar exercicios de forma segura e regular. Uma solugao para esse
obstaculo € a pratica das atividades em casa, com a supervisao e orientagdo de um
profissional.

As condigdes climaticas, como o calor ou o frio intenso, podem desencoraja-los
a praticarem os exercicios ao ar livre. Porém nesses casos uma adaptacao dos treinos
para serem realizados em casa, € bem-vindo. Garantindo que o idoso nao deixe de

se exercitar durante essas ocasides.

2.3. COMO PROPORCIONAR UMA MELHORIA DE VIDA E BEM-ESTAR AQOS
IDOSOS?

Segundo o Dr. Felipe Tavares que é um médico Geriatra formado pela
Universidade de Rio Verde (UNIRV), que atualmente coordena a Santa Casa e o
SAMU em Caraguatatuba, podemos proporcionar uma melhoria de vida e bem-estar
aos idosos de diversas maneiras como incentivando a pratica de exercicios fisicos,
estimulando o convivio social, fornecendo um acompanhamento médico constante,
garantindo que a infraestrutura da residéncia esteja apta para o idoso, auxiliando em

uma alimentagao saudavel e garantindo um suporte emocional.
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2.3.1. INCENTIVO A PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS

Praticar exercicios fisicos € essencial para a qualidade de vida e bem-estar de
gualquer faixa etaria. Para os idosos, a relevancia € maior ainda, podendo evitar
diversos problemas de salde e diminuindo muitas vezes o impacto de doencas ja
existentes no seu corpo, ajudando também a combater a ansiedade, depressao e o

estresse.

2.3.2. ESTIMULAR O CONVIVIO SOCIAL

Para garantir uma qualidade de vida ainda melhor, outro fator muito importante para

evitar diversas doengas € o estimulo ao convivio social.

Na decorréncia do envelhecimento, os idosos tendem a ficarem mais quietos,
cansados, desanimados, comegcam a surgir ou se agravar diversos problemas de

saude, mobilidade e a grande parte dos idosos ndo tem o costume de interagir.

A interacdo e 0 contato com outras pessoas, é essencial e benéfico para a terceira
idade fazendo com que eles possam ter a comunicagao como meio de socializagéo e
assim, obtendo a oportunidade de conhecer outras pessoas ou até mesmo trocar

experiéncias.

Assim, os idosos permaneceram sempre saudaveis mantendo a interacdo no seu

cotidiano e consequentemente conseguirdo deixar a mente ativa.

2.3.3. ACOMPANHAMENTO MEDICO

Outra maneira de proporcionar uma melhor qualidade de vida para a geracao
idosa, € através da realizacdo de exames de rotina, que sdo de extrema importancia
para diagnosticos de algum problema de salde ou de prevencdo, contribuindo para

uma saude de qualidade.
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2.3.4. INFRAESTRUTURA DA RESIDENCIA

Quando certa idade vem chegando, se torna necessario adaptar a moradia as
necessidades do idoso. Facilitando ao maximo a sua locomogéao pela casa. Assim ele
podera se locomover no seu dia a dia com mais facilidade e praticidade, evitando

guedas, esbarros em objetos e prevenindo acidentes.

2.3.5. ALIMENTACAO ADEQUADA

Para as pessoas mais velhas, o consumo de nutrientes é ainda mais necessario

e importante para o bom funcionamento do corpo.

No caso dos idosos, uma alimentacdo equilibrada e uma hidratacdo constante é
fundamental para que eles possam repor suas energias gastas, e a agua auxilia na

hidratac&o constante, ja que os idosos se desidratam muito mais facilmente.

2.3.6. SUPORTE EMOCIONAL

Outro quesito que é de extrema importancia e tem grande relacdo com a

gualidade de vida da terceira idade, se trata do suporte emocional.

O suporte emocional é necessario para que 0s idosos nao se sintam
abandonados, deixados de lado, sozinhos ou até mesmo que fiquem depressivos. O
carinho e atencdo da familia e dos amigos sédo fatores essenciais para garantir a

gualidade de vida da terceira idade.

Quando certa idade vem chegando, se torna necessario adaptar a moradia as
necessidades do idoso, facilitando ao maximo a sua locomogao pela casa. Assim ele
podera se locomover no seu dia a dia com mais facilidade e praticidade, evitando

guedas, esbarros em objetos e prevenindo acidentes.
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2.3.7. PROBLEMAS DE SAUDE QUE PODEM SER EVITADOS COM A
PRATICA DATIVIDADE FISICA

Se a pratica de exercicios fosse frequente desde a juventude, seria possivel
manter a pressao arterial e os niveis de colesterol sob controle, reduzir o risco de
infarto e acidente vascular cerebral, melhorar a sensibilidade a insulina e manter os
niveis de glicose no sangue controlados, fortalecer os ossos para prevenir a perda
O0ssea e reduzir o risco de fraturas, manter a mobilidade das articulagdes e reduzir a
rigidez, manter um peso saudavel, e melhorar o humor e a saude mental. Todas essas
condigdes citadas estao associadas a doengas como cardiovasculares, diabetes tipo
2, osteoporose, artrite, depressao e ansiedade, doencas que afetam a terceira idade
devido ao sedentarismo e a falta de pratica de exercicios fisicos.

Citado algumas doengas, segundo as pesquisas realizadas pela OMS
(Organizagao Mundial da Saude em 2020), esta no topo desta lista doencgas
cardiovasculares com 57,6% sendo observado tanto nos homens quanto em mulheres
com 60 anos ou mais, devido a insuficiéncia de atividade fisica, apresentando também
a maior taxa de mortalidade nesta faixa etaria. O envelhecimento do préprio corpo é
um fator de risco, o avanco da idade provoca o endurecimento das artérias, que pode
levar ao aumento da pressao. Doengas como esta é fruto do estilo de vida com maus
habitos, que podem levar ao acidente vascular cerebral, quando mais grave pode levar
até a morte.

Segundo o Ministro da Saude, Gilberto Occhi, (Portal Fiocruz 2018), “No6s
temos que cuidar da saude dos brasileiros desde a infancia para que eles tenham uma
vida cada vez mais saudavel. Isso significa voltar nossas agdes para uma alimentagao
saudavel, para a promocao de atividades fisicas, inibir o consumo do alcool e do
tabaco, e ainda para as pessoas com idade acima de 60 anos, oportunizar o
diagnéstico de doengas de forma cada vez mais precoce. E dessa maneira que
podemos oferecer a nossa populagédo um envelhecimento saudavel”,

Como relatado pelo Ministro da Saude, a preocupagdo com a saude da
populacao tem que partir desde a adolescéncia, para que quando a idade avancada
chegar, o corpo nao seja refém dos maus habitos, da escassez da pratica dos
exercicios fisicos e muito menos do sedentarismo. Voltando as nossas a¢gdes para um
meio mais saudavel, podemos diminuir o numero de idosos impactados pela perda de

mobilidade e por inUmeras doengas que a escassez da atividade fisica no cotidiano
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ocasiona a terceira idade.

Mesmo com a rotina agitada, encontrar um momento na semana para se
dedicar a uma atividade fisica pode fazer uma grande diferenca na qualidade de vida.
Podendo ser uma caminhada, uma aula de dang¢a, uma sessao de alongamento ou
qualquer outra atividade que movimente o corpo.

Praticar atividade fisica, mesmo que apenas uma vez por semana, pode trazer
inumeros beneficios para a saude fisica e mental, além de liberar endorfinas que
promovem a sensacao de bem-estar e disposi¢cdo. O importante € sempre manter
alguma atividade fisica no dia a dia.

Para Vitta (2018), “A pratica de atividades fisicas assegura maior
independéncia, autonomia e melhor condigdo de saude, aumentando o senso de bem-
estar, a crenca de auto eficacia e a capacidade do individuo de atuar sobre o meio
ambiente e sobre si mesmo. ” E percebendo-se a importancia que a atividade fisica
exerce na vida dos idosos, ndo podemos deixar de incentiva-los, de ajuda-los e de
auxilia-los nesse processo. A atividade fisica liberta, contribui para uma vida de
qualidade e consequentemente recupera a autonomia do idoso, fazendo com que ele
possa realizar as suas tarefas e atividades ou quaisquer coisas que sejam sem

depender de terceiros.

2.4.VIZION

Entendendo-se a dor dos idosos referente a perda de mobilidade, saude e bem-
estar, nasce a VIZION. Uma empresa de tecnologia e inovagao que busca solucionar
os problemas fisicos dos idosos causados pela escassez da atividade fisica.
Trazendo-se consigo um aplicativo inovador, pratico e eficiente que servira como
auxilio para a terceira idade nessa nova etapa de suas vidas. Nossa metodologia visa
oferecer treinos e exercicios direcionados a cada problema fisico enfrentado pelos
idosos, sem risco de lesbes que prejudiguem o corpo, assim garantindo diversas
possibilidades e maneiras de a realizagdo das atividades serem feitas, garantindo

segurancga, cuidado e bem-estar.

2.5. APLICATIVO DE FACIL ACESSO E INTERFACE DINAMICA
Pensando nas dificuldades tecnoldgicas que os idosos sofrem hoje em dia,

como a dificuldade de usar certos aplicativos, a VIZION propde uma interface pratica
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e dindmica, oferecendo uma melhor praticidade e eficiéncia para os utilizadores do
aplicativo. Nela contera letras grandes para uma melhor realizagao da leitura, opgdes
de ativagao de leitura por audio, caso o utilizador ndo queira efetuar a leitura naquele
momento, o design e interface podem ser alterados com as mudangas de cores,
deixando com os seus respectivos gostos pessoais, os treinos poderdo ser baixados
para utilizagcdo offline melhorando a acessibilidade, além de um portal de ajuda aos
clientes para responder qualquer duvida que eles tenham referente a utilizag&o de

cada ferramenta do aplicativo.

2.5.1. PERSONALIZACAO DE TREINOS PARA CADA IDOSO

Com a personalizagdo dos treinos, os idosos se sentem mais seguros e
confiantes que o servigco oferecera a qualidade esperada. Através da personalizacao
correta para cada idoso, o aplicativo consegue focar em um treino de maior eficiéncia,
que atinja as metas propostas e que contribua para uma melhor qualidade de vida.
Desta forma a VIZION consegue trazer o exercicio fisico para cada realidade fisica
enfrentada pela terceira idade, onde os treinos serdo modificados ou adaptados de
uma maneira segura, caso o idoso ndo consiga realizar o exercicio de certa maneira,
as atividades serdo modificadas para que ninguém se machuque e possa continuar

se exercitando constantemente.

2.5.2. SUPORTE E MOTIVACAO

Como ja mencionado anteriormente, a motivagéo é excepcional para que os
idosos se sintam motivados e queiram praticar os exercicios constantemente.
Considerando isso um fator primordial para o idoso se sentir engajado na realizagéo
das atividades, o aplicativo contera diversas ferramentas de motivagdo, como metas
diarias, desafios semanais onde os idosos concorreram a kits de produtos da marca,
jogos interativos relacionados a exercicios fisicos que serdo disponibilizados apés a
meta ser cumprida e até cupons de desconto em produtos serdo disponibilizados. A
VIZION contera também uma comunidade online com chats para conversagdo com
outros idosos e cuidadores, onde podera ser compartilhado videos da terceira idade

praticando os exercicios, fotos para mostrar que o idoso esta no foco constante e bate
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papos com profissionais que acompanhardo cada um nesse processo.

Assim, o aplicativo consegue proporcionar a pratica das atividades diarias em
uma coisa mais leve, dindmica e interativa, para que os idosos ndo se sintam
obrigados a realizar as tarefas, e sim engajados e motivados por outras pessoas que

estdo passando pelo mesmo processo.

2.5.3. GAMEFICACAO

Outra ferramenta que foi desenvolvida para auxiliar os idosos na pratica de
exercicios fisicos, € a gameficacio. Ela sera mais uma fonte de engajamento para os
idosos se descontrairem durante a realizagdo das atividades, onde serdo propostos
desafios para serem cumpridos com a familia de maneira divertida, como por exemplo:
praticar 10 polichinelos ou realizar 10 agachamentos livres. Isso dependera da
capacidade fisica de cada idoso, para aqueles que ja n&do conseguem realizar
exercicios assim, os desafios sdo alterados para alongamentos ou para outras

atividades que todos possam fazer sem se lesionar.

2.5.4. ACOMPANHAMENTO DE PROGUESSO

O acompanhamento do progresso € fundamental para que os idosos fiquem
cientes do que precisam melhorar, prevenir, dar uma atengao maior e praticar. Dentro
do aplicativo todo 0 andamento da evolugéo do idoso nesse meio sera avaliada pelos
profissionais, garantindo que os idosos atinjam as suas metas estabelecidas da

melhor maneira possivel.

2.5.5. ACOMPANHAMENTO MEDICO E NUTRICIONAL

Outros acompanhamentos que sao essenciais sdao os meédicos e o0s
nutricionais. Por mais que o foco do aplicativo seja a questao da atividade fisica, a
VIZION se preocupa com esses fatores também, que sdo de suma importancia e
andam de mé&os dadas com a atividade fisica. Dentro do aplicativo, sera oferecido

servicos nutricionais, onde os idosos ficaram cientes do que é o melhor a se ser
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consumido de acordo com a idade de cada um, o que tem que ser evitado e o que
eles ndo podem ingerir.

O acompanhamento médico servira como auxiliador do idoso, em casos de
situagdes em que o idoso estiver passando e algo tiver que ser alterado nos treinos,
a indicagdo do médico do idoso, sera de extrema importancia para que o aplicativo
continue realizando o seu trabalho da melhor forma, seguindo as indicagbes e

preferencias.

2.6. MODELO DE NEGOCIOS

2.6.1. Proposta de Valor

O aplicativo Vizion oferece uma melhor qualidade de vida e
mobilidade para a terceira idade, promovendo o bem-estar e gerando
autonomia para os idosos com base em seus servigos personalizados para

cada condi¢do de saude fisica enfrentada pelos idosos.

2.6.2. Parcerias

Como parceiros-chave, estabeleceremos parcerias com academias,
que auxiliarao no suporte fisico, e com casas de apoio ao idoso em todo o

Brasil, contribuindo para a melhoria da saude publica.

2.6.3. Atividades Chaves

As atividades-chave do aplicativo incluem a atualizagdo e
personalizagdo dos exercicios fisicos para os idosos e o servigo de

suporte para auxilio na pratica correta e segura das atividades fisicas.
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2.6.4. Recursos Chaves

Para o desenvolvimento do aplicativo, os recursos-chave
necessarios serao uma equipe de desenvolvimento de aplicativos,
tecnologia e software para a implementagcdo dos videos, explicagdes,
criacao de interface e realizagdo das adaptagdes projetadas para que o

aplicativo seja eficiente e pratico para a terceira idade.

2.6.5. Relacionamento

O relacionamento da empresa com os clientes serarealizado através
do canal de atendimento ao cliente, que estara disponivel dentro do sistema
do aplicativo por meio do chat ou telefone, fornecendo auxilio a quaisquer
duvidas e prestando feedbacks aos idosos cadastrados no app. Além disso,
outras vias de comunicagao serao oferecidas, como WhatsApp, Instagram,
e-mail e Facebook. O aplicativo também contera uma comunidade virtual
onde os idosos poderdo trocar resultados e experiéncias com outros
usuarios, mantendo-se motivados e motivando os demais a se manterem

ativos.

2.6.6. Canais de Distribuicéo

O aplicativo Vizion estara disponivel na App Store e no Google Play,
facilitando a acessibilidade a todos os tipos de celulares e dispositivos

digitais, proporcionando um facil acesso ao app nas lojas de aplicativos.

2.6.7. Segmento de Clientes

O segmento de clientes que a empresa visa sao 0s idosos que
buscam melhorar a saude e o bem-estar por meio das atividades fisicas,

buscando uma melhor mobilidade e qualidade de vida.
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2.6.8. Estrutura de Custos

Dentro da estrutura de custos da empresa estdo incluidos o
desenvolvimento e manutencado do aplicativo, custos com marketing e
divulgacao, e a contratacdo de uma equipe para realizar o trabalho de

suporte ao cliente.

2.6.9. Fontes de Receita

As fontes de receita do aplicativo serdo geradas a partir das
assinaturas mensais e anuais do aplicativo, a venda de produtos e
acessorios para os treinos com base no e-commerce que sera criado dentro
da plataforma do aplicativo, além da realizagdo de parcerias com
instituicbes de saude e apoio ao idoso, e com academias em todo o Brasil,
e, também através do curso de capacitagéo que o aplicativo oferecera aos
cuidadores dos idosos para que eles possam se aperfeigoar nos cuidados

e consigam auxilia-los em qualquer situagao.
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3.0. Conclusao

Diante das informagdes apresentadas, podemos visualizar a importancia da
problematica e o grande impacto social causado pela mesma. Visamos a relevancia
do projeto, que além de ser um aplicativo tecnoldgico personalizado, ira ajudar muitos
idosos que sofrem com problemas de mobilidade e a fazer com que essa tematica
volte a receber uma maior visibilidade por todos. Em virtude dos fatos mencionados,
conclui - se que a atividade fisica é a chave para solucionar esse problema juntamente
com o aplicativo criado. Acreditamos na funcionalidade, flexibilidade, capacidade da
Vizion, e reconhecemos que o aplicativo ajudara inumeros idosos por meio das

atividades fisicas funcionais e adaptadas.
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