Analise Experimental: Desempenho e aplica¢des de IA em diferentes setores

Anderson Hernandes Brito

Ana Julia Damasceno Sanches

Larissa Matos dos Santos

Yasmin Santos Corréa

Ma. Luciana Gongalves Platero

Ma. Marcia Freitas Abad Gonzaga

RESUMO: Este trabalho de graduacao explora a aplicacéo da inteligéncia artificial

(IA) em simulagbes de cenarios hipotéticos no ambiente empresarial, com foco nas

cidades de Braganca Paulista (PTA) e Santos. O objetivo é analisar como a |A pode

melhorar o desempenho de empresas em diversos setores, promovendo maior

eficiéncia, reducéo de custos e otimizagcdo de processos. Para alcancar esses

objetivos, a pesquisa adota uma abordagem metodolégica que combina analises

experimental, construtivista, quantitativa e bibliografica. A pesquisa destaca a

importancia da adocdo de tecnologias inovadoras para resolver problemas

operacionais e para a tomada de decisdes estratégicas, conectando-se aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial o ODS 9, que busca
impulsionar a inovacao e a infraestrutura resiliente.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, em meio ao constante crescimento empresarial, a escolha do
tema “Analise experimental: Desempenho e aplica¢des de IA em diferentes setores”
se torna um fator importante e necessario dentro das instituicdes, visto que, o uso
de tecnologias no cotidiano acabam emergindo como ferramentas auxiliadoras. Em
um cenario de constante mutacao a inteligéncia artificial (IA) surge como um farol,
iluminando o caminho para se obter uma analise precisa e proativa, abrindo um
novo capitulo como ferramentas auxiliares no cotidiano.

De modo geral, compreender o uso das tecnologias na gestao e organizacao
da informacgéo em suas dimensdes cientifica, tecnolégica, industrial, mercadolégica,
estratégica e social € fundamental em um cenario onde o Universo Digital se
apresenta como um relevante desafio na sociedade em rede (Paletta & Silva, 2020,
p. 164).

A importancia de utilizar ferramentas como IA no século XXI, permite com que

as empresas possam identificar, avaliar e priorizar determinadas atividades, além
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de buscar estratégias para se prevenir antecipadamente com situacdes que podem
acontecer, por esse motivo a relevancia do tema se da ao fato de permitir que as
empresas possam usar essa ferramenta de maneira consciente.

Segundo Perelmuter (2019), quanto mais previsivel e estavel for uma tarefa,
maior a chance de um robd ser capaz de desempenha-la.

Dessa forma, pode se dizer que com uma analise eficaz e a ajuda da IA as
empresas podem realizar ajustes operacionais para minimizar os impactos a
vulnerabilidade, assim como, criar meios que possam ajudar a minimizar o tempo
gasto em determinadas atividades dentro do ambiente corporativo.

Nesse contexto, o presente estudo se propde a explorar o potencial
transformador da |A na sociedade, buscando um equilibrio dinamico entre os
beneficios da tecnologia. Com foco em atividades do dia a dia de Braganca Paulista
(PTA) e Santos, este estudo se debrugou sobre a aplicacédo da IA dentro de um
cenario hipotético, explorando sua capacidade de gerar dados estruturados e nao
estruturados e processar informacées. Em consonancia com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9 da ONU, que visa promover inovagao e
infraestrutura resiliente, o estudo destaca como a IA pode impulsionar a
modernizacdo dos processos corporativos, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais eficiente e sustentavel.

A aplicacdo do método em uma dimenséao tedrica permite uma avaliacéo
mais precisa buscando mostrar como a IA pode ser eficaz para solucionar
determinados problemas, assim como pode ser prejudicial se nao for usado de uma
maneira consciente. Assim sendo, a abordagem do trabalho busca mostrar como
as constantes mudancas na atualidade podem contribuir para o bom
desenvolvimento de um negécio quando feito de maneira consciente e planejada.
Em sintese, a pesquisa busca fornecer uma resposta mais precisa através de
situacgdes ficticias do cotidiano dentro das empresas, considerando as nuances e
determinando a viabilidade do uso da ferramenta por meio de métodos analiticos

robustos.

2. REFERENCIAL TEORICO
As constantes mudancas do XXI emergem trazendo os avancos das
tecnologias cotidianas, transformando a cada segundo a maneira como vivemos,

trabalhamos e nos conectamos. Tecnhologias disruptivas, como a IA, estao
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acelerando essa transformacao, desafiando paradigmas tradicionais e criando
novas oportunidades e desafios. A medida que nos adaptamos a essas rapidas
mudancas tecnoldgicas, é essencial manter-se atualizado e aprender a tirar proveito
das novas ferramentas disponiveis, pois elas moldam cada vez mais o0 mundo ao

nosso redor.

2.1. INOVAGOES TECNOLOGICAS

Desde os primérdios da civilizacao humana até os dias atuais, o mundo do
trabalho tem passado por uma evolugcéo constante, acompanhada por uma
interacao diversa de fatores socioeconémicos, tecnoldgicos e culturais.

Inicialmente, o trabalho estava intrinsecamente ligado a garantia de
subsisténcia, com a agricultura emergindo como a principal atividade sustentadora.
Com o advento da Revolugdo Industrial, houve ndo apenas uma revolugéo nos
meétodos de producao, mas também uma significativa reconfiguracao da estrutura
social e econémica da época. A ascensao das fabricas e a expansao da produgao
em larga escala ocasionaram uma concentracao de trabalhadores em ambientes
urbanos, desencadeando mudancas demograficas e o surgimento de novas
dindmicas sociais.

A globalizacdo € um fenémeno oriundo pés terceira revolugao industrial,
periodo esse marcado pela evolugcédo tecnolégica, conhecida por possibilitar um
aumento consideravel na tecnologia disponivel para producdo e certamente
incentivada pelo sistema capitalista, que nas palavras de Luiz, 2017, p. 8
sustentava-se no desejo de uma maior abertura das economias, mas os resultados
esbarraram nas assimetrias entre os estados e em um modelo voltado para as
politicas industriais nacionais.

Para Stiglitz (2002), a globalizagdo tem como fator preponderante catalisar a
proporcdao das escalas, integrando a nivel mundial as mais diversas relacdes
financeiras e econ6micas. A partir dessa informacao, podemos perceber que o
avanco da globalizacdo faz com que os mercados estejam cada vez mais
interligados economicamente.

De acordo com Prado (2018), a Industria 4.0 traz a interconex&o de sistemas,
permitindo que aconteca a producao em tempo real, o que ajuda nos reajustes de
processo e recursos sem atraso e com diminuicado dos erros, ja que as falhas podem

ser identificadas antes de que haja a producao o final.
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Neste contexto pode se dizer que os paises tém se tornado cada vez mais
proximos e as novas metodologias de trabalho sdo os principais objetivos das
empresas sendo elas de grande, médio ou pequeno porte, onde visar o lucro e uma
absurda extensao de seu negécio sao suas principais metas. Assim sendo, a
automacao e a |A, por sua vez, marcam o inicio de uma nova revolugao como uma

ferramenta de vantagem competitiva capaz de reduzir custos, tempo e méao de obra.

2.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
Nos ultimos anos do século 20, o Aprendizado de Maquina (AM) surgiu como
parte da Inteligéncia Artificial (IA), permitindo a criacao de algoritmos que aprendem

por conta prépria com os dados, possibilitando fazer previsoes.

Na atualidade a |IA é vista como uma ferramenta crucial que tem ganhado
cada vez mais o mercado devido sua capacidade de processar informacdes em
tempo recorde em dados estruturados que podem ser usados como uma ferramenta
de vantagem competitiva.

Souza (2008, p. 33-34) a inteligéncia artificial € o método cibernético de
adocéo de solugdes por programas de computador ndo previstos anteriormente pela
vontade humana. Assim, através da |A ha a possibilidade do sistema do computador
adotar solugcbes baseando-se em situacées ou ordens de comando humano
anteriores para hipéteses novas semelhantes, com base na experiéncia adquirida,
em um processo de automacao da vontade. Contudo, essa vontade n&o é a vontade
humana, mas o desiderato encontrado pela maquina, irrefletida e infértil pela parte,
programador ou do seu proéprio criador.

Conforme Raschka (2019, p. 1-7), grande parte das aplicacbes de IA
presentes no nosso dia a dia sdo baseadas em AM: assistentes de voz, filtros de
spam, diagnostico por imagem, carros autbnomos e tradugcbes automaticas,
sistemas de recomendacao de filmes. Estas aplicagcbes dependem de algoritmos
gue sao formulados para se auto ajustarem, buscando regras e relacao dentro de
um conjunto de dados, para a realizacao de previsdes acuradas sobre os mesmos
dados.

Em suma, a ascensao da IA e do AM tem sido marcada por avancos
significativos onde a medida que nos beneficiamos dessas inovacbes para

impulsionar a eficiéncia, a precisdo e a conveniéncia em nossas vidas diarias.
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2.3. I1A NA SOCIEDADE

A Era da |A esta transformando toda a sociedade ao redor do mundo,
redefinindo ndo apenas a forma como vivemos, mas também como trabalhamos e
nos relacionamos com o mundo ao nosso redor.

Desde a conveniéncia das casas controladas por voz até a seguranca dos
carros autbnomos, a |IA esta transformando a maneira como interagimos com a
tecnologia em nosso cotidiano. A imagem 1 abaixo demonstra um pouco desses

avancos.

Imagem 1: Empresas que usam IA

Empresas que utilizaram tecnologias digitais avancadas,
segundo as faixas de pessoal ocupado (%)
Por tipo de tecnologia

méisedebgos (AT
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Fonte: Pesquisa de Inovagio Semastral 2022
Indicadores temdticos: Tecnologias Digitais ik
\ e A rENCIA
Avangadas, Teletrabalho e Cibersaguranga E‘ Estatisticas Experimentais EENTIAIBGE IBGE

Fonte: IBGE (2022)

Conforme mostrado na imagem anterior no ambiente corporativo é
perceptivel o desenvolvimento tecnolégico, pois as implementacdes da |IA emergem
nao apenas como ideias futuristas e sim ferramentas atuais, que sao utilizadas no
dia a dia da sociedade.

Segundo o McKinsey Global Institute (2017), é preciso que as empresas
adotem a inteligéncia artificial em escala nos préximos trés anos, caso queiram se
beneficiar de parcela do US$1 trilhdo gerado pela IA até 2030. A imagem 2
proporciona uma visdo do desempenho dos objetivos de desenvolvimento

sustentavel (ODS) nas cidades de Braganca PTA e Santos.
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Imagem 2: Desenvolvimento das inovagées na cidade de Bragangca PTA e Santos

Braganca Paulista (SP)
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Desempenho por ODS

) Santos (SP)

Desempenho por ODS

Fonte: ODS (2024)

RADAR DOS 008

[l

Em ambas as cidades o investimento em tecnologia teve um crescimento

consideravel até 2022. Conforme mostra a imagem 3 abaixo:

Imagem 3: Evolucao da ODS em Braganca e em Santos

Braganca PTA
Evolugéo dos ODS U

Evolucao dos ODS

Santos

Fonte: ODS (2024)

Esse crescimento esta alinhado com as ODS, que promovem a utilizacdo da

tecnologia para melhorar a qualidade de vida e impulsionar o desenvolvimento

econdmico e social. O uso da IA em diversas areas é fundamental para atingir metas

como a educacao de qualidade (ODS 4), trabalho decente e crescimento econémico
(ODS 8), e inovacao e infraestrutura (ODS 9).

Segundo Schwab (2016), a inteligéncia artificial e a robética provocardao uma

revolucdo nas organizagdes, especialmente em fungdes administrativas que

passarao a ser desempenhadas por essas tecnologias. Assim, ao integrar a IA em
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nosso cotidiano, temos a oportunidade de aprimorar nossas habilidades humanas e

explorar novas formas de colaboracdo. A imagem 4 ilustra essa interacao e suas

implicagoes.
Imagem 4: Uma analise nas atividades diarias
Inteligéncias que
@ Inteligéncia Humana Inteligéncia Artificial B}

Compreender contexto

Extrair informacgbes de uma conversa ' | Processamento de linguagem natural
Planejar e otimizar Planejamento em |LA.
Falar Geragdio de voz artificial
Interagir '. M Chatbots
Responder a um problema Sistemas especialistas
Gerar frases/historias 2 & =¥ Gerago de linguagem natural
Reconh ) ' Reconhecimento facial/objetos
Negociar - Algoritmos de otimizacéio
Aprender padroes . \ ' Aprendizagem de maquina

Seguir regras definidas

Robotic Process Automation | RPA

Fonte: Revista soberana (2021)

Dessa forma, a integracéo da IA como uma ferramenta complementar abre
caminho para um futuro onde humanos e maquinas trabalham em conjunto para
alcancar resultados cada vez mais importantes e inovadores.

Diante dos dados levantados, embora o investimento nesse setor ainda seja
modesto, a medida que avancamos na era da IA, é fundamental adotarmos uma
abordagem ética e responsavel em seu desenvolvimento e uso. A |IA exerce uma
influéncia significativa em todos os segmentos da sociedade, promovendo o
crescimento econémico e gerando diversas oportunidades e inovagdes que podem

contribuir para um futuro mais inclusivo e sustentavel.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa combina uma analise
experimental com abordagens construtiva e quantitativas, refletindo a flexibilidade e
versatilidade da |IA em duas cidades. Essa variedade de usos demonstra como a IA
se adapta as demandas especificas de cada ambiente, contribuindo para a melhoria
continua dos processos e experiéncias. Em Braganca PTA, o foco esta em como
essa |A pode contribuir para a ODS dentro do ambiente empresarial. Enquanto em

Santos, a |IA se torna essencial para a experiéncia do cliente, fornecendo respostas
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rapidas e eficazes as necessidades dos hospedes durante suas viagens de cruzeiro.
Assim, seja no interior ou no litoral, a presenca da IA transforma e aprimora a
maneira como empresas e individuos interagem e operam em seus contextos.

Conforme destaca Zeng (2013), a IA € hoje ubiqua e indispensavel,
consolidando-se como um dos pilares da sociedade moderna. A partir dessa
premissa, a integracao de sistemas de |A torna-se essencial, exigindo a escolha de
ferramentas que proporcionem a melhor relagao entre funcionalidade e respostas
precisas, considerando os critérios relevantes para cada organizagao. Ao enfrentar
desafios comuns no cotidiano, ferramentas como ChatGPT e Zoe que serdo usadas
nesse trabalho ilustra um pouco de como podem agilizar e aprimorar processos,
fundamentando-se em cenarios e desafios possiveis.

A abordagem construtivista na pesquisa promove a construgdo do
conhecimento por meio de um aprendizado ativo, moldado pelas experiéncias no
ambiente e no contexto, utilizando cenarios hipotéticos. A analie quantitativa, por
sua vez, buscara quantificar dados e variaveis, permitindo uma apreciacao
estatistica que complementa a visdao construtiva. Essas abordagens s&o
complementares e juntas oferecem uma visao abrangente do tema em questao.

Na fase de pesquisa bibliografica, serdo investigadas diversas fontes,
incluindo artigos cientificos, livros e documentos oficiais relacionados a |A, a adogao
de tecnologias nas empresas e ao impacto da IA no ambiente corporativo. Em
seguida, a pesquisa utilizara a abordagem experimental para empregar ferramentas
como ChatGPT e Zoe em simulagdes de cenarios hipotéticos que refletem como
podem ajudar no desenvolvimento das ODS e nos possiveis desafios enfrentados
pelas empresas. Essas simulacbes tém como objetivo avaliar como essas
tecnologias podem ser aplicadas para resolver problemas especificos, além de
analisar seu impacto e eficacia. Essa etapa permitira uma analise detalhada sobre
a aplicacao da IA em Braganca PTA e Santos, uma vez que ambas as cidades estao

em processo de implementacéo de novas tecnologias.

4.RESULTADOS E DISCUSSAO
A primeira etapa do trabalho foco em achar uma |A capaz de suprir as

necessidades diarias conforme mostrado na imagem 5:
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Imagem 5: ChatGPT no ambiente corporativo

A frequéncia com que os respondentes
no trabalho

48%

1%

18%
19%

3%

» GetApp

Fonte: GetApp (2023)

Conforme mostrado na imagem anterior, mais de 48% das pessoas utilizam
o chat pelo menos 10 vezes por dia no ambiente corporativo. Esse dado reflete a
crescente dependéncia das ferramentas de comunicagcédo digital no mundo dos
negodcios, evidenciando como a comunicagao instantanea se tornou essencial para
a colaboracéo eficaz entre equipes.

Segunda a OpenAl (2024) E fundamental para nossa missao disponibilizar
ferramentas como o ChatGPT para que as pessoas possam experimentar os
beneficios da IA.

Lancado em 2022, pela empresa OpenAl uma empresa de pesquisa em
inteligéncia artificial, o ChatGPT foi criado como fruto de extensas pesquisas em
aprendizado de maquina e processo de linguagem natural (PLN).

O ChatGPT é uma ferramenta que funciona como um chatbot digital onde
consegue fornecer aos usuarios respostas com base no conteudo disponivel na
internet através da duvida que o usuario traz. Para garantir respostas mais
completas e precisas, € importante que as perguntas sejam feitas de forma
detalhada e especifica, conforme veremos a seguir.

Ao implementar o ChatGPT em Braganca PTA, partimos da premissa de que
a comunidade precisa de informacdes sobre saude e prevencao de doencas. Por
exemplo, um funcionario que se sente estressado pode perguntar: "Quais técnicas
posso usar para gerenciar o estresse no trabalho?" O ChatGPT fornecera respostas

praticas, incluindo técnicas de respiracado, pausas programadas e sugestdes de
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atividades fisicas que podem ser realizadas no ambiente corporativo. Conforme

mostra a imagem 6 abaixo.

Imagem 6: ChatGPT: Ferramenta de Apoio a Saude e Bem-Estar em Braganca PTA

Nao estou me sentindo bem, poderia me informar quais técnicas
OSSO0 Usar para gerendar o estresse no trabalho?

@  Sinto muito que vocé nic esteja se sentindo bem. Agui estio algumas técnicas que podem ajudar a
gerenciar o estresse no trabalho:

1. Técnicas de Respiracdo: Experimente a respiracdo profunda. Inspire pelo nariz contando até
quatro, segure por quatro e expire pela boca contando até seis. Repita algumas vezes,

2. Pausas Regulares: Faca pequenas pausas ac longo do dia. Levante-se, alongue-se ou apenas
respire profundamente por alguns minutos.

3. Organizacdo: Mantenha uma lista de tarefas e priorize suas atividades. |sso pode ajudar a
reduzir a sensagdc de sobrecarga.

4. Exercicios Fisicos: Mesmo uma caminhada rapida pode fazer uma grande diferenca na sua
energia e disposigao.

5. Mindfulness e Meditacdo: Dedigue alguns minutos para meditar ou praticar mindfulness,
focando no momento presente.

6. Limite as Interupgdes: Tente criar um ambiente de trabalho que minimize distracdes, como
silenciar notificagdes.

7. Comunicagdo: Converse com colegas cu supervisores sobre sua carga de trabalho e como vocé
esta se sentindo. As vezes, compartilhar ajuda muito.

8. Estabeleca Limites: Se possivel, defina limites claros entre o trabalho e a vida pessoal.

Desconectar-se apos o expediente pode ser essencial.

9. Atividades Relaxantes: Envolva-se em atividades que vocé gosta fora do trabalho, como ler,
ouvir musica ou praticar um hobby.

10. Alimentacdo e Hidratagdo: Mantenha uma alimentagdo equilibrada e beba bastante dgua, pois
isso pode afetar seu nivel de estresse.

Experimente algumas dessas técnicas € veja o gue funciona melhor para voce. Se o estresse persistir,
considerar falar com um prefissional pode ser uma boa ideia, Cuide-se!

Fonte: ChatGPT (2024)

No cenario apresentado, a IA disponibilizou uma série de técnicas praticas e
acessiveis. Esses resultados destacam a relevancia de integrar tecnologias como o
ChatGPT no dia a dia das empresas, nao apenas promovendo o bem-estar dos
funcionarios, mas também ajudando a cultivar uma cultura organizacional que
prioriza a saude mental. Com essa ferramenta, a comunidade enfrenta os desafios
diarios de maneira rapida, fazendo escolhas que favorecem sua saude fisica e
emocional. Além disso, essa integracao contribui para a eficiéncia operacional das
empresas, facilitando a interacao entre pessoas e tecnologia.

Contudo, é importante destacar que, embora as respostas fornecidas pela IA
sejam uteis, elas ndo sdao 100% confiaveis e podem apresentar oscilacbes nas
informacgdes fornecidas. Isso ocorre porque a |IA ainda depende de dados e
algoritmos que podem ter limitagées. Por isso, é essencial que as empresas e 0s

usuarios complementem essas informagdées com a avaliacdo humana e o
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discernimento critico, para garantir que as decisdes tomadas estejam alinhadas com
as necessidades e as realidades especificas de cada contexto.
A |IA também esta interligada a cidade de Santos, a ZOE ¢é a primeira assistente
pessoal virtual de cruzeiros do mundo, desenvolvida em parceria com a HARMAN e a
Samsung Electronics, ativada por voz (IA), que fala sete idiomas, encontrada em todas

as cabines. Como diz Onorato (2019, apud Msc Press Area, 2024):

Este foi apenas o ponto de partida para proporcionar uma experiéncia de cruzeiro
conectada. Havia uma necessidade essencial dos héspedes a ser atendida, que
era encontrar respostas para perguntas comuns de maneira rapida e facil,
permitindo que eles aproveitassem ao maximo suas férias. Pesquisamos as mais
recentes tecnologias conectadas e identificamos assistentes de voz e
Inteligéncia Artificial como forma de atender a essa necessidade. Assim, o

trabalho com a ZOE comecou.

A Samsung Electronics, parceira de inovacao de longo prazo, desenvolveu o
software do Sistema de Gerenciamento de Hotéis. Este software permite que a
assistente pessoal ZOE se conecte a TV da cabine para fornecer aos héspedes
informacdes detalhadas e outros servigcos. Ha (2019, apud Msc Press Area) Vice-
presidente Sénior do Grupo de Marketing de Produtos Empresariais, da Samsung

Electronics, comentou:

A Samsung sempre foi comprometida em elevar sua lideranga em tecnologia
para melhorar a qualidade de vida das pessoas e trazer inovagao para o mundo.
A parceria com a MSC Cruzeiros € um exemplo de como nossas solugbes

avancgadas aprimoram a experiéncia do héspede.

No contexto hipotético em questao, a ZOE se destaca quando um dos hospedes
do cruzeiro tem dificuldade e esta abordo do navio. Sua interface intuitiva permite que os
hospedes acessem informacgdes rapidamente, tornando a experiéncia a bordo mais
agradavel e sem estresse. ZOE também fornece op¢des de entretenimento, como playlists
personalizadas e sugestdes de passeios, garantindo que todos aproveitem ao maximo
cada instante da viagem. Assim, a assistente nao apenas ajuda a resolver problemas, mas
transforma o cruzeiro em uma experiéncia inesquecivel impactando positivamente na
sustentabilidade no setor de turismo conforme a ODS 12 - Consumo e Produgao

Responsaveis.
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Imagem 8: Fungdes da ZOE

Meet ZOE

Fonte: MSC Cruzeiros (2019)

A importancia da ZOE e do ChatGPT na atualidade representam uma nova era
de interatividade e personalizacdo na experiéncia do usuario. Enquanto a ZOE facilita o
acesso a informacgdes e entretenimento a bordo, proporcionando conforto e praticidade,
o ChatGPT oferece um dialogo capaz de responder perguntas e resolver problemas de
forma dinamica.

Essas tecnologias ndao apenas melhoram a experiéncia, mas também
demonstram como a |A pode transformar a nossa sociedade, contribuindo para um futuro
mais conectado e inovador. Alinhadas com o ODS, essas inovagbes promovem um
desenvolvimento sustentavel, elevando a qualidade de vida e fomentando uma cultura

de colaboracao e eficiéncia nas comunidades.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo comparativo sobre o uso e desempenho da IA em Braganca PTA e
Santos revelou a importancia e a diversidade de aplicacbes dessa tecnologia em
diferentes contextos. Focamos em duas ferramentas especificas: o ChatGPT e a Zoe,
explorando suas capacidades e limitacoes.

A Zoe, utilizada em Santos, destaca-se como uma assistente pessoal virtual
desenvolvida para cruzeiros, capaz de responder a perguntas comuns dos héspedes de
forma rapida e eficiente. Sua implementacdo mostrou-se eficaz em melhorar a

experiéncia do cliente, fornecendo informacdes detalhadas e servigos adicionais através
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da integracao com a TV das cabines. A Zoe exemplifica uma |A especializada, projetada
para tarefas especificas e limitadas, mas que oferece um impacto significativo na
satisfacao dos clientes.

Por outro lado, o ChatGPT em Braganca PTA demonstra uma flexibilidade maior
na interpretacéo de uma variedade ampla de consultas. Esta ferramenta € capaz de lidar
tanto com dados estruturados quanto nao estruturados, auxiliando na resolugcao de
problemas. No entanto, a flexibilidade do ChatGPT também requer uma supervisao
humana mais intensa para garantir a precisao e a relevancia das respostas fornecidas.

Durante a pesquisa, observou-se que, enquanto a Zoe € mais adequada para
tarefas que exigem respostas consistentes e previsiveis, o ChatGPT oferece uma
abordagem mais ampla e adaptavel, capaz de lidar com uma maior diversidade de dados
e contextos. Essa diferenca é crucial para as empresas ao decidir qual tecnologia adotar,
dependendo das suas necessidades especificas e dos tipos de dados que precisam
processar.

A aplicacéo dessas tecnologias nao envolveu analises preditivas, mas sim a
busca e interpretacdo de dados existentes. A Zoe foi utilizada principalmente para
fornecer respostas baseadas em um conjunto especifico de informagdes, enquanto o
ChatGPT foi explorado para interagcdes mais complexas e menos estruturadas.

Além disso, a questdo dos dados estruturados e nao estruturados foi central no
estudo. Dados estruturados, como bancos de dados, foram manipulados com maior
eficiéncia pela Zoe. Em contraste, o ChatGPT mostrou-se mais apto a lidar com dados
nao estruturados, como textos livres e documentos variados, embora isso exigisse uma
maior capacidade de processamento e uma supervisao cuidadosa para evitar erros.

Em resumo, a escolha entre Zoe e ChatGPT deve ser guiada pelas necessidades
especificas da organizacao e pelo tipo de dados com os quais a empresa trabalha. A
Zoe é ideal para ambientes onde a consisténcia e a previsibilidade s&o essenciais,
enquanto o ChatGPT oferece uma abordagem mais versatil e abrangente, adequada
para contextos onde a variedade de dados é maior e a flexibilidade é crucial. Ambos os
sistemas tém o potencial de transformar o ambiente corporativo, mas seu sucesso
depende de uma implementacao estratégica e bem planejada.

E importante notar, ainda, que além dessas duas ferramentas, existem outras
opcoes de |A disponiveis no mercado, cada uma com suas caracteristicas,
funcionalidades e limitagbes proprias. A principal diferenca entre o uso de uma

ferramenta como a Zoe, focada em um servigo especifico de uma empresa, e outras
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ferramentas mais amplas, como o ChatGPT, esta no grau de especializacdo e
flexibilidade. O uso de uma IA especializada, como a Zoe, oferece uma maior
previsibilidade e controle sobre os resultados, mas com um alcance limitado a tarefas
especificas. Ja ferramentas como o ChatGPT, que sdo mais generalistas, oferecem uma
flexibilidade maior, mas também podem apresentar desafios em termos de precisédo e
relevancia, dependendo da supervisao e do tipo de consulta realizada.

Portanto, a escolha da ferramenta de |IA deve ser baseada em uma analise
cuidadosa das necessidades do contexto em questdo, reconhecendo as limitacbes de
cada solugcdo. Nenhuma tecnologia é isenta de desafios, e a utilizagéo de IA, seja em
uma plataforma especializada ou mais abrangente, exige uma avaliagao continua dos
resultados e a adaptacéo das estratégias de implementacdo para garantir que os
beneficios sejam maximizados, ao mesmo tempo em que se minimizam 0s riscos.

Este estudo contribui para a compreensao de como diferentes ferramentas de |1A
podem ser aplicadas em contextos especificos, destacando a importancia de uma
abordagem consciente e planejada na adogao dessas tecnologias. A pesquisa reforga a
necessidade de alinhar a implementacao da |IA com os objetivos estratégicos das ODS,
garantindo que os beneficios sejam maximizados e os desafios éticos e técnicos sejam
adequadamente gerenciados.

Essas conclusdes evidenciam que a IA, quando utilizada de forma estratégica e
consciente, pode ser uma aliada poderosa na otimizacéao de processos e na geracao de
valor. No entanto, é fundamental que as organizacées estejam cientes das limitacées e
desafios inerentes a cada ferramenta, adotando medidas para mitigar riscos e maximizar
os beneficios. Assim, a escolha entre Zoe e ChatGPT deve ser feita com base em uma
analise cuidadosa das necessidades especificas e dos objetivos de cada empresa,
garantindo uma implementacédo bem-sucedida e alinhada com as expectativas de
crescimento e inovacao.
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