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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, na busca de oportunidades de empregos a cidade de Sao
Paulo cresceu expressivamente, os trabalhadores imersos em suas rotinas de
trabalho, acabam passando muitas horas fora de suas casas devido ao trajeto casa-

trabalho e trabalho-casa, retornando ao lar cansados e estressados.

A conexéao entre cidades e areas protegidas constitui um importante objeto de
estudo, pois influencia diretamente a relacdo entre o ser humano e a natureza,
promovendo a conscientizacdo sobre a conservacdo ambiental e o desenvolvimento

sustentavel.

Neste contexto, O turismo de aventura tem se destacado como uma das
principais modalidades do turismo contemporaneo. Turista que optam por esse tipo
de experiéncia geralmente possuem consciéncia ambiental e buscam sair de suas
zonas de conforto para vivenciar aventuras, experiéncias intensas, contato com a
natureza e a superagao de desafios fisicos e psicoldgicos, além de explorar culturas
e praticar esportes. Algumas das principais atividades de turismo de aventura
incluem escalada, trekking, rapel, canionismo, cicloturismo, espeleoturismo, entre
outras. De acordo com o Ministério do Turismo, em 2019, 18,6% dos visitantes
estrangeiros que chegaram ao Brasil tinham como objetivo explorar a natureza e

participar de atividades de turismo de aventura e ecoturismo.

A importancia desse trabalho esta na criagcdo de um roteiro turistico de
aventura cuidadosamente planejado, permitindo ao turista vivenciar experiéncias
memoraveis em contato direto com a natureza. Cada detalhe € pensado para que
ele possa explorar paisagens deslumbrantes, superar desafios e criar recordagdes
unicas, que ira enriquecer sua conexdao com o destino e proporcionar momentos

verdadeiros.

1.1 - Justificativa

Este projeto tem como objetivo de promover o Pico das Agulhas Negras,

localizado no Rio de Janeiro, como um destino que favorece a pratica de atividades



de aventura, com grande potencial para o desenvolvimento sustentavel, por meio do
turismo de aventura. Além disso, visa divulgar o local como um destino turistico para

pessoas interessadas em aventura, contato com a natureza e esportes.

Pretende-se despertar no turista um sentimento de afeicdo ao ambiente fisico
e promovendo a conscientizacdo acerca da protecdo da natureza. Pretende-se
despertar no turista um sentimento de afeicdo ao ambiente fisico e promovendo a
conscientizagédo acerca da protegao da natureza. O conceito de topofilia proposto Yi-
Fu Tuan descreve como € a relagdo do homem com lugares de experiéncias vividas
através da pratica de esportes de aventura. Topofilia € “o elo afetivo entre a pessoa e
o lugar ou ambiente fisico” (TUAN, YI-FU, 1980, p. 5).

A trilha que leva ao Pico das Agulhas Negras € de nivel técnico elevado,
sendo uma caminhada exigente que demanda experiéncia. O percurso apresenta
obstaculos naturais, sendo necessario o uso de equipamentos de seguranca e a

presenca de profissionais para acompanhar os turistas.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de ampliar o conhecimento sobre
o turismo de aventura no Pico das Agulhas Negras e de discutir estratégias que
conciliem a atividade turistica com a preservagao ambiental. Além disso, analisar o
perfil dos turistas e suas motivagcdes pode contribuir para o desenvolvimento de
politicas publicas e iniciativas que promovam o turismo sustentavel, tanto no aspecto

ecologico quanto no socia e econdmico.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho € analisar o turismo aventura no Pico das Agulhas
Negras, localizado no Parque Nacional do Itatiaia, com foco em suas potencialidades
e desafios. Especificamente, busca-se compreender como a pratica do turismo de
aventura na regido pode ser desenvolvida de forma sustentavel, equilibrando a
preservacao ambiental com o desenvolvimento econdmico e social. Para isso, serao
investigados o perfil dos turistas que frequentam o local, as praticas de seguranga
adotadas, as infraestruturas disponiveis, os impactos ambientais e as iniciativas de

manejo sustentavel.

Pretende-se aplicar, de forma estratégica, técnicas de montanhismo que aliem

seguranga, conscientizagdo e da conservagao ambiental.



Deseja-se que o turista vivencie a alta diversidade natural e aprecie a beleza
cénica da regido, desfrutando de vistas panoramicas ao longo das trilhas até o
cume. Tal pluralidade visual é fator determinante para a valorizagdo da paisagem,
contribuindo para o fortalecimento de um elo efetivo com o espago natural.

A comunidade local sera beneficiada, com o aumento da atividade econémica

na regido, podendo também gerar impactos socioculturais positivos.

2. ROTEIRO TURISTICO

A viagem partira do Memorial da América Latina, na cidade de Sao Paulo,
com destino ao Parque Nacional do lItatiaia localizado na Cidade de ltatiaia, no
Estado do Rio de Janeiro. O passeio no parque tera uma duracao de trés dias. No
primeiro dia, sera realizada uma escalada ao famoso Pico das Agulhas Negras,
encerrando o dia com um jantar de confraternizagdo no Abrigo Rebougas. O
segundo dia de passeio sera voltado para apreciacdo das belezas naturais do
parque, com uma visita ao Macico das Prateleiras pela manha. Apds o almoco,
faremos uma breve ida a Cachoeira das Flores. No final da tarde do segundo dia

retornaremos ao Memorial da América Latina encerrando a viagem.

2.1 Destino

O Parque do Nacional do Itatiaia sera o destino desta aventura. Criando em
1937, o parque é considerado o primeiro do seu segmento no Brasil. Esta situado na
Serra da Mantiqueira, na divisa entre os estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais.
O parque ¢ dividido em parte alta e parte baixa: na parte alta encontrasse diversos
picos e vales, além de uma bela vista dos planaltos, enquanto na parte baixa,
concentra a maior parte da estrutura do parque, e possui uma vegetacéo
exuberante, cortada por diversos cursos d’agua. O parque contém 12 nascentes,
além de varias cachoeiras e lagos. A infraestrutura disponivel para os visitantes e
composta por: centro de apoio, restaurantes e lanchonetes, hospedagem,
condutores especializados, banheiros, bebedouros e estacionamento.



2.2 Dados e informagoes geograficas

O Pico das Agulhas Negras € uma das atragdes mais emblematicas do
Parque Nacional do ltatiaia, localizado na Serra da Mantiqueira, na divisa entre os
estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais. Com uma altitude de 2.791 metros, é o
ponto mais alto da Serra da Mantiqueira e o quinto mais alto do Brasil. Suas
coordenadas geograficas sdo 22°22' S, 44°39' W, e o acesso principal se da pela
BR-354, que liga os municipios de Itamonte (MG) e Resende (RJ), este ultimo sendo

a principal porta de entrada para o parque.

Geologicamente, o pico €& composto predominantemente por rochas
graniticas, que fazem parte do embasamento cristalino da Serra da Mantiqueira.
Essas formacgbes rochosas sdo o resultado de milhdes de anos de erosado, que
modelaram suas caracteristicas pontiagudas e irregulares, lembrando agulhas, o que
deu origem ao nome Agulhas Negras. Essas rochas estdo associadas a processos
tectdbnicos que moldaram a regido durante a separagédo dos continentes. Além do

granito, ha presenca de quartzito e outros minerais, comuns em areas de altitude.

O clima da regido € caracterizado por baixas temperaturas devido a altitude,
com ocorréncia frequente de geadas e, em alguns invernos, até mesmo neve. As
temperaturas podem variar entre 0°C e 10°C nas areas mais elevadas. O regime de
chuvas € influenciado pela proximidade com grandes massas de ar umido, o que
favorece a vegetagéo rupestre e os campos de altitude, com espécies adaptadas a

condigbes extremas, como bromélias, orquideas e gramineas.

O Pico das Agulhas Negras € um destino popular entre os praticantes de
montanhismo e trekking, com trilhas que variam de moderadas a altamente
desafiadoras. A subida até o cume exige técnicas avangadas de escalada,
principalmente nas etapas finais, onde é necessario o uso de cordas e
equipamentos de seguranga. Souza (2015) classifica a trilha como uma das mais
dificeis da regido, atraindo aventureiros experientes e turistas em busca de

paisagens unicas.

Além das atividades esportivas, o pico também oferece uma vista espetacular
de outras formagdes da Serra da Mantiqueira, e em dias claros é possivel avistar o
litoral do Rio de Janeiro. Conforme destaca Ribeiro (2004), "a experiéncia no Pico
das Agulhas Negras proporciona uma conexao profunda com a natureza, onde o



esforgo fisico € recompensado pela grandiosidade da paisagem".

No ambito da preservagcdo ambiental, o pico é parte crucial do Parque
Nacional do ltatiaia, que visa proteger a biodiversidade da regido. Areas de dificil
acesso, como o Pico das Agulhas Negras, ajudam a manter espécies endémicas de
plantas e animais, como o lobo-guara e o sagui-da-serra-escuro, protegidas de
atividades humanas mais intensas. De acordo com o Plano de Manejo do Parque
Nacional do lItatiaia (IBAMA, 2002), a conservagao dessas areas € prioridade para

garantir que o turismo de aventura ocorra de forma sustentavel.

2.3 Historia e a cultural local do destino

A historia do Pico das Agulhas Negras esta intimamente ligada a exploragao
cientifica da Serra da Mantiqueira no inicio do século XX. As primeiras expedicoes
de cientistas e aventureiros, como a do naturalista brasileiro Horacio de Carvalho,
em 1919, deram notoriedade ao pico por suas caracteristicas geologicas
imponentes. A formagdo, composta por blocos de granito que lembram agulhas,
atraiu a atengéo de geografos e naturalistas, que passaram a estuda-la em detalhes.
Barbosa (1999) relata que Horacio descreveu a regido como um "santuario natural

de grandeza imensuravel".

O Parque Nacional do Itatiaia, criado em 1937, foi o primeiro parque nacional
do Brasil e desempenhou um papel fundamental na protecdo da regido. Sua criagéo
marcou o inicio do ecoturismo no pais, € o Pico das Agulhas Negras se consolidou
como um dos destinos mais procurados por praticantes de escalada, trekking e

turismo de aventura.

O municipio de Resende (RJ), situado a cerca de 50 km do parque, é um
importante ponto de apoio para os turistas que visitam o Pico das Agulhas Negras.
Resende tem raizes historicas que remontam ao periodo colonial e a Estrada Real,
rota utilizada para o escoamento de ouro e outros recursos. Hoje, a economia de
Resende esta fortemente ligada ao turismo, com uma infraestrutura que inclui

pousadas, hotéis e servigos de guias especializados.

Culturalmente, o Pico das Agulhas Negras tem um significado simbdlico no
montanhismo brasileiro. Conquistar o cume é considerado um grande feito por

alpinistas, consolidando o pico como um icone do turismo de aventura. A cultura



local em torno do parque se entrelaga com a preservacdo ambiental, e as
comunidades da regido tém um forte compromisso com o ecoturismo. Os guias e
prestadores de servigos locais desempenham um papel importante na conservacgao
do meio ambiente e na promogdo de um turismo sustentavel, educando os visitantes

sobre a importancia de preservar o patriménio natural e cultural.

2.4 Atrativos turisticos

O Macico das Agulhas Negras é considerada a principal elevagéao no planalto,
com um pico de 2.791,55 metros - o ponto mais alto do Parque Nacional do ltatiaia.
Uma vez no local, o visitante podera caminhar somente até sua base, ou entao

seguir para o cume.

Figura 1 - Macico das Agulhas Negras

Fonte: Foto de divulgacdo do site Mala de aventuras, 2022.

O Macigo das Agulhas Negras tem o grau de complexidade Moderado na
base e dificil nos cumes. Distancia a ser percorrida € de 1.5 km do Abrigo Rebougas

(Base Agulhas), localizado na parte alta.

O Macigo das Prateleiras esta localizado em um local com vegetagao de
Campos de Altitude. Formado por blocos de rocha imponente, seu cume esta a mais
de 2.500 metros de altitude, proporcionando uma vista deslumbrante do Vale do
Paraiba, em seus arredores, é possivel encontrar ainda a Pedra da Macga, Pedra da
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Tartaruga e a Pedra Assentada.

Figura 2- Macico das Prateleiras

Fonte: Foto de divulgagéo do site Trilhas e Cachoeiras, 2015.

O Macico das Prateleiras tem o grau de complexidade moderado na base e
dificil nos cumes. Distancia a ser percorrida é de 2.5 km do Abrigo Rebougas (Base
Agulhas), localizado na parte alta.

A cachoeira das flores € composta por trés lindas quedas d’agua, localizada
no planalto do parque, ela apresenta uma bela paisagem para fotografias e também
uma piscina para os amantes de agua gelada.
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Figura 3- Cachoeira das Flores

RENAYTO MACHAD =

Fonte: Foto de divulgacéo do site Renato Machado, 2024.

A Cachoeira das Flores esta localizada na entrada do Abrigo Rebougas na
parte alta, ficando a uma distancia de 500 metros do abrigo, sendo facil seu grau de
complexibilidade.

2.5 Infraestrutura turistica

O Parque Nacional do Itatiaia conta com uma estrutura completa para
proporcionar seguranga e comodidade aos seus visitantes, isso inclui um centro de
visitantes, pontos de venda com bebidas, lanches e restaurantes, banheiros,
sinalizacdo detalhada, contratacdo de condutores capacitados e cadastrados ao
parque, bebedouros, Wi-Fi, area de camping, abrigo e estacionamento.

Centro De Visitantes: € um espaco destinado aos visitantes que queiram tirar
duvidas e saber mais sobre os roteiros, trilhas e atrativos, servicos e questbes de
segurancga para realizar a visita no Parque. O Centro de Visitantes conta com uma

lanchonete, loja de souvenir e exposigdes.
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Figura 4- Centro de Visitantes

Fonte: Foto de divulgagao do site Parque Nacional do Itatiaia, 2024.

O parque oferece opcdes de bebidas e alimentos em diferentes areas para
maior comodidade dos visitantes. Na parte baixa, é possivel desfrutar da Cafeteria
Campo Belo, que proporciona um ambiente acolhedor para uma pausa tranquila. Ja
préximo ao centro de visitantes, a Lanchonete Lago Azul € uma excelente escolha
para quem busca lanches rapidos e praticos. Ambos os locais permitem que vocé
compre alimentos e bebidas para levar durante a trilha

O Parque Nacional do Itatiaia conta com uma estrutura bem planejada para
garantir conforto e seguranga aos visitantes. Entre os servigos oferecidos, estdo os
condutores credenciados, profissionais bilingues e preparados para atender as
diversas necessidades dos turistas. Apesar de sua contratagao ndo ser obrigatoria, é
altamente recomendada para proporcionar uma experiéncia mais enriquecedora e

segura durante a visita.

O parque também dispde de estacionamento amplo em suas partes baixa e
alta, atendendo a diferentes tipos de veiculos, como carros, motos, vans, micro-

Onibus e 6nibus, com valores estabelecidos conforme a categoria.

O horario de funcionamento varia entre as areas do parque. A parte baixa esta
aberta de terca a domingo, das 8h as 17h, enquanto a parte alta funciona
diariamente, das 7h as 18h. E importante destacar que atividades noturnas ndo sio

permitidas e, caso o visitante chegue apos o horario de fechamento, sera cobrada
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uma taxa de R$ 40, além de possiveis multas pelo descumprimento das normas.

Para quem deseja pernoitar, o parque oferece duas op¢des de hospedagem:
o Abrigo Rebougas e o camping no Nucleo da Montanha, proporcionando

experiéncias unicas em meio a natureza.

O camping Nucleo da Montanha fica localizado na regido mais elevada do
parque e proporciona acesso direto a trilhas desafiadoras e vistas panoramicas
deslumbrantes das montanhas e vales. O Camping conta com demarcagao de
barracas, banheiros e area para preparo e consumo de alimentos. O camping tem
capacidade para até 20 barracas de 3 pessoas. O valor do Camping (para até 3

pessoas) — R$ 60,00 (por pernoite).

Figura 5 - O camping
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Fonte: Area de camping. Parque Nacional do Itatiaia, 2024.

Ja o abrigo Rebougas € uma das estruturas mais icénicas do Parque, sendo
um dos pontos de alojamento mais elevados do Brasil, a mais de 2.000 metros de
altitude. O Abrigo conta com beliches, banheiros e cozinha comunitaria.
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Figura 6 - Abrigo do Rebougas
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Fonte: Foto de divulgagéo do site MaCamp Campismo, 2024.

2.6 Roteiro

Preparativos pré-viagem: Deve se sempre separar os documentos e
ingressos que foram comprados com antecedéncia, certificar-se que as reservas de
hospedagem estao ativas, compra repelente e protetor solar, preparar equipamentos
de escalada como botas, cordas, cadeirinha e capacetes.

Saida de Sao Paulo sera fretado um micro-6nibus com capacidade para 30
pessoas, O inicio da viagem ocorrera as 23:45 no Memorial da América Latina,
locado Av. Mario de Andrade, 664 — Barra Funda, Sao Paulo — SP, 01156-001, com
tolerancia de 15 minutos de atraso. Estimativa da viagem ter uma duragdo de 07
horas.

Trajeto com saida de S&o Paulo através da rodovia Ayrton Senna e
entraremos na Rodovia Presidente Dutra em diregdo ao Rio de Janeiro, ja no Rio
pegaremos a BR-485 que nos levara até Itatiaia. Nesse percurso serao feitas duas
paradas técnicas de 30 minutos.

A chegada no parque esta prevista para 7:00 no posto Marcéo, la sera feita a
identificacado e liberagdo do grupo, em seguida todos serdo levados para o abrigo
Rebougas onde ficaram hospedados. No abrigo sera feita uma pequena pausa para

desembarque das bagagens e preparagao para o inicio do passeio.
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No primeiro dia de Aventura, a primeira atragcado vai ser a subida ao cume do
Pico das Agulhas Negras, para ela sera necessario levar uma mochila contendo
agua, alimentos e o0s equipamentos individual de seguranga separados
anteriormente. Antes de comecgar a trilha o guia local fara um resumo sobre o
parque, contando um pouco de sua histéria e suas atragdes. Por volta das 8:30
comegaremos a trilha que tem em média de 4 horas de duracio para ida e 4 horas
para volta, durante esse percurso ocorrera pausas para descanso e alimentacéao,

encerrando por volta das 17:30.

A hospedagem noturna, apos a trilha do Pico das Agulhas Negras, todos
retornardo para o abrigo Rebougas, onde poderdo se alimentar e descansar para o

proximo dia de aventura.

Segundo dia de aventura, inicia as 7:30 aonde sera reunido todos para
conhecer o Macico das Prateleiras, um bloco de rochas imponentes que vislumbra
uma magnifica paisagem do Vale do Paraiba. Por volta das 11:00 horas
retornaremos ao abrigo para o almogo. Apds o almogo e um breve descanso, 13:30
iremos para a ultima atracido, que sera uma visita na cachoeira das flores, uma linda

queda d’agua gelada e cristalina, tendo o seu encerramento por volta das 16:30.

O retorno a Sao Paulo, a partida sera por volta das 17:00 apds ser feita um
checklist para garantir que todos do grupo estdo presentes, bem como seus
pertences. O percurso sera 0 mesmo da ida com duas paradas técnicas. Chegada
em S&o Paulo: A chegada em S&o Paulo esta prevista para as 00:00 no mesmo local

de embarque.

2.7 Tabela de custos e valores

Numa estimativa de custos para um passeio turistico ao Pico das Agulhas
Negras, no Parque Nacional do ltatiaia, localizado entre os estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais, varios fatores devem ser considerados, como
transporte, alimentagédo, hospedagem, ingresso no parque e eventuais custos com

guias turisticos e monitores.

Transporte sera com Microbnibus de 31 lugares, com banheiro, sendo 29

turistas, motorista e Guia de Turismo.
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O custo do aluguel de um micro-6nibus com motorista para um fim de semana
(ida e volta) é estimado em R$ 4.500,00, incluindo combustivel, pedagios e custos
de alimentagdo do motorista — Custo por pessoa: R$ 155,17;

Seguro viagem: O custo do seguro viagem pode variar bastante, dependendo
da seguradora e da cobertura. Para uma viagem de trés dias, R$ 12,00 por pessoa.

Ingresso para o Parque Nacional do ltatiaia:

Ingresso para brasileiros - R$ 42,00 por pessoa / dia (a entrada varia se vocé
estiver no parque na parte alta ou na parte baixa — iremos na Parte Alta);

Desconto - Estudantes, idosos e residentes locais podem obter descontos no

valor do ingresso.

Hospedagem: a hospedagem na regido tem muitas opgdes, de campings a
pousadas e hotéis:

Camping e Abrigo Rebougas - R$ 60,00 por pessoa, por noite;

Pousadas - Variam de R$ 150,00 a R$ 350,00 por noite, dependendo do nivel
de conforto;

Hotéis de maior padrdo - Podem custar entre R$ 400,00 a R$ 700,00 por noite
(demanda transporte).

Alimentacdo: Os custos de alimentacdo dependerdo da escolha de

restaurantes, lanchonetes ou se optar por levar alimentos para trilhas.
Café da manha em pousadas - Geralmente incluido;

Para os trés dias (dois almogos e um jantar) mais lanches para trilhas e
paradas no trajeto SP - RJ, o custo estimado por pessoa varia de R$ 200,00;

Guia de Turismo Nacional e o Regional: O valor por um guia credenciado para
grupos grandes é de R$ 506,00 dia.

O valor pode variar se houver necessidade de guias adicionais ou de um
apoio técnico especializado para trechos mais complicados.

Outras trilhas (como Prateleiras ou Couto):

Caso nao tenha equipamento préprio (botas, roupas adequadas, mochilas,
barracas, bastbes de caminhada, etc.), pode ser necessario alugar ou comprar itens
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especificos. Normalmente um Guia de Turismo ja oferece os seguintes

equipamentos: Capacetes, cadeirinhas e cordas de segurancga.

Aluguel de equipamentos: Sera fornecido pelo Guia local, o que for

necessario (bastdes de caminhada, EPI, etc.).

Abaixo a tabela com a estimativa de custos para 29 pessoas saindo do
Memorial da América Latina, S&o Paulo, para o Pico das Agulhas Negras,
considerando as informagdes mais recentes sobre os custos dos monitores (guias) e

demais despesas:

Quadro 1 — Tabela de custo Turismo Pico do Itatiaia.

Turismo Aventura - Pico do ltatiaia — 29 turistas — 03 dias

Descricao Tipo Custo Total Custo por Pessoa
Transporte micro-6nibus 31 lugares Coletivo R$ 4500,00 R$ 155,17
Seguro Viagem Coletivo 29 PAX R$ 348,00 R$ 12,00
Estacionamento micro-6nibus Coletivo — 2 dias R$ 200,00 R$ 6,90
Parte Alta — Inteira Individual — 2 dias | R$ 2.436,00 R$ 84,00
Hospedagem - Abrigo Rebougas Individual R$ 1.740,00 R$ 60,00
Guia Regional / Equipamento incluso Coletivo x 2 R$ 1.012,00 R$ 34,89
Almoco dia 1 (GT incluso) Individual R$ 1.200,00 R$ 40,00
Almoco dia 2 (GT incluso) Individual R$ 1.200,00 R$ 40,00
Jantar Dia 1 (GT incluso) Individual R$ 1.200,00 R$ 40,00
Guia Nacional 2 dias + % diaria Coletivo R$ 1.265,00 R$ 43,62
Servico de Bordo Coletivo R$ 2.175,00 R$ 75,00
Total Geral R$ 17.276,00 R$ 591,58
Margem de Lucro 25% R$ 4.319,00 R$ 148,47
Total - valor de Venda (arredondando) R$ 21.605,00 R$ 745,00
Obs: Os custos da alimentagéo e diaria do motorista estdo incusos no orgamento passado pela
empresa de transporte.
A saida ocorrera no periodo noturno do dia 1, a viagem ocorrera durante a madrugada. O passeio
seguira no dia 2 dia, sendo uma noite acampados e no dia 3 novo passeio e retorno no final da
tarde, chegando ao ponto de partida a noite.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2024.




Quadro 2 — Tabela de valor coletivo/global
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VALOR COLETIVO/GLOBAL

Cotizacdo Roteiro com pernoite sexta-feira a domingo
(03 Dias e 02 noites e 03 refeicoes)

VALOR p/ PAX

Transporte R$ 4500,00/ 29 R$ 155,17
Hospedagem R$ 60,00 noite R$ 60,00
Guia Acte R$ 506,00 x 2 diarias + 'z diaria= R$ 1265,00/29 R$ 43,62
Guia local R$ 506,00 x 2 = R$ 1012,00/29 R$ 34,69
Estacionamento R$ 100 x 2 dias = R$ 200,00 / 29 R$ 6,90
Refeigdo guia (a refeigao
motorista inclusa no valor do R$ 40,00 x 3 refeigbes = R$ 120,00 / 29 R$ 4,14
transporte)

TOTAL P/ PAX (Servigos coletivos) R$ 304,52
Valor Individual p/ PAX
Seguro R$ 4,00 x 3 dias R$ 12,00
Servigo Bordo R$ 75,00
Refeicdo RS$ 40,00 x 3 refeigdes RS 120,00
(pensao completa)
Passaporte/Ingresso Parte Alta | R$ 42,00 x 2 dias R$ 84,00
TO_‘I’AL P_/ PAX (valores R$ 291,00
individuais)
TOTAL P/ PAX (servigos R$ 304,52
coletivos)
TO_‘I’AL P_/ PAX (valores R$ 291,00
individuais)
TOTAL R$ 595,52
Margem de Lucro 25% R$ 148,52
Valor de Venda R$ 744,40
Arredondamento R$ 745,00
Lucro operadora venda direta R$ 148,88
Comissao Agéncia Vendedora
(10%) R$ 74,50
Lucro Operadora venda p/agt R$ 74,50
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3. PROCEDIMENTOS DO GUIA DE TURISMO

Ao receber os turistas é muito importante fazer uma breve apresentagao
pessoal e da empresa, explicando o roteiro da viagem, com o objetivo de criar uma
conexao inicial e demonstrar seguranca, fazer o checklist de bordo e certificar se
todos os servigos de apoio (monitores do local, camping, restaurantes,
equipamentos) estdo confirmados e prontos para atender o grupo, e acomodar os
passageiros no onibus.

3.1 Speech inicial

‘Bom dia, pessoall Sejam todos muito bem-vindos ao nosso passeio! Meu
nome é [Nome], sou o guia responsavel por acompanhar vocés ao longo dessa
incrivel experiéncia. Estarei a disposicdo para garantir que todos aproveitem o
passeio ao maximo e, claro, para oferecer informacdes sobre os locais que vamos

visitar, tirar duvidas e ajudar no que for necessario.

Ao meu lado esta o(a) Sr(a) [Nome do(a) Motorista)], que estara conduzindo o
Onibus de forma segura e confortavel ao longo do nosso percurso. Ele(a) tem vasta
experiéncia no transporte turistico e conhece bem a rota que vamos percorrer.
Durante o trajeto, por favor, permanecam sentados e utilizem os cintos de
seguranga, que sao obrigatérios durante todo o percurso. Se tiverem alguma
necessidade especifica durante o trajeto, avisem a mim. Estamos aqui para garantir

que tenham uma experiéncia agradavel e segura.

Agora, algumas informagdes importantes para a sua seguranga e conforto
durante o passeio:

Todos os assentos possuem cintos de seguranga. Pedimos que os

mantenham afivelados sempre que estivermos em movimento.

O 6nibus esta equipado com saidas de emergéncia localizadas nas laterais e

na parte traseira. Por favor, familiarizem-se com a localizagao delas.

Ha extintores de incéndio disponiveis na parte dianteira e traseira do 6nibus.
Eu e o(a) motorista estamos treinados para utiliza-los, mas, em caso de

necessidade, mantenham a calma e sigam nossas instrugoes.
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Por questbes de seguranga, por favor, mantenham seus pertences pessoais
armazenados nos compartimentos adequados acima dos assentos ou no porta-

malas do Onibus.

O Onibus esta equipado com um banheiro na parte traseira. Pedimos que o

usem com responsabilidade, e evitem durante paradas curtas.

Faremos duas paradas durante o percurso, para que possamos esticar as

pernas e caso queiram, tomar um café ou utilizar o banheiro do local das paradas.

Nossa viagem seguira ao Parque Nacional de Itatiaia e, mais
especificamente, ao desafio que vamos enfrentar hoje, o Pico das Agulhas Negras,
uma das montanhas mais altas e impressionantes do Brasil, com seus 2.791 metros
de altitude. Este passeio ndo é apenas sobre alcangar o cume, mas também sobre
aproveitar cada momento, cada paisagem e, acima de tudo, a companhia uns dos

outros.

Antes de comegarmos, quero destacar a importancia de que iremos a um dos
primeiros parques nacionais do Brasil, uma area de protegdo ambiental que abriga
uma rica biodiversidade da nossa Mata Atlantica. Entdo evitem deixar qualquer tipo
de residuo na trilha e ndo perturbem a fauna e flora local. Esse lugar € muito
especial, e nosso papel é garantir que ele continue sendo para as proximas
geragcbes, com o0 objetivo é aproveitar ao maximo essa experiéncia, mas sempre
com seguranga e respeito ao meio ambiente. Estaremos prestes a vivenciar uma
experiéncia unica, cercados pela grandiosidade da Serra da Mantiqueira, com suas
rochas imponentes e a natureza exuberante. O caminho ndo sera facil, e havera
momentos em que o cansacgo e as dificuldades vao nos testar, mas lembrem-se que
estamos todos juntos nessa aventura. Que possamos aproveitar o siléncio da
montanha, o som do vento e a beleza que nos cerca. Respeitemos a natureza e

sigamos com cuidado, ajudando uns aos outros ao longo do caminho.

Durante o trajeto, vamos enfrentar diferentes tipos de terrenos, desde trilhas
bem-marcadas até trechos de escalaminhada, onde precisaremos usar as maos
para subir. Portanto, sigam sempre as orientagdées minhas e as do monitor local e
mantenham um ritmo confortavel para vocés. Nao hesitem em pedir ajuda ou
sinalizar caso precisem de uma pausa. Quando finalmente chegarmos ao topo,

poderemos olhar ao redor e sentir a sensagédo de superagdo e conexao com algo
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muito maior do que nés. E um privilégio estar aqui hoje, e tenho certeza de que cada
um de noés saira desta experiéncia mais forte, mais inspirado e com histérias

inesqueciveis para contar.

Lembrem-se de que estaremos em uma area natural preservada. Estamos
prontos? “Vamos juntos, com coragem, respeito e gratiddo, rumo ao Pico das
Agulhas Negras. Aproveitem o passeio e contem com a gente para tornar esse dia

inesquecivel!"

3.1.1 Speech nas paradas

“‘Senhoras e senhores, estamos chegando a nossa primeira parada. Teremos
aproximadamente [tempo de parada] para descansar, esticar as pernas, usar o
banheiro e fazer algum lanche. Pego que fiquem atentos ao horario de retorno, que

sera as [horario], para que possamos continuar nosso passeio sem atrasos.

Por favor, certifiquem-se de levar seus pertences pessoais ao descer, e
lembrem-se de que, por questdes de seguranca, ndo deixem objetos de valor no

onibus.

Caso precisem de alguma informagao ou ajuda, estarei por perto durante toda
a parada. Aproveitem o tempo e nos encontraremos novamente aqui no dnibus em

[horario] para seguirmos nosso caminho!".

"Senhoras e senhores, estamos chegando a nossa primeira parada. Teremos
aproximadamente [tempo de parada] para descansar, esticar as pernas, usar o

banheiro e fazer algum lanche.

Conforme a orientagdo anterior, certifiquem-se de levar seus pertences
pessoais ao descer, e lembrem-se de que, por questdes de seguranga, ndo deixem
objetos de valor no énibus.

O Ponto de reencontro para que possamos continuar nosso passeio sera
exatamente aqui, no local onde desembarcamos, as [horario]. Por favor, sejam

pontuais para que possamos seguir com a nossa programagao sem atrasos".
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3.1.2 Speech na chegada no Parque Nacional do Itatiaia

"Senhoras e senhores, € com grande alegria que chegamos ao Parque
Nacional do ltatiaia, uma das areas mais bonitas e preservadas do Brasil, localizada
na Serra da Mantiqueira, entre os estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro. Este é
o primeiro parque nacional criado no Brasil, em 1937, e abriga uma biodiversidade
impressionante, além de paisagens de tirar o félego.

Aqui, vocés poderao explorar trilhas incriveis, cachoeiras cristalinas,
formagdes rochosas unicas, e, se tiverem sorte, poderdo avistar algumas espécies
raras da fauna local, como o muriqui-do-sul, 0 maior primata das Américas. Tenho
aqui comigo uma foto do primata Muriqui-do-sul, também conhecido como Jardineiro

das florestas”.

Figura 7 - Muriqui-do-sul

Fonte: Foto de divulgagéo do site Coisas da Roga, fotégrafo Luciano Candinasi, 2021.

“Cuidados com o Meio Ambiente, por favor, sigam todas as instrugbes de
preservagao ambiental. O Parque Nacional do Itatiaia € uma area de protecao
integral, por isso, recolham todo o lixo e respeitem as trilhas sinalizadas”,

‘Ao caminhar pelas trilhas, mantenham-se sempre nos caminhos
demarcados. Algumas areas podem ser escorregadias ou ingremes, entdo atencéo

redobrada. Caso precisem de assisténcia, estarei a disposicdo em [ponto de
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encontro]. Se algum de vocés estiver interessado em trilhas mais desafiadoras,
como a subida ao Pico das Agulhas Negras, por favor, me informem para que

possamos orienta-los corretamente”.

“‘Nao se esquecam de levar agua suficiente e aplicar protetor solar. O clima
por aqui pode mudar rapidamente, entdo sugiro também levarem um casaco,

especialmente se subirmos para areas mais altas”.

‘O parque é dividido em duas areas principais: a Parte Baixa, onde
encontraremos as famosas cachoeiras, como a Cachoeira Véu de Noiva e o Lago
Azul; e a Parte Alta, que inclui o Pico das Agulhas Negras, o ponto culminante do

parque, para quem estiver interessado em um desafio de altitude”.

“Agora apresento a vocés o Sr. [nome do guia regional] que é o guia que
conhece amplamente este parque, em especial o Pico das Agulhas Negras. Ele nos
orientara por todo percurso nas trilhas que nos levardo ao cume. Se tiverem
qualquer duvida ou precisarem de orientacdo sobre as trilhas ou atragcbes, nao
hesitem em perguntar. Aproveitem ao maximo esse cenario espetacular. Deixo agora

que ele dé suas consideracdes".

3.2 Paradas Técnicas/De apoio

Nas paradas técnicas e de apoio durante uma trilha ou caminhada até o Pico
das Agulhas Negras, sera importante otimizar o tempo para garantir que todos
estejam bem-preparados para continuar a jornada com seguranga e conforto. Aqui
estdo algumas orientagdes:

Primeira parada: Posto Ola Amaral Shell

Endereco: Rodovia Presidente Dutra KM 101 — Pindamonhangaba/SP.
Horario Previsto de Chegada: 02h30 as 03h00.

Opcdes de Refeicdo: Lanches e salgados. Agua e bebidas em geral.
Servigos Disponiveis: Banheiros, area de descanso, e loja de conveniéncia.

Tempo de Permanéncia: 30 minutos
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Figura 8 — Posto Ola Amaral Shell

Fonte: Foto de divulgagéo site Rede Ola, 2024.

Segunda parada: Restaurante GRAAL Alemao - Queluz (SP).
Endereco: Rodovia Presidente Dutra KM - Centro, Queluz (SP).
Horario Previsto de Chegada: 05h00 as 05h30.

Opcdes de Refeigdo: Lanches e salgados. (alimentos industrializados). Agua
e Dbebidas em geral.

Servigos Disponiveis: Banheiros, area de descanso, e loja de conveniéncia.

Tempo de Permanéncia: 30 minutos.
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Figura 9 — Restaurante Graal Alemio

iipbrlyE /

o T

Chegada ao Parque Nacional do Itatiaia
Horario previsto: 07h00

Atividade: Check-in no parque e direcionamento ao abrigo Rebougas, onde
ficaremos hospedados.

Sugestao: Guardar pertences nas acomodacgdes, tomar café da manha e

preparar-se para a trilha.
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Figura 10 — Entrada Parque Nacional do Itatiaia — Posto Marcio
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Fonte: Foto google mapas, 2024.

Primeiro Dia - Trilha do Pico das Agulhas Negras

Observacgao Levar repelente, protetor solar, calcado adequado para ftrilha,

agua e alimentos leves

Horario de Saida: 08h30.

Duragao da Trilha: O dia inteiro.

Horario de retorno ao Abrigo: As 17h30.

Noite do primeiro dia.

Atividade: Livre para descanso e jantar.

Observacao: Horario de siléncio a ser respeitado no abrigo (22h00).
Segundo dia - Trilha do Macigo das Prateleiras.

Horario de Saida:07h30.

Duracao da Trilha: 3h (retorno previsto para 11h00).
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Atividades: Caminhada até o Macico das Prateleiras. Paradas para fotos e

descanso durante o percurso.

Segundo dia - Almogo

Horario: 11h00 as 13h30.

Local: No abrigo ou restaurante no parque.

Observacao: Tempo livre apos o almogo, antes da atividade da tarde.
Segundo dia - Visita a Cachoeira das Flores

Horario de Saida: 13h30.

Duragéao: 3h (retorno previsto para 16h30).

Atividades: Visita a Cachoeira das Flores, com tempo para descanso e fotos.

Atencdo as orientagbes sobre a seguranga, especialmente se houver

permissao para nadar.

Segundo dia Check-out e retorno a Sao Paulo

Horario de Check-out do Abrigo:17h00.

Horario de Embarque: 17h30.

Trajeto de volta

Primeira parada: Restaurante e Emporio Alto da Serra - ltamonte (MG)

Endereco: Rodovia Sebasti&do Alves do Nascimento — Eng. Passos - Iltamonte
(MG).

Horario Previsto de Chegada: 18h15 as 19h00.

Opcoes de Refeicdo: Self-service de café. Jantar. Lanches e salgados.
Delicias da culinaria mineira. Agua e bebidas em geral.

Servigcos Disponiveis: Banheiros, loja de conveniéncia e presentes
(lembrancas).

Tempo de Permanéncia: 45 minutos.
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Figura 11 — Restaurante e Empodrio Alto da Serra

Fonte: Google maps, 2024.

Segunda parada: Posto Ola Cagapava

Enderego: Rodovia Governador Carvalho Pinto KM 124. Tijuco Preto —

Cacapava/SP
Horario Previsto de Chegada: 21h30 as 22h00.

Opcdes de Refeicdo: Self-service de Jantar. Lanches e salgados. Agua e

bebidas em geral.
Servigos Disponiveis: Banheiros, area de descanso, e loja de conveniéncia.

Tempo de Permanéncia: 30 minutos.
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Figura 12 — Posto Ola Cagapava

Fonte: Foto de divulgagao site Rede Ola, 2024.

Chegada em Sao Paulo: Desembarque previsto para 00h no Memorial da

América Latina.

Orientagbes Gerais: Cuidado com Pertences: Lembre-se de cuidar dos seus

objetos pessoais e de valor. Nao deixe itens sem superviséo.

Ponto de Encontro: Apds as paradas, o ponto de encontro sera sempre

proximo ao 6nibus, identificado pelos nossos guias.
Banheiros: Os banheiros serao indicados pelos nossos guias.

Retirada de Lixo: E essencial manter os locais limpos. Todos devem retirar

seu lixo e descarta-lo adequadamente.

Servigo de Bordo: A equipe deve garantir que o servigo de bordo esteja

organizado e pronto para os passageiros.

Reembarque: Em todas as paradas, a equipe deve estar pronta para
reembarcar cinco minutos antes do horario estipulado, a fim de recepcionar os

passageiros e garantir um embarque tranquilo.
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3.3 Entretenimento

Antes do inicio da viagem, para descontrair todos os turistas e tirar qualquer
desconforto e melhorar os animos faremos um “quebra gelo” chamando “Eu tenho
Tic”, disponivel no Youtube em https://www.youtube.com/watch?v=dRcw2XqfKHM.

Durante o percurso, no 6nibus, buscaremos fazer atividades que propiciem a
interagcdo do grupo, sdo boas para descontrair os turistas, pois estimula a
criatividade e ajuda a “quebrar o gelo” entre os turistas a bordo. Nossa viagem tera
uma duracdo de aproximadamente 4h. Neste periodo faremos uma parada.

No primeiro momento, no inicio da viagem, o Guia de Turismo vai se
apresentar e dar todas as informagdes sobre o roteiro que fardo. Apds esclarecer
duvidas que possam surgir, pedira para que todos se apresentem, falando um pouco
de si e 0 que esperam desta aventura. Com o clima mais harmonioso entre os
passageiros, o0 guia fara algumas brincadeiras “quebra-gelo” para animar o
ambiente, promover socializagado entre os turistas e fazer com que todos sintam o

tempo passar mais rapido.

Sendo exigido pela LEI N° 9.503, de 23 de setembro de 1997, Capitulo Il -
DAS NORMAS GERAIS DE CIRCULACAO E CONDUTA, Art. 65. “E obrigatério o
uso do cinto de seguranga para condutor e passageiros em todas as vias do territorio
nacional, salvo em situagdo regulamentadas pelo CONTRAN.”, para manter a
segurancga de todos, faremos quebra-gelos com todos em seus devidos lugares.

3.3.1 Filmes

Aqui estdo algumas sugestdes de filmes sobre montanhas, aventuras e
natureza que podem complementar a experiéncia de quem esta se preparando para
explorar o Pico das Agulhas Negras ou simplesmente aprecia temas relacionados ao

turismo de aventura e escalada:

Primeira sugestao filme: 127 Horas (2010) - Diretor: Danny Boyle.
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Figura 8 — Posteres 127 horas.

Fonte: Foto de divulgacao do site Amazon, 2024

Sinopse: Baseado na historia real de Aron Ralston, um aventureiro que fica
preso em um canion isolado em Utah, apés uma pedra esmagar seu brago. O filme

explora sua luta pela sobrevivéncia e a forga mental necessaria para escapar.

Relacionamento com o tema: Mostra os desafios e perigos enfrentados em
atividades de aventura e destaca a resiliéncia do espirito humano.

Segunda sugestéo o filme: Livre (2014), Diretor: Jean-Marc Vallée.

Figura 9 - Posteres Livre.

28 i)

Fonte: Foto de divulgagéo do site Adoro Cinema, 2024.
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Sinopse: Baseado nas memorias de Cheryl Strayed, o filme segue sua
jornada de autodescoberta ao percorrer a Pacific Crest Trail, uma das trilhas mais
desafiadoras dos Estados Unidos. A paisagem montanhosa e a luta pessoal da
protagonista s&o temas centrais.

Relacionamento com o tema: Explora o poder transformador das caminhadas

em ambientes naturais e o crescimento pessoal que ocorre em meio a natureza.

Terceira sugestao: Evereste (2015) - Diretor: Baltasar Kormakur.

Figura 10 - Posteres Everest.

cLifke arSlin HaWikes wRIEHT

Fonte: Foto de divulgacdo do site Amazon, 2024.

Sinopse: Baseado nos eventos reais da tragica expedicdo ao Monte Everest
em 1996, o filme narra os desafios enfrentados por dois grupos de montanhistas que

sao surpreendidos por uma violenta tempestade.

Relacionamento com o tema: Foca na escalada de alta montanha, os riscos

envolvidos e a beleza indspita dos ambientes extremos.
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Quarta sugest&do: Nas Montanhas dos Gorilas (1988) - Diretor: Michael Apted.

Figura 11 - Pésteres Nas Montanhas dos Gorilas

S1GCOUNRNEY

Fonte: Foto de divulgagdo do site Adoro cinemas, 2024.

Sinopse: A historia de Dian Fossey, uma pesquisadora que dedicou sua vida a
protecdo dos gorilas da montanha na Africa. O filme mostra seu trabalho nas

montanhas e seu amor pela natureza.

Relacionamento com o tema: Envolve montanhas e florestas como cenarios,

destacando a relagéo entre humanos e a preservacgéo da vida selvagem.

3.3.2 Mdsicas

Aqui estdo algumas sugestbes de musicas que podem criar a trilha sonora
perfeita para uma experiéncia de turismo de aventura no Pico das Agulhas Negras.
Estas musicas tém um espirito aventureiro, conexdo com a natureza ou um tom

relaxante, ideal para caminhadas e momentos de contemplacéo:
Primeira: "On Top of the World" — Imagine Dragons.

Com uma batida animada e letra otimista, essa musica transmite a sensacao
de estar no topo do mundo, literalmente perfeita para a chegada ao cume de uma
montanha como o Pico das Agulhas Negras.

Segunda: "Home" — Edward Sharpe & The Magnetic Zeros.

Uma musica leve e cheia de energia positiva, perfeita para momentos de

relaxamento durante a trilha ou quando o grupo quer criar um ambiente descontraido
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e feliz.

Terceira: Frete — Renato Teixeira (Trilha sonora da série "Carga Pesada" da
TV Globo).

Dois amigos, Pedro e Bino, compram em sociedade o mais caro, mais potente
e bem equipado caminhdo do mercado a época: um Scania LK 141 V8. Para pagar
as prestacbes mensais do veiculo, a dupla transporta cargas pesadas em longas
viagens através de estradas de terra ou caminhos improvisados, entrando em

grandes histérias com mocinhos e bandidos.
Quarta: "The Wolves" — Ben Howard.

Esta musica combina uma sonoridade introspectiva com uma letra que reflete
sobre a natureza e o instinto de liberdade, criando uma conexao perfeita para

aventuras em lugares remotos.

3.3.3 Atividades recreativas

Das dinamicas, algumas das mais indicadas para um percurso de poucas

horas seriam:
a - Qual é a musica?

Sera oferecido uma barra de cereais aquele que mais musicas acertar. O
Guia fala uma palavra e aquele que souber, cantar ou falar o nome de uma musica
que contenha a palavra, ganha um ponto. Vao se somando os pontos até que algum
turista consiga ganhar 5 pontos.

b- Continue o desenho.

Duas pranchetas, com uma folha em branco e um lapis € entregue a um
passageiro de cada fileira do Onibus, este comecgara fazendo um tragado, em
seguida entrega a prancheta a outro passageiro da mesma fileira, que fara um novo
tracado. Passando de passageiro em passageiro, quando o ultimo o fizer, o quadro
estara terminado. Os desenhos ficar&do expostos no Onibus até o final da viagem,
quando sera feito um sorteio e dois turistas levardo para casa, ja emoldurado.

c- Repita o que eu disse:

“‘Esta € amaca
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Esta € a arvore onde colhi a maca

Este € o pomar da arvore onde colhi a macga

Este € o dono do pomar da arvore onde colhi a maca

Este é o filho do dono do pomar da arvore onde colhi a maca
Este é ...

Sempre colocando a palavra antecessora da outra.

As brincadeiras ndo podem ser muito longas, e mesmo que estejam sendo
bem animadas, é desaconselhavel prolongar, pois assim deixa um gostinho de quero

mais.

3.4 Servigos opcionais

Um guia de turismo pode oferecer uma série de servigos opcionais para
enriquecer a experiéncia de um turismo de dois dias no Pico das Agulhas Negras, no
Parque Nacional do Itatiaia. Esses servigcos podem variar de acordo com o perfil dos
visitantes, o nivel de experiéncia no montanhismo e os interesses pessoais. Abaixo

estdo alguns exemplos de servigos que podem ser oferecidos:

O guia pode incluir um servigo de fotografia ou video, registrando os melhores

momentos da caminhada, com destaque para as paisagens panoramicas do pico;

Passeios Personalizados, incluindo roteiros adaptados aos interesses do
grupo, como explorar trilhas menos conhecidas, mirantes especificos, ou focar em
aspectos como fauna e flora locais. Trekking noturno ou ao nascer do sol para

aproveitar diferentes momentos do dia no parque;

Oferecimento de piqueniques com produtos locais, como queijos, frutas, ou
opcdes de refeigdes preparadas ao longo da trilha, agregando uma experiéncia
culinaria ao passeio e preparacao de refeicdes especificas para dietas restritas

(vegana, sem gluten, etc.);

Se o grupo tiver interesse em escalada técnica, o guia pode oferecer aulas ou
suporte técnico para iniciantes, fornecendo os equipamentos necessarios incluindo

um treinamento basico de escalada ou rapel nas formagdes rochosas da regiao;

Explicacbes detalhadas sobre a geologia, biodiversidade e ecologia do
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Parque Nacional do Itatiaia, permitindo que os turistas aprendam mais sobre o
ambiente que estdo explorando, focando em observagcdo de aves ou de plantas

endémicas e raras da regido, com apoio de binéculos e materiais informativos;

Transporte para e de volta ao parque, organizando a logistica desde
hospedagem até a entrada no parque, incluindo aluguel de equipamentos
especificos, como bastdes de caminhada, roupas para frio extremo, etc. Servigos de

primeiros socorros e suporte emergencial.

Caso o guia de turismo tenha a licenga e os equipamentos, o guia pode
operar drones para criar videos ou fotos aéreas espetaculares. Criagdo de time-

lapses de fenbmenos naturais, como o p6or do sol ou a movimentacédo das nuvens;

Organizagdo de uma experiéncia completa de acampamento, com
fornecimento de barracas, sacos de dormir, e alimentos preparados. Montagem do
acampamento em locais estratégicos, permitindo uma experiéncia imersiva no

parque.

Esses servicos adicionais podem ajudar a tornar o passeio mais
personalizado e especial, oferecendo uma experiéncia mais rica e adaptada ao
gosto e expectativas dos turistas.

3.5 Speech Final (despedida)

O speech final de um guia de turismo apds uma experiéncia no Parque
Nacional do Itatiaia, especialmente no Pico das Agulhas Negras, deve ser
memoravel, expressar gratiddo e reforcar o impacto da experiéncia para os
participantes. Utilizando de alguns elementos que podem ser incluidos para criar

uma fala de encerramento inspiradora e bem estruturada:

Iniciar agradecendo o grupo pela confianga em escolher o guia e por
participarem da experiéncia, demonstrando gratiddo pela cooperagado, bom humor, e

disposigéo do grupo ao longo da jornada.

Resumindo os principais pontos da viagem, lembrando os desafios
superados, as paisagens admiradas e os momentos memoraveis. E aproveitar para
destacar pontos unicos da experiéncia, como 0 nascer ou pér do sol, os picos

alcangados, o contato com a natureza, e quaisquer descobertas especiais (animais
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vistos, plantagdes locais, etc.).

Valorizando o esfor¢o coletivo e reconhecendo o esforgo fisico e mental de
cada membro do grupo, reforcando o sentimento de conquista individual e em
equipe e comentar sobre como a superacao dos desafios da trilha também pode ser
levada para outras areas da vida.

O Guia deve enfatizar a importancia da preservagdo da natureza,
incentivando uma mentalidade consciente e sustentavel para o futuro e reforcar a
conexao espiritual ou emocional que muitos podem ter sentido ao estar em um

ambiente natural tio intocado.

Deixar as portas abertas para futuras aventuras, mencionando outros roteiros
e trilhas que o grupo poderia gostar de explorar. Reforgar o vinculo criado entre o

grupo e o guia, incentivando-os a retornarem para novas experiéncias juntos.

Finalizar com uma mensagem motivadora e positiva, deixando todos com

uma sensacao de satisfacao e realizacao.

Um grito de guerra ou celebracéo coletiva, como um "Viva!" pode fortalecer

ainda mais o espirito de equipe e marcar o fim da experiéncia.

"Bom pessoal, estamos chegando ao fim da nossa aventura pelo Pico das
Agulhas Negras! Espero que todos tenham aproveitado cada momento dessa

experiéncia incrivel e que tenham guardado memdérias que ficardo para sempre.

Tivemos um passeio e tanto! Cada passo na trilha, cada pausa para respirar e
admirar a paisagem, cada esforgo para subir nos pontos mais desafiadores... Tudo
isso faz parte do espirito de aventura e superagdo que o Pico das Agulhas Negras
nos oferece. E, claro, estar em um dos pontos mais altos do Sudeste brasileiro é

uma conquista que merece ser celebrada!

Quero agradecer a cada um de vocés pela parceria, pelo bom humor e pela
paciéncia nos momentos em que precisdvamos esperar uns pelos outros. Sem essa
colaboragdo, uma viagem como essa nao seria tdo prazerosa! Também um
agradecimento especial ao(a) nosso(a) motorista, [nome do(a) motorista], que nos
trouxe em seguranga e garantiu que nossa jornada fosse tranquila. Cada passo que
vocés deram até o topo foi uma prova de resisténcia, coragem e determinagdo. A

conquista de hoje é de cada um de vocés. Que esse espirito de superagao inspire
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vocés a enfrentar os desafios da vida com a mesma forga

Lembrando que, se alguém ficou com alguma duvida, quer dicas sobre outras
trilhas na regido ou quiser mais detalhes sobre o Parque Nacional do ltatiaia, é so
falar comigo! Ah, e n&o deixem de conferir as fotos da excursdo — vamos

compartilhar com todos depois.

Agora é descansar e curtir o retorno, lembrando que a jornada foi muito mais

do que apenas chegar ao topo. Cada desafio superado € uma vitoria pessoal!

Essa foi apenas uma de muitas aventuras que a natureza nos oferece. Espero
que essa experiéncia inspire vocés a continuar explorando e, quem sabe, nos
encontramos em novas trilhas e conquistas no futuro. Foi um prazer guia-los! Desejo

a todos uma 6tima viagem de volta.

Vocés sao incriveis! Parabéns pela conquista e que venham muitas outras!
Vamos encerrar com um grande viva por esse momento: "Viva a natureza, viva a

aventura e viva a superagao!

Esse tipo de discurso final deve ser curto, direto e emocionalmente
envolvente, deixando uma ultima impressao positiva e motivadora nos participantes.
O objetivo € encerrar a experiéncia com uma sensacéo de realizagdo, gratidao e

conexao com a natureza e o grupo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo resultou na criacdo de um roteiro de turismo de aventura, com
foco em trekking e escalada. De forma a promover o Pico das Agulhas Negras,
localizado no Parque Nacional do Itatiaia, na Serra da Mantiqueira, aliando aventura
e praticas sustentaveis, promovendo a preservacdo ambiental e oferecendo aos

turistas uma experiéncia memoravel e em contato com a natureza.

A ascenséo ao Pico das Agulhas Negras € um sonho para muitos aventureiros, mas
exige preparo fisico e técnico. A trilha é considerada de alta dificuldade, com trechos
técnicos que demandam o uso de mé&os e pés, além de passagem por rochas, a

altitude, as variagdes climaticas tornam a jornada ainda mais desafiadora.
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O roteiro de trés dias parte da cidade de Sao Paulo e leva os aventureiros a explorar
as belezas do Parque Nacional do lItatiaia. A jornada inclui a desafiadora subida ao
Pico das Agulhas Negras, a beleza da trilha pelo Macico das Prateleiras e um
refrescante banho na Cachoeira das Flores, proporcionando uma imersdo completa

na natureza.

O presente trabalho, mostra a importancia que um guia de montanha qualificado é
fundamental para garantir uma experiéncia segura e prazerosa. Profissionais
especializados conhecem as melhores rotas, os pontos de atencdo e os cuidados
necessarios para enfrentar os desafios da trilha, € um investimento em seguranca e
qualidade. Ao optar por um profissional qualificado, os aventureiros garantem uma

experiéncia inesquecivel e contribuem para a preservacao do ambiente.

A partir dos resultados obtidos, destacamos que a experiéncia de aventura em locais
de alta complexidade, como o Pico das Agulhas Negras, exige um planejamento
detalhado, tanto por parte dos turistas quanto dos profissionais envolvidos. A
presencga de guias qualificados n&o € apenas um diferencial, mas uma necessidade
para garantir a seguranga, O sucesso da ascensdo e a preservagao dos
ecossistemas locais. O preparo fisico e técnico também se mostrou crucial para
enfrentar as dificuldades da trilha, além da necessidade de adaptacdo as condicoes
climaticas e a variagao da altitude.

Apos o evento, fazer uma pesquisa com os préprios turistas sobre a percepcao deles
em relacdo a experiéncia de turismo de aventura no Parque Nacional do lItatiaia e
suas praticas sustentaveis, pode fornecer insights valiosos. Isso ajudaria a ajustar as
estratégias de marketing e desenvolvimento de novos roteiros, alinhando as

expectativas dos turistas com as necessidades de preservagao do local.

Este trabalho oferece diversas contribuigdes significativas para a comunidade
académica, particularmente nas areas de turismo de aventura, ecoturismo,
conservagao ambiental e gestdo de destinos turisticos. Ao integrar o turismo de
aventura com praticas sustentaveis, o trabalho amplia a compreensao sobre como
essas atividades podem ser conduzidas de maneira a equilibrar a experiéncia do
turista com a preservacido ambiental. A pesquisa enfatiza aspectos fundamentais

como seguranga, capacitagao profissional, e a gestdo responsavel dos destinos
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turisticos. Além disso, abre espago para novas investigagdes interdisciplinares, que
poderdo aprimorar modelos de turismo sustentavel, promovendo um
desenvolvimento mais eficiente e responsavel das atividades turisticas em areas
naturais.
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APENDICE A - Flyer do roteiro Turismo de Aventura no Pico das Agulhas

ROTEIRD

TURISMO DE AVENTURA

Negras

20 2 2

Um roteiro incrivel para se
conectar com a natureza

ratelet>

Bl P
edra da Tartaruga Macic das

Aventure-se pela trilha que leva ao cume do Pico das
Agulhas Negras, com vistas espetaculares da regido.
Explore as belezas do Macico das Prateleiras, com suas
formacdes rochosas impressionantes e visita a Cachoeira
das Flores: um espetaculo de natureza que vai te encantar!

A partir de
R$ 745,00
por pessoa

Reservas informacgdes:
www.roteirodasaventuras.com.br




PACOTE COMPLETO

PASSAGEM DE IDA E VOLTA

Saida e Retorno Memorial da América Latina

HOSPEDAGEM

Abrigo Rebougas e Camping

PASSEIO

Pico das Agulhas Negras, Macico das Prateleiras e
Cachoeira daos Flores

CONDUTOR RESPONSAVEL PELO GRUPO

Guia turistico e condutores especializados

Dia O1 - Saida: 10/01;2025 as 23:45 do Memorial da América l.atina

Dia 02 - Pico das Agulhas Negras

Dia Q3 - Macico das Prateleiras e Cachoeira das Flores e Retorno: 12/01/205 as 17:00
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APENDICE B - Questionario de Satisfacdo do Cliente - Evento de Turismo
Aventura no Pico das Agulhas Negras

Agradecemos por participar do nosso evento de turismo aventura no Pico das
Agulhas Negras! Seu feedback é fundamental para melhorarmos nossos servicos e
proporcionar experiéncias ainda mais incriveis. Por favor, reserve alguns minutos

para responder as perguntas abaixo. Sua opinido é muito importante para nos!
1. Informagoes Gerais

1.1. Nome (opcional):
1.2. |dade:
1.3. Cidade/Estado:

2. Sobre a Experiéncia no Evento

2.1. Como vocé avaliaria a organizagéo geral do evento?
() Excelente
()Boa

() Regular
() Ruim

() Péssima

2.2. O nivel de dificuldade das atividades foi adequado para o seu perfil?
Totalmente adequado
Adequado

Muito dificil

()

()

(') Um pouco dificil
()

() Muito facil

2.3. A qualidade dos guias e monitores foi satisfatéria?
Excelente

Boa
Ruim

()
()
() Regular
()
()

Péssima



2.4. Como vocé avalia a infraestrutura do evento (transporte, alimentagao,
alojamento, equipamentos)?

) Excelente

Boa

Regular

Ruim

(
()
()
()
() Péssima

3. Sobre a Aventura e Atividades

3.1. As atividades oferecidas no evento foram variadas e interessantes?
() Totalmente
Em parte

Pouco

S~ Nt N S

(
(
() Nao foram interessantes

3.2. Quao desafiadoras foram as atividades (trilhas, escalada, rapel, etc.)?
() Muito desafiadoras
Desafiadoras na medida certa

Pouco desafiadoras

S~ N N S

(
(
() Nao foram desafiadoras

3.3. O que vocé mais gostou nas atividades realizadas?

3.4. O que poderia ser melhorado nas atividades?

4. Sobre a Comunicacgao e Atendimento
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4.1. A comunicagao antes do evento (informagdes sobre o evento, logistica,
preparativos) foi clara e eficiente?

() Sim, totalmente clara

() Sim, mas poderia ser mais detalhada

() Nao, houve falhas importantes
()

Nao recebi informacgdes suficientes

4.2. O atendimento durante o evento foi cordial e eficiente?
() Excelente
()Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

5. Seguranca e Bem-Estar

5.1. Vocé se sentiu seguro(a) durante as atividades?
() Sim, totalmente
() Sim, mas com algumas preocupagodes

() Nao, ndo me senti seguro(a)

5.2. As medidas de segurancga (equipamentos, orientagdes, apoio durante as
atividades) foram adequadas?

() Totalmente adequadas

( ) Adequadas

() Precisa melhorar

()

Inadequadas
6. Experiéncia Geral

6.1. Como vocé avaliaria sua experiéncia geral no evento?
Excelente

Boa
Ruim

()
()
() Regular
()
()

Péssima
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6.2. Vocé recomendaria este evento para outras pessoas?
() Com certeza
() Sim, provavelmente
() Nao tenho certeza

()

N&o recomendaria

6.3. O que mais contribuiu para a sua satisfacdo durante o evento?

6.4. Quais melhorias vocé sugeriria para os proximos eventos?

7. Consideragoes Finais

7.1. Deixe suas consideracoes finais sobre o evento:

Agradecemos sua participagdo e colaboragao! Sua opinido é essencial para o nosso

crescimento. Esperamos vé-lo em uma proxima aventura!l



