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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os desafios enfrentados por uma
distribuidora de papelaria localizada em ltapui, SP, na implementacgéo de praticas
sustentaveis, considerando os impactos socioambientais e as estratégias
empresariais adotadas para promover o crescimento sustentavel. A pesquisa busca
avaliar as barreiras operacionais, os efeitos das atividades empresariais sobre a
comunidade local e mapear as melhores praticas implementadas pela empresa. O
estudo também discute a relacdo entre desenvolvimento econémico e
sustentabilidade, com base em abordagens teoricas e dados de relatérios globais,
como o Relatério de Avaliacao Global sobre Biodiversidade (IPBES, 2019) e o
Relatério de Lacunas de Emissdes (PNUMA, 2023). A partir da analise dos impactos
socioambientais e das praticas empresariais, o trabalho propde alternativas para um
desenvolvimento mais ético, responsavel e duradouro, que equilibre crescimento

econOmico e preservacao ambiental.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se observado uma crescente preocupacao com o
desenvolvimento sustentavel, tanto em nivel global quanto local. Segundo John
Elkington (1999, pg. 20) "a sustentabilidade é um fendbmeno emergente que se
tornara cada vez mais critico na era da globalizagdo". Em ltapui identifica-se uma
lacuna significativa entre o crescimento econémico e a preservacao ambiental, o que

tem levado a desafios socioambientais crescentes.

O conceito de crescimento sustentavel tem se destacado cada vez mais no
cenario empresarial e econémico global. Trata-se de uma abordagem que busca
conciliar o desenvolvimento econémico com a preservacao dos recursos naturais e o
bem-estar social das comunidades. No ambito empresarial, a promocao do
crescimento econdmico de forma sustentavel implica em adotar estratégias que
considerem nao apenas o0s lucros imediatos, mas também os impactos
socioambientais a longo prazo. Nesse contexto, as empresas desempenham um
papel crucial na busca por solu¢des que equilibrem o crescimento econémico com a
responsabilidade ambiental e social. Este trabalho explora como as empresas
podem promover o crescimento sustentavel, analisando o0s impactos
socioambientais das suas operacdes e as estratégias empresariais adotadas para
alcancar esse objetivo, visando um desenvolvimento que seja nao apenas lucrativo,
mas também ético, responsavel e contribuindo para um crescimento mais equitativo

e duradouro.
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O objetivo deste trabalho é analisar os desafios enfrentados por uma
distribuidora de papelaria em ltapui, SP, na implementacao de praticas sustentaveis,
avaliando as barreiras operacionais, 0s impactos socioambientais na comunidade
local e mapeando as melhores praticas adotadas, a fim de destacar métodos
eficazes e resultados alcancados.



Estudos recentes, como o Relatério de Avaliagado Global sobre Biodiversidade
e Servicos Ecossistémicos (IPBES, 2019), a perda de biodiversidade e a
degradacao dos ecossistemas estdo ocorrendo em uma escala sem precedentes,
comprometendo a capacidade dos sistemas naturais de sustentar a vida no planeta.
Além disso, o "Relatorio de Lacunas de Emissdes" (PNUMA, 2023) destaca a
urgéncia de reduzir as emissdes de gazes de efeito estufa para limitar o
aquecimento global a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais, conforme estabelecido
pelo Acordo de Paris. Isso requer uma transformacao significativa nos setores
energético, industrial, de transporte, entre outros, para promover a transigcdo para
uma economia de baixo carbono, ressaltando a importancia de abordagens
sustentaveis para mitigar esses problemas e promover um crescimento econémico

que respeite os limites do meio ambiente.

A literatura académica também tem destacado a relagcdo entre
desenvolvimento sustentavel e crescimento econémico. Estudos como os de Sachs
et al. (2019, pg. 50) e Stern et al. (2021, pg. 15) mostram que abordagens
sustentaveis podem impulsionar a inovacado, aumentar a eficiéncia dos recursos e
promover a resiliéncia econbmica a longo prazo. Esses dados ressaltam a
importadncia de politicas publicas e praticas empresariais voltadas para a
sustentabilidade, n&o apenas para mitigar o0s impactos negativos do
desenvolvimento econdmico, mas também para promover um crescimento
equilibrado e duradouro que preserve 0s recursos naturais e o bem-estar das futuras

geracgoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

ltapui, localizada no centro-oeste de Sao Paulo, destaca-se pela agricultura,
pecuaria e industria de transformacao, além de potencial turistico emergente. Com
uma populacdo estimada em 13.984 habitantes em 2024, apresenta um PIB per
capita de R$70.205,57 (2021). Apesar de estar classificada com baixo nivel de
desenvolvimento sustentavel no IDSC (49,80/100), a cidade se sobressai no ODS
11, devido ao foco de algumas empresas na sustentabilidade socioambiental. Este
estudo busca explorar a sustentabilidade empresarial alinhada ao ODS 8,
considerando geracao de emprego e agdes sociais.



2.1 Barreiras e Politicas Publicas na Sustentabilidade Empresarial

Implementar praticas sustentdveis em empresas de papelaria enfrenta
desafios logisticos e culturais. Mudancas exigem reestruturagdes, investimentos em
tecnologia e engajamento dos colaboradores, o que pode gerar resisténcia. Porter e
Kramer (2011) enfatizam que os beneficios de longo prazo, como eficiéncia e
fortalecimento da marca, compensam os custos iniciais. Politicas publicas, como
incentivos fiscais e regulamentacbes ambientais, também sao cruciais para
impulsionar a inovagdo e a adogdo de praticas sustentaveis (Sachs et al., 2019;
Stern et al., 2021).

2.2 Praticas Sustentaveis e Estratégias Empresariais

A sustentabilidade empresarial, segundo Elkington (1999), requer equilibrio
entre lucro, pessoas e planeta ("Triple Bottom Line"). Praticas como gestao eficiente
de recursos e responsabilidade social geram beneficios como lealdade dos clientes
e reducao de custos (Sachs et al., 2019). Empresas que criam "valor compartilhado"
(Porter e Kramer, 2011) contribuem para solugdes sociais e ambientais, promovendo
competitividade. Exemplos como a Interface e a Unilever mostram como integrar

sustentabilidade a estratégia pode gerar impactos positivos significativos.

A empresa estudada implementa agdes como o projeto "E tempo de mudar -
Reciclar faz bem", arrecadando residuos eletrénicos, pilhas e plasticos para descarte
adequado. Em 2023, foram reciclados 290 kg de lixo eletrdnico, 1.500 toneladas de
pilhas e 13.540 kg de plastico stretch. Além disso, utiliza matéria-prima renovavel
(bagaco de cana-de-agucar), reduzindo custos em 15% e o impacto ambiental.
Acbdes comunitarias incluem campanhas educativas e treinamentos internos para

promover habitos sustentaveis, reforcando o0 compromisso social e ambiental.

A integracdo da sustentabilidade a estratégia empresarial, conforme Epstein e
Buhovac (2014), € essencial para o crescimento sustentavel. Ferramentas como o
GRI auxiliam no monitoramento e relato de impactos econémicos, sociais e
ambientais, promovendo transparéncia e credibilidade (Brown, de Jong e Levy,
2009).



3. METODOLOGIA

A presente metodologia visa investigar o crescimento sustentavel e as
praticas empresariais em uma distribuidora de papelaria localizada em ltapui, SP.
Utilizando a abordagem proposta por Gil (2002), a pesquisa se fundamentara na
pesquisa bibliogréafica, andlise de dados e a aplicacao dos métodos estatisticos para

avaliar os impactos socioambientais.

A presente pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem mesclada, que
combinou analise documental e coleta de dados primarios. As fontes de informacao

incluiram:
e Documentos internos da empresa objeto de estudo;
e Informagbes disponiveis em sites da cidade e do governo;

e Respostas a um questionario especifico, composto por 10 perguntas,
enviado via e-mail ao responsavel pelas iniciativas sustentaveis da

empresa.

Essa estratégia permitiu uma compreensdo abrangente das praticas
sustentaveis adotadas pela empresa, proporcionando uma base soélida para a

analise e discussao dos resultados.

Pesquisa bibliografica e Estudo de caso

A pesquisa bibliografica sera a principal estratégia adotada para compreender
0 conceito de crescimento sustentavel e suas implicacées no setor de papelaria. de
acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é essencial para a construcao do
referencial tedrico, permitindo ao pesquisador identificar lacunas e definir o problema

de pesquisa.

O presente estudo também utiliza a abordagem de estudo de caso para
investigar as praticas sustentaveis em uma distribuidora de papelaria em ltapui - SP
e seus impactos socioambientais. O estudo de caso, conforme definido por Robert
K. Yin (2009), envolve a analise detalhada e profunda de um caso especifico,



buscando compreender seus aspectos, processos e resultados em profundidade,
explorar relacbes complexas e gerar conhecimento sobre um contexto particular,
visando contribuir para a compreensédo e melhoria da sustentabilidade empresarial

na regiao.

Abordagem Qualitativa e Quantitativa

Incluira uma abordagem mista, combinando dados qualitativos e quantitativos.
Serdo realizadas por meio da pesquisa de opinido do responsavel pelo projeto

sustentavel.

A andlise qualitativa dos dados da pesquisa de opinido sera realizada
utilizando a técnica de analise de conteudo, conforme proposta por Bardin (2011).
As falas serdo categorizadas, permitindo a identificacdo de temas recorrentes na

empresa relacionados as praticas sustentaveis.

A pesquisa foi realizada através de um questionario com 10 perguntas
enviadas via e-mail para o responsavel da empresa pelas iniciativas sustentaveis
chamado de Revs - Reval Social e Sustentavel. A empresa Reval possui 905
colaboradores e 450 RCAs, sendo que destes 905 mais de 60% sao residentes em
ltapui. A empresa é responsavel pelo sustento de mais de 1500 habitantes da
cidade, tendo um impacto social grande na cidade e na regido que opera, pois ha

empregos diretos e indiretos com a sua operacao.

A analise quantitativa analisa por meio de métodos estatisticos descritivos, de
acordo com as informagdes coletadas pela pesquisa do local e pela pesquisa de

opinido.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Dados Coletados
Questionario sobre Praticas Sustentaveis na Reval

Respostas do Responsavel pelo Projeto Revs



4.1.1 Motivacoes para a Adocao de Praticas Sustentaveis

P: Quais foram as principais motivagbes para a empresa adotar praticas de
sustentabilidade?

R: A Reval foi motivada pela necessidade de ter uma atuacdo mais responsavel com
0 meio ambiente e com a sociedade. Esse processo comegou em 2013, a partir de
um convite da Mercur, um de nossos maiores fornecedores, que nos inspirou a
pensar de forma diferente sobre sustentabilidade. Queriamos promover uma cultura
de consciéncia ambiental e solidariedade que engajasse nossos colaboradores e

que servisse de modelo para outras empresas da regido.
4.1.2 Medidas Sustentaveis Implementadas

P: Que medidas sustentaveis a empresa implementou até agora para minimizar o

impacto ambiental?

R: Desde o inicio do projeto Revs, a Reval implementou diversas acdes
sustentaveis, como o uso consciente de materiais, reciclagem de papel, coleta de
lixo eletronico, reutilizacdo de paletes e coleta de éleo usado. Cada grupo dentro do
projeto foca em uma é&rea especifica, como economia de energia, coleta de
tampinhas plasticas e doagdes. Nosso foco € promover um ambiente de trabalho
que apoie a sustentabilidade e incentive praticas de impacto positivo.

4.1.3 Relacionamento com Fornecedores

P: De que forma a empresa se relaciona com fornecedores, priorizando praticas de
sustentabilidade na cadeia de suprimentos?

R: A Reval prioriza fornecedores que compartiiham valores sustentaveis. Nosso
relacionamento com a Mercur, por exemplo, foi fundamental para desenvolver o
projeto Revs. A partir dessa parceria, fomos incentivados a adotar praticas de
sustentabilidade e a buscar continuamente fornecedores que também estejam

comprometidos com a responsabilidade ambiental.

4.1.4 Descarte de Residuos



P: Como a empresa lida com o descarte de residuos, especialmente em relacdo aos

materiais de papelaria?

R: O descarte de residuos € uma prioridade para o projeto Revs. Implementamos o
uso de papel reciclado e temos um grupo especifico voltado para a reciclagem de
papel. Todo residuo de papelaria e papelao é recolhido e destinado a projetos de
reciclagem, promovendo uma cultura de reutilizacao e reducéo de desperdicio.

4.1.5 Programas de Reciclagem

P: H& algum programa de reciclagem ou reaproveitamento de materiais dentro da

empresa?

R: Sim, temos varios programas de reciclagem e reaproveitamento de materiais. O
projeto Revs conta com acdes voltadas a reciclagem de papel, plastico, eletrénicos,
lacres de latinhas, blisters de remédios e baterias. Além disso, reutilizamos paletes e
incentivamos os colaboradores a trazerem residuos que possam ser reciclados,

fortalecendo a cultura do reaproveitamento dentro da empresa.
4.1.6 Percepcao dos Funcionarios e Clientes

P: Qual a percepgdo dos funcionarios e clientes em relagdo as iniciativas

sustentaveis adotadas?

R: A percepcao tem sido extremamente positiva. Para os colaboradores, o projeto
Revs ndo s6 aumenta o engajamento, mas também promove um propdsito comum
de responsabilidade social e ambiental. Ja os clientes, reconhecem a Reval como
uma empresa que vai além do lucro e valoriza praticas sustentaveis, o que fortalece

nossa imagem e reputacdo no mercado.
4.1.7 Dificuldades e Barreiras

P: Quais sdo as maiores dificuldades ou barreiras enfrentadas na implementacao de

praticas sustentaveis?

R: Uma das principais dificuldades é o custo de implantacao de algumas iniciativas e
o0 tempo necessario para adaptacdo dos colaboradores a essas novas praticas.
Outro desafio é garantir que todos os processos sejam seguidos rigorosamente,



principalmente porque nosso publico interno € muito diverso em termos de idade e
experiéncia. Por isso, procuramos envolver todos os colaboradores de forma pratica

e motivadora.
4.1.8 Certificacao ou Selo de Sustentabilidade

P: A empresa possui alguma certificagdo ou selo de sustentabilidade? Como foi o

processo para obté-los?

R: Até o momento, o foco principal tem sido o desenvolvimento do projeto Revs e 0
fortalecimento da cultura sustentavel dentro da empresa. No entanto, estamos
sempre em busca de melhorar nossas praticas e avaliar a possibilidade de

certificagcbes futuras que possam reconhecer nossos esforgos.
4.1.9 Planos Futuros

P: Quais sdao os planos futuros da empresa para ampliar suas acbes de

sustentabilidade?

R: Planejamos continuar expandindo o projeto Revs e engajar cada vez mais
colaboradores e parceiros. Nossa intencao € incluir novas agdes de sustentabilidade
que ainda nao foram implementadas e buscar solugdes inovadoras para reduzir o
impacto ambiental. Queremos que o Revs seja um projeto em constante

crescimento, inspirando outras empresas a adotar iniciativas semelhantes.
4.1.10 Impacto na Lucratividade e Imagem

P: De que forma as praticas sustentaveis tém impactado a lucratividade e a imagem

da empresa?

R: As praticas sustentaveis fortaleceram significativamente a imagem da Reval,
gerando mais confianca e reconhecimento por parte dos clientes e parceiros. Em
relagdo a lucratividade, a sustentabilidade nos ajudou a otimizar recursos e reduzir
custos em alguns processos. Embora o objetivo principal ndo seja o lucro,
acreditamos que um impacto positivo na comunidade € no meio ambiente traz

beneficios de longo prazo para a empresa.



Abaixo, a tabela apresenta os principais resultados nos anos de 2022 e 2023 de

itens recolhidos com o projeto Revs.

1. Principais resultados

QUANTIDADE NO QUANTIDADE NO
ITENS RECOLHIDOS ANO DE 2022 ANO DE 2023 DESTINO
Plastico stretch 17.110 kg 13.540 kg Cooperativa
Papelao 13.970 kg 23.771 kg Uso interno como

aparas

Lacres de garrafa

51 garrafas

51 garrafas

Hospital Amaral
Carvalho de Jau

Papel reciclado 1.121 kg 1.121 kg Uso interno como
aparas e bloquinhos
de recado

Oleo usado 829 | 7101 Cooperativa
Paletes reutilizados 932 paletes 932 paletes Uso interno e

montagem de casinha
de cachorro para os
colaboradores

Paletes vendidos

3.121 paletes

2.130 paletes

Cooperativa

Roupas e acessorios 232 2.346 Colaboradores e
familias carentes

Tampinhas plasticas 25 kg 25 kg Hospital Amaral
Carvalho de Jau

Pilhas e baterias 1.500 t 1.500 t _
Cooperativa
Lixo eletrénico 190 kg 260 kg Cooperativa
Blisters de remédios 50.9 kg 50,9 kg Abrigo Sao Lourencgo

de Jau

Fonte: Acervo organizacional da Reval, 2024.

4.3 Impacto Social

A empresa desenvolve acdes sociais relevantes, como o Projeto “E tempo de




mudar — Reciclar faz bem” (UNILEVER, 2015), que destaca a importadncia da
sustentabilidade, alinhado com a visao de Savitz e Weber (2006), que defendem a
integracdo de praticas sociais no desenvolvimento organizacional, incluindo
treinamentos para os empregados. Além disso, a colaboragdo com organizagdes
locais como a Prefeitura de ltapui - SP, Frigorifico Itabom, Polifrigor Industria e
Comeércio de Alimentos Ltda (STERN et al., 2021), reflete a abordagem de parceria e
engajamento comunitario, fundamental para o fortalecimento de agdes sociais de

longo prazo.

Essas agbes contribuem para o desenvolvimento sustentavel da cidade e
estdo alinhadas com o0 ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) (ONU, 2015,
p. 15). O ODS 11 foi escolhido porque as a¢des implementadas pela distribuidora de
papelaria em ltapui-SP contribuem diretamente para:

e Reducao de residuos soélidos (Meta 11.6);
e Melhoria da eficiéncia energética (Meta 11.6);
e Reducao da poluigdo ambiental (Meta 11.6);

e Promocao de praticas sustentaveis (Meta 11.3).

Os resultados demonstram que a distribuidora de papelaria em ltapui - SP,
adota praticas sustentaveis eficazes, contribuindo para a reducdo de impactos

socioambientais e o desenvolvimento sustentavel da cidade.

5. Consideracoes finais

Os resultados desta pesquisa demonstram que a implementagcédo de préticas
sustentaveis na distribuidora de artigos de papelaria tem um impacto significativo na
reducdo de residuos soélidos, economia de agua, uso de energia renovavel e
reducao de emissdes de CO2. A andlise estatistica revelou uma correlagao positiva
entre a adocao de praticas sustentaveis e a mitigacao dos impactos ambientais.



Esses achados sugerem que a empresa pode alcangar beneficios ambientais
e econdmicos significativos por meio da implementacdo de préaticas sustentaveis.
Além disso, a educagdo ambiental e o gerenciamento de residuos sélidos emergem

como areas criticas para a melhoria continua.

Portanto, é recomendavel que a empresa continue a investir em praticas
sustentaveis e monitore regularmente seus impactos ambientais para garantir a
sustentabilidade a longo prazo. Essa abordagem pode servir de modelo para outras

empresas do setor, contribuindo para um futuro mais sustentavel.
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MODELO DE TCLE (para estudos que seguem a Resolugdo CNS
510/16)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

e O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da
pesquisa Crescimento sustentavel: praticas empresariais e impactos
socioambientais em uma distribuidora de papelaria em Itapui - SP.

« Esta pesquisa que estd sob a responsabilidade do(s) pesquisador Ma.
Marcia Freitas Abad Gonzaga - marcia.gonzaga@fatec.sp.gov,br.

e Nesta pesquisa pretendemos analisar os desafios enfrentados por uma
distribuidora de papelaria em Itapui, SP, na implementacdo de praticas
sustentdveis, avaliando as barreiras operacionais, 0s impactos
socioambientais na comunidade local e mapeando as melhores
praticas adotadas, a fim de destacar métodos eficazes e resultados
alcancados.

Declaro que foi entregue/enviado fisicamente/digitalmente todas as
informacdes relativas & pesquisa, sendo elas: objetivos, justificativa,
metodologia, riscos, beneficios, garantia de sigilo e privacidade e
explicitacio da garantia a ressarcimento. Sei que a qualquer momento
nodersi saolicitar novas informagdes sobre a pesquisa € me retirar sem
prejuize ou penalidade. Declaro que concordo em participar. Recebi uma
cépia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a
oportunidade de ler sobre a pesquisa e esclarecer as minhas duavidas.

Itapui, 12 de novembro de 2024.
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== —— :
— Assinatura do(a) participante

“*No caso do TCLE ser produzido digitalmente, o participante deve indicar
consentimento (ou ndo) por meio de uma das alternativas abaixo:

( 7\.Sim, aceito participar da pesquisa.
( ) Ndo, recuso participar da pesquisa.



