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1. Introducao

Este trabalho tem como objetivo a elaboragdo de um roteiro turistico inclusivo,
com foco na terceira idade, a ser desenvolvido na cidade de Pogos de Caldas. A
proposta busca aliar os principios do turismo acessivel, que garantam a
participacao plena e independente de todas as pessoas, com a riqueza historica,
cultural e natural da regido.

O turismo inclusivo tem ganhado cada vez mais destaque no cenario turistico
mundial, visando garantir que todas as pessoas possam ter acesso aos destinos
e as atividades turisticas, independentemente de suas caracteristicas fisicas,
sensoriais, intelectuais ou sociais. Nesse sentido, este trabalho busca contribuir
para a promog¢ao de um turismo mais justo e equitativo, que valorize a
diversidade e promova a inclusao social.

Pocos de Caldas, conhecida por suas  aguas termais, possui um vasto
patriménio historico e natural, além de uma infraestrutura hoteleira e de servigos
que a torna um destino atrativo para todas as idades. A cidade oferece diversas
opgdes de lazer, como parques, museus, fontes de agua mineral e paisagens
exuberantes, que podem ser exploradas de forma segura e confortavel pelos
visitantes da terceira idade.

Turismo inclusivo para a terceira idade uma abordagem que busca garantir que
idosos, independentemente de suas limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas,
possam participar plenamente de atividades turisticas. Esse tipo de turismo leva
em conta as necessidades especificas desse grupo, proporcionando
acessibilidade, seguranga e conforto em todas as etapas da viagem.
Acessibilidade Fisica: infraestrutura adaptada, Hotéis, restaurantes, museus e
atracdes devem oferecer rampas, elevadores, banheiros adaptados e quartos
acessiveis. As areas externas, como parques e praias, devem ter caminhos
planos e bem-sinalizados. Transporte: Veiculos adaptados com elevadores para
cadeiras de rodas, assentos confortaveis e facil acesso sdo essenciais. O
transporte publico também deve ser acessivel, com opcdes especificas para
idosos. Atividades e Experiéncias Adaptadas: Atividades devem ser planejadas
com pausas regulares para descanso, evitando longas caminhadas ou subidas
ingremes. Programacgodes culturais, como visitas a museus e apresentacoes,
devem considerar a capacidade auditiva e visual dos idosos. Bem-Estar: foco
em experiéncias relaxantes, como termas, spas e passeios tranquilos em
ambientes naturais. Esses espacos devem ser acessiveis e adaptados para
receber pessoas com mobilidade reduzida. Acessibilidade Sensorial: A
sinalizagado deve ser clara, com letras grandes e em alto contraste. Guias e
materiais informativos em braille, audioguias, e o uso de tecnologias assistivas
como lupas e amplificadores de som s&o importantes para pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva. Guias Especializados: Guias de turismo treinados
para lidar com as necessidades de idosos, incluindo a comunicagao clara e o
entendimento das limitagdes sensoriais, sd0 essenciais para uma experiéncia
inclusiva. Saude e Seguranga: Proximidade com servigos de saude e a
disponibilidade de assisténcia médica durante a viagem séo fundamentais.
Hotéis e atragdes devem estar preparados para lidar com emergéncias médicas.
Alimentacdo Adequada: Oferecer opgbes alimentares que considerem as
restricdes dietéticas comuns na terceira idade, como dietas com baixo teor de
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sal ou agucar, é uma pratica importante. Politicas Publicas e Incentivos: Alguns
paises e cidades implementam politicas publicas para promover o turismo
inclusivo, como incentivos fiscais para empresas que adaptam suas instalacoes
ou criam programas especificos para a terceira idade. Certificagdes:
Certificacbes de acessibilidade podem ajudar a identificar estabelecimentos
comprometidos com o turismo inclusivo, orientando melhor os idosos na escolha
de destinos e servicos. Impacto Positivo: O turismo inclusivo contribui
significativamente para a qualidade de vida dos idosos, proporcionando bem-
estar, socializagdo e oportunidades de aprendizagem e novas experiéncias.
Economia: Além de beneficiar os idosos, o turismo inclusivo tem um impacto
positivo na economia, ao atrair

1.1 Justificativa:

A escolha do tema do Turismo inclusivo de Idosos para Pogos de Caldas se da
pelo crescimento do turismo voltado para a terceira idade, que representa um
segmento importante e em expansao no setor turistico.

Pocos de Caldas, destaca-se como um destino propicio para o turismo de idosos
devido as suas caracteristicas naturais, histéricas e culturais, que favorecem o
bem-estar e a qualidade de vida dessa populacdo. Os idosos representam uma
parte significativa da populagcdo, e garantir que suas necessidades sejam
atendidas no turismo é fundamental para promover a incluséao.

Nosso roteiro pretende proporcionar uma melhoria da saude mental e fisica dos
idosos, oferecendo novas experiéncias de socializacdo e a possibilidade de
manter um estilo de vida ativo e incluir os idosos no turismo n&o € apenas uma
questao de atender a uma demanda de mercado, mas sim uma oportunidade de
promover uma sociedade mais inclusiva, respeitosa e diversificagao.

1.2 Objetivo:

Com a pesquisa nosso grupo pretende alcangar, melhor maneira de atender esse
publico que traz uma bagagem de experiéncias, tanto sociais como
profissionalmente, que de uma pode enriquecer nosso trabalho como Guia de
Excursao de Turismo.

Algumas metas que pretendemos alcangar:

- Aumentar grupo de amizades (através rede sociais);

- Contribuir aumento auto estima;

-Bem estar (fisico, mental e emocional);

-Entender seus sentimentos;

- Amenizar a solidao;

-Enriquecer Culturalmente, estimulando aprendizado continuo contribuindo para
seu cognitivo;

- Evitar que eles sejam excluidos das oportunidades de lazer e entretenimento;
-Desenvolver habilidades e autonomia;

-E por ultimo estimular outras localidades a utilizar o equipamento de
acessibilidade, gerando mais oportunidades econdémicas para o local.



2. O Roteiro

2.1 Destino
POCOS DE CALDAS

Pocos de Caldasé um municipio brasileiro do estado de Minas Gerais,
na Regido Sudeste do pais. Esta localizado na Regido Imediata de Pogos de
Caldas e na Regido Geografica Intermediaria de Pouso Alegre. Segundo
estimativa do IBGE em 2022, possui 163.742 habitantes, sendo o 15° municipio
mais populoso do estado e o mais populoso do Sul de Minas. E quem nasce em
Pocos de Caldas é chamado de pocos caldense. E uma regigo de forte influéncia
turistica, econémica e cultural

POPULACAO

Populagdo no ultimo censo [2022] 163.742 pessoas

Populagao estimada [2024] 171.533 pessoas

Densidade demografica [2022] 299,37 habitante por quildmetro
quadrado

CIDADES LIMITROFES:

. Andradas (MG): A aproximadamente 30 km de Pocos de Caldas,
Andradas é conhecida pela produc¢ao de vinhos e seu relevo montanhoso.

. Caldas (MG): A cerca de 38 km, famosa por suas aguas termais e belezas
naturais.

. Botelhos (MG): Distante cerca de 48 km, € uma cidade de pequeno porte
com economia agricola.

. Campestre (MG): A 54 km, cidade de caracteristicas rurais e tranquilas.

. Aguas da Prata (SP): A apenas 25 km, localizada no estado de S&o Paulo,
famosa também por suas aguas minerais.

. Sao Jodo da Boa Vista (SP): Distante cerca de 50 km, € um polo

econdmico regional com destaque no comeércio e servigos.
DISTANCIA DAS CAPITAIS:

. Belo Horizonte (MG): Aproximadamente 460 km de distancia.
. Sao Paulo (SP): Cerca de 260 km.

. Rio de Janeiro (RJ): Aproximadamente 470 km.

. Brasilia (DF): Cerca de 880 km.

PRINCIPAIS VIAS DE ACESSO

¢ Rodovia BR-146: Conecta Pocos de Caldas a outras cidades e estados.
Ela liga Pogos de Caldas a cidades importantes como Ribeirdo Preto e,
no sentido oposto, a Campinas.

¢ Rodovia MG-455: Passa por Pogos de Caldas, ligando a cidade a outras
localidades dentro do estado de Minas Gerais.
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¢ Rodovia MG-290: Conecta Pocos de Caldas a cidades préximas a Pogos
e €& uma via importante para o transporte da regido.

e Rua Assis Figueiredo: Uma das principais ruas dentro da cidade, que
passa pelo centro e €& importante para o trafego local.

¢ Avenida Joao Pinheiro: Outra avenida importante para o trafego urbano e
acesso a diversas areas da cidade.

MAPA DE POCOS DE CALDAS:
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Mapa Pogos de Caldas https://www.google.com.br
2.2. Dados e Informagoes Geograficas
Principais Caracteristicas de Relevo

O municipio situa-se num planalto eliptico, com area aproximada de 750 km2,
altitude média de 1300 m e campos suavemente ondulados. E rodeado de
montanhas com altitudes entre 1600 m e 1800 m.

Os solos tém caracteristicas geologias diversas. Sdo formados por extensa
intrusdo de rochas alcalinas (sienitos nefelinicos), circundados por formagdes
arqueanas. Em geral sdo argilosos, com pequenas ocorréncias de arenito e a
presenca de jazidas de bauxita e argila refratarias. H4 grandes reservas de
minérios ferrosos, nao ferrosos e radiativos.

A morfologia pogos-caldense mostra a seguinte conformacgéao topografica: relevo
plano (7%), ondulado (57%) e montanhoso (36%).

E limitado ao norte pela Serra de Sao Domingos, ao sul pela Serra do Gavigo e
a do Caracol, na face oeste pela Serra de Pogos de Caldas, € a leste pela Serra
do Selado e o Serrote do Maranh&o.



Clima tempo Pogos de Caldas

Previsdao do tempo para amanha em Pogos de Caldas - MG
Climatempo

https://www.climatempo.com.br

Principais Rios

O sistema hidrico de Pogcos de Caldas é formado por aproximadamente 19
bacias hidrograficas, sendo a bacia do Ribeirdo do Cip6 (78 km2), a bacia do Rio
das Antas (70 km2) e a bacia do Rio da Ponte Alta (26 km2) as principais. A zona
urbana da cidade é cortada pelo Ribeirao Pocos de Caldas, Ribeirdo de Caldas,
Ribeirao da Serra, Cérrego do Parque, Coérrego do Curtume e Codrrego da
Ceramica (JUSTINO; SARDINHA, 2019; IBGE, 2023).

O Rio Pardo representa a bacia hidrografica e € um dos principais rios da Regiao,
tendo como afluentes o Rio Lambari na Cidade, o Rio Verde e o Taquari no
municipio de Caldas. No territério da Cidade destacam-se o Rio Pardo, o Rio
Lambari, o Ribeirdo das Antas e os corregos da Serra e de Caldas, que cortam
toda a zona urbana do Municipio, o Ribeirdo do Cip6 e o Ribeirao da Ponte Alta
que forma a represa Saturnino de Brito.

Represa Saturnino de Brito foi projetada e construida na década de 30 com o
objetivo de conter as enchentes que ocorriam no centro da cidade. Ao lado existe
o complexo turistico, composto por jardins e um casardo que passou
recentemente por uma reforma e abriga um restaurante a beira da Represa.

A Represa Lindolpho Pio da Silva Dias, Barragem do Ribeirdo do Cipd, tem
400m de extensdo e um lago com 30 milhdes cubicos de litros de agua. Foi
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inaugurada em 23 de maio de 1999. Este empreendimento tem como finalidade
regularizar a vazdo do rio das Antas aumentando-a em mais de 2m3 por
segundo. Também permite a captagao de 400 litros por segundo de agua para
tratamento. A barragem obedece a todas as exigéncias dos érgéos de controle
ambiental. Futuramente serdo plantadas 70.000 arvores ao longo da represa,
bem como peixamento do lago.

Represa Bortolan com 3,45 km2 e volume de 6,6 milhdes de m3, a represa &
frequentada por praticantes de esportes nauticos e turistas em geral. Existem
passeios de escuna, lanchas e jet-ski que dividem o espago com pedalinhos e
adeptos de pesca esportiva. O local também possui bares e restaurantes com
estrutura para turistas.

Clima

O clima de Pocgos é caracterizado por invernos secos e verdes brandos. O
periodo de frio, de abril a setembro, tem temperatura média de 15° C e total de
chuvas de 315 mm. No calor, de outubro a marco, a temperatura média é de 21°
C e as precipitagdes, de 1430 mm.

A temperatura média anual é de 17° C. Ja a temperatura minima pode chegar a
-6° C e, a maxima, a 31,7% C. O indice pluviométrico anual € de 1745 mm.

A umidade relativa média € de 79%. O numero de dias de chuva é
aproximadamente 190. As vezes, ocorrem geadas no inverno. Os ventos sdo
moderados, de 5 a 19 km/h, e sopram na diregdo NE ou com a entrada de frentes
frias no planalto, se invertem para SW-W.

A floresta tropical que circunda a cidade é de pouca densidade e permite boa
entrada de luz solar, o que favorece o crescimento de vegetacao arbustiva e
herbacea. Por causa da altitude, ha pinheiros (araucaria angusifolia) em
pequenos agrupamentos ou isolados na mata.

Partes das reservas préoximas estdo cobertas por este tipo de floresta.

|
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https://blog.nacionalinn.com.br/onde-fica-pocos-de-caldas...

2.3 HISTORIA DE POGOS DE CALDAS

Pocos de Caldas € uma cidade situada no sul de Minas Gerais, conhecida por
suas fontes de agua mineral e seu clima agradavel. A histéria e a cultura de
Pocos de Caldas sao ricas e refletem a formacéao social, econdmica e cultural da
regiao

A fundagao do municipio remete ao século XVIII, quando as suas aguas termais
comegaram a atrair a atengéo dos viajantes e habitantes locais. No inicio, a area
era habitada por indigenas e, posteriormente, por bandeirantes que buscavam
riquezas nas minas. Foi em 1775 que o naturalista francés Auguste de Saint-
Hilaire mencionou as aguas termais em suas viagens, contribuindo para o
reconhecimento da regido.

Em 1885, a cidade foi oficialmente fundada, ganhando o nome de "Pocos de
Caldas" devido as suas famosas fontes de agua mineral que eram utilizadas para
fins terapéuticos. O desenvolvimento se intensificou no final do século XIX e
inicio do século XX, com a construcido de hotéis e banhos termais, tornando-se
um importante centro turistico.

A cultura de Pogos de Caldas € marcada por uma combinacado de tradi¢des
mineiras, influéncias de colonizadores europeus e uma forte ligagdo com a
natureza. A cidade é conhecida por seu artesanato, principalmente o trabalho em
barro, e por festivais que celebram a musica e a arte local.

A culinaria também é um aspecto importante da cultura, com pratos tipicos da
gastronomia mineira, como o pao de queijo, feijao tropeiro e doces caseiros, que
sao frequentemente encontrados em restaurantes e eventos locais.

Principais Monumentos Historicos

Museu Histérico e Geografico: Abriga um acervo que conta a histéria da cidade,
com documentos, fotografias e objetos que remontam a sua fundagdo e
desenvolvimento.

e Fonte dos Macacos: Este € um dos simbolos da cidade e uma famosa
atracao turistica. A fonte foi construida no inicio do século XX e é
conhecida por suas estatuas de macacos. A importancia da fonte esta na
sua contribuicdo para a imagem turistica de Pogos de Caldas e por
representar o estilo arquiteténico da época, com elementos do Ecletismo.

e Palacio das Aguas: Este edificio histérico foi inaugurado no inicio do
século XX e abriga um spa que utiliza as aguas termais da regiao,
reconhecidas por suas propriedades medicinais. O palacio é importante
por ser um marco do turismo de saude em Pogos de Caldas, atraindo
visitantes em busca de tratamentos terapéuticos.

e Reldgio de Flores: Este monumento € um dos mais iconicos da cidade,
localizado na Praga dos Macacos. O relogio é feito com flores e outros
elementos naturais, simbolizando a harmonia entre a natureza e a
urbanizacao. Ele representa a beleza e o cuidado com o espaco publico,
tornando-se um ponto de encontro e lazer para os habitantes e turistas.

e Palacio dos Teles: Construido no inicio do século XX, este edificio &
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conhecido por sua arquitetura eclética que combina diferentes estilos
europeus. Serviu como sede de diferentes instituicbes e atualmente
abriga a prefeitura. O Palacio € um marco na cidade, representando a
riqueza arquitetdnica da época e a historia administrativa de Pogos de
Caldas.

e Fonte dos Amores: Localizada em um parque, a Fonte dos Amores € uma
das varias fontes termais que a cidade possui. Acredita-se que suas
aguas tém propriedades curativas, atraindo turistas desde o inicio do
turismo na regi&o. E um simbolo do turismo de saude que caracteriza
Pocos de Caldas, além de ser um espaco de lazer e convivéncia.

e Morro do Acgude: O Morro do Agude € um dos pontos histéricos mais
significativos, onde a cidade comecgou a se desenvolver. Além da vista
panoramica, abriga estruturas remanescentes de antigas construgdes.
Lembre-se da importancia do turismo ecologico e historico, sendo um
local de valorizacdo da natureza e da  histéria urbana.

¢ Igreja de Sdo Domingos: Construida em estilo neogoético, essa igreja € um
dos prédios mais antigos de Pocos de Caldas, datando do final do século
XIX. Sua importancia reside ndo apenas no valor arquitetdnico, mas
também na sua relevancia cultural e religiosa para a comunidade local.

o Cristo Redentor: A estatua do Cristo Redentor em Pogos de Caldas é uma
das maiores fora do Rio de Janeiro. Situada no topo de uma montanha,
oferece uma vista panoramica da cidade. Este monumento é importante
tanto por seu simbolismo religioso quanto pela sua fungdo como ponto
turistico, atraindo visitantes e promovendo a cidade.

CULTURA E PRINCIPAIS MANIFESTAGOES POPULARES

UM PARAISO TERMAL COM RIQUEZA CULTURAL

Pocgos de Caldas € uma cidade mineira famosa por suas aguas termais, com
propriedades medicinais que atraem visitantes de todo o Brasil e do mundo. Mas
a cidade oferece muito mais do que apenas banhos relaxantes. Sua rica historia,
cultura vibrante e paisagens deslumbrantes fazem de Pocos de Caldas um
destino completo para quem busca descanso, lazer e contato com a natureza.

AS AGUAS TERMAIS: UM TESOURO NATURAL

As aguas termais de Pogos de Caldas sao alcalinas, bicarbonatadas, sulfetadas
e hipertermais, o que lhes confere propriedades terapéuticas unicas. Elas sao
indicadas para o tratamento de diversas doengas, como reumatismo, dermatites
e doencas respiratoérias.
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Foto Hotel Palace imagens. 1...2....
https://www.palacehotelpocos.com.br/

Aguas termais de gas de Caldas

CULTURA

A histéria de Pogos de Caldas esta intimamente ligada a descoberta de suas
aguas termais. A cidade se desenvolveu rapidamente no século XIX, atraindo
visitantes em busca de cura e lazer. A arquitetura da época, com casardes e
edificios histéricos, ainda pode ser apreciada em diversos pontos da cidade.

A cultura de Pogos de Caldas é rica e diversificada, com influéncias indigenas,
africanas e europeias. A cidade abriga diversas manifestagdes culturais, como a
Congada, o Festival de Inverno e a Festa Uai.

FESTA DO UAI

» Uma celebragao da cultura mineira: A Festa do Uai € um evento tradicional que
exalta as raizes e costumes do estado de Minas Gerais.
* Atragdes: Musica sertaneja, culinaria tipica (como tutu de feijao, frango com
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quiabo e pao de queijo), artesanato local, rodeios e apresentag¢des culturais.
» Objetivo: Promover a cultura mineira, fortalecer os lagcos comunitarios e atrair
turistas.

FESTIVAL DE INVERNO

e Um evento de grande porte: O Festival de Inverno de Pocos de Caldas &
um dos maiores eventos culturais do interior de Minas Gerais.

e Diversidade cultural: Oferece uma programacgao variada, com shows
musicais, pegas de teatro, apresentagdes de danga, circo e outras
manifestagdes artisticas.

e Atragdes nacionais e internacionais: Convida artistas renomados para se
apresentar na cidade, além de valorizar os talentos locais.

e Objetivo: Promover a cultura, o turismo e o desenvolvimento da cidade.

(O rravacirarweees Qv

Estara em Pogos?
Aproveite o

FEST/VAL B
:INVERNO

28/07

Cultura Pogos de Caldas/
Festas culturais imagem 1...2...3.
https://[pocoscom.com/

A CONGADA

A Congada tem suas origens nas antigas festas africanas, trazidas pelos
escravizados para o Brasil. Em Pocgos de Caldas, essa tradicao se adaptou e se
transformou ao longo dos anos, incorporando elementos da cultura local e da
religiosidade popular. A Congada € um cortejo festivo que celebra a fé catdlica,
geralmente em homenagem a Nossa Senhora do Rosario ou a Sdo Benedito. Os
participantes, chamados de congadeiros, vestem com trajes ricamente
ornamentados, representando reis, rainhas, soldados e outros personagens da
corte. Ao som de instrumentos de percussdo e cantos tradicionais, o0s
congadeiros dangam pelas ruas da cidade, em um ritual que une o sagrado e
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o profano.

Congada de Pogos de Caldas
https://pocoscom.com/

MUSICAS
Praca Pedro Sanches é um dos pontos centrais da vida cultural de Pogos de
Caldas. O coreto da praga € um verdadeiro patrimonio histérico e cultural, sendo
palco de diversas apresentagdes musicais ao longo dos anos. Desde samba até
rock, o coreto oferece uma variedade de géneros musicais que animam as noites
da cidade,

https://[pocosja.com.br/2016/11/01/pao-e-circo-se-apresenta-no-
aniversario-de-pocos-de-caldas-2/#google vignette

ATRAGOES TURISTICAS
Além das aguas termais, Pogos de Caldas oferece diversas outras atragdes
turisticas, como:
» Parque Municipal: Um grande parque com areas verdes, lagos, trilhas e um
teleférico que oferece uma vista panoramica da cidade.
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_ = .
https://www.tripadvisor.com.br/LocationPhotoDirectLink-g303391-
d7363136-i202382422-Parque Municipal Antonio Molinari-
Pocos de Caldas State of Minas Gerais.html

Municipal de Pogos de Caldas

* Museu Histérico e Geografico: Um espago que conta a historia da cidade e da
regiao.

* Igreja de Nossa Senhora de Fatima: Um belo exemplo da arquitetura religiosa
da cidade.

* Praca dos Macacos: Um dos pontos turisticos mais tradicionais da cidade, com
fontes de agua termal e uma e’sjcétua de um macaco.

b

e = 1 l: . "
https://londapocos.com.br/prefeitura-alerta-sobre-a-venda-ilegal-de-aquas-

termais-de-pocos-de-caldas/

Praga dos Macacos em Pogos de Caldas

« Circuito das Aguas: Um roteiro que passa pelas principais fontes de agua termal
da cidade.

A Feira do Artesanato (FEARPO): Um Classico

Um dos locais mais conhecidos para encontrar artesanato em Pogos de Caldas
€ a Feira do Artesanato (FEARPO). Realizada aos domingos e feriados, ela
reune artesaos locais que expdem suas criagbes em uma atmosfera vibrante e
acolhedora.
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https://www.tripadvisor.com.br/Attraction Review-g303391-d2389098-

Reviews-or10-Feira de Artes e Artesanato-
Pocos de Caldas State of Minas Gerais.html

Feira do Artesanato de Pocgos de Caldas

O que vocé encontra na FEARPO?

* Tricd e croché: Pecas delicadas e aconchegantes, como mantas, cachecais,
blusas e acessorios.

* Bordados: Lindas pecas com motivos florais, geométricos e outros, em diversos
tipos de tecido.

» Ceramica: Vasos, pratos, xicaras e outros objetos utilitarios e decorativos, feitos
a mao.

* Madeira: Moveis, esculturas e objetos de decoracéo feitos com diferentes tipos
de madeira.

* Pintura: Quadros, painéis e outras obras de arte que expressam a criatividade
dos artistas locais.

* Bijuterias: Colares, pulseiras, brincos e outros acessorios feitos com materiais
diversos, como pedras naturais, migangas e metais.

GASTRONOMIA

UM BANQUETE PARA O PALADAR

Pocos de Caldas nédo é apenas conhecida por suas aguas termais e belezas
naturais, mas também por sua rica e saborosa gastronomia. A culinaria mineira,
com suas raizes profundas e sabores marcantes, encontra em Pocgos de Caldas
um ambiente propicio para florescer, oferecendo aos visitantes uma experiéncia
astronémic inesquecivel.
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https://harpersbazaar.uol.com.br/

SABORES AUTENTICOS DA MINAS GERAIS
A culinaria de Pogos de Caldas € marcada pela simplicidade e pelos ingredientes
frescos e naturais. Os pratos tipicos mineiros, como o tutu de feijao, o frango
com quiabo e o pao de queijo, s&o preparados com muito carinho e tempero
caseiro, prop_orcionando uma experiéncia gastrondmica auténtica.

- —

Iséo de queijo
https://harpersbazaar.uol.com.br/

Além dos pratos principais, a cidade oferece uma variedade de
acompanhamentos e petiscos que fazem a alegria dos paladares mais
exigentes. O queijo mineiro, o doce de leite artesanal e as compotas caseiras
sdo algumas das delicias que vocé pode encontrar em Pogos de Caldas.

RESTAURANTES E CAFES CHARMOSOS

A cidade conta com uma grande variedade de restaurantes, desde os mais
tradicionais, que servem pratos tipicos mineiros, até os mais modernos, que
oferecem opg¢des mais sofisticadas. Além dos restaurantes, os cafés charmosos
sao perfeitos para um lanche rapido ou para apreciar um bom café com um doce
caseiro.

https://lvogo.com.br/blog/5-lugares-para-tomar-um-bom-cafe-em-pocos-
de-caldas
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MERCADOS MUNICIPAIS: UM TESOURO GASTRONOMICO

Os mercados municipais de Pogos de Caldas sédo verdadeiros paraisos para os
amantes da gastronomia. Nesses locais, vocé encontra uma grande variedade
de produtos frescos, como frutas, legumes, queijos, embutidos e doces caseiros.
E o lugar ideal para comprar ingredientes para preparar suas proprias refeicdes

POCOS DE CALDAS-MG

Festivais Gastronomicos
https://lwww.youtube.com/watch?app=desktop&v=GB7zh7-c3fo

Ao longo do ano, Pogos de Caldas realiza diversos festivais gastronémicos que
reunem chefs renomados, produtores locais e amantes da boa comida. Esses
eventos sdo uma Otima oportunidade para experimentar novos sabores e
conhecer a gastronomia da regido.

A CENA LITERARIA DE POCOS DE CALDAS:

Pocos de Caldas, além de suas belezas naturais e rica historia, possui uma cena
literaria vibrante e diversificada. A cidade ja foi palco de diversos eventos
literarios, como o Flipogos, e abriga livrarias, sebos e espacgos culturais que
incentivam a leitura e a producao literaria.

FEIRA

NACIONAL
DO LIVRO

DE POCOS
DE CALDAS
FLIPOCOS

O Flipogos: Um Marco Literario
https://www.instagram.com/concursosliterarios.info/p/DByyZAUuyWX/

O Festival Literario Internacional de Pocos de Caldas, o Flipogos, € um dos
eventos literarios mais importantes do interior de Minas Gerais. Realizado
anualmente, o festival reine escritores renomados, promove debates, oficinas
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literarias e apresentagdes culturais, transformando a cidade em um verdadeiro
polo literario.

Pocos de Caldas € um mosaico rico e diversificado, resultado da interacido de
diferentes grupos étnicos e da influéncia de diversas culturas ao longo da
histéria. A cidade oferece aos seus visitantes e moradores uma experiéncia
cultural unica, com um patriménio historico e artistico de grande valor.

PRINCIPAIS GRUPOS ETINICOS:

Pocgos de Caldas, assim como grande parte de Minas Gerais, apresenta uma
diversidade étnica, resultante de diferentes ondas de imigragao ao longo de sua
histéria. Os principais grupos incluem:

. Portugueses: A influéncia portuguesa é predominante na formagédo da
cidade, refletida na arquitetura e cultura local.

. Italianos: Muitos imigrantes italianos se estabeleceram na regido no final
do século XIX e inicio do século XX, principalmente na zona rural.

. Africanos: A populacédo afrodescendente tem uma presenga importante,
com contribuigdes culturais e histéricas, especialmente no periodo pos-
escravidao.

. Indigenas: Embora ndo sejam o grupo majoritario atualmente, as
influéncias culturais indigenas ainda podem ser notadas.» Outros grupos
europeus: Além dos italianos e portugueses, houve também imigrantes de
origem espanhola e alema.

Essa diversidade étnica e cultural contribuiu para a formag¢ao de uma sociedade
rica e variada, com influéncias visiveis na gastronomia, costumes e tradi¢gdes da
cidade.
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2.4 Atrativos Turistico / Infraestrutura Turistica

Hotel Palace — Pogos de Caldas

https://lus.hurb.com/hotels/pocos-de-caldas/palace-hotel-pocos-de-caldas-
HT-UlZ1

Descrigao:
O Hotel Palace € um dos mais tradicionais e icbnicos hotéis de Pogos de Caldas,
conhecido por sua arquitetura classica e localizagdo privilegiada. Situado no
centro da cidade, o hotel combina elegancia e conforto, oferecendo uma
experiéncia unica para os héspedes. Desde sua fundacdo em 1930, o Palace
tem sido um simbolo de hospitalidade na cidade, atraindo turistas em busca de
relaxamento e tratamentos de saude.

Acomodacgoes:
Quartos: O hotel dispde de uma variedade de quartos, desde opg¢des standard
até suites luxuosas, todos equipados com ar-condicionado, TV, minibar e Wi-Fi
gratuito. Muitos quartos oferecem vista para o Parque José Affonso Junqueira,
que esta em frente ao hotel.
Acessibilidade: O Hotel Palace conta com quartos adaptados para hospedes
com mobilidade reduzida, incluindo banheiros acessiveis e facilidades para
cadeirantes.

Servigos e Estrutura:
Restaurante: O restaurante do hotel oferece um cardapio diversificado, com
pratos da culinaria local e internacional, além de um buffet de café da manha
com opgodes saudaveis e saborosas.
Area de Lazer: O hotel possui piscina, sauna, sala de jogos e um spa que
oferece tratamentos de relaxamento e beleza.
Salas de Eventos: Com salas de conferéncias e espacgo para eventos, o hotel é
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uma opcao popular para reunides e festas.

Localizagao:
Centro da Cidade: O Hotel Palace esta situado em uma localizagao central,
proximo a diversas atragdes turisticas.

Relégio Floral — Pogos de Cals

e =

https://[passagensaereasnacionais.com/lugares-que-voce-nao-pode-
deixar-de-ir-em-pocos-de-caldas/

Descrigao:
O Relogio Floral de Pogos de Caldas € um dos principais pontos turisticos da
cidade, localizado em frente ao Palace Cassino e proximo ao Palace Hotel.
Inaugurado em 1972, ele € composto por uma estrutura de relégio com
maquinario preciso, cujos numeros e ponteiros sao rodeados por flores e plantas
cuidadosamente cultivadas. O design do relégio muda de acordo com as
estacdes, tornando-o uma atragéo viva e dindmica ao longo do ano.
O Relogio Floral simboliza a integracao entre natureza e urbanizacao, refletindo
o carater paisagistico da cidade, que valoriza areas verdes e espagos publicos
harmoniosos. Além de ser uma atragao visual, o Relégio Floral também é uma
homenagem ao tempo e a preservagdo ambiental, um conceito importante em
Pocos de Caldas.

Acessibilidade:
Calcadas e Rampas: As areas ao redor do relégio sdo totalmente acessiveis,
com calcadas amplas e rampas que facilitam a circulacdo de pessoas com
mobilidade reduzida.
Piso Tatil: O piso tatil esta presente nas proximidades para facilitar o
deslocamento de pessoas com deficiéncia visual.

Servigos Turisticos:
Localizagao: Situado em frente ao Palace Cassino, a uma curta distédncia do
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Palace Hotel e da Praca Pedro Sanches, no centro da cidade.
Meio de Acesso: Facil acesso a pé ou de carro, com estacionamentos préximos.
Infraestrutura: O local conta com bancos e areas sombreadas para descanso,
e é cercado por outras atragdes turisticas, como o Palace Cassino, o Thermas
Antonio Carlos e a Praca Pedro Sanches.
Horario de Visitagao: Aberto ao publico 24 horas, e o acesso € gratuito. Faz
parte do patriménio publico e cultural da cidade, sendo mantido pela prefeitura
de Pogos de Caldas, que cuida da preservagcdo das plantas e flores que
compdem o relogio.

Atrativos Culturais:
O Relégio Floral, além de ser um ponto turistico visual, tem também valor
cultural, pois simboliza a conexao da cidade com o paisagismo e o cuidado com
0 meio ambiente. Ele se tornou um marco em Pocos de Caldas, sendo um ponto
de encontro para turistas

. Museu Histérico e Geografico de Po¢os de Caldas
1 .

https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Homenagem da Camara Municipal ao M
%C3%A9dico Humanit%C3%A1ria Dr. Martinho de Freitas Mour%C3%A30
com seu busto em frente ao Museu Hist%C3%B3rico. - panoramio.jpg

Descrigao:
O Museu Histérico e Geografico de Pogos de Caldas € um importante ponto
cultural da cidade. O museu preserva e exibe documentos, objetos historicos e
exposigcdes sobre o desenvolvimento da cidade e sua geografia, oferecendo um
mergulho na histéria local e regional. O acervo inclui artefatos indigenas, objetos
da era do café e pecas de importancia cultural.

Acessibilidade:
Rampas e Elevadores: O prédio histérico foi adaptado com rampas e
elevadores, tornando a visita acessivel para cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida.
Banheiros Adaptados: O museu possui banheiros acessiveis e cadeiras de
rodas disponiveis para visitantes.

Servigos Turisticos:
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Localizagao: Situado no centro da cidade, préximo a outros pontos turisticos,
restaurantes e comércios.

Infraestrutura: Conta com areas de descanso, guia especializado e materiais
informativos acessiveis.

Horario de Visitagao: Aberto de terga a domingo, das 9h as 17h. O museu é
protegido como patriménio cultural pelo municipio, garantindo a preservagao de
Seu acervo e espago.

https://www.facebook.com/prefeituradepocosdecaldas/posts/os-
canteiros-da-pra%C3%A7a-dom-pedro-ii-foram-protegidos-para-evitar-danos-
durante-0-/1059748924187581/

Descricao:
Também conhecida também como Praga dos Macacos, € uma das pragas mais
famosas de Pocos de Caldas e oferece diversos atrativos que podem ser
aproveitados por pessoas de todas as idades, incluindo a terceira idade. Aqui
estdo as principais atragcdes e aspectos inclusivos da praga para o turismo da
terceira idade:

Atragoes para a Terceira Idade:

Fonte de Aguas Termais:

A principal atragao da Praga D. Pedro Il é a fonte de aguas termais que brota a
uma temperatura de aproximadamente 42°C. Muitos visitantes, especialmente
idosos, utilizam essas aguas por suas propriedades relaxantes e terapéuticas.
H4 até mesmo locais para banhar os pés, o que proporciona alivio para quem
tem dores articulares ou musculares.
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Ambiente de Convivéncia:

A praca oferece areas amplas para convivéncia e descanso. E comum ver idosos
passeando ou sentados nos bancos, aproveitando o clima agradavel e o
ambiente arborizado. E um 6timo local para uma pausa durante o passeio pela
cidade.

Feira de Artesanato e Produtos Locais:

Ao redor da praga, ha uma feira de artesanato e produtos tipicos da regido, onde
os idosos podem encontrar lembrangas, pegas artesanais e alimentos tipicos,
como doces e queijos. Essa feira € uma 6tima forma de explorar a cultura local
sem a necessidade de longas caminhadas.

Acessibilidade:
A Praca D. Pedro Il é relativamente plana e possui areas pavimentadas,
facilitando o acesso para pessoas com mobilidade reduzida. Ha bancos
espalhados pela praca, o que permite pausas frequentes para descanso,
tornando o local ideal para caminhadas leves e curtas.

Jardins e Paisagismo:
A praga conta com belos jardins e areas bem cuidadas, proporcionando um
ambiente agradavel para os idosos que gostam de passear ou apenas relaxar
em meio a natureza.

Eventos e Atividades:
A Praca dos Macacos é também palco de eventos culturais e musicais ao ar
livre, que podem atrair visitantes da terceira idade interessados em musica ou
manifestagdes culturais.

Valores:
Entrada: A visita a Praga D. Pedro Il é totalmente gratuita. As atragdes principais,
como a fonte de aguas termais e os espagos para descanso, ndo exigem
nenhum custo.
Feira de Artesanato: Os produtos vendidos nas feiras tém valores variados, mas
a visita em si ndo tem custo, sendo uma atividade acessivel para todos.

Consideragoes:
Localizagao: A praga esta localizada no centro da cidade, o que facilita o acesso
para quem estiver hospedado nas proximidades ou para aqueles que desejam
combinar a visita com outras atracdes turisticas, como o Mercado Municipal ou
as Termas Antbnio Carlos.
Banheiros Publicos: Ha banheiros publicos disponiveis, que podem ser Uteis
para quem planeja passar mais tempo na praga.
Por fim APraga D. Pedro Il € um 6timo lugar para incluir em um roteiro de turismo
inclusivo, sendo de facil acesso, gratuita e com uma atmosfera relaxante. Ela
proporciona momentos de lazer e contato com a cultura local, sendo muito
apreciada pelo publico da terceira idade.

O teleférico de Pogos de Caldas
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Descricao:
E uma atracdo iconica da cidade e oferece uma experiéncia encantadora para
visitantes de todas as idades, incluindo a terceira idade. Embora o teleférico ndo
seja totalmente acessivel para pessoas com mobilidade reduzida, ele ainda pode
ser aproveitado por muitos idosos, desde que estejam confortaveis com o
embarque e desembarque nas cabines. Aqui estdo os principais atrativos e
consideragdes para o turismo inclusivo para a terceira idade:

Atragdes para a Terceira Idade:

Vista Panoramica:

O teleférico oferece uma vista deslumbrante da cidade e da Serra de Séao
Domingos, sendo uma experiéncia relaxante e visualmente encantadora. Para a
terceira idade, € uma excelente maneira de apreciar a paisagem de Pogos de
Caldas sem grande esforgo fisico.

Destino Final no Cristo Redentor:

O teleférico leva os visitantes até o topo da Serra de S&do Domingos, onde esta
a estatua do Cristo Redentor, um ponto turistico que também proporciona uma
vista espetacular. Ha areas para caminhar com calma, tirar fotos e descansar,
tornando o passeio agradavel para pessoas de todas as idades.

Experiéncia Tranquila:

O passeio de teleférico é feito em um ritmo calmo e silencioso, ideal para quem
deseja uma experiéncia serena. O percurso oferece momentos de contemplagéo
e conexao com a natureza, o que é atrativo para muitos idosos.
Acessibilidade:

Apesar da vista ser acessivel a todos, o teleférico em si pode nao ser ideal para
idosos com dificuldade de locomogao significativa, pois o embarque e
desembarque exigem algum nivel de mobilidade. No entanto, para aqueles que
conseguem andar com assisténcia ou que nao tém limitagdes fisicas severas, é
uma boa opgao.
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Valores (2024):

Idosos (acima de 60 anos): Geralmente, ha descontos aplicados aos idosos, com

valores reduzidos em comparagao com os bilhetes normais. O valor médio para

a terceira idade pode girar em torno de R$ 30,00 a R$ 40,00 (ida e volta), mas é

importante verificar o prego atualizado diretamente com o teleférico.

Bilhetes normais: Para adultos em geral, o prego costuma ser em torno de R$

50,00 a R$ 60,00 (ida e volta), dependendo da época e dos eventos da cidade.
Consideragoes:

Tempo do Passeio: O percurso até o topo leva cerca de 10 a 15 minutos, e os

visitantes podem ficar o tempo que desejarem no Cristo Redentor antes de

descer.

Dias e Horarios: O teleférico normalmente opera todos os dias da semana, mas

os horarios podem variar, entdo € recomendavel checar o funcionamento antes

da visita.

O teleférico € uma 6tima opgao para incluir em um roteiro turistico, oferecendo

uma experiéncia tranquila e uma vista inesquecivel, que pode ser apreciada de

maneira inclusiva, dependendo das condigdes de mobilidade de cada pessoa.
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O Recanto japonés de Pocos de Caldas

https://ondapocos.com.br/obras-da-nova-casa-de-cha-do-recanto-
japones-serao-entregues-no-dia-03/

Descricao:
E um espaco tranquilo e encantador, inspirado na cultura japonesa, e é uma
excelente opcao para o turismo inclusivo, especialmente para a terceira idade. A
combinacao de belas paisagens, tranquilidade e acessibilidade faz com que o
local seja bastante atrativo para idosos. Aqui estdo os principais pontos de
interesse e informagdes relacionadas ao turismo inclusivo:

Atragoes para a Terceira Idade:
Jardins Zen e Paisagem Tranquila:
O Recanto japonés oferece jardins tradicionais com caracteristicas tipicas da
cultura japonesa, como lago com carpas, pontes ornamentais, bonsais e arvores
ornamentais. Para os idosos, € um ambiente perfeito para relaxar, caminhar
devagar e apreciar a natureza em um espaco tranquilo.
Ambiente Propicio para Reflexao:
O local é conhecido por sua paz e serenidade, sendo ideal para aqueles que
buscam um momento de contemplagao. O cenario harmonioso é especialmente
atrativo para idosos que desejam uma pausa relaxante e sem pressa.
Cha japonés e Casa de Cha:
Em algumas ocasides, o Recanto oferece degustagcdo de cha japonés,
proporcionando aos visitantes uma experiéncia cultural auténtica. E uma atragao
interessante para idosos que gostam de explorar diferentes culturas.

Acessibilidade:
O Recanto japonés tem caminhos pavimentados que permitem facil acesso para
pessoas com mobilidade reduzida. No entanto, algumas areas podem ter
inclinagdes e degraus, o que exige atengdo, mas ainda assim € adequado para
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a maioria dos visitantes idosos que conseguem caminhar com moderagao.

Fotografia e Momentos de Descanso:

Com varios pontos pitorescos, o local € ideal para fotos e oferece bancos e areas
para descanso em meio a natureza. Para a terceira idade, € uma oportunidade
de desfrutar de um passeio calmo sem a necessidade de longas caminhadas.

Valores:

Entrada: Geralmente, a entrada no Recanto japonés é gratuita, o que o torna
ainda mais atrativo para o publico idoso. No entanto, alguns eventos ou
atividades especiais (como degustacdes de cha) podem ter um custo adicional,
mas isso varia de acordo com a programagao do local.

Localizagao e Informagoes Adicionais:

Enderec¢o: O Recanto japonés esta localizado na Serra de Sdo Domingos, uma
area cercada por natureza e préoxima de outras atragdes turisticas, como o
teleférico e o Cristo Redentor.

Horario de Funcionamento: Geralmente funciona diariamente, mas é sempre
bom confirmar os horarios, especialmente em feriados e finais de semana.

O Recanto japonés € uma excelente adicdo a qualquer roteiro de turismo
inclusivo em Pogos de Caldas, oferecendo um espaco acessivel e relaxante que
agrada ao publico idoso. Com entrada gratuita e facil acesso, € uma opgéo muito
viavel para grupos de terceira idade em busca de um passeio tranquilo e cultural.

Museu Histérico e Geografico de Po¢os de Caldas

museu-historico-e-

httpsisite.museu.q_v‘.b—r»/ir
geografico-de-pocos-de-caldas/

nstituicoes

Descricao:
O Museu Histoérico e Geografico de Pogos de Caldas foi fundado em 1972, com
0 objetivo de coletar, preservar e expor documentos e objetos que retratam a
histdria local. Funcionou durante 24 anos no Country Club com a conscientizagao
€ necessidade de se preservar a histéria do povo pogos-caldense e unir em um
s6 lugar o turismo, a educacgao, o lazer e a cultura local. Durante esse periodo e
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até hoje tem recebido diversas doagdes que compdem seu acervo. No final de
1996 o Museu foi transferido para o prédio da Villa Junqueira, patrimdnio
tombado, construido em 1898, totalmente restaurado, integrando o Projeto
Centro Vivo.

Possui um acervo diversificado, incluindo fotografias, documentos, obras de arte,
objetos de uso diario e itens que fazem parte da histéria da cidade e da regiao.
O museu abriga diversas exposi¢des permanentes e temporarias, que abordam
temas variados, como a histéria da agua em Pocgos de Caldas, a historia da
cidade, e a colonizacgao, entre outros.

As exposi¢cbes sdo organizadas de forma a serem educativas e acessiveis,
utilizando painéis informativos e dispositivos multimidia.

O museu realiza visitas guiadas, palestras e oficinas educativas para escolas,
grupos e o publico em geral. Ha um foco em proporcionar uma experiéncia
enriquecedora, incentivando o aprendizado sobre a cultura e a histéria local.

Localizacao:
O museu esta situado em um prédio histérico na cidade, que por si s6 € um
atrativo arquitetdénico.
Endereco: Rua Padre Henry Mothon, s/n - Cep:37701-009 -Centro — Pogos de
Caldas
Tel. (35) 36972197
Valor do ingresso: R$40,00 (Idoso paga meia).
Horario de funcionamento:

Terca a sexta-feira, das 9h30 as 16h30, aos sabados, das 13h as 17h, e aos
domingos, das 9h as 13h.

Acessibilidade:
O museu se esforca para ser acessivel a todos, com instalagdes que permitem
a visitacdo de pessoas com mobilidade reduzida.

2.5 Roteiro
Roteiro Primeiro Dia

e Pragca Dom Pedro Il para o conhecimento de nossas aguas
sulfurosas; (obs. No domingo acontece nossa feira de artesanato).

e Reldgio floral
e Fabrica de cosméticos e sabonetes medicinais;
e Fabrica do famoso Cristal Murano;

e Cachoeira Véu das Noivas (Ponto da CITUR, com ingresso de 15
reais por pessoa)
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e Degustacdo de Iguarias mineiras (queijos, doces e vinhos).

Roteiro Segundo Dia

e Parque do Cristo Redentor com visdo panoramica da cidade de

Pocos de Caldas;

e Fonte dos Amores (ingresso de 15 reais por pessoa).

e Mirante Santa Rita.

e Recanto Japonés (podera estar aberto, sem prego de ingresso)

e Sugerimos deixar meio periodo livre, para conhecimento do
comeércio local e para quem quiser fazer um banho sulfuroso em

nossos balnearios.

e Valor da diaria do Guia $300,00.

2.6 PLANILHA DE GASTO INDIVIDUAL

Custo Individual por Turista

Hospedagem R$ 700,00
Transporte R$ 200,00
Ingressos Passeios R$ 70,00
Guia Local R$ 15,00
Servico de Bordo R$ 30,00
Refeicao Guia/Motorista/Equipe de

Apoio R$ 10,00
Estacionamento R$ 5,00
Percentual de Lucro Agéncia/Guia R$ 468,75
Total R$ 1.498,75

Gasto Individuas nao Inclusos no Valor do Pacote Turistico

Almoco nos dois dias de viagem

Aproximadamente R$ 350,00

Compras valores sugestivo R$ 500,00
Banhos Termais R$ 150,00
Total R$ 1.000,00
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Planilha de Custo Total do Roteiro Turistico para Pogos de Caldas.

Hospedagem R$ 28.000,00
Transporte R$ 8.000,00
Guia Local R$ 600,00
Refeigdo Motorista R$ 100,00
Refeicdo Guia R$ 100,00
Refeicao Equipe de Apoio R$ 200,00
Ingressos Passeios R$ 2.800,00
Percentual de lucro R$ 18.750,00
Estacionamento R$ 200,00
Servico de Bordo R$ 1.200,00
Total R$ 59.950,00

Dicas de Viagens para Grupos ldosos

Algumas dicas sdo importantes para que seja repleto de momentos de

prazer e com minimos imprevistos desagradaveis.

Fazer uma pesquisa prévia do destino para conhecer habitos locais,
alimentagao e acesso a pontos turisticos. Algumas agéncias de viagens
oferecem esse tipo de servicgo.

Levar roupas adequadas ao clima do local.

Em locais ensolarados, sempre usar e ter protetor solar, além de se
manter hidratado.

Fazer, se possivel, seguro de viagem. Principalmente quem n&o tem
seguro de saude. Quando a viagem for internacional, esse tipo de seguro
pode ser fundamental em casos de problemas de saude.

Turismo de aventura ou que exija um esforco maior devem ser realizados
com guias especializados em conduc¢ao de idosos.

Malas adequadas diminuem o esforgo fisico dos idosos.

Carregar a identificagdo, enderegco e telefone do local que esta
hospedado, telefone de parentes e amigos.
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3. PROCEDIMENTO DO GUIA

3.1 SPEECH INICIAL

E a apresentacéo realizada pelo Guia de Turismo no inicio de uma excurséo. Ele
deve mostrar entusiasmado e com bom humor.

O discurso deve ser impactante, que chama atencao de todos, divertido e
interessante. Nao pode ser magante a ponto de cansar e desestimular o grupo.
Primeiro o Guia faz uma apresentacao breve, com informagdes como: nome,
idade e o tempo que trabalha no ramo.

O microfone é necessario para poupar a voz do Guia e transmitir a mensagem
de maneira que todos escutem com clareza, para isso é importante questionar
ao grupo antes de comunicar qualquer coisa:

“- Todos estdao me ouvindo?”

Segue abaixo um modelo da primeira parte do speech inicial:

“- Bom dia/Boa tarde/Boa noite! Meu nome é Claudia, tenho 5 anos de Guia de
Turismo, sou da agéncia Freedom e estarei guiando vocés durante esse fim de
semana. Nosso destino € a cidade de Pocos de Caldas, a distancia que vamos
percorrer hoje € de aproximadamente 250km, e a viagem deve durar mais ou
menos 5h30, contando com 3 paradas para banheiro, alimentacao e esticar as
pernas, uma em Jundiai, outra em Atibaia, e outra em Mococa.”

A escolha de 3 paradas técnicas € por se tratar de um grupo de pessoas que
necessitam de cuidados especiais, muitos tomam remédios que faz com que
aumente a necessidade de ir ao banheiro, ou possuem problemas de circulagcao
e nao podem permanecer longos periodos ha mesma posi¢ao.

Na segunda parte do speech, é importante apresentar também os demais
membros da equipe que acompanhardao a excursdo, como por exemplo, o
motorista, e a equipe de apoio.

“- Com a gente, esta viajando o nosso motorista, Sr. José, e o restante da equipe
de apoio, Manu, Cicero e Rogério, podem contar com eles também, sempre que
necessario.”

Em terceiro deve ser ressaltado detalhes importantes de seguranga, como
explicar sobre o cinto de seguranca e as saidas de emergéncia do 6nibus.
Depois dos detalhes de seguranga, vale ressaltar a informacéo sobre o uso
restrito do banheiro, que deve ser utilizado em emergéncias, para nao atrapalhar
a experiéncia de viagem de quem esta sentado no fundo do 6nibus.

Em nosso roteiro esta incluso o servigo de bordo para ser distribuido durante a
viagem, e deve ser comunicado apos as instrugdes acima:

“- Nossa equipe preparou com carinho um lanchinho para vocés e estaremos
distribuindo em breve para vocés”

Sinalizar a presenga de um saquinho plastico presente no bolsdo de cada banco,
para casos de emergéncia e coletas de residuos apos o servigo de bordo.
Finalizar com uma mensagem desejando uma 6tima viagem:

“Por ultimo espero que aproveitem muito a viagem, Pogos tem uma riqueza de
atividades pra vocés, uma gastronomia incrivel e tenho certeza que irdo adorar!”
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3.2 Paradas Técnicas /Apoio

Saida: SAO PAULO (BARRA FUNDA) PARA POCOS DE CALDAS
Preparamos este roteiro com muito cuidado, pensando no conforto de cada um
de vocés. Cada parada foi selecionada para garantir que todos se sintam bem,
com acessibilidade e tranquilidade. Vamos viajar com calma e segurancgal!
Saida: Terminal Rodoviario Barra Funda

Horario: 7h00 da manha

Detalhes: O terminal foi escolhido por ser completamente acessivel, com
rampas, elevadores e banheiros adaptados. Vamos embarcar com calma,
verificar se todos estdo com seus medicamentos e agua por perto.
Observacao: Esse terminal € amplamente reconhecido pela sua boa
estrutura, pensada para o conforto de todos.

12 Parada: Graal 56 (Jundiai, SP)

Horario de chegada: 8h15

Local: Restaurante e Lanchonete Graal 56, localizado na Rodovia dos
Bandeirantes, KM 56.

Detalhes: Escolhemos esse local por oferecer banheiros adaptados,
rampas de acesso e um ambiente espacoso para que todos possam
caminhar e se alongar. Além disso, tem op¢des de lanches leves e uma
farmacia proxima, caso alguém precise de algo.

O que vamos fazer: Vamos parar para usar o banheiro, alongar as pernas,
tomar um café leve e, quem precisar, pode aproveitar para tomar seus
remédios.

Tempo de parada: 30 minutos

22 Parada: Estancia Grill (Atibaia, SP)

Horario de chegada: 9h30

Local: Estancia Grill, Rodovia Ferndo Dias, KM 52.

Detalhes: Este € um 6timo ponto de apoio com banheiros adaptados,
espago para descanso e lanches leves. Aqui, garantimos que todos
poderdo usar o banheiro com facilidade e se alongar novamente. Além
disso, € uma parada ideal para quem precisa ajustar seu horario de
medicagao.

O que vamos fazer: Alongar, ir ao banheiro e se preparar para a proxima
etapa da viagem.

Tempo de parada: 20 a 30 minutos

32 Parada (agendada): Posto Rio Verde (Mococa, SP)

Horario de chegada: 11h10

Local: Posto Rio Verde, Rodovia BR 146.

Detalhes: Essa parada foi cuidadosamente planejada para garantir que
todos tenham uma ultima pausa confortavel antes de chegarmos a Pogos
de Caldas. O posto tem banheiros acessiveis, cadeiras confortaveis e
espaco para relaxar. Além disso, ja organizamos essa parada
previamente, garantindo tranquilidade e tempo suficiente para todos
tomarem seus remeédios e descansarem.

O que vamos fazer: Parada para ir ao banheiro, tomar um lanche leve e
medicacgao, se necessario.

Tempo de parada: 30 minutos
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Chegada em Pogos de Caldas

e Horario de chegada: 12h30

e Local: Terminal Rodoviario de Pocgos de Caldas

o Detalhes: A rodoviaria de Pogos de Caldas foi escolhida por ser acessivel
e segura para o desembarque. Ha rampas e banheiros adaptados, além
de uma boa estrutura para garantir que todos possam sair do Onibus e
seqguir para o hotel sem problemas.

o O que vamos fazer: Ao chegar, verificaremos se todos estao confortaveis
e prontos para seguir com seguranga para o hotel.

Dicas Importantes para a Viagem

o Medicamentos: Sabemos que muitos de vocés precisam tomar seus
remédios em horarios especificos. Por isso, planejamos as paradas para
que ninguém se sinta pressionado. A cada parada, nés vamos avisar e
dar tempo suficiente para que todos possam se organizar com calma.

« Agua e Lanche: Sugerimos que cada um traga sua garrafinha de agua e
um lanche leve, como frutas ou biscoitos. Isso vai ajudar a manter o
conforto durante a viagem.

e Alongamento: A cada parada, € muito importante que todos fagam uma
caminhada leve e alguns alongamentos. Isso vai ajudar a evitar qualquer
desconforto.

3.3 ENTRETENIMENTO E ATIVIDADES CRIATIVAS

Tudo foi planejado com muito cuidado e pesquisa para oferecer o melhor para
vocés. Queremos que essa viagem seja confortavel, segura e tranquila para
todos!

3.3.1 FILME
Selecione um filme leve que traga boas recordagdes ou que tenha uma tematica
inspiradora. Aqui estdo algumas sugestoes:
e Antes de Partir (The Bucket List) — Um filme sobre amizade e realizagéo
de sonhos na terceira idade.
e O Reido Show (The Greatest Showman) — Um musical que contagia com
suas cancgoes e historias inspiradoras.

3.3.2 BRINCADEIRAS
1. Quis de Cultura Geral:

- Perguntas sobre curiosidades, cultura geral e anos passados. Dividir o grupo
em equipes e oferecer pequenos prémios para as equipes vencedoras.
2. Bingo:

- Cartelas de bingo
3. Historias de Vida:

- Cada pessoa pode compartilhar uma histéria engragada ou marcante de sua
vida. Isso para promover a interagc&o e a troca de experiéncias.
4. Adivinhacado de Musicas:

- Tocar trechos de musicas conhecidas e pedir para que adivinhem a cangao e
o artista. Isso pode ser feito em duplas ou grupos.
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3.3.3 MUSICAS
Selecionar uma playlist com musicas que agradem e tragam boas lembrangas
pode ser muito divertido. Aqui estao algumas sugestdes de géneros e artistas:

e Musicas da Bossa Nova: Tom Jobim, Vinicius de Moraes.

e Sertanejo Antigo: Zezé Di Camargo & Luciano, Chitdozinho e Xororo.

e Sambas Classicos: Martinho da Vila, Beth Carvalho.

e Musicas Populares: Roberto Carlos, Elis Regina, Caetano Veloso.

3.3.4 BINGO DIVERTIDO COM A TURMINHA DA MELHOR IDADE.
Preparacao:
e Cartelas: Vamos utilizar cartelas com numeros grandes e espagados para
facilitar a visualizacao, especialmente para pessoas com visdo mais fraca.
e Marcadores: Canetas coloridas.
e Prémios: Pequenos brindes como chaveiros, canetas personalizadas.
e Microfone: Um microfone portatil amplificara sua voz e garantira que todos
ougam 0s numeros sorteados.
Como Realizar:
1. Explicagao das Regras:
o De forma clara e simples, explicamos as regras do jogo, usando
exemplos praticos para facilitar o entendimento.
o Mostramos como marcar os numeros nas cartelas.
o Definimos o tipo de bingo (linha, coluna ou cartela cheia).
2. Sorteio dos Numeros:
o Utilizo um recipiente com bolinhas numeradas ou um gerador de numeros
aleatdrios.
o Anuncio os numeros de forma clara e pausada, repetindo-os para
garantir que todos ougam.
o Criando um clima de suspense e expectativa entre os participantes.
3. Interacgao:
o Incentivo a participagcéo de todos, especialmente dos mais timidos.
o Fazendo perguntas sobre os numeros sorteados, como "Quem gosta do
numero 7?".
o Contando histérias ou piadas relacionadas aos numeros para tornar o
jogo mais divertido
4. Verificagao do Bingo:
o Quando alguém gritar "Bingo!", verifique cuidadosamente a cartela.
o Parabenize o vencedor e entregue o prémio.
o Tire uma foto do grupo com o vencedor para registrar o momento.
Dicas para uma Boa Comunicagao:
e Linguagem clara e simples: Evito palavras dificeis.
e (Gestos e expressoes faciais: Utilizando gestos para enfatizar as palavras e
expressoes faciais para transmitir entusiasmo.
e Repeticdo: Repita os numeros e as instrugbes para garantir que todos
entendam.
e Paciéncia: Ser sempre paciente com os participantes que tiverem
dificuldades.
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e Humor: Use o humor para criar um ambiente leve e descontraido.

Exemplos de frases para comunicar:

e "E o numero sorteado é... 25! Quem marcou?"

e "Vamos |4, pessoal! Prestem atengdo nos numeros!"

e "Parabéns, Dona Maria! Vocé foi a primeira a fazer bingo!"

Adaptacdes para a Terceira ldade:

e Cartelas com cores contrastantes: Facilita a visualizagdo para pessoas com
baixa viséo.

e Marcadores maiores: Permite que os participantes com dificuldades motoras
marquem os humeros com mais facilidade.

Tempo recomendado: 15 a 30 minutos, com pausas para nao cansar 0s

participantes.

Melhor Momento para o Bingo na Viagem

Durante uma viagem de S&o Paulo a Pogos de Caldas, o bingo pode ser feito na

primeira hora de viagem, quando todos ja estdo acomodados e prontos para uma

atividade animada. Apds o bingo, na segunda hora, um filme leve pode ser

exibido, proporcionando um momento de relaxamento para o grupo.

Beneficios do Bingo para a Terceira |dade:

e Socializagcado: Promove a interagao e a criagao de lagos.

e Estimulagao cognitiva: Melhora a memoria, a atencéo e a concentragao.

e Bem-estar emocional: Reduz o estresse e aumenta a autoestima.

Ao seguir essas dicas, vocé podera organizar um bingo divertido e inclusivo que

deixara boas lembrangas para todos os participantes.
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3.4 SERVICOS OPCIONAIS

Servigos
opcionais...

Restaurantes Tipicos
1.Restaurante do Moinho
Endereco: Av. Dr. José Vieira da Silva, 799 - Jardim dos Estados, Pogos de
Caldas - MG
Descri¢ado: Conhecido pela comida mineira e ambiente rustico.
2. Clube do Churrasco
- Enderecgo: Av. Carlos Ribeiro, 601 - Centro, Pogos de Caldas - MG
- Descri¢ao: Especializado em churrasco e carnes nobres.
3. Aconchego
- Endereco: Av. Jodo Pinheirinho, 32 - Centro, Pogos de Caldas - MG
- Descricdo: Famoso pela comida caseira e aconchegante.
Bares e Pubs
1. Cervejaria Pogos de Caldas
- Endereco: Av. Jodo Pinheirinho, 199 - Centro, Pogos de Caldas - MG
- Descrigao: Oferece uma variedade de cervejas artesanais e petiscos.
2. Café Brasil
- Enderecgo: R. Assis Figueiredo, 65 - Centro, Pocos de Caldas - MG
- Descrigao: Publico variado com musica ao vivo e ambiente descontraido.
3. Café e Bar do Mercado
- Endereco: R. Dr. Paulo de Melo e Souza, 1 - Centro, Pogos de Caldas - MG
- Descrigao: Local animado com varias opgdes de drinks.
Cafés e Bistros
1. Café do Mercado
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- Endereco: R. Assis Figueiredo, 26 - Centro, Pocos de Caldas - MG

- Descrigao: Popular por seus cafés e lanches.
2. Bistr6 do Lago

- Endereco: Av. Pres. Jodo Pessoa, 300 - Parque José Affonso Junqueira,
Pocos de Caldas — MG
- Descrigao: Oferece pratos leves e uma vista espetacular.
3. Café Canto da Siriema

- Endereco: R. Dona Euzébia, 58 - Centro, Pogos de Caldas - MG

- Descric&o: Lanches e deliciosos cafés em um ambiente aconchegante.
Termas e Spas
1. Thermas Antonio Carlos

- Endereco: Av. Joao Pinheirinho, 1 - Centro, Pogos de Caldas - MG

- Descricdo: Famoso pelas aguas termais e tratamentos de spa.
2. Spa do Lago

- Endereco: Av. Pres. Jodo Pessoa, 304 - Parque José Affonso Junqueira,
Pocos de Caldas - MG

- Descri¢ao: Oferece uma variedade de tratamentos de spa e piscina termal.
3. Termas de Sao Pedro

- Endereco: Estrada das Termas, S/N - Sdo Pedro, Pocgos de Caldas - MG

- Descricdao: Conhecida por suas aguas minero medicinais e
ambiente de relaxamento.
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3.5 SPEECH FINAL

Esse termo é utilizado para despedida. Nesse momento, o Guia deve relembrar
os bons momentos da viagem, agradecer em Nome da Agencia “Freedom”, a
hospitalidade do Grupo, e se houve algum contra tempo € nesse momento que
deve ser dado as explicagdes sobre o ocorrido, nesse momento também deve
se colocar a disposigao e divulgar futuras viagens, também é importante lembrar
aos Turistas de pegar todos objetos pessoais, informar o cliente que enviara um
questionario para uma avaliacdo dos servicos por ele prestado. Essa avaliagao
e importante para saber o grau de satisfagcao do cliente, esse feedback ajuda
melhorar o atendimento para futuras viagens.

Apos todas as informagdes o Guia agradece o motorista e a equipe de apoio e
se dirigi a porta do énibus para ajudar todos a descer e assim se despedir de
cada um em particular, nesse momento se necessario ajuda com as bagagens.
Apds a saida de todos, ele com seu checklist em maos recolhe seus
equipamentos que se encontram no interior do dnibus.

“Atencao todos. Chegamos na hora triste da nossa viagem, espero que todos
tenham tido uma experiéncia memoravel, porque para mim foi muito bom passar
esse tempo com vocés. Espero que nos procurem para outras viagens, sempre
estarei divulgando através das minhas redes socias, assim a gente se reencontra
para novos momentos especiais.

Eu e toda agéncia “Freedom” agradecemos a preferéncia e a hospitalidade de
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todos, e estarem sempre animados para fazer essa viagem ainda melhor.
Também quero agradecer a Senhor Jose, nosso motorista que nos conduziu
maravilhosamente, e a nossa equipe de apoio que ndo mediu esfor¢cos para nos
ajudar durante toda viagem, peco salva de Palma.

Por favor, peco que verifiguem os acentos para que nao esquegam nenhum
objeto pessoal, e também estarei enviando uma pesquisa de satisfagdo sobre a
experiéncia de vocés, para que possamos melhorar ainda mais nas proximas
viagens.

Agora irei me dirigir até a porta do énibus, pego que saiam com cuidado, irei
ajudar a todos a descer e com as bagagens.”

Na hora da descida um membro do apoio pode entregar um mimo, um bombom
com uma cartinha, para se manter vivo na memdria do passageiro, e €
importante continuar um trabalho de pds vendas, pegando o contato dos
passageiros, criando grupos de viagens, para que eles se lembrem da agencia
quando quiserem realizar uma nova viagem.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo para a terceira idade tem crescido significativamente nos ultimos anos,
especialmente devido ao aumento da expectativa de vida e ao envelhecimento
da populacédo. A pesquisa realizada evidencia que, para atender esse publico de
forma inclusiva e acolhedora, é essencial que o setor turistico se adapte,
garantindo acessibilidade fisica, atendimento qualificado e experiéncias que
respeitem as limitagdes e preferéncias dos idosos.

Ao realizar esse trabalho ficou claro para nés a importédncia de os lugares
turisticos fazerem adaptacdes para melhor atender o publico com necessidades
especiais, que o atendimento, exclusivo e inclusivo seja urgentemente pensado
para sim garantir que todos tenha possibilidade de usufruir dos espacgos e
lugares turisticos, que sejam nao apenas recreativas, mas que também
promovam bem-estar e acolhimento direciona.

Os resultados deste trabalho indicam que praticas de turismo inclusivo nao
apenas promovem o bem-estar dos viajantes idosos, como também contribuem
para o desenvolvimento de um turismo mais sustentavel e democratico, que
valoriza a diversidade de publicos. Ao considerar as necessidades especificas
desse grupo, o setor turistico pode expandir suas oportunidades de mercado, ao
mesmo tempo que oferece experiéncias de lazer enriquecedoras e significativas.

Embora o estudo tenha encontrado algumas limitagdes, como a escassez de
dados especificos e a falta de padronizagcdo em politicas de inclusao no turismo,
ele destaca a importancia de investir em infraestrutura acessivel e sensibilizagcao
dos profissionais de turismo, como, por exemplo: A criagdo de centros de
acolhimento que oferecam informagdes e assisténcia personalizada, além de
espacos de socializagdo, como salas de convivéncia e atividades recreativas,
esses locais podem servir como pontos de encontro, onde os idosos podem
interagir, compartilhar experiéncias e participar de atividades culturais e também
a capacitacao de profissionais desse setor com treinamentos especializados
para melhor atender esse publico, pois conforme o0 que observamos requer um
atendimento mais atencioso e respeitoso., sensibilizar esses profissionais sobre
as preferéncias e limitagdes dos idosos para contribuir significativamente na
qualidade do atendimento. Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-
se explorar mais profundamente o impacto de experiéncias inclusivas na
qualidade de vida dos idosos, estudar a viabilidade de iniciativas de
acessibilidade em diferentes contextos turisticos e estabelecer parcerias com
associacbes de idosos e organizagcdes nao governamentais que ajude a
identificar melhor as necessidades desse publico e promover a¢gdes conjuntas
que beneficiem todos os envolvidos.
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Encerramos este trabalho com a expectativa de que ele inspire novas praticas e
politicas publicas voltadas ao turismo inclusivo, promovendo um envelhecimento
ativo e uma sociedade que acolhe melhor sua populacao idosa, permitindo que
todos desfrutem dos beneficios do turismo com dignidade e seguranca.
Concluimos que o estudo contribui para a discussao sobre turismo inclusivo e
acessivel, apontando a necessidade de adaptagdes em infraestrutura e servigos
para atender ao publico idoso de forma digna e acolhedora. Embora tenhamos
enfrentado limitagcbes metodolégicas, acreditamos que a pesquisa € um passo
relevante para estimular praticas mais inclusivas no setor turistico, incentivando
futuros estudos que aprofundem o tema.
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ANEXOS

Anexo A - Mapa pogos de Caldas
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Anexo B- Principais caracteristicas do relevo

Anexo C- Histérias de Pog¢os de Caldas

45



cALDAs

i

Anexo E- Atragoes Turlstlcas

FEIRA
NACIONAL
DO LIVRO
DE POCOS

DE CALDAS &

FLIPOCOS

[l —

Estara em Pogos?
Aproveite o

FEST/
:INV R (o]

y De 12
VAL B

46



