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1 INTRODUCAO

O turismo inclusivo é aquele que prioriza a acessibilidade e a participacdo de
todos, independentemente de limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas.

A incluséo social tem se tornado um tema central nas politicas publicas e nas
praticas empresariais nos tempos atuais, refletindo um compromisso crescente com a
igualdade de oportunidades. Este trabalho de concluséo de curso visa criar um roteiro
turistico especifico para pessoas com deficiéncia visual que seja acessivel e

enriquecedor.

1.1 Justificativa

A escolha do tema se justifica pela necessidade de promover a inclusédo de
pessoas com deficiéncia visual no setor turistico, um segmento que ainda enfrenta

diversas barreiras de acessibilidade.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca

de 6,5 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia visual.

No entanto, a oferta de roteiros turisticos adaptados para esse publico é
limitada. Desenvolver um roteiro inclusivo ndo s6 atende a uma demanda social, mas

também amplia o mercado turistico, promovendo a diversidade e a incluséo.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho é criar um roteiro turistico inclusivo para pessoas
com deficiéncia visual, que contemple atracdes acessiveis e ofereca recursos
adaptados, como guias treinados, materiais em braile e audiodescri¢do, tomando-se
como um base um roteiro com partida no municipio de Sao Carlos no Estado de Séo

Paulo e destino no municipio de Sado Paulo, também no Estado de S&o Paulo.

Além disso, busca-se sensibilizar os profissionais do setor turistico sobre a
importancia da acessibilidade e da inclusdo, contribuindo para a construgdo de um

turismo mais justo e igualitario.



2 ROTEIRO TURISTICO

O roteiro sera com partida no municipio de Sdo Carlos no Estado de S&o
Paulo e destino no municipio de Sao Paulo, também no Estado de S&o Paulo.

2.1 Destino

Sao Paulo € um municipio brasileiro e capital do estado de mesmo nome,

localizado na Regido Sudeste do pais.

2.2 Dados e informacdes geograficas

As principais vias de acesso rodoviario entre a regido metropolitana com todo
0 estado e o pais sdo nove: Anchieta (SP-150) e Imigrantes (SP-160) Anhanguera
(SP-330) Ayrton Senna Carvalho Pinto (SP-070) Bandeirantes (SP-348) Castello
Branco (SP-280) Fernéo Dias (BR-381) Presidente Dutra (BR-116)

Segundo o Censo do IBGE, a populacéo da cidade de Sao Paulo em 2022 é de
11.451.245 pessoas, sendo a mais populosa do Brasil. Para quem nasceu e vive ha

cidade é chamado de paulistano.

De clima predominantemente subtropical, com relevo formado por planicies,

morros e serras, integra também o bioma Mata Atlantica.

A hidrografia da cidade é formada por rios, represas e sistemas que abastecem
a regido metropolitana, sendo este composto por sete mananciais, incluindo a
Represa Cantareira, o Aloto Tieté, o Rio Grande, o Rio Claro, o Cotia e 0 Sao

Lourenco.

Entre as principais represas estdo a Billings e a Guarapiranga (localizada na
zona Sul, na divisa entre os municipios de Itapecerica da Serra e Embu-Guacu),

fundamentais para o crescimento industrial e urbano da cidade no século XX.

As margens da confluéncia dos rios Anhangabat e Tamanduatei, a cidade de



Séo Paulo se fundou e a influéncia econdémica que o transporte de mercadorias e
pesca causou para a cidade foi muito positivo. Hoje, os principais rios sdo: o Tieté e
Pinheiros.

Os municipios limitrofes da cidade de S&o Paulo a noroeste e leste: sdo
Guarulhos, Itaquaquecetuba, Pod, Ferraz de Vasconcelos. A Sudeste; maua, Santo
André, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Sao Bernardo do Campo e a Sul: S&o Vicente,

[tanhaém.

A distancia da cidade de Séo Carlos e a capital (Sao Paulo), nosso destino é
de 256 km, com aproximadamente duracdo de 2h40 minutos.

2.3 Apresentacédo da historia e cultura local

A maior metrépole do Brasil, ao longo do século XX se tornou a principal capital
cultural do pais e ainda segundo pesquisa do Jornal britdnico (The Guardian)
encomendada pela prefeitura de Londres do entéo prefeito, Boris Johnson, Sdo Paulo

€ uma das 12 capitais culturais do mundo.

Muito se deve a influéncia de grupos de imigrantes (portugueses, japoneses,
italianos, espanhois) que se instalaram na capital, além dos migrantes de outros
estados brasileiros, como o0s nordestinos, originando uma série de movimentos

artisticos e estéticos.

E ndo é por acaso que ha décadas séo celebrados festivais originarios desses
povos, como a festa da Achiropita (italiano), os festivais Tanabata Matsuri e o Nikkey

Matsuri (cultura japonesa), entre muitos outros.

A cultura da maior capital brasileira € diversificada e com uma ampla rede de
espacos e espetaculos teatrais (como o Teatro Municipal), de shows e eventos (como
Credicard Hall — atual Vibra, Expo Center Norte, Anhembi). Dentre os inimeros
eventos que atrai milhares de espectadores estdo os Eventos Culturais, como (a
Bienal do livro, a Virada Cultural, o Desfile de Moda Fashion Week) e os Eventos

esportivos, como (A Copa do Mundo de futebol, Olimpiadas), os Museus e Galerias



de Arte (entre os mais famosos estdo (O Masp, O Museu do Ipiranga, O Museu de

Arte Sacra, Museu da Lingua Portuguesa, e a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo).

Por ter feito parte do contexto histérico politico e econdmico do Brasil, S&o
Paulo é praticamente um museu a céu aberto e entre o0s estilos artisticos encontra-se
a arte sacra a moderna e traz curiosidades sobre politica, ciéncia, religiéo entre outros

temas.

Dentre as principais manifestacdes artisticas as artes cénicas, a musica, a

danca, a literatura.

O teatro na cidade se destaca sob diferentes cenarios: de vanguarda,
tradicional, musical e variedades., tendo influéncia ao longo do século XX , do Teatro
Brasileiro de Comédia (TBC), seguido do Teatro de Arena e por utlimo, o Teatro

Oficina.

A Literatura se da inicio com a chegada dos missionarios jestuitas da
Companhia de Jesus (inicio do século XVI) ao escrever relatorios comunicando a
coroa portuguesa sobre a descoberta das terras e 0s povos nativos. Manuel da

Noébrega e José de Anchieta sdo considerados os fundadores.

O movimento modernista brasieiro apos a realizacdo da Semana de Arte
Moderna em 1922 destaca grandes escritores paulistanos, como Mario de Andrade,
com o poema urbano “Paulicéia desvairada” e o romance folclérico“Macunaima” e

Oswald de Andrade com a prosa de vanguarda “Serafim Ponte Grande” (1933).

O local escolhido por esses escritores foi 0 Teatro Municipal de Sado Paulo, por
esse possibilitar a alta sociedade se alinhar a cultura europeia alema, francesa,
austriaca e italiana que trazia a muasica classica para um local que todos

compreendessem uma outra lingua.

A partir dos anos 1980, autores merecem destaques COmos 0S romances
policiais de Rubem Fonseca e Marcos Rey e poemas de Roberto Piva mostrando a
realidade das noites boemias assim como nos librros d eTony Bellotto e Bernardo
Carvalho. No séc. XXI, o romance “Eles eram muito cavalos” de luiz Ruffato, ganhou

o Troféu APCA, onde moradores de diversas culturas e etnias ( entre eles judeus,



italianos, nordestinos, evangélicos) contam o seu dia na cidade.

Na musica, assim como o Teatro Municipal de Sdo Paulo, merece destaque a
Sala Sao Paulo, localizada na Estacao Julio Prestes, por ser a maior sala de concertos
da cidade, e estar entre as 10 melhores do mundo, devido a excelente acustica e pelas
qualidades arquitetbnicas. A segunda cada de 6pera da cidade, o Theatro Sao Pedro,
localizado no bairro dos Campos Eliseos, conta com orquestra propria. A Orquestra
Sinfénica do Estado de Sdo Paulo (Osesp) é considerada um dos melhores conjuntos

sinfbnicos do mundo.

Com um cenario musical bem eclético, temos nomes renomados no samba da
década de 1940, como Adoniran Barbosa com “Saudade Maloca “ e “Trem das Onze”,
e o0 grupo Os Demonios da Garoa. Nas décadas dos anos 1960 a 1980, bandas de
rock psicodélico como Os Mutantes , outros como estilo Tropicalia de Caetano Veloso.
Nos finais dos anos 1980, a cidade ficou conhecida pelo movimento Vanguarda
Paulista, encabecada por musicos como Arrigo Barnabé,e Grupo Rumo. Outras
bandas de humor, como Joelho de Porco e Lingua de Trapo. A critica social e politica
estava no auge com bandas como Titds, Ratos do Pordo e 365 que criticavam o
sistema atual, questdes como o desemprego e desigualdade social. Nos anos 1990

bandas de Heavy Metal como Angra se destacam.

A cidade também é muito influente no movimento hip-hop (break, grafite e rap),
estando em Sao Paulo os maiores expoentes dos mesmos. A musica eletrénica
também é forte, com as raves e festas, como o Skol Beats, Nokia Beats e Spirit of

London, entre outras.

Aqui tem publico e local para todos os gostos e estilos musicais e de arte, basta

pesquisar.

2.4  Atrativos turisticos

Museu da Lingua Portuguesa

Figura 1 — Museu da Lingua Portuguesa



Fonte: Foto de divulgacao do site Guia do Estudante, 2021.

Valorizar a diversidade da lingua portuguesa, celebra-la como elemento
fundamental e fundador da cultura e aproxima-la dos falantes do idioma em todo o
mundo. Foi com esses objetivos que nasceu o Museu da Lingua Portuguesa; os
mesmos objetivos com os quais ele renasce, em 2021, ap0s sua reconstrucao no

edificio da Estacédo da Luz.

O museu abriu ao publico pela primeira vez em 2006, tendo escolhido como
casa a cidade de Sao Paulo, que abriga a maior populacdo de falantes da lingua
portuguesa em todo o mundo. A Estacdo da Luz foi um dos principais pontos de
passagem dos imigrantes que chegavam ao pais e, até hoje, € um espaco dinamico
de contato e convivéncia entre varias culturas e classes sociais, abrigando sotaques

vindos de todas as partes do Brasil.

Em seus primeiros 10 anos de funcionamento, o Museu da Lingua Portuguesa
recebeu 3.931.040 visitantes, que puderam se conectar de forma ladica e
emocionante as suas origens do idioma, sua historia, suas influéncias e as formas que

ele assume no cotidiano da populacao.

Mercado Municipal de Sdo Paulo

Figura 2 — Mercado Municipal de Séo Paulo
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Fonte: Foto de divulgacéo do site Wikipedia, 2009.

Mercado Municipal Paulistano, também conhecido como Mercaddo, € um
importante mercado publico localizado no Centro Histérico da cidade de S&o Paulo.
Localiza-se em uma area proxima ao rio Tamanduatei, no bairro Mercado, antiga

Véarzea do Carmo, entre as ruas Cantareira, Comendador Assad Abdalla e as

avenidas Mercurio e do Estado.
Foi projetado pelo engenheiro Felisberto Ranzini, que também é responsavel
pelo Teatro Municipal e pela Pinacoteca, e inaugurado em 25 de janeiro de 1933,

tendo mais de oito décadas de histéria, (também aniversério da cidade de Sao Paulo)

para ser um entreposto comercial de atacado e varejo, especializado na

comercializacdo de frutas, verduras, cereais, carnes, temperos e outros produtos

alimenticios. Porém, sua primeira funcdo foi a de armazém de poélvora e municoes.

O espaco tem 12.600 metros quadrados e abriga mais de 1.500 funcionarios
gue, juntos, movimentam cerca de 350 toneladas de alimentos diariamente em seus

mais de 290 boxes. Além disso, recebe semanalmente, cerca de 50 mil pessoas. Os
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permissionarios — lojistas ou comerciantes que tem a permissdo de uso do espago
para comercializacdo dos produtos nos boxes do Mercaddo — tém seus interesses
representados pela Renome, uma associacdo de direito privado, constituida por

tempo indeterminado e sem fins lucrativos.

Um importante prédio historico e arquitetdnico da cidade, o Mercado Municipal
também se destaca hoje como polo cultural e turistico. O edificio passou por restauro

em 2004, que incluiu a constru¢cdo de um mezanino para abrigar restaurantes.

Museu do Ipiranga

Figura 3 — Museu do Ipiranga
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Fonte: Foto de divulgacéo do site O Globo, 2022.

Museu Paulista da Universidade de S&o Paulo, também conhecido como
Museu do Ipiranga ou Museu Paulista, € o museu publico mais antigo da cidade de
Séo Paulo, cuja sede é um monumento-edificio que faz parte do conjunto arquiteténico
do Parque da Independéncia. E o mais importante museu da Universidade de S&o

Paulo e um dos mais visitados da capital paulista.

O museu foi inaugurado oficialmente em 7 de setembro de 1895 com o nome
Museu de Historia Natural. Este importante simbolo da Independéncia do Brasil esta
vinculado a Universidade de S&o Paulo desde 1963, como uma instituicdo cientifica,
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cultural e educacional que exerce pesquisa, ensino e extensdo com atuagéo no campo

da Historia.

E responséavel por um grande acervo de objetos, mobiliario e obras de arte com
relevancia historica, especialmente aquelas que possuem alguma relacdo com a

independéncia do Brasil e o periodo historico correspondente.

2.5 Infraestrutura turistica

Sao Paulo, a metropole brasileira, oferece uma vasta gama de opc¢bes de
hospedagem para todos os gostos e bolsos. Desde hotéis de luxo até hostels mais
econdmicos, a cidade possui alternativas para atender aos mais diversos perfis de

viajantes.

Hotéis de Luxo: Para aqueles que buscam o maximo de conforto e sofisticacéo,
Sao Paulo conta com diversos hotéis de luxo, com servicos personalizados,

gastronomia de alta qualidade e infraestrutura completa.

Hotéis de Meia Pensao: Uma opcéao intermediaria entre os hotéis de luxo e 0s
mais econbmicos, os hotéis de meia pensdo oferecem café da manhad e jantar

incluidos na diaria.

Hotéis Econbmicos: Ideal para quem busca uma estadia confortavel e

acessivel, os hotéis econdmicos priorizam a localizacdo e 0s servicos essenciais.

As pousadas em Sao Paulo oferecem uma experiéncia mais charmosa e
personalizada, com ambientes aconchegantes e atendimento mais préximo. Muitas

delas estao localizadas em bairros histéricos ou em areas verdes da cidade.

Os hostels sdo uma 6tima opc¢éo para viajantes solo ou em grupo que buscam
economizar e conhecer outras pessoas. Eles oferecem quartos compartilhados ou

privativos, além de areas comuns como cozinha e sala de estar.

Para quem busca mais privacidade e autonomia, 0s apartamentos por
temporada sdo uma excelente alternativa. Eles oferecem a comodidade de um lar,

com cozinha equipada, sala de estar e quartos.

Sao Paulo, a maior metropole da América Latina, € um verdadeiro paraiso para
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0s amantes da gastronomia. Com uma diversidade cultural imensa, a cidade oferece
uma exploséo de sabores que vao desde a culinaria tradicional brasileira até as mais

exodticas cozinhas internacionais.

Segundo dados recentes da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes de
Sao Paulo (Abrasel), a cidade retne cerca de 156 mil bares, restaurantes e similares.

A gastronomia de rua de S&o Paulo é famosa por sua variedade e sabor. E
possivel encontrar diversas op¢des de lanches, como sanduiches, hamburgueres,
cachorro-quente e pastéis, além de doces como churros e brigadeiro.

Sao Paulo também € conhecida por sua alta gastronomia, com restaurantes
premiados que oferecem menus elaborados e ingredientes de alta qualidade. A cidade

conta com diversos chefs renomados que criam pratos inovadores e surpreendentes.

Sao Paulo possui uma rede de transporte publico extensa e diversificada, além
de outras opcdes para se locomover pela cidade. A escolha do meio de transporte
ideal depende de diversos fatores, como destino, horario, orcamento e preferéncia

pessoal.

O metrd6 é um dos meios de transporte mais utilizados em Sao Paulo,
oferecendo rapidez e eficiéncia para se locomover entre 0s principais pontos da
cidade. Atualmente, a cidade conta com nove linhas que atendem praticamente toda

a regidao metropolitana.

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) opera linhas de trem
gue conectam a regido metropolitana de S&o Paulo, com diversas estacdes integradas

ao metrd e ao sistema de 6nibus.

A rede de 6nibus € a mais abrangente da cidade, com linhas que atendem a
praticamente todos os bairros. Existem diversas opc¢Bes de O6nibus, como

convencionais, expressos e articulados.

Os taxis sdo uma opcao pratica e rapida para se locomover pela cidade,

especialmente em horarios de pico ou para destinos mais distantes.

Aplicativos como Uber e 99 oferecem servicos de transporte por aplicativo, com

diversas categorias de veiculos e tarifas dindmicas.

A cidade possui diversas ciclovias e ciclofaixas, incentivando o uso da bicicleta

como meio de transporte. Além disso, existem servi¢os de aluguel de bicicletas.
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Hotel Praca Orione

Rua Treze de Maio 731, Sao Paulo, S'P, CEP 01327-000

Figura 3 — Hotel Orione

Fonte: Foto de divulgacéo do site Trip Advisor, 2014.
O hotel oferece recepcéo 24 horas, servico de quarto e cambio de moedas,
para tornar a sua estadia ainda mais agradavel.

Para quem tem interesse em conhecer pontos turisticos famosos em a Séo
Paulo, o Hotel Praca Orione fica a uma curta distancia de locais como Jardins (Bairro)
(2,1 km) e Rua Oscar Freire Shopping Street (2,4 km).

2.6 Roteiro

Data de Partida: 07/12/2024 as 07:00h
Data de chegada: 07/12/2024 as 11:00h



Origem:

Destino:

Parada:

Lanche:

Dia 1
Hora
11:30

Dia 1l
Hora

13:00

Dial
Hora

15:00

15

Sao Carlos - SP
Sao Paulo - SP
As 09:00h em um posto de conveniéncia na estrada

As 09:30h seréa oferecido um kit lanche no proprio 6nibus

Museu da Lingua Portuguesa

Muita cultura e aprendizado, ludicidade divididas em trés andares.
Serdo vistas as exposicdes dos objetos relacionados a lingua,
exposi¢cdes de fotografias e temporarias, primeiros documentos
escritos até a atualidade, apresentacbes teatrais, filmes e
documentarios, cursos, oficinas e workshops sobre diversos temas
relacionadas a lingua portuguesa, espaco de leitura, loja do Museu

para compras.

Mercadao de Sao Paulo (almoc¢o)

O passeio pelo Mercado Paulistano retine as cores e sabores do pais
e estad sempre nos roteiros turisticos de quem vem para a cidade.

Para almocar ha muita opcdo, dentre as comidas do Brasil, o
sanduiche de mortadela do Mercaddo, também esta entre as mais
tipicas. Os diversos restaurantes do local oferecem o famoso
sanduiche, cada um tem sua receita diferente, alguns tem producéo
prépria, outros utilizam produtos importados, portanto pode-se voltar

varias vezes, que o sabor é sempre diferente.

Museu do Ipiranga

Todos o0s materiais para leitura possuem versdo em braile para
possibilitar o entendimento das pessoas com deficiéncia visual. A
audiodescricdo traduz em palavras tudo aquilo que é essencialmente
visual. Com uma linguagem descritiva, clara e concisa, permite que

pessoas com deficiéncia acessem o0s contetdos visuais de forma
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audivel. A presenca desse recurso € indispensavel no museu, ja que

viabiliza a compreensao de imagens pelas pessoas com deficiéncia

visual.

Dial

Hora Check-in no Hotel Orione

18:00 Check-in e tempo livre para higiene pessoal e descanso

Dial

Hora Cantina C Que Sabe! (jantar)

20:00 Opcéao jantar com comida e doces de qualidade com um preco justo
somado a muita diversdo com musica italiana ao vivo

Dia 2

Hora Hotel Orione (café da manha)

09:00 Delicioso café da manha incluso no pacote

Dia 2

Hora Check-out no Hotel Orione

11:00 Check-out e retorno para Séo Carlos, com previsdo de chegada as

15:00h

3 PROCEDIMENTOS DO GUIA DE TURISMO

3.1 Speech inicial

Bom dia, pessoal! Sejam muito bem-vindos a bordo do nosso 6nibus. Meu
nome € Ananda, e sou o guia de turismo desta viagem. Estou aqui para garantir que

nossa jornada de Sao Carlos até Sao Paulo seja agradavel e segura.

Antes de comecarmos, gostaria de apresentar nossa equipe. Aqui esta o

motorista Jodo, que nos levara com seguranca ao longo do trajeto.

Agora, se todos estiverem acomodados e prontos, vou pedir ao motorista que

inicie a viagem.
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Antes de pegarmos a estrada, € importante que todos conhegam o0s
equipamentos de seguranca do 6nibus. Temos saidas de emergéncia localizadas
[indicar localizagOes], e peco que todos verifiguem a presenca dos cintos de
seguranca em suas poltronas. Caso precise usar o banheiro, ele esta localizado

[indicar localizacao].

Temos também wi-fi disponivel para quem quiser se conectar durante a viagem.
Lembre-se de que os porta-copos e descansa pés sdo para o seu conforto. Em caso
de qualquer emergéncia, temos um kit basico de primeiros socorros a disposicao e,

por favor, utilize os saquinhos colocados nas poltronas caso necessério.

Falando um pouco sobre 0 nosso roteiro: nosso destino € Sao Paulo, e o trajeto
sera aproximadamente 311 quildmetros. A previsao é que cheguemos por volta das
11:00h.

Gostaria de ressaltar que nao sera permitido o consumo de cigarros ou bebidas
alcodlicas dentro do 6nibus, para que possamos manter um ambiente agradavel para

todos.

3.2 Paradas técnicas

Realizaremos uma parada na ida e uma parada no trecho de volta, no mesmo

estabelecimento.
Nome: Graal 125 Sul
Localizacdo: KM 125 da Rodovia Bandeirantes
Cidade: Santa Barbara D’Oeste
Tempo: 20 minutos

A parada serd realizada no meio do caminho para fins de uso do banheiro,
esticar as pernas e tomar um ar, sendo avisado uns minutos antes assim como o

horério de encontro de frente ao 6nibus no horario estipulado.

3.3 Entretenimento
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O entretenimento e a comunicagdo interativa comegardo no momento de

embarque dos nossos turistas rumo ao nosso roteiro principal!

AplGs a listagem e apresentacdo da nossa equipe de apoio, juntos iremos
desenvolver uma conversa interativa agradavel e espacada, trazendo curiosidades
sobre determinados locais e suas historias com aquele toque de animacéo e para
agucar a curiosidade sobre a cultura local, fazendo com que esses turistas possam se
interessar e voltar em outro momento para visitacdo de tal espago, pois 0 mesmo
possui uma memoria afetiva partindo da conversa interativa que proporcionamos

durante a viagem.

Preparamos videos com curiosidades sobre os pontos de parada, como
famosos que passaram e seus nomes foram usados de batismo para determinado
prato ou bebida, e curiosidades sobre o antes e depois do local, fazendo também que

os turistas interajam e possam refletir sobre a evolu¢cdo do mesmo.

Para além da curiosidade dos mesmos, usaremos um formato de quiz, para
gue a nossa comunicacgao interativa ative os sentidos de criatividade dos nossos

turistas, antes de chegarmos no nosso destino principal.

3.3.1 Mdsicas

Uma playlist bem diversificada, com diferentes estilos musicais para todos os
gostos e faixas etarias.

e "What a Feeling" - Irene Cara

e "Maniac" - Michael Sembello

e "Flashdance... What a Feeling" - Irene Cara

e "She's a Maniac" - Michael Sembello

e "Love Theme from Flashdance" - Giorgio Moroder
e ‘"Irene Cara - Out Here on My Own" - Irene Cara

e "I Wanna Be a Star" - Jennifer Beals

e "Can't Help Myself (Sugar Pie Honey Bunch)" - Four Tops
e "I'll Be Right Here" - Laura Branigan

e "He's a Dream" - Jennifer Beals

e "Fame" - Irene Cara

¢ "Never Enough" - Jennifer Beals

e "Pro Dia Nascer Feliz" - Barao Vermelho

e "Pintura intima" - Os Paralamas do Sucesso



"Eduardo e Ménica" - Legiao Urbana

"Geni e 0 Zepelim" - Chico Buarque

"Cazuza" - Exagerado

"Alagados" - Os Paralamas do Sucesso
"Ainda Bem" - Marisa Monte (com elementos de rock)
"O Mundo é um Moinho" - Cartola (rock adaptado por varias bandas)
"Louras Geladas" - O Terno

"O Tempo Néo Para" - Cazuza

"Faroeste Caboclo" - Legido Urbana

"Bete Balango" - Bardao Vermelho

"Rebelde" - Céssia Eller

"Metamorfose Ambulante” - Raul Seixas
"Panis et Circenses" - Os Mutantes

"Shut Up and Dance" - WALK THE MOON
"On The Road Again” - Willie Nelson

"Uptown Funk" - Mark Ronson ft. Bruno Mars
"Feel Good Inc." - Gorillaz

"Shivers" - Ed Sheeran

"Mr. Brightside" - The Killers

"Can't Stop the Feeling!" - Justin Timberlake
"Roadhouse Blues" - The Doors

"Take Me Home, Country Roads" - John Denver
"Send Me On My Way" - Rusted Root

"Shout Out to My EX" - Little Mix

"l Gotta Feeling" - The Black Eyed Peas
"Happy" - Pharrell Williams

"Adventure of a Lifetime" - Coldplay

"Don't Stop Believin™ - Journey

"Mas, Que Nada!" - Jorge Ben Jor

"Ai Ai Ai" - Vanessa da Mata

"Pais Tropical" - Jorge Ben Jor

"Danca da Maozinha" - Grupo Balacobaco
"Trem-bala" - Ana Vilela

"O Caderno" - Toquinho

"Eu SO Quero é Ser Feliz" - Edson Gomes
"Vem Dancar Kuduro" - Don Omar ft. Lucenzo
"Felicidade" - Dazaranha

"Coracao" - Fafa de Belém (versdo mais animada)
"Chorando Se Foi" - Kaoma

"Cazuza" - Exagerado (versdo animada)
"Xote das Meninas" - Luiz Gonzaga

"Sorte Grande" - lvete Sangalo

"Ai, Ai, Ai" — Pitty

"Toxic" - Britney Spears
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e "Hey Yal!" - OutKast

e "Since U Been Gone" - Kelly Clarkson

e "Umbrella" - Rihanna ft. Jay-Z

e "Hips Don’t Lie" - Shakira ft. Wyclef Jean
e "Complicated" - Avril Lavigne

e "l Gotta Feeling" - The Black Eyed Peas
e "Milkshake" - Kelis

e "Just Dance" - Lady Gaga ft. Colby O'Donis
e "Crazyin Love" - Beyoncé ft. Jay-Z

e "Mr. Brightside" - The Killers

e *'Bye Bye Bye" - NSYNC

e "Rich Girl" - Gwen Stefani ft. Eve

e "Seven Nation Army" - The White Stripes

3.3.2 Atividades recreativas

Como afirmam Amaral e Camargo (2010), o lazer para pessoas com deficiéncia
visual deve ser planejado de forma a atender as suas necessidades especificas,
proporcionando experiéncias significativas e prazerosas. Nesse sentido, a
criatividade e a sensibilidade do guia turistico serdo essenciais para 0 sucesso das

atividades recreativas.

Visando proporcionar uma experiéncia turistica completa e agradavel para
pessoas com deficiéncia visual, as atividades recreativas devem levar o perfil do grupo

em consideracao.

Priorizando a seguranca e o conforto, as atividades seréo realizadas com 0s
participantes sentados, evitando deslocamentos desnecessarios dentro do veiculo —
desta forma, serdo realizadas trés sessdes de brincadeiras, disponibilizando-se, aos

vencedores, lembrancas como forma de prémio.

O primeiro bloco de brincadeira sera um jogo de adivinhagao, do tipo “Quem
sou eu?”, em que, através de sons e descritivos de comportamento, os participantes

deverdo adivinhar quem, pessoa ou animal, esta imitando.

Ja o segundo bloco de brincadeira, consistira no “Histéria continua”, em que
cada turista contribui com uma frase para a constru¢cdo de uma histéria em conjunto,

exercitando a criatividade e colaboracédo entre os participantes.

Considerando-se as questdes relativas a deficiéncia visual, sera fundamental
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gue o guia turistico descreva as atividades de forma clara e detalhada, garantindo que
todos compreendam as regras e se sintam incluidos, nunca esquecendo-se que 0
objetivo principal é proporcionar momentos de lazer, interacéo e descontracédo durante

a viagem, promovendo a incluséo e o bem-estar de todos.

Outro aspecto relevante é a importancia de adaptar as atividades a faixa etaria

e aos interesses dos participantes, criando um ambiente receptivo e estimulante.

3.4  Speech final

Pessoal, nossa excursdo esta acabando, mas ndo € o término e sim um até

logo.

Relembrar os momentos que passamos nestes dias, foram mais que
sensacdes. As memorias criadas com esse grupo, creio que serao inesqueciveis para

cada um de nés, seja por uma ou muitas razdes de ser.

Agradeco a cada um de vocés pela atencdo, compreensao, paciéncia, respeito
comigo, o auxiliar, o motorista. Cada sorriso, risada, pergunta, desafio, superacao

jamais sera esquecido.

Peco desculpas por algo que néo tenha sido esclarecido e fico a disposicéo

caso queiram tirar qualquer davida.

Ja no préximo més teremos uma excursdo na qual muitos tem me pedido e

interessados podem nos contatar.

Quero entregar para cada um de vocés essa pequena lembranca. Espero que

gostem.

Vejam se ndo esqueceram nada no bagageiro, separem os lixos que irei

recolher.

Ao nosso motorista, muito obrigado por ter nos conduzido com toda seguranca

e simpatia. Espero revelo em breve.

Vou passar uma pequena pesquisa de satisfagdo, o que serd muito util para
gue possa melhorar nosso atendimento. N&o precisa colocar nome. Vale sugestoées,

criticas, desabafo, perguntas. Fiqguem a vontade.
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A Agéncia 6 Tours agradece

Até logo!

4 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo inclusivo representa um avancgo significativo na forma como
entendemos e vivenciamos as viagens. Ao promover a acessibilidade e a participacao
de todos, independente de suas habilidades ou limitagcdes, o turismo inclusivo
enriquece a experiéncia de todos os viajantes e contribui para um mundo mais justo e

equitativo.

O turismo inclusivo ndo beneficia apenas pessoas com deficiéncia, mas
também a sociedade como um todo. Ao adaptar infraestruturas e servigos, destinos
turisticos se tornam mais atraentes para um publico mais amplo, gerando um impacto

econdmico positivo.

Apesar dos avancgos, ainda existem desafios a serem superados, como a falta
de conscientizacdo, a escassez de recursos e a necessidade de adaptacdes em
diversos setores. No entanto, essas dificuldades também representam oportunidades

para inovar e desenvolver solucdes criativas.

A construcdo de um turismo inclusivo € uma responsabilidade compartilhada
por governos, empresas, profissionais do turismo e sociedade civil. E fundamental

investir em politicas publicas, capacitacao profissional e sensibilizacdo da populacao.

As tendéncias apontam para um futuro cada vez mais inclusivo, com o
desenvolvimento de tecnologias assistivas, a criacdo de roteiros personalizados e a
valorizac&o da diversidade. O turismo inclusivo se tornara um diferencial competitivo

para destinos e empresas que desejam se destacar no mercado.



23

REFERENCIAS

Museu da Lingua Portuguesa. Disponivel em:

<https://www.museudalinguaportuguesa.org.br/>. Acesso em: 05 out. 2024.

Museu do Ipiranga. Disponivel em: < https://museudoipiranga.org.br/>. Acesso em:
10 out. 2024.

Ministério do Turismo. Disponivel em: < https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/turismo-inclusivo-um-caminho-para-a-igualdade-e-

oportunidades/>. Acesso em: 05 out. 2024.

Fundacao Dorina Nowill. Disponivel em: < https://fundacaodorina.org.br/>. Acesso
em: 05 set. 2024.

Programa Turismo Acessivel. Disponivel em: < https://turismoacessivel.gov.br/>.

Acesso em: 04 nov. 2024.

Prefeitura de Sao Carlos. Disponivel em: < http://www.saocarlos.sp.gov.br/>. Acesso
em: 04 nov. 2024



APENDICE A - FLYER DO ROTEIRO

Sdo Carlos para Séo Paulo
Centro Histérico

Nos dias 01702 a 03/02
fevereiro

Pontos da nossa visita:
Museu da Lingua Portuguesa,
Praga da Luz, s/n° - Centro
Historico de Sao Paulo

Flor Café — Local: Museu da
Lingua Portuguesa,

Praca da Luz, s/n — Centro
Histérico de Sao Paulo
Museu do Ipiranga,
Parque da Independéncia

10 X 45,00

Faga sua reserva

(12) 3456-7890

Agencia especializada no
atendimento a pessoas
com deficienia visual
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APENDICE B: PLANILHA DE CUSTOS GERAL/INDIVIDUAL

Roteiro: Sado Carlos X Sdo Paulo

Periodo: 07 a 08/12/2024 N° dias 2 N° Noites 1

Descricao Tipo Valor Célculo Valor
p/pessoa
Transporte - Onibus (46 lugares) Coletivo 5.000,00 : 40 pax 125,00
Estacionamento (s) Coletivo 100,00 diaria 100,00 x2 = 5,00
200,00 : 40pax
Guia Nacional (Acompanhante ) Coletivo 300,00 diaria 300,00x 2 = 15,00
600,00 : 40
Refei¢cbes Guia Coletivo 100,00 cada 100,00 x 2 = 5,00
200,00 : 40
Refeicbes Motorista Coletivo 100,00 cada 100,00 x 2 = 5,00
200,00 : 40
Hospedagem (Hotel/Pousada) Individual DPL 200,00 diaria 200,00: 2 pax = 100,00
100,00 (p/pessoa)
x 1 diérias
Ingressos/Passeios Individual 30,00 30,00 30,00
Servico de bordo Individual 20,00 20,00 20,00
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Total Custo (Neto) Individual SOMA 305,00
Margem de Lucro Individual 25% 305,00 x 25% = 76,25
Valor de venda Individual 305,00 + 76,25 381,25
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