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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo desenvolver declaragdes institucionais
para a consultoria de marketing esportivo "XS Marketing”, localizada em Sé&o
Sebastido (SP). O foco foi definir como estruturar essas declara¢des, com énfase na
missao, visdo e valores da empresa. Acredita-se que as dificuldades na construcao
dessas declaragfes institucionais possam ser superadas com 0s conhecimentos
técnicos obtidos, os quais, em teoria, possibilitariam seu desenvolvimento. A
pesquisa ressalta a importancia do marketing institucional para as empresas e, com
base nas contribuicdes de diversos autores da literatura de marketing e em um
processo de validagdo, buscou-se criar uma declaracédo institucional representativa
para a marca. O estudo abordou a relevancia do tema no contexto do marketing,
além de destacar que as acbes de marketing sdo significativamente mais eficazes
guando sustentadas por uma defini¢cdo clara e eficiente de missao, visao e valores.

Palavras-chave: Consultoria especializada de Marketing. Desporto. Marketing
Institucional. Estratégias Organizacionais. Declaracfes Institucionais

THE DEVELOPMENT OF THE INSTITUTIONAL STATEMENTS OF THE SPORTS
MARKETING CONSULTING COMPANY XS MARKETING.

ABSTRACT: This study was conducted with the aim of developing organizational
statements for the sports marketing consultancy “XS Marketing”, located in S&o
Sebastido (SP. The focus was on addressing how to structure such strategies, with
particular emphasis on the mission, vision, and values. It is believed that challenges
related to the construction of suc organizational strategies could be overcome
through the technical knowledge gathered, which, in theory, would enable their
development. The research highlights the importance of institutional marketing for
companies and, based on contributions from various authors in the marketing
literature, their theories, and a validation process, sought to design a representative
organizational statement for the brand. The study emphasized the relevance of the
topic in its marketing context, as well as the notable fact that marketing actions tend
to be significantly more effective when supported by an effective definition of mission,
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1. INTRODUCAO

A tematica e a problematica deste artigo tém origem no projeto de modelagem
de negdcios da XS Marketing, uma empresa ficticia de consultoria especializada em
Marketing Desportivo. O projeto foi desenvolvido no componente curricular de Plano
de Marketing (PM) do curso de Ensino Médio com Habilitacdo Técnica em Marketing
(Novotec Intercomplementar), oferecido pela Etec de Sdo Sebastido, localizada no
municipio de Sdo Sebastido (SP), sendo estd a origem do trabalho e o municipio
onde foi situado todo o estudo a seguir.

Este artigo aborda conceitos de marketing institucional aplicados a uma
consultoria especializada em atender clubes e associacfes de pequeno porte no
segmento desportivo. O trabalho se propds a criar declaragdes institucionais para a
consultoria e usar um web site como plataforma para tornar os resultados tangiveis

Comtemplando os conhecimentos adquiridos sobre Marketing Institucional
voltados para o0 segmento de associacbes desportivas e similares, e nos
conhecimentos necessarios da empresa XS Marketing, surge a seguinte guestao-
problema: Como elaborar as declaragdes institucionais (misséo, visao e os valores)
de forma eficaz e clara, para que ndo apenas representem o propdsito da marca,
mas também seu posicionamento no mercado?

Para autores como Pimentel (2011), embora o marketing institucional seja
uma area estratégica reconhecida no meio do marketing, poucos séao os trabalhos
que buscam se aprofundar nesta area no Brasil, visto que seria uma area
estagnada, e mais grave ainda é falta de novos trabalhos sobre identidade
organizacional e conteudos relacionados.

Essa auséncia de conteudo sobre o tema também pode se dar pelo fato de o
marketing institucional ndo propor necessariamente um retorno a curto prazo para
empresas, pois o seu valor € muito administrativo, norteador e estratégico.

O conjunto missdo-visdo-valores também chamado de declaragbes

institucionais sdo para qualquer empresa a base de sua logica dominante. As
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declaraces institucionais norteiam todas as outras areas da organizacao.

Uma empresa sem uma légica dominante embasada nas declaracdes
institucionais enfrentaria dificuldades na administracdo de sua marca. No caso, se
uma empresa ndo tiver uma visdo de futuro bem estabelecida dentro dessa ldgica
dominante, seré dificil direcionar sua marca para um futuro planejado, e como é dito
em Alice no Pais das Maravilhas: “Se vocé ndo sabe onde quer ir, qualquer caminho
serve.” (Carroll, 1980, p. 84 apud Athayde, 2020, p. 3).

visto que suas acdes anteriores nao visavam resultados esperados. Assim
como as declaracfes institucionais sdo importantes em qualquer empresa, mas
ainda é em consultorias que atuam fornecendo a experiencia técnica.

Essa etapa do desenvolvimento da identidade da marca exige um
autoconhecimento profundo e um entendimento claro do papel e dos compromissos
éticos da marca na sociedade. A criacdo dessa logica dominante resulta em uma
nova compreensao da marca por parte da empresa.

Os beneficios das declaracdes institucionais ndo se refletem apenas nas
questdes administrativas e nas escolhas de marketing futuras, mas também na

presenca da empresa no mercado.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Caracterizacado do objeto de estudo

O cenério do empreendedorismo no Brasil € caracterizado por diferentes tipos
de negodcios, cada um com dados especificos e desafios particulares. Em 2023, o
namero de trabalhadores autbnomos alcangou 29,9 milhdes, sendo que apenas 9,9
milhdes (ou 33,3%) estavam registrados no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD,
2023, apud Correio Braziliense, 2024).

Essa baixa adesdo ao enquadramento legal reflete uma falta de
profissionalismo no segmento. Entre as principais causas de faléncia dessas
empresas estdo a gestao ineficiente e o planejamento inadequado, aliados a falta de

iniciativa para aperfeicoar o negoécio e a auséncia de esforcos em capacitacao.
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Os Microempreendedores Individuais (MEI's) apresentam a maior taxa de
mortalidade entre os pequenos negocios (SEBRAE, 2023).

Entre os diversos segmentos de mercado, destaca-se o mercado desportivo,
que, como o proprio nome sugere, abrange atividades relacionadas ao esporte e ao
lazer. Nos dias de hoje o desporto € uma area bem ampla. Oliveira e Cunha (2019)
discutem sobre a Carta Europeia do Desporto, elaborada em maio de 1992, que
ampliou o conceito de desporto para englobar ndo apenas a condi¢do fisica, mas
também a psiquica.

Hoje se entende também que o desenvolvimento de relacdes sociais também
€ um fendmeno pertinente ao desporto. Compreendendo a importancia da saude e
do bem-estar social, percebe-se que o desporto pode ser explorado como uma
oportunidade de negdcio.

"O desporto contribui, entre outras coisas, para a fraternidade entre os
povos, fomenta a pratica desportiva, promove a imagem de um pais em
mercados internacionais; enfim, constitui-se como uma indudstria que
movimenta milhdes de euros e encanta milhdes de seguidores em todas as
latitudes. Porém, também se debate com problemas e enfrenta desafios.
Exemplos disso incluem a violéncia, a fraude, o doping e as ligacbes
perigosas" (PAULICO, 2008, p. 113).

E nesses contextos desafiadores do empreendedorismo brasileiro e do
segmento desportivo surge o marketing. O Marketing surge como uma solugéo
estratégica para diversos tipos de desafios organizacionais e contextuais. Kotler e
Keller (2019, p. 3) afirmam que "uma das mais sucintas e melhores definicbes de
marketing é suprir necessidades gerando lucro". Os problemas encontrados nessas
areas podem ser superados com a aplicacdo técnica do marketing, promovendo a
consolidacéo, o atendimento a demandas e o retorno financeiro para as empresas.

O marketing possui diversas areas e subdisciplinas, mas este trabalho aborda
principalmente o marketing desportivo, de servigos e institucional, sendo este ultimo
o tema central discutido ao longo do texto.

No trabalho de Oliveira e Cunha (2019, n.p.), o conceito de marketing

desportivo foi aprofundado, com base na adequagé&o do campo, e foi exposto que:

O marketing desportivo esta inserido no que Kotler (2000) chamou
ampliacdo de marketing. Com esta interpretacdo, Kotler refere-se a
aplicagdo do marketing em areas que néo sédo exclusivamente empresariais.
Embora ainda se encontrem organizacdes e agentes desportivos sem fins
lucrativos, também ¢é possivel identificar organizagdes constituidas
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empresarialmente (SADs ou SDUQSs).

O marketing desportivo, portanto, ndo visa necessariamente o lucro como
objetivo final, mas também podendo objetivar um grande papel social dependendo
da proposta de cada associacgao.

Outro campo do marketing é o marketing de servi¢os, que por sua vez, ainda
é objeto de debates académicos. Sua natureza intangivel e as dimensdes abstratas
dificultam a formulacdo de uma definicdo Unica. Oliveira et al. (2009) discutem as
diversas concepc¢des do tema, incluindo a ideia de que servicos sdo intangiveis e
podem ser prestados de forma intermediaria ou primaria. Nesse caso, 0S Servicos
consistem na supressao de necessidades ou desejos por meio de acdes ou
disponibilizacdes, podendo ou ndo ser entregues diretamente ao consumidor final.

Diante dos desafios j& mencionados, o conhecimento em marketing revela-se
atil para a sobrevivéncia das empresas. A administracdo de marketing, quando
terceirizada, pode trazer inovacgoes e potencializar o crescimento institucional, sendo
esse o0 papel das consultorias.

De acordo com o dicionario Oxford (2024), consultoria "envolve a funcao de
aconselhar ou prestar conselho". Assim, pode-se afirmar que uma consultoria € para
uma empresa 0 que um coach é para um esportista: ambos visam aumentar o
desempenho.

Crocco e Guttmann (2005) destacam que, quando uma empresa nao sabe
identificar suas necessidades, ndo possui 0 conhecimento necessario, ndo consegue
aplica-lo ou administrar sua gestdo de conhecimento, as consultorias tornam-se a
solugdo. N&o foram encontrados dados sobre o mercado de consultorias no
municipio de Sdo Sebastido, mostrando que necessitam de mais estudos sobre o
contexto deste mercado da cidade.

As consultorias de marketing tém como caracteristica comum o modelo de
servico indireto, pois ndo necessariamente lidam com o consumidor final.

Kotler et al. (2018) afirmam que essas consultorias fornecem expertise e
insights estratégicos, permitindo que as organiza¢cdes desenvolvam e implementem
planos de marketing eficazes, superando os desafios mercadolégicos. Consultorias,
assim como qualquer outra empresa, necessitam de recursos e técnicas para

organizar o seu marketing e a sua administragéo.
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Com isso, o tradicional Mix de Marketing, conhecido como 4 P’s de marketing
(produto, preco, praca e promocao), aparece como um meétodo de estruturacao
organizacional.

No marketing de servi¢os, esse modelo é ampliado para os 7 P’s (produto,
preco, praga, promocao, processos, evidéncia fisica, pessoas). Conforme Souza et
al. (2013), essas variaveis sao uteis e consistem em identificar na empresa itens
essenciais para organizar a sua administracao e o marketing.

No caso da consultoria aqui trabalhada (XS Marketing), vale o exercicio de
delimita-la brevemente nestas variaveis, comecando pelos 4 tradicionais.

O produto oferecido pela XS Marketing parte de servicos especializados de
consultoria em marketing, especialmente em marketing desportivo. O preco é flexivel
com pacotes personalizados e diferentes orgamentos. A praga da XS Marketing
abrange somente o municipio de S&do Sebastido (SP) e a promocéao envolve acoes
estratégicas, como campanhas em midias sociais, parcerias locais.

O processo envolve ndo so a logistica de compra do cliente, mas também a

forma de consumo e de contato. O processo nédo aparece somente no site da
consultoria, mas também 0s movimentos externos necessarios para o Servico ser
elaborado. As pessoas seriam o individuo especialista em marketing, servidores
envolvidos na manutencédo da empresa, possiveis colaboradores entre outros.
A evidencia fisica seria a primeiro momento o site da consultoria, tangibilizar a forma
de compra e contato do cliente. No que se volta ao objetivo deste trabalho, as
declaraces institucionais podem ser apresentadas por meio do site, e a construcéo
e 0 seu desenvolvimento o colocou como evidencia fisica para o fim académico
deste artigo.

Entre as diversas vertentes do marketing existe o marketing institucional,
também chamado de marketing organizacional, que conforme Nuno (2003), € uma
area estratégica do marketing voltada para a promocgéo e fortalecimento da imagem,
identidade e reputacdo de uma organizacdo perante diferentes publicos, como
clientes, colaboradores, parceiros, investidores e a sociedade em geral

Kotler e Keller (2019) ressaltam que o marketing institucional inclui acdes
voltadas para a criacdo e manutencéo de relacionamentos positivos e duradouros

com os stakeholders. Entre as estratégias organizacionais dessa vertente, estdo as
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declaracdes institucionais, que compreendem missdo, visdo e valores, elementos
fundamentais para orientar as acoes e delimitar a identidade organizacional.

Essas declaragbes desempenham um papel crucial na orientagdo das
empresas. A misséao reflete a razdo de ser da organizacao; a viséo, suas aspiracoes
futuras; e os valores, 0s principios que norteiam suas a¢des. Juntas, essas diretrizes
contribuem para o alinhamento estratégico, fortalecendo a identidade organizacional

e promovendo a exceléncia em suas operacgoes.

Atualmente, a qualidade ndo é apenas uma questdo de diferenciagdo no
mercado produtivo, mas também de sobrevivéncia de marcas e de
organizacgdes construidas sobre determinadas concepcdes de mercado e de
ser humano. Tais concepgdes, contemporaneamente, sdo expressas em
forma de missdes, visdes e valores. Tais dimensfes sdo criadas pelas
organizagdes a partir de observagbes do ambiente organizacional e também
por meio de reunides de carater estratégico que delimitam onde se pretende
chegar e quais o0s recursos que serdo utilizados para tal finalidade.
(Scorsolini-Comin, 2012, p. 326)

As declaracgfes institucionais exercem uma influéncia abrangente em todas as
areas de uma empresa. Kotler (2017, n.p.) afirma que "os profissionais de marketing
precisam pensar profundamente sobre a missao de sua marca: o que ela representa
além das proposicdes de valor'. Se é essencial que os profissionais de marketing
compreendam profundamente o que a marca representa além do valor, esse
entendimento torna-se ainda mais crucial para as consultorias de marketing.

De acordo com Marcelo Nakagawa, professor e coordenador do Centro de
Empreendedorismo do Insper, “a falta de profissionalismo na construgao da misséo,
visao e valores é evidente quando se utilizam conceitos e declaragdes genéricas”
(SEBRAE, 2012, p. 2).

Os valores institucionais devem ser compreendidos como componentes
fundamentais da cultura empresarial, pois refletem os comportamentos e condutas

esperados dentro da organizacao.

E preciso que todos os seus colaboradores compartilhem os mesmos ideais.
Empresas com valores indefinidos criam uma ambiéncia interna sem ética,
crengas e ideais. Consequentemente, hd muitos caminhos para diferentes
posturas e atitudes. A escala de valores é agquela que define a hierarquia de
prioridades em uma organizacdo, assim como serve de base para o
estabelecimento das regras de conduta de todos os seus componentes.
(CARNEIRO, 2011, p. 23 apud JUNIOR, 2016, n.p.).



ETEC de Séo Sebastido — CE Maisa (SEE-PEI7)/CEETEPS | TCC, S&o Sebastido — SP, 2024

A definicdo dos valores envolve refletir sobre as atitudes pelas quais a
empresa deseja ser reconhecida e admirada, criando uma lista de principios que
orientem sua cultura organizacional. Se necessario, essa lista deve ser ajustada
para garantir que as atitudes estejam alinhadas com a identidade do negécio.

A misséo, por sua vez, define o propdsito Ultimo da organizacéo, incluindo
suas areas de atuacao e as formas pelas quais ela pretende agregar valor ao seu
publico e ao ambiente externo.

. Assim, a missdo contempla também a definicAo das tecnologias, dos
mercados e das praticas operacionais que caracterizam a empresa, permitindo uma
compreensao holistica de seu papel no contexto em que esta inserida.

A formulacdo da visdo projeta o futuro desejado para a empresa.
Diferentemente da misséo, que € mais estavel e permanente, a visdo esta orientada
para o longo prazo e reflete os objetivos ambiciosos da organizacao. Esse
exercicio envolve a definicdo de metas e indicadores que permitirdo a empresa
monitorar o progresso em direg&o a esses objetivos.

A visdo deve ser inspiradora e especifica, refletindo um cenario ideal a ser
alcancado, como a aspiracdo de ser lider em seu segmento ou de ser reconhecida

pela qualidade e inovacédo de seus servicos.

2.2. Materiais e Métodos

A metodologia deste artigo caracteriza-se como pesquisa secundaria basica
qualitativa exploratéria, documental e bibliografica, focada nas teorias relacionadas
ao desenvolvimento das declaragfes institucionais, incluindo missao, visao e valores
da consultoria. Utilizou-se material bibliogréfico para fundamentagéo teorica, como
livros e artigos académicos. Também foi utilizado recursos técnicos como os 7P’s de
servico e um modelo de validacdo, além de teorias relacionadas ao desenvolvimento
das declara¢cbes organizacionais. Estes conhecimentos que propiciaram a busca
pelos resultados.

Para a elaboracao das declaracdes institucionais foi baseada nos resultados
obtidos, com aplicagcdo de técnicas de analise documental. A pesquisa foi

complementada pela constru¢do de um site institucional da consultoria, tornando os



ETEC de Séo Sebastido — CE Maisa (SEE-PEI7)/CEETEPS | TCC, S&o Sebastido — SP, 2024

resultados tangiveis. O desenvolvimento do logo e do site foi realizado por meio das
plataformas digitais Webnode e Image FX. A pesquisa foi organizada e formatada
em artigo cientifico utilizando ferramentas de edi¢do de texto da Microsoft, seguindo
as normas da ABNT e do Centro Paula Souza, e os resultados foram publicados em
formato PDF.

A apresentacdo final dos resultados ocorreu em banca, com apoio de
recursos multimidia e slides no PowerPoint, permitindo uma visualizacdo clara e

objetiva do contetdo gerado.

2.3. Resultados e Discussodes

O conjunto missao-visdo-valores constitui uma estrutura fundamental para o
planejamento organizacional, oferecendo ndo apenas um direcionamento claro para
0 crescimento, mas também um compromisso duradouro que exige disciplina e
engajamento de todos os envolvidos na organizagéo.

Em Correa-Gillieron (2021, p. 4004), foi argumentado que "com a montagem
do diagrama Business Model Canvas, torna-se mais pratica a criacdo da identidade
institucional de qualquer projeto” incluindo as declaracdes institucionais de
empresas.

Em outra metodologia, Marcelo Nakagawa, j4 citado em Sebrae (2012),
apresenta um teste de validacdo da misséo, visdo e valores baseando-se em uma
serie de quinze perguntas que devem orientar a formulacdo do texto das
declaracoes.

O desafio em se elaborar as declaragcbes com base nas perguntas de
Nakagawa veio ao se notar que determinadas perguntas ndo se aplicariam a XS
Marketing, e que outras perguntas ndo poderiam ser validadas fora de um critério
arbitrario.

Se por exemplo, em uma pergunta de Nakagawa é solicitado saber a opinido
dos colaboradores sobre a missao formulada, como entéo elaborar o teste em uma
empresa que ndo existe? Se a XS Marketing € ficticia, entdo nao existem
colaboradores.

A partir destas analises, das quinze perguntas apenas oito foram utilizadas

sendo essa uma metodologia reduzida de validacdo, e o fragmento de seus
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guestionamentos aparecem como reflexdes a seguir. Também foram reunidos
apontamentos teoricos de pontos essenciais que 0 conjunto missao-visado e valores
precisa expressar durante a pratica.

A construcdo da missdo da XS Marketing foi orientada por perguntas-chave
baseadas na metodologia de Marcelo Nakagawa, com o objetivo de tornar o
propésito da consultoria mais claro e direcionado. A primeira questéo refletia se a
missdo estaria genérica demais, o que impulsionou a definicAo de um propdsito
especifico, voltado para as necessidades das associa¢gfes desportivas locais. 1sso
garantiu que a missao fosse Unica e alinhada com o mercado regional.

Outra questéo refletida foi se a missao serviria para outro negécio bem
diferente, e isso ajudou a afastar uma abordagem genérica, evidenciando a
exclusividade da missao para o segmento de marketing desportivo, especialmente
para clubes e associacfes locais. Ja a terceira pergunta, a missdo, apresenta o
beneficio da atuacdo da empresa, e isso foi essencial para destacar o impacto direto
das acdes da XS Marketing, como por exemplo, o aumento da visibilidade e
competitividade dos clubes, além de definir o foco em estratégias inovadoras e
acompanhamento continuo.

Assim, a missao foi refinada para refletir o compromisso da XS Marketing em
fornecer solucbes de marketing personalizadas que impulsionem a visibilidade e a
atratividade dos clubes locais, buscando com isso atrair patrocinadores e novos
associados, enquanto promove o crescimento sustentavel das associacoes.

Conforme Chiavenato (2007, p. 142 apud Oliveira, 2016, n.p.), “a missdo da
empresa esta centrada na sociedade, implicando que sua formulacdo deve
transcender o mero fornecimento de produtos e servigos, para refletir também os
valores, prioridades e o impacto social da organizagao”.

A partir desta reflexdo e de todos estes apontamentos, o resultado da misséo
da XS Marketing foi: Proporcionar solugcdes de marketing personalizadas que
aumentem a visibilidade e a competitividade dos clubes locais, tornando-os mais
atrativos para patrocinadores e novos associados. Deve-se focar em transformar o
potencial de cada clube em um diferencial no mercado, com estratégias inovadoras
e um acompanhamento continuo. Entende-se que a missdo engloba, junto a isso,
garantir o desenvolvimento e sucesso de associacbes desportivas na regidao, em

compromisso com qualidade e com o crescimento sustentavel dos clientes.
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A respeito da visdo, o objetivo seria delimitar um futuro de clareza e foco para
a consultoria. Uma questéo que surge, é se ha pelo menos um objetivo bem definido
na visdo, o que levou a expressar no texto que define essa visao, que ela procura
consolidar a XS Marketing como uma alternativa solida para associacdes
desportivas em S&o Sebastido, destacando-se pela capacidade de oferecer
estratégias de marketing eficazes e promover um crescimento significativo.

E necessario um quesito mensuravel na visdo, e essa concepgao foi crucial
para garantir que o sucesso da consultoria pudesse ser avaliado de forma objetiva
futuramente. A visdo foi, entdo, estruturada para ser mensuravel por meio do
reconhecimento como uma empresa inovadora, com a capacidade de transformar o
cenario esportivo local, aumentando a visibilidade das associagbes e atraindo
patrocinadores e novos associados

Em Andion e Fava (2002), ndo podemos afirmar com categoria 0 que
representa uma visdo se nele ndo houverem métricas de visivel identificacao.

A declaracéo de visao para a XS Marketing que surgiu destes apontamentos
foi: Consolidar a consultoria na posicdo de uma alternativa forte para associacoes
desportivas em Sao Sebastido, buscar atender associacbes e ajuda-las a
estabelecer estratégias de marketing eficazes e alcancar um crescimento
significativo. Nossa visao € ser reconhecida como uma empresa inovadora, capaz de
transformar o cenario esportivo local, aumentando a visibilidade e atragdo de novos
patrocinadores e associados para os clubes com os quais trabalhamos.

Durante a definicdo dos valores da XS Marketing refletiu sobre valores com
itens desnecessarios, e isso ajudou a reduzir a lista para valores essenciais, como
integridade, comprometimento com o sucesso dos clientes, inovagdo continua e
responsabilidade social, esses sim fundamentais para a identidade da empresa.

A segunda questao levantada é o quanto a lista de valores € inspiradora. 1sso
levou a escolha de valores que ndo apenas orientam as praticas da consultoria, mas
também motivam a equipe. A integridade e a inovacdo séo vistas como pilares que
fortalecem a ética nas parcerias e garantem a adaptacédo as mudancas do mercado
desportivo. Esses valores devem ser praticados por todos os membros da equipe,
refletindo-se nas interacdes com o0s clientes e no compromisso com solugbes
criativas e resultados sustentaveis.

O texto que resultou destes apontamentos foi: Integridade, comprometimento
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com o sucesso dos clientes, inovacdo continua e responsabilidade social. Sabe-se
gque uma boa parceria se constrOi com ética e transparéncia, além de ser
fundamental manter uma postura de inovagao constante para acompanhar as
tendéncias do mercado desportivo. Todos os membros da equipe devem refletir
esses valores no atendimento ao cliente, na busca por solucdes criativas € no
comprometimento com o0s resultados a serem alcancados, focando no
desenvolvimento sustentavel e na evolugéo dos clubes esportivos.

Com estes resultados somados buscou-se a formacdo de um site para a
consultoria como forma de tangibilizar o produto e apresentar por meio dele as
declaracdes organizacionais.

Técnicas para a formacdo do protétipo do site foram utilizadas, e também foi
elaborado um mapa do site, onde foram priorizadas a pagina inicial e a area
institucional. Para Vicentini e Mileck (2000), a area institucional do site deve ser
destacada e pode até mesmo se encontrar nas areas iniciais do site.

Em Nielsen (2000), deve-se relacionar as cores com a imagem gue 0 mesmo
deseja passar. Por exemplo, é afirmado que a cor preta (escolhida para ilustrar o site
da consultoria), € objetiva e séria, nesse caso, demonstrando que o servico prestado
pela XS Marketing € comprometido e pragmatico.

A modelagem do design foi elaborada na plataforma Webnode, e a logo e
imagens contidas nele, foram criadas por inteligéncia artificial através de prompts de
comando. Dentre as opcOes dadas pela plataforma, o design foi limitado a um menu
aberto e imutavel, o que ndo necessariamente seria o correto.

Estas limitacdes do site impossibilitaram determinadas acdes, como a edicao
deste menu. A localizacdo de determinadas imagens e painéis nao eram livres e

restringiram a construcao do site da consultoria a op¢des reduzidas.
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Figura 01: Foto da interface da home

Vocé liderard o mercado ou serd
conduzido por ele?

Fonte: Do préprio autor.

Figura 02: Foto da area onde é exposta a misséo, visédo e os valores

Fonte: Do proprio autor.

Deste modo, foi possivel demonstrar ndo s6 a aplicacdo dos conceitos de
marketing na formacgao da declaracdo de missao visao e valores da consultoria, mas

também a elaborar e torna-la tangivel por meio do website.

3. CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel alcancar com sucesso
0S objetivos propostos. Apesar das limitacbes nas ferramentas disponiveis, nao
apenas conseguimos produzir e apresentar as declaragdes organizacionais por meio

do site proposto, mas também pudemos destacar a importancia e a magnitude da
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area de marketing institucional.

Recomenda-se a realizagdo de mais pesquisas sobre o mercado de
consultorias em S&o Sebastido (SP), a fim de avaliar de forma mais precisa o
cenario e identificar oportunidades de negdcios. E importante ressaltar que as
declaraces institucionais aqui apresentadas nao foram totalmente testadas, embora
tenham sido parcialmente legitimadas pelos métodos e teorias que possibilitaram
sua construcdo. Conclui-se que o marketing institucional € uma obrigacdo de
desenvolvimento para consultorias, uma vez que é por meio das declaracdes
institucionais que a consultoria pode demonstrar sua consciéncia técnica aos seus
publicos-alvo.

O site da XS Marketing ndo esta completo, pois seu desenvolvimento ndo foi
o foco principal deste trabalho. No entanto, ele serviu como uma plataforma para
apresentar os resultados alcancados. Como o link do site pode se tornar inativo a
qualquer momento, foram utilizadas fotos para registrar as informacdes
apresentadas. O link do site é: https://xs-marketing-esportivo-1.webnode.page/

Este trabalho proporcionou um valioso vislumbre tedrico e pode ser
considerado relevante para a construcdo de declaracdes institucionais de qualquer

tipo de empresa.
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