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RESUMO

Carga Certa: O Transporte na Palma da Sua Mao.

O relatdrio "Carga Certa: O Transporte na Palma da Sua Mao" discute a mudanga no
setor de transporte de cargas através da tecnologia, ressaltando um site direcionado a
caminhoneiros que proporciona solucoes logisticas unificadas. A pesquisa examina
como a Logistica 4.0, que integra tecnologias de ponta como Internet das Coisas (IoT),
big data e inteligéncia artificial, tem o potencial de aprimorar processos e aprimorar a
administracao de transportes. O procedimento empregado engloba a andlise de
exemplos bem-sucedidos na aplicacao dessas tecnologias em plataformas online que
ligam motoristas e empresas, simplificando a supervisao em tempo real das cargas.
Os achados indicam uma consideravel diminuicao nos gastos operacionais e um
incremento na eficacia dos servigos, com os usuarios expressando maior
contentamento devido a clareza e rapidez oferecidas pelos recursos digitais. As
conclusdes destacam que a incorporacao da tecnologia da informacao na logistica ndo
s0 atualiza o transporte, como também fomenta um ecossistema mais sustentavel, ao

aprimorar trajetos e diminuir o desperdicio.

PALAVRAS-CHAVE: Caminhoneiros, Transporte Rodoviario, Roteiros e Rotas,

Legislacao de Transporte, Rede de Apoio.
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1. INTRODUCAO

A logistica, cuja origem é grega ("logistikos"), tem por significado o calculo e raciocinio
no sentido matematico. Seu objetivo, nos primérdios das civilizacoes, era o
abastecimento de tribos e pequenas cidades, incluindo alguns povoados. Ja seu
desenvolvimento histérico se deu ao longo de alguns acontecimentos, desde quando
o0 exército persa utilizou uma marinha de grande escala em 481 A.C, a travessia do
mar vermelho, comandada por Moisés, citada na Biblia Sagrada, o império de
Alexandre o Grande, conquistando terrenos etc.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a logistica ganhou destaque no cenario nacional,
com o surgimento de associagdes administrativas e logisticas, aprofundamento em
areas como armazenagem, just-in-time (JIT), tecnologia da informagao (TI) e o
impacto da globalizacao e do e-commerce.

A era da Logistica 4.0 surgiu com a revolucao tecnoldgica, impulsionando o setor por
meio da integracao de tecnologias avancadas, automacao, conectividade e andlise de
dados.

A convergéncia entre logistica e inovagao tecnoldgica esta redefinindo os processos
de movimentagao, armazenamento e distribuicao de produtos em toda a cadeia de

suprimentos

O transporte, interligado a logistica, desempenha papel crucial desde o anuncio de
um servico até a entrega, visando atender demandas de forma agil, segura e

econOmica, promovendo confianca e experiéncias gratificantes.



A tecnologia contribui para um transporte eficiente por meio de aplicativos, sites e
ferramentas, embora imprevistos como doencas ou avarias ainda sejam desafios a
serem superados.

11 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Apontar a importancia da tecnologia da informagao no trasporte.

1.1.2 Especifico

Analisar a importancia da influéncia da tecnologia e inovacao no setor de transporte

de cargas;

Apresentar as possiveis solucoes digitais;

Apontar como as solucdes digitais proporcionam maior eficiéncia, seguranca e

rastreabilidade das operacoes logisticas;

Analisar os impactos da implementacao de sistemas de gestao e monitoramento em
tempo real;

Analisar os efeitos positivos da implementacao desses sistemas, com foco na
otimizacao da movimentacao de cargas, reducao de custos operacionais e promocao

de uma logistica mais sustentavel e eficaz;

Explicar sobre a relagao entre os topicos anteriores e a logistica 4.0, destacando

como essa abordagem inovadora esta transformando o setor de transporte de cargas.



1.2 JUSTIFICATIVA

Na atualidade, as ruas e rodovias enfrentam diversos problemas e agravantes que
resultam em avarias, sendo elas nos automédveis e até mesmo nas cargas. Para isso,
faz-se crucial medidas cabiveis que supram as necessidades dos transportadores e,
assim, agilize a entrega, otimize o tempo e reduza erros e percas.

Infelizmente, em 2022, a PRF fez um levantamento mostrando que parte dos acidentes
de transitos ocorridos no ano se relacionavam com a salde dos motoristas, sendo
quase 170 mil imprevistos nas estradas federais por problema do condutor. Por dia, sao
em média 470 incidentes, tendo como questdes o cansago, sono ao dirigir e dificuldade

para se concentrar que motivam e resultam nos problemas.

Portanto, a iniciativa de desenvolver um site, para que auxiliem os motoristas, é
importante ndao somente para aprimoramento de rotas, como também protecao e
equidade com os profissionais, que evitam incidentes e protegem vidas inocentes.

1.5 METODOLOGIA

Na pesquisa quantitativa e exploratoria que abordasse sobre a necessidade de um
site sobre cargas e transporte e seus beneficios, evidenciou-se a pluralidade de
respostas e algumas discordancias em certas questées. Com isso, a iniciativa de
ressaltar a precisdo de apurar os fatos sobre tal assunto se deu a essa pluralidade.
As perguntas do formulario destinaram-se, também, aos envolvidos diretamente com

o tema: os transportadores, que nos auxiliaram com respostas.

Diante disso, a notoriedade da existéncia de um site para ajudar os motoristas nas
estradas fez-se imprescindivel. Logo abaixo, a pesquisa quantitativa.

Nossa metodologia, portanto, foi realizada através de formularios, enviados para
professores, alunos, familiares e, principalmente, profissionais da area.



1. LOGISTICA

Segundo o Concil of Logistics Management (1996), a logistica pode ser caracterizada
como o processo de planejamento, execucao e supervisao do fluxo e armazenamento
eficiente e eficaz em termos de custos, de matérias-primas, estoque em
processamento, produtos finalizados e informacdes correlatas, desde o local de
producao até o local de consumo, visando atender as demandas dos clientes.

Simultaneamente, para Daskin (1995), a logistica é caracterizada como a organizacao e
gestao de sistemas fisicos (veiculos, depdsitos, redes de transporte, etc), informacionais
e gerenciais (processamento de dados, teleinformatica, processos de controle
gerencial, etc) necessarios para que insumos e produtos superem limitacoes fisicas e
temporais de maneira econémica.

Conforme Novaes (1989), a logistica € a ciéncia que visa resolver questoes relacionadas
ao fornecimento de insumos para a industria (origens de fornecimento, praticas de
armazenamento, meios de transporte empregados, etc), desafios na distribuicao de
produtos finais e semifinais (armazenamento, processamento de pedidos, envio,
distribuicao, entre outros), além de outros desafios logisticos gerais, como a localizacao
de depdsitos, processamento de dados, entre outros. Tudo isso

visa abarcar tanto limitacoes espaciais (movimentacao de produtos dos locais de
producao para os centros de consumo) quanto limitagcoes temporais (imposicao, de
prazos apertados de entrega, niveis de confiabilidade operacional, entre outros).

A logistica pode ser vista, além disso, como um instrumento de planejamento para o
transporte, controle, armazenamento e distribuicdo de itens, matérias-primas,

produtos finais ou nao, e servigcos empregados em um processo produtivo, desde a



sua origem (que representa a entrada), passando pelo seu processo até chegar ao
destino final, o consumidor. Este procedimento implica o uso eficaz e eficiente dos
recursos disponiveis, como a padronizacdo de procedimentos, a otimizacao de
espacos para armazenamento, a formacao profissional, entre outros.

O processo logistico trata de atividades que, em todas as instituicoes, se mostraram
essenciais para 0 bom desempenho da administragao. Algumas incluem
Administracao de Estoques, Logistica, Estocagem, Processamento de Encomendas

e Distribuicao.

21 ATIVIDADES PRIMARIAS E SECUNDARIAS DA LOGISTICA

2.1.1 Atividades Primarias

Dentre as funcbes fundamentais da logistica, destacam-se o transporte, que é a
funcao principal do assunto, a gestao de estoques e o processamento de pedidos.

E evidente que, ao abordarmos a logistica, deveriamos abordar o transporte. Afinal, o
transporte € um componente crucial do processo de trabalho nas organizacdes. Devido
ao seu elevado custo, o transporte ganha relevancia nas decisdes relacionadas a
logistica empresarial. Assim, é necessario um planejamento estratégico e logistico
eficaz para alcancar a maxima eficiéncia neste aspecto, gerenciando esses custos e
otimizando a eficacia das entregas e recebimentos da

empresa. O Transporte é uma das funcdes mais evidentes na logistica e um dos
temas centrais no nosso projeto. Ele assegura a mobilidade dos produtos entre

diversos locais;

A gestao do estoque é crucial em praticamente todas as empresas, além de
representar uma grande parcela do custo de uma entidade. E crucial que vocé esteja
constantemente atualizado sobre os principais métodos de gestao. Isso possibilitara



a otimizacao do gerenciamento de mercadorias e a diminuicao dos custos deste fluxo
de trabalho, sem prejudicar a producao ou as vendas. A Gestao de Estoques, que
implica no gerenciamento de quantidades, armazenamento e movimentacao de

mercadorias;

O processamento de pedidos é o elo fundamental entre o cliente e a administracao
logistica. Trata-se do instante em que sua operacao se esforca para garantir que ele
possa acessar seu produto ou servico no menor periodo possivel. Este procedimento
abrange desde a fase de preparacao até a entrega final para o cliente. O Processamento
de Pedidos consiste em administrar os pedidos recebidos, desde a sua confirmagao até
a sua entrega final ao cliente.

2.1.2 Atividades secundarias (ou de apoio)

A armazenagem € essencial para uma administracao eficaz, assegurando que os
produtos sejam preservados e usados na ordem correta, prevenindo danos como a
perda de produtos expirados, por exemplo. Para realizar essa funcao logistica, &
necessario considerar aspectos como: dimensao do espaco; localizagao; seguranca
e utilidade. A armazenagem diz respeito ao armazenamento adequado dos produtos
antes de serem distribuidos. Portanto, envolve a selecao de pontos estratégicos para

0s armazeéns e a otimizacao do espaco disponivel;

Como o préprio termo indica, 0 manuseio de materiais se refere ao deslocamento
de recursos dentro da sua organizacdo. Deve ser realizado com eficacia, mas também
com precaucao para prevenir danos e perdas. Os cuidados com as embalagens nao
se limitam apenas a integridade e seguranca do produto, mas também a sua eficacia
durante as movimentacoes e transportes. Ao verificar a embalagem dos produtos,
VOCé se preocupa em otimizar o espaco, mantendo simultaneamente um manuseio

simples e um design atraente.



A aquisicao de suprimentos é uma das tarefas iniciais da logistica empresarial.
Trata-se do gerenciamento dos fluxos de entrada de materiais, considerando aspectos
como administracao de estoque e armazenamento.

A programacao de produtos esta ligada a distribuicao e ao fluxo de saida. Ela é
encarregada do estudo de mercado, cujo objetivo é antecipar e organizar a quantidade
de produtos requerida para satisfazer os clientes.

E essencial que uma empresa possua sistemas de informacao para gerenciar sua
base de dados e realizar o planejamento e o controle logistico necessarios.

A Distribuicao se dedica a forma como os produtos sao disponibilizados aos
consumidores finais, seja diretamente ou por meio de intermediarios. A distribuicao,
assim como todos os outros topicos, esta diretamente relacionada ao progresso do
nosso site dedicado ao transporte de cargas. O comércio e a necessidade de interacao
com outros lugares evidenciam a relevancia do transporte de bens e pessoas para o
progresso de uma area. A industria precisa

disponibilizar seus produtos para os clientes.

A producao e a negociacdo de mercadorias também requerem eficiéncia. Por

exemplo, os 6leos combustiveis de petréleo sdao um dos produtos mais importados,
principalmente da Russia. Nao haveria transito para a maioria dos veiculos brasileiros
movidos a combustivel sem eficiéncia, eficacia e uma negociacao qualificada e
garantida. A introducao de produtos no mercado internacional requer o uso apropriado
dos meios de transporte existentes. O transporte internacional desempenha um papel
crucial na determinacao do preco final do produto e no cumprimento dos termos
acordados com o importador em relagao a prazo e condi¢oes.de entrega.

Na area de Logistica, entendemos por transporte a movimentacao de materiais entre
regioes ou zonas comerciais, incrementando a qualidade do sistema logistico.
Movimentar, transportar, significa mover itens, servicos ou individuos de um local para
outro.



2.2 TIPOS DE LOGISTICA

Existem diversos tipos de logistica que atendem a diferentes demandas das

organizacoes. Eles sao:

» Logistica empresarial: Diz respeito a administracao unificada das tarefas
logisticas em uma entidade, com o objetivo de aprimorar a eficacia operacional.
Logistica internacional: Refere-se ao transporte e distribuicao de produtos
entre nagdes distintas, levando em conta as normas nacionais e as diferencas

culturais.

Logistica verde: Concentra-se em praticas sustentaveis na logistica, com o
objetivo de reduzir os impactos ambientais por meio da diminuicao de residuos
e utilizacao eficaz dos recursos. Assim, protege-se recursos para as proximas
geracoes.

Logistica integrada: Envolve a coordenacao de varias fungdes logisticas, tais
como transporte, armazenamento e distribuicao, com o objetivo de aprimorar

todo o processo.

2.3 DESAFIOS DA LOGISTICA

Mesmo com as vantagens, categorias e situagdes da logistica, ainda se encontram
obstaculos. Por exemplo:

- Variagoes na Demanda: Alteragoes imprevistas na demanda dos clientes
podem resultar em excessos ou escassez nos inventarios.
Despesas Logisticas: O crescimento nos precos dos combustiveis e das
tarifas pode impactar diretamente as despesas com logistica.

» Tecnologia em Progresso: A exigéncia continua de modernizacao tecnoldgica
pode representar um obstaculo para varias empresas, especialmente as de
menor porte.



« Normas Governamentais: Restricoes severas em relacao ao transporte e

armazenamento podem complicar as operacoes de logistica.

ACIDENTES NO TRANSITO

Em 2023, o perigo de acidentes em estradas federais administradas pelo governo
brasileiro aumentou 3,2 vezes em relacdao as concedidas a iniciativa privada, em
comparagcao com o ano anterior. Os dados provém de uma pesquisa realizada pela
Fundacdao Dom Cabral (FDC), fundamentada em informacgdes da Policia Rodoviaria
Federal (PRF). O relatério também indica que, no ano anterior, foram registrados
65.176 acidentes, dos quais 34.650 ocorreram em vias administradas pelo governo e

30.526 em vias concedidas.

Antonio Henrique Monteiro, advogado especializado em gestdo publica, esclarece que
ha diversos motivos pelos quais uma infraestrutura de estradas pode auxiliar na
reducao do niumero de acidentes.

Inicialmente, vias bem pavimentadas diminuem a probabilidade de acidentes

ao oferecer uma superficie de direcao homogénea. "Rachaduras e imperfeicées no
piso podem resultar na perda de controle dos veiculos, principalmente em velocidades
elevadas", destaca Antonio Henrique Monteiro.

Conforme as informacoes, em 2018, ocorreram 28.845 acidentes nas estradas
concedidas. Em 2018, esse nUmero aumentou para 30.526, o que representa um
crescimento de 5,8%. Por outro lado, na malha administrada pelo governo, os

acidentes cairam de 36.880 para 34.650, o que representa uma reducao de 6%.

Ao examinar a severidade dos acidentes ocorridos entre 2022 e 2023,
observou-se um crescimento de 12,6% no numero de ocorréncias que resultaram em
feridos. Contudo, a pesquisa mostrou uma diminuicao de 9,1% nos acidentes que

resultaram em mortes.



3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informagao (TI) diz respeito a utilizacdao de sistemas informaticos e
programas para administrar, tratar e propagar informacdes. Ela engloba uma vasta
variedade de tarefas e instrumentos que sao fundamentais para o funcionamento

eficiente das organizacoes contemporaneas.

« Hardware: Dispositivos fisicos tais como computadores, servidores, aparelhos
de rede e aparelhos portateis.

Software: Aplicativos e programas que realizam fungdes especificas, variando
de sistemas operacionais a programas de produtividade.

Redes: Estrutura que interliga aparelhos e possibilita a comunicacao entre

eles, abrangendo tanto redes locais (LAN) quanto a internet.

« Armazenamento de Dados: Métodos para guardar dados de maneira segura
e compreensivel.
Processamento de Dados: Conversao de dados brutos em informacoes

relevantes por meio de programas de computador.

« Comunicacao: Promocao do intercambio de informacdes entre os usuarios,

seja internamente ou externamente.

31 TENDENCIAS ATUAIS

Atualmente, a Logistica é composta por alguns tdpicos que asseguram seu futuro.
Sendo assim, alguns sao:

« Inteligéncia Artificial (IA): A cada dia mais presente nos processos de
negdcios, proporcionando percepcoes valiosas e automacao.



« Computacao na Nuvem: Facilita o acesso a recursos de computagcao sob
demanda, diminuindo despesas com infraestrutura.

. Seguranca da Informacao: Devido ao crescimento das ameacas digitais, a
salvaguarda dos dados se tornou uma necessidade primordial.
A Tecnologia da Informacao é um campo dinamico e sempre em
transformacao, tendo um papel fundamental na maneira como as organizagoes

funcionam e se comunicam atualmente.

3.2 LOGISTICA 4.0

A Logistica 4.0 é baseada na Industria 4.0, um movimento que surgiu na Alemanha e se
espalhou pela Europa e América do Norte. A Industria 4.0 é caracterizada pelo uso de
tecnologias como a Internet das Coisas (IoT), Computacao em Nuvem e sistemas ciber-
fisicos.

Conforme Ten Hompel e Kerner (2015), o planejamento logistico esta se tornando
cada vez mais importante, cada vez mais complexo e dependente de diversas
variaveis, que combinadas possibilitam a estimativa de cenarios futuros para otimizar
o desempenho de toda a cadeia de valor. Quanto mais robusto o calculo, maior a
chance do cenario previsto se concretizar a situacao concreta, auxiliando na tomada
de decisoes.

Ela emprega diversas tecnologias, tais como: Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia
Artificial (IA), Big Data, Blockchain Tecnologia.

Segundo Wang (2016), A logistica pode ser vista como um dos alicerces da cadeia de
valor, e um erro na sua gestao pode comprometer todo o processo. Portanto, a
Logistica 4.0 se apresenta como um instrumento de transformacao e aprimoramento
fundamentado na aplicacao de tecnologia avancada, com o objetivo de assegurar a



continuidade da cadeia de valor em contextos cada vez mais competitivos e frente a
uma demanda cada vez mais exigente por um consumo mais sustentavel.

3.3 VANTAGENS DA LOGISTICA 4.0

A logistica 4.0 nao veio somente para mudar cendrios, mas para inovar positivamente e

reinventar o futuro. Diante desse cenario, faz-se necessario apontar as suas vantagens:

A digitalizacao e a automacao, que reduzem erros e potencializam a rapidez
dos processos logisticos;

« Com o aprimoramento da experiéncia do cliente, por meio de rastreamento em
tempo real e entregas mais precisas, os clientes experimentam uma experiéncia

mais recompensadora;

« Areducao de gastos, que envolve a otimizagao de rotas e uma administracao

de estoques mais eficiente, auxilia na diminuigao dos custos operacionais;

« A sustentabilidade permite praticas mais sustentaveis, diminuindo o

desperdicio e maximizando o uso dos recursos.

3.4 EXEMPLOS DA LOGISTICA 4.0

Empresas como FedEx, Amazon, DHL Supply Chain e Locus Robotics ja estao
utilizando conceitos da Logistica 4.0 em suas operacdes. Por exemplo:

A FedEx Express esta instalando bragos roboticos da Plus One Robotics no seu centro
global de operagcoes em Memphis. Estes robds ajudarao a classificacao e a



movimentacao de pacotes sdao essenciais para aumentar a eficiéncia e a capacidade de
processamento do hub. A capacidade dos robds de enxergar computacionalmente
possibilitara a identificacdo e manipulacdo de diversos tamanhos e formatos de
pacotes. Esta acao integra os esforgos constantes da FedEx para melhorar suas
operacoes de logistica através da automacao e da inteligéncia artificial.

Ja a DHL Supply Chain esta ampliando sua colaboracao com a Locus Robotics,
planejando a instalacao de mais 5.000 robds mdveis autbnomos em sua extensa rede
de armazéns ao redor do mundo. Enquanto isso, os robds da Locus contribuirdo para

o aumento da eficiéncia e produtividade nas tarefas de coleta e separacao de pedidos,
diminuindo os periodos de ciclo e possibilitando uma resposta mais agil as
necessidades dos clientes. Esta ampliacao integra os esforcos constantes da DHL para
incorporar tecnologias de ponta em suas operacdes logisticas, promovendo a

automacao e melhorando a experiéncia do consumidor.

A Amazon divulgou o inicio das operacdes de uma nova instalacao de robdtica em
Windsor, Connecticut. O centro de atendimento, com uma superficie de 855.000
metros quadrados, emprega robds para aprimorar a eficacia e a rapidez das tarefas

de armazenamento e envio.

Esta nova instalacao integra os constantes esforcos da Amazon para incorporar
automacgao avancada em sua cadeia de suprimentos, possibilitando uma resposta mais
agil as necessidades dos clientes e um aumento na capacidade de processamento de
pedidos.

3.5 CARGCGA TRANSPORTADA

Na identificacao da carga, devemos observar os seguintes aspectos:
Perecibilidade;

Fragilidade;



Periculosidade;
Dimensoes;
Cargas e pesos especiais.

No geral, as cargas sao classificadas da seguinte maneira:

Carga Geral: carga embarcada, identificada e contada em unidades, podendo

ser soltas ou em unicidades.

Soltas: sao cargas, itens avulsos, embarcados e embrulhados separadamente

ou em fardos, pacotes, sacas, caixas, tambores etc. Este tipo de carga e mercadoria

gera pouca economia de escala para o veiculo transportador, pois existe uma perda

de tempo significativa na manipulacao, carregamento e descarregamento provocado
pela grande quantidade de volumes. Portanto, indice de risco € alto.

Em unicidades: agrupamento de varios itens em unidades de transporte tipo
palete, contéineres etc.

Carga a Granel (sélida ou liquida): A carga a granel (que é a mercadoria
transportada sem embalagem e em grandes quantidades) € a carga liquida ou seca
embarcada e transportada sem acondicionamento, sem marca de identificacao e sem
contagem de unidades, tais como: petroleo, minérios, trigo, farelos e graos etc.

Neo-granel: o carregamento formado por aglomerados homogéneos de
mercadorias, de carga geral, sem acondicionamento especifico, cujo volume ou
quantidade possibilita o transporte em lotes, em um Unico embarque (exemplo:
veiculos).

Carga Perigosa: aquela que, por causa de sua natureza, pode provocar
acidentes, danificar outras cargas ou os meios de transporte ou, ainda, gerar riscos
para as pessoas e o0 meio ambiente.

Essas cargas, portanto, sao exemplares de diversas cargas passiveis de serem

transportadas.



3.6 PREPARACAO DA CARGA A SER TRANSPORTADA

Durante a preparacao para o transporte, € necessario embalar os produtos em um e
nvelope de protecao, conhecido como embalagem. Essas embalagens precisam cu
mprir as condicdes de uso, contribuir para a promocao e protecao dos produtos envo
lvidos, além de funcionarem como ferramentas para a melhoria da eficiéncia na prod

ucao. distribuicao devido ao manuseio simples.

Além da embalagem, outro elemento crucial para o transporte é a "peacgao" de carga,
que é o ato de amarrar ou acondicionar corretamente a carga na embalagem, asseg
urando a seguranca necessaria para o produto que sera transportado, independente
mente do meio de transporte selecionado.

3.6.1 Embalagem

A logistica de transporte e distribuicao de produtos esta diretamente ligada a embala
gem e ao meio de transporte a ser empregado. A intensidade da exposicao a danos
fisicos, o local de armazenamento e a regularidade do manuseio devem ser

levados em conta no planejamento da embalagem.

As caracteristicas de resisténcia, o tamanho e a configuragao dos envoltorios
determinam 0s equipamentos necessarios
para a movimentagao, empilhamento eficiente e estabilidade dos produtos no depdsi
to. A melhoria no transporte de cargas foi impulsionada pela aplicagao em larga esca
la do conceito de carga unitizada. Portanto, o transporte da carga requer um planeja
mento detalhado.



O planejamento do transporte, segundo Arbache. (2007), deve ter como objetivos:
garantir que as operagoes ocorram de forma eficaz; minimizar os custos
operacionais; manter o nivel de servico da operacao, e mostrar flexibilidade para
absorver variagcoes durante processo.

3.6.2 Unitizacao

E 0 agrupamento de um ou mais itens de carga geral que serdo transportados como
uma Unica unidade e indivisivel, tendo como finalidade facilitar o manuseio, a

movimentagao, a armazenagem e o transporte da mercadoria.

As principais vantagens da unitizacao sao:

e Diminuicao das avarias e roubos de mercadorias;

« Incentivo da aplicagao do sistema door-to-door (porta a porta);
» Melhoria no tempo de operacao de embarque e desembarque;
» Padronizacao internacional dos recipientes de unitizagao;
* Redugdao do numero de volumes a manipular; Redugao dos
» custos de embarque e desembarque; Reducao de custo com
* embalagens.

As formas mais comuns de unitizacao sao através do uso dos seguintes dispositivos:
Paletes: € uma unidade construida em madeira, aluminio, aco ou outro

material resistente, sendo plana, de modo a permitir a movimentacao por

meio de empilhadeiras, para um perfeito empilhamento nos veiculos e nos

locais de armazenagem

Isotanque: € um recipiente, construido em aco inox, aco carbono, material

plastico ou papelao e feito para facilitar o transporte de mercadorias a granel

e forte para resistir ao uso continuo e em condicoes adversas, podendo ser

ainda utilizados produtos a temperatura ambiente ou temperatura controlada.



- Contéiner: € um recipiente de em aco, aluminio ou fibra, feito para facilitar o
transporte de mercadorias €, a0 mesmo tempo, forte para resistir ao uso
repetitivo. Os contéineres possuem identificacdes com informacdes
pertinentes a carga estocada, proprietario, dentre outras. As caracteristicas
de resisténcia e identificagao visam a dar ao contéiner vantagens sobre os
demais equipamentos para unitizagao, tais como seguranca, inviolabilidade,
rapidez na movimentacao e reducao de custos nos transportes. Com a
introducao na area empresarial dos contéineres, a partir da década de 1960,
a operagao nos terminais ganhou maior agilidade, ja que se tornaram
mecanizada e repetitiva, diminuindo consideravelmente a utilizacao de mao-

de-obra.

3.7 MODAIS DE TRANSPORTE

Conforme Lourencgo (2001), um aspecto importante na geréncia de transportes é a
coordenacao com as atividades restantes na empresa, especialmente relacionadas a
depositos e ao servico de atendimento ao cliente. Em alguns casos, o transporte é o
ultimo contato com o cliente e, consequentemente, as companhias devem dar maior
atencao em cumprir as expectativas do cliente e usar este relacionamento para

melhorar suas vendas e fortificar suas relacoes.

Na escolha do meio mais adequado ao transporte de sua carga, é necessario estudar
todas as rotas possiveis, estudando os modais mais vantajosos e econémicos em

cada percurso. Devem-se levar em conta critérios tais como, ja mencionado, menor



custo, capacidade de transporte, natureza da carga, versatilidade,

seguranca,

consisténcia e a rapidez. Os transportes sao classificados de acordo com o meio fisico

em:

« Terrestre: rodoviario, ferroviario e dutoviario;
« Agquaviario: maritimo, lacustre e hidroviario;
« Aéreo.

3.7.1 Transporte Maritimo

O transporte maritimo € o meio de transporte mais empregado no comércio
global. No Brasil, representa mais de 90% do transporte internacional, gragas
a capacidade de navegacao interna por rios e lagos. Os portos exercem uma

funcao crucial como ligacao entre os meios de transporte terrestres e

maritimos. Possui uma funcao extra de atenuar o efeito do fluxo de

mercadorias no sistema de transporte local, por meio do armazenamento e da

distribuigao fisica. Suas vantagens sao:
- Capacidade de carga ampliada;
« Suporta todo tipo de carga;

« Custo de transporte reduzido;

Simultaneamente, suas desvantagens sao: -« Exigéncia de
transferéncia nos portos; « Distante dos locais de producao; -
Exigéncia maior de embalagens; » Reduzida adaptabilidade nos
servigos, juntamente com frequentes congestionamentos nos portos.

3.7.2 Categorias de transporte



Cabotagem ¢ a atividade de navegacgao entre portos ou locais no Brasil, feita
por meio do mar ou entre este e as rotas navegaveis internas.

Principalmente destinado a atender a distribuicao fisica em regides geograficas
extremas, como do Sul para o Norte e Nordeste e vice-versa, embora possa ser
uma opgao competitiva para outras regioes.

De acordo com a CNT, atualmente, corresponde a 12% da estrutura do transporte
no Brasil. No entanto, a navegacdo de cabotagem maritima perdeu
competitividade nos fretes devido ao avanco do transporte rodoviario (RORATO,
2003).

« Navegacao interior: executada em canais interiores ou lagos, seguindo
um trajeto tanto nacional quanto internacional.

« Navegacao de Longo Curso: realizada entre portos do Brasil e de
outras nagoes.

3.7.3 Tipos de navios

Os navios sao projetados de acordo com o tipo de carga que serao
transportados (embalada e unitizada, embalada fracionada, granel sélido,
granel liquido etc.), ou até mesmo com base na unidade de carga que serao
usados, visando satisfazer suas demandas particulares. Os tipos
predominantes sao:

« Cargueiro Convencional (carga geral)

» Graneleiro (granéis solidos)

« Tanque (granéis liquidos)

« Gaseiro (gases)

« Porta-Contéineres



- Porta-Barcacas

Entre outros modelos, esses sao os principais.

3.7.4 Transporte fluvial/lacustre

Levando em conta o potencial de suas bacias hidrograficas, a utilizacao do
transporte fluvial ainda é bastante restrita no Brasil. Trata-se de um modal
bastante competitivo, devido a sua grande capacidade de transporte,

consumo reduzido de combustivel e menor emissao de poluentes em
comparacao aos outros modais, com a Unica excecao do dutoviario. Este meio
de transporte transporta uma grande quantidade de produtos agricolas,
fertilizantes, minérios, produtos derivados do petroéleo e alcool. No entanto, na
Bacia Amazonica, o transporte de produtos manufaturados é bastante comum
e ocorre de maneira internacional, conectando varios portos brasileiros aos
portos do Peru e da Colémbia.

As embarcagoes empregadas incluem balsas e navios de todos os tamanhos,
desde pequenos até grandes. O calculo do frete é feito com base na tonelada
por quildmetro ou unidade, no caso de contéineres. O seu custo é

consideravelmente inferior em relagao aos meios de transporte terrestres.

A navegacao lacustre é feita em lagos e se destaca pela conexao entre
cidades e paises adjacentes. Trata-se de um meio de transporte bastante
limitado devido a escassez de lagos navegaveis, portanto, ndo possui grande
relevancia no transporte internacional. Também é adequado para qualquer

tipo de carga, como por exemplo, a maritima.

3.7.5 Transporte Aéreo

Trata-se do transporte apropriado para produtos de alto valor agregado, volumes
reduzidos ou com necessidade imediata de entrega. A IATA - International Air Transport
Association, uma associacao comercial, € a principal entidade



reguladora do transporte aéreo internacional. No Brasil, o Departamento de
Aviacao Civil - DAC, vinculado ao Comando da Aeronautica, é o responsavel
pela regulamentacao.

Vantagens

« E 0 meio de transporte mais agil;

- Nao requer uma embalagem mais robusta para reduzir o custo do frete;
« Os aeroportos costumam estar mais perto dos locais de producao;

» Permite a diminuicao de estoques através da implementacao de processos
just in time.

Desvantagens

- Capacidade de carga reduzida;

« Restrito pelas dimensdes do peso;

« Custo do frete superior em comparagao com outros meios de transporte.

3.7.6 Transporte Rodoviario

O Convénio sobre Transporte Internacional Terrestre, assinado entre Brasil,
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Peru em Santiago do Chile, em
1989, regulamenta o transporte rodoviario na América do Sul. Este acordo
estabelece direitos e deveres no transporte regular de caminhdées durante
viagens entre as nagdes consignatarias. No Brasil, algumas estradas ainda
estdao em mas condicdes de conservacao, elevando os gastos com a
manutencgao dos veiculos. Ademais, a frota é antiga e suscetivel a furtos de
mercadorias. Suas vantagens incluem;

» Perfeito para viagens curtas e médias;

» Facilidade para atender as necessidades e rapidez no acesso as cargas;
 Diminuicao do manuseio da carga e da necessidade de embalagem;

« Atua de maneira complementar aos outros modos de transporte,
promovendo a intermodalidade e a multimodalidade;

- Facilita as vendas de entrega direta, proporcionando maior conforto para
exportadores e importadores.



Desvantagens:

« Em algumas situacodes, os custos sao mais elevados;

« A menor capacidade de carga por unidade transportada em comparagao
com todos os outros modos de transporte;

« Menos apelativo para viagens longas;

« Grande vulnerabilidade a roubos.

Segundo Fleury (2000), o Brasil tem uma grande dependéncia do transporte
rodoviario, o segundo mais oneroso, so ficando atras do aéreo. O escritor
fornece alguns dados: no Brasil, 61% da carga é transportada por estradas, em
comparacao com 30% na Australia, 28% nos Estados Unidos e 19% na China.
E evidente a possibilidade de diminuicio de despesas caso o transporte
rodoviario alcance padroes internacionais, o que impulsionaria o
desenvolvimento de modais mais econdmicos. O escritor prevé que a

transicao de varios produtos do modal rodoviario para o ferroviario ja resultaria

numa economia anual de aproximadamente U$ 1 bilhao.

3.7.7 Tipos de Veiculo Transportador

- Caminhoes, com carroceria aberta, em forma de gaiola, plataforma, tanque
ou badus;

» Carretas, com unidades de tracdo em modulos separados, mais versateis
que os caminhodes e podem deixar o semirreboque;

» Cegonheiras, especificos para transporte de automéveis;

» Trailers/Chassis, apropriados para transporte de contéineres.

» Treminhdes, semelhantes as carretas, formados por cavalos mecanicos,
semirreboques e reboques, compostos de trés partes, carregando dois
contéineres de 20’.

« Bitrens, semelhantes as carretas, formados por cavalos mecanicos,
semirreboques e reboques, compostos de trés partes, carregando dois
contéineres de 20’.



3.7.8 Transporte Ferroviario

O transporte ferroviario é apropriado para a movimentacao de produtos de
valor reduzido e em grandes quantidades, como produtos agricolas, derivados
de petroleo, minérios de ferro, produtos siderurgicos, fertilizantes, entre outros.
Este meio de transporte nao é tao rapido quanto o rodoviario no acesso as
cargas, pois estas precisam ser transportadas até os terminais ferroviarios

para serem embarcadas.

No Brasil, o transporte ferroviario ainda ndao apresenta o seu melhor
desempenho, uma vez que as condi¢des de infraestrutura nao possibilitam, por
exemplo, um aumento na velocidade média dos trens, resultado da baixa
velocidade registrada nas areas metropolitanas (Zylberman, 2004), o que afeta
diretamente a produtividade do meio de transporte. Também se

questiona a sua qualidade, especialmente devido ao estado das vias
permanentes, as travessias em areas densamente povoadas e as iniUmeras
transposicoes de linhas. (CNI/SESI/SENAI/IEL, 2005).

Vantagens
- Perfeito para viagens longas e grandes volumes de carga;
« Custo reduzido de transporte;

« Reduzido investimento em infraestrutura.

Desvantagens

- Variagao na largura dos tubos;

« Reducao da flexibilidade no percurso;

- Exigéncia de transbordo;

« Tempo de deslocamento longo e irregular;

« Grande vulnerabilidade a roubos.



De acordo com Scandolara (2010), o transporte ferroviario ndo possui a
versatilidade e a adaptabilidade do transporte rodoviario, pois a infraestrutura
ferroviaria no pais é restrita. Normalmente, o transporte rodoviario é mais
barato. Frequentemente, ndao se compara de maneira favoravel a outros meios
de transporte em termos de indices de perda e danos a carga. Os trens
funcionam conforme os horarios estabelecidos e, caso o embarcador necessite
de chegada e partida imediatas, a ferrovia também se mostra ineficiente. A
evolucao tecnoldgica, que possibilitou a programacao de rotas através de
computadores e aprimoramentos na infraestrutura ferroviaria, tem aprimorado a

performance nos ultimos anos.

De acordo com a Associacao Nacional dos Transportadores Ferroviarios - ANTF
(2007), entidade responsavel pela regulamentacdo dos transportes ferroviarios
no pais, a ferrovia teve um aumento de sete pontos percentuais na matriz de
transportes do Brasil, passando de 19% em 2000 para 26% em 2006. Desde o
comeco do processo de concessodes, o volume de carga transportado cresceu,
foram gerados empregos e gerados rendimentos. No entanto, para um futuro
ainda mais auspicioso do modal ferroviario, é essencial um maior investimento.
Um esforco mais abrangente, incluindo iniciativas governamentais e
investimentos de empresas privadas que estao fazendo uso da infraestrutura ja

existente.

3.7.9 Transporte Dutoviario

Caracteristicas:

O transporte dutoviario é aquele que emprega a forca da gravidade ou a



pressao mecanica, por meio de dutos, para o deslocamento de granéis. Trata-
se de uma opcao de transporte nao poluente, livre de engarrafamentos e

relativamente acessivel.

Os principais dutos presentes no Brasil sao:

 Gasodutos, que sao voltados para o transporte de gases, com
destaque para o gasoduto Brasil-Bolivia, que possui quase 2000 km
de extensao e é utilizado para o transporte internacional de gas

natural.

» Minerodutos, responsavel pelo transporte de minérios entre as areas
produtoras e as siderurgicas e/ou portos. Os minerais sao movidos por

uma suspensao e um potente fluxo de agua.

» Oleodutos, onde o sistema de bombeamento é usado para transportar
petréleos brutos e seus derivados até os terminais portuarios ou

centros de distribuicao.

» Ovodutos, em Minas Gerais, a regiao produtora de ovos esta localizada
na serra da Mantiqueira. Nas quatro cidades produtoras, residem 50 mil
individuos e 6,2 milhdes de aves. Com esse exército de poedeiras em
constante atividade, as granjas da regiao conseguem produzir uma
média diaria de quatro milhdoes de ovos. Em outras palavras, 166 mil
ovos por hora. Aproximadamente 2.700 ovos por minuto. Ao sairem dos
armazéns, os ovos caem todos em esteiras denominadas ovodutos. Sao
estruturas enormes que abrangem toda a zona de produgao. A granja

possui um total de quatro quilémetros de



ovodutos. Em algumas partes cobertas, em outras descobertas, a
cada galpao que atravessa o ovoduto se torna mais cheio. Suba e

desca até alcancar o destino.

« Alcooldutos, O alcool é transportado através de um sistema de

bombeamento para os terminais portuarios ou centros de distribuicao.

- Sucodutos, onde emprega-se sistemas de bombeamento para o envio
de produtos derivados de frutas em estado pasteurizado para

industrias alimenticias, portos ou centros de distribuicao.

3.8 DESVANTAGENS DA CARGA TRANSPORTADA

Indiretamente, os tipos de transporte, enfrentam algumas adversidades no

deslocamento das cargas. Algumas sao:

O transporte rodoviario pode ter inconvenientes como o perigo de furto de
carga, o perigo de acidentes, o trafego complicado, principalmente nas metrdpoles, a
auséncia de infraestrutura nas estradas, um impacto ambiental significativo, custos
elevados devido ao custo do combustivel e pedagios, entre outros.

Por outro lado, o transporte ferroviario pode ter desvantagens como rotas fixas

e baixo investimento governamental para expansao da rede ferroviaria.

O transporte hidroviario, em sua vez, apresenta tais desafios: lentidao e,

consequentemente, longo tempo levado para a realizacao dos deslocamentos.

O problema do transporte intermodal reside no fato de que a empresa

encarregada de garantir a integridade da carga nao depende apenas dela.

O transporte dutoviario pode ter desvantagens como: alto investimento inicial,
burocracia elevada para a instalacao dos dutos, perigo de acidentes ambientais e uma

Unica rota.



4. VANTAGENS DA CARGA TRANSPORTADA

Trabalho mais eficaz, rentavel e agil.

Exemplificando um cenario hipotético onde dois motoristas e transportadores
possuam seus respectivos automoveis, mas, por motivos de doencas, contratempos,
avarias (nas estradas ou nos veiculos) ou outros, um deles nao consiga efetivar a
viagem de ponto A a B, consideremos o fato de que o outro, claramente em prontidao,
possa efetuar essa entrega. Portanto, o individuo inapto para efetivar a entrega da
mercadoria, compartilha-a com o outro, apto, e assim é bem-sucedida a viagem.

41 CARGA CERTA: O TRANSPORTE NA PALMA DA SUA MAO

A plataforma Carga Certa tem como objetivo conectar motoristas

transportadores de cargas com cargas disponiveis de forma eficaz, proporcionando
assisténcia em tempo real por meio de chat e garantindo a seguranca nas operacoes
para prevenir fraudes. Ademais, oferece chances de ganho adicional e reforca a
comunidade de profissionais da area, estabelecendo um ambiente de trabalho seguro

e cooperativo.

A plataforma foi criada a partir de um estudo das demandas dos caminhoneiros,
dividida em mddulos que simplificam a interacdo com as cargas, proporcionam

assisténcia em tempo real por meio de chat, asseguram a seguranca nas transacoes
e proporcionam chances de ganho extra através de registro online.

A adocao da Carga Certa aprimorou a eficacia logistica, simplificando a localizacao de
cargas de maneira agil e segura. A plataforma aumentou a confiabilidade nas
transacoes, diminuindo fraudes e calotes, além de fornecer assisténcia imediata para

situacoes emergenciais. Também expandiu as



possibilidades de um ganho extra para os motoristas por meio de parcerias e anincios
que podem ser acessados através da inscricao online.

Funcionalidades:

carcA CARGA
ERTA CERTA

A aba "Inicio" do site tem como objetivo apresentar informacdes claras sobre os
servicos e solucoes oferecidas aos profissionais do setor de transporte,
destacando o0s recursos disponiveis para atender as suas necessidades
especificas. Essa secao busca fornecer uma visdao geral dos beneficios e
funcionalidades da plataforma,



facilitando o entendimento dos usuarios sobre o que é oferecido e como podem se
beneficiar dos recursos disponiveis.

Vomaos oferecer uma plofolorma abrangente para ajudar
profissionais do transporte de dhversas maneiros.
Primeiroments, vornos desenvolver um site que focilite o
COnmlo entre esses rofissionais @ cangas disponivels.
INChiremos ovoliopHes @ comendogies sobm sMprasos &
rofns pofo promover confiango & SeguranGa.

Tombém fornaceremcs informagdas atuolizodos sobre rofos 8
condictes de trifego, albm ci UM SUpore &m empo real para
resolver problemas na estrodao. Teremos umo segdo dedicodo
adiCos @ recursos pard o mandiencio & culdados com a
conga, bem como uma comunidoade online pom froca de
axpariincias entre os profissionals.

A disso, vomos oferecer oporfunidodes de renda no setor
@ comparfilhar informogdes pelo chat, forfolecendo assima
rade colaborativa entre os profissionais do transporhe.

A aba "Equipe" tem como propdsito apresentar os membros da organizacao ao
publico, destacando suas qualificagdes e funcdes dentro da empresa. Essa secao visa
transmitir a competéncia e a experiéncia dos profissionais envolvidos, proporcionando

maior transparéncia e confianga aos usuarios, ao demonstrar quem



esta por tras dos servicos oferecidos e o compromisso da equipe com a qualidade e

a exceléncia.
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A aba "Inscricao" tem como objetivo convidar os usuarios a se cadastrarem no site,
permitindo que participem ativamente da plataforma e obtenham oportunidades de
lucro. Ao se inscrever, 0s usuarios passam a integrar a rede do site, com acesso a



recursos exclusivos e a possibilidade de gerar rendimentos por meio da utilizacao dos
servicos oferecidos.
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A aba "Nossos Servicos" disponibiliza calendarios, permitindo que os usuarios
visualizem e agendem as opgoes de servigos oferecidos pela plataforma. Essa
funcionalidade facilita a organizacao e o planejamento, proporcionando uma

experiéncia mais eficiente ao acessar os servicos, além de garantir que os



profissionais e usuarios possam gerenciar suas atividades de maneira pratica e

coordenada.
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Nossos servigos

A funcionalidade "Ache vaga no estoque de caminhao" permite que os usuarios
localizem disponiveis espacos ou itens em estoque, facilitando o gerenciamento e a

organizacao dos produtos. Esse recurso € essencial para otimizar o controle de



inventario, garantindo uma melhor distribuicao e aproveitamento do espaco.
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A funcionalidade "Agendar" permite que os usuarios margquem compromissos,
servicos ou atividades dentro da plataforma. Essa ferramenta visa organizar e
otimizar o tempo dos usuarios, proporcionando uma maneira eficiente de planejar

eventos ou agdes de acordo com suas necessidades, garantindo maior controle e



flexibilidade na utilizagao dos recursos disponiveis.

< \oltar

Ache vaga no estoque de caminhdo (P)

Confira a disponibilidade e agende a data e o horario gue forem melhores para voce.

Selecione uma data e hordario Horario Padrao de Brasilia (BRT)

4 Movembro 2024 > domingo, 24 de novermnbro
Indisponivel

Préxima disponibilidade

dom. seg. fer. qua. qui sex sdb.

A funcionalidade "Selecione uma data e horario" permite que os usuarios escolham a
data e o horario mais convenientes para agendar compromissos ou servigos. Essa
ferramenta visa facilitar o planejamento e a organizacao das atividades,

proporcionando flexibilidade e controle sobre os horarios disponiveis, permitindo que



os usuarios adaptem suas agendas conforme suas necessidades.

< oltar

Dados do cliente
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Ache vaga no estoque de caminhda (P)
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Apds selecionar a data e o horario para o agendamento, o usuario deve preencher seus
dados pessoais. Em seguida, recebera a confirmacao do agendamento por e- mail,
garantindo que todas as informacdes sejam registradas corretamente e proporcionando

uma maneira pratica de acompanhar o compromisso

Servigos

Rota

) vomos conversar por chat

eorooraorcaornol com

A plataforma também disponibiliza uma area de "Rota", que permite calcular o

percurso desejado. Essa funcionalidade facilita o planejamento das viagens,



proporcionando informacoes precisas sobre o trajeto, otimizando o tempo e

garantindo uma experiéncia mais eficiente para os usuarios.
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No canto inferior direito, encontra-se a aba "Vamos conversar por chat", que oferece
uma série de recursos para facilitar a navegacao e solucionar problemas. Através dessa
funcionalidade, os usuarios podem calcular rotas, esclarecer duvidas, receber suporte

para imprevistos na estrada, como dificuldades com a carga, e resolver



questoes relacionadas a auséncia do caminhoneiro responsavel pela troca de carga,

entre outros servigos essenciais.

Doagdo

Faca sua doagdo /

Para transformar essa ideia em um projeto de
sucesso, estamos pedindo a sua ajuda. Sua
contribuicdo sera fundamental para cobrir os
custos de desenvolvimento, manutengao e
expansdo da plataforma.

Cada apoio, grande ou pequeno, faz uma
diferenga significativa
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A aba "Faca sua doacao" tem como objetivo incentivar os usuarios a contribuirem
com doacgodes, facilitando o processo de apoio a causas ou projetos especificos. Ao
acessar essa funcionalidade, os usuarios podem realizar suas doacdoes de maneira

simples e rapida, ajudando a fortalecer a missao e os objetivos da plataforma.

ApOs apresentar as funcionalidades do site, podemos concluir que a plataforma

oferece uma série de recursos valiosos para conectar caminhoneiros e empresas de
transporte, otimizar rotas e melhorar a gestao de cargas. Além disso, ao incorporar
funcionalidades como suporte em tempo real, avaliagdes bidirecionais e oportunidades
de aprendizado, a plataforma nao sé contribui para a eficiéncia operacional, mas

também promove o engajamento e o crescimento continuo de sua



comunidade. Com o constante desenvolvimento e a integracao de novos recursos,

espera-se que o site seja uma ferramenta essencial para o setor de transporte.

5. RESULTADO DA PESQUISA

A coleta de dados quantitativa, realizada em abril, tinha por objetivo mensurar, através
da aplicagao de questionarios, quais caminhoneiros usariam o site ou eram a favor da
iniciativa de desenvolver uma pagina que auxiliasse no transporte de cargas e quais
nao eram/usariam. Ademais, fez-se notdrio a participacao ativa de motoristas e
caminhoneiros nas pesquisas.

O Google Forms foi enviado para os voluntariados que, bondosamente, responderam a
pesquisa. Portanto, seguem abaixo os graficos e suas devidas explicacoes sobre cada

Caso.

Como um aplicativo de distribuicao de carga pode contribuir para aumentar a i_D Copiar
eficiéncia dos caminhoneiros?

16 respostas

@ Reduzindo o tempo de descanso dos
motoristas

@ Otimizando as rotas e evitando viagens
vazias

Oferecendo descontos em pedagios

A pesquisa acima questiona como um software envolvendo distribuicao de cargas

contribui no aumento da eficiéncia dos caminhoneiros. Ou seja, questiona como um



motorista se desempenharia de forma mais eficiente, visando o bem-estar, no processo
de entregas e transporte de mercadorias. 81,3% dos votantes disseram que
“otimizando as rotas e evitando viagens vazias” e os outros 18,8% optaram por
“reduzindo o tempo de descanso dos motoristas”.

Por que um aplicativo de distribuicdo de carga pode ser vantajoso para |D Copiar
caminhoneiros auténomos?

16 respostas

@ Limitando as opcoes de carga
disponiveis

@ Faciitando a busca por cargas e
oportunidades de trabalho

@ Aumentando os cuslos operacionais

Acima, o grafico questiona por que um aplicativo sobre distribuicao de carga pode ser
vantajoso para caminhoneiros auténomos. 87,5% disseram que “facilitando a busca
por cargas e oportunidades de trabalho”, ja os 12,5% restantes falaram que “limitando
as opcoes de carga disponiveis”.



De que forma um aplicativo de distribui¢do de carga pode impactar positivamente o LD Copiar
meio ambiente?

16 respostas

@ Aumentando a emissdo de gases
poluentes

@ Reduzindo o consumo de combustivel e
as emissdes de carbono.

@& Promovendo o transporte de cargas
pengosas.

O esquema acima indaga de que forma um aplicativo de distribuicao de carga pode
impactar positivamente o meio ambiente. A grande maioria, 87,5%, disseram que
“reduzindo o consumo de combustivel e as emissdes de carbono”. Os outros 12,5%
divergiram entre “aumentando a emissao de gases poluentes” e “promovendo o

transporte de cargas perigosas”.

Como um aplicativo que ajuda na distribuigdo de carga poderia contribuir para lidar |_|:| Copiar
com flutuagdes sazonais na demanda por transporte?

16 respostas

@ Dificultando encontrar oportunidades
durante periodos com menor demanda

@ Facilitando a busca por cargas mesmo
em periodos com demanda mais batxa.

@ Limitando as opcdes disponiveis para
05 caminhoneiros durante periodos
especificos do ano

O esquema retratado interroga “como um aplicativo que ajuda na distribuicao de carga
poderia contribuir pra lidar com flutuagées sazonais na demanda por transporte?”. 75%
optaram por “facilitando a busca por cargas mesmo em periodos com demanda mais
baixa”, 12,5% disseram “dificultando encontrar oportunidades durante periodos



com menor demanda” e os outros 12,5% que “limitando as opcoes disponiveis para

os caminhoneiros durante periodos especificos do ano”.

Como um aplicativo de distribuicdo de carga pode promover a transparéncia nas ID copiar
transagdes entre caminhoneiros e empresas contratantes?

16 respostas

@ Limitando o acesso as informages
sobre as cargas disponiveis

@ Oferecendo sistemas integrados de
avaliacdo e feedback.

@ Aumentando a burocracia nos
processos comerciai

O diagrama acima aborda “como um aplicativo de distribuicao de carga pode promover
a transparéncia nas transagoes entre caminhoneiros e empresas contratantes”. 87,5%
votaram em “oferecendo sistemas integrados de avaliacao e feedback” e os outros

12,5% votaram em “aumentando a burocracia nos processos comerciais”.

De que maneira um aplicativo de distribui¢dc de carga pode contribuir para a IO copiar
redugdo dos custos operacionais dos caminhoneiros?

16 respostas

@ Aumentando o tempo gasto em viagens
improdutivas.

@ Facilitando a busca por cargas
lucrativas e otimizando as rolas

@ Tornando mais dificil encontrar
oportunidades de transporte

O grafico relata “de que maneira um aplicativo de distribuicdo de carga pode contribuir
para a redugao dos custos operacionais dos caminhoneiros”. A grande maioria, 87,5%
escolheram “facilitando a busca por cargas lucrativas e otimizando as rotas” e a minoria,

12,5%, “aumentando o tempo gasto em viagens improdutivas”.



Por que um aplicativo que auxilia na distribui¢do de carga seria vantajoso em termos [_D Copiar
da flexibilidade e autonomia dos caminhoneiros?

16 respostas

@ Restringindo as opgdes disponivels para
escolha das cargas

@ Pemmitindo maior autonomia na escolha
das cargas e das rolas a serem
seguidas
Aumentando a dependéncia em rela¢ao
as empresas coniratantes

O esquema representado acima pergunta “por que um aplicativo que auxilia na
distribuicao de carga seria vantajoso em termos da flexibilidade e autonomia dos
caminhoneiros”. 87,5% decidiram que “permitindo maior autonomia na escolha das
cargas e das rotas a serem seguidas”. O restante escolheu “restringindo as opc¢odes

disponiveis para escolhas das cargas”.

6. CONCLUSAO / RECOMENDACOES

As conclusoes deste estudo convergem para solucoes técnicas. A evolugao da
logistica, impulsionada pela tecnologia da informacao e pelos principios da Logistica
4.0, tem revolucionado a forma como as organizagoes administram suas operacoes

de transporte.

A utilizacao de plataformas online, como o portal Carga Certa, tem simplificado a
interacao entre motoristas e empresas que precisam de transporte de cargas,

favorecendo uma maior eficacia e rapidez nas atividades logisticas. A avaliacdo das



informacgoes geradas por essas interagoes possibilita um processo decisorio

aprimorado, aperfeicoamento das rotas e diminuicao dos gastos operacionais.

A aplicacdo dessas tecnologias nao so aprimora a visibilidade da cadeia de
abastecimento, como também auxilia na sustentabilidade do setor, reduzindo o
desperdicio e ampliando a habilidade de atender as necessidades do mercado.
Portanto, fica claro que a combinagao entre logistica e tecnologia é crucial para

assegurar a competitividade das organizacdes no contexto atual.
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