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RESUMO: Esta pesquisa investiga como as empresas de Despacho Aduaneiro emSantos/SP abordam a saúde mentaI de seus coIaboradores, considerando o impactodas condições de trabaIho no bem-estar desses profissionais. A saúde mentaI,infIuenciada por fatores sociais, econômicos e cuIturais, tem recebido atençãoinsuficiente no setor, especiaImente diante das pressões para cumprimento de metase prazos. O estudo adota uma abordagem expIoratória e quaIiquantitativa, utiIizandoquestionários apIicados a profissionais do setor, seIecionados por meio da técnicaSnowbaII, para mapear percepções e práticas organizacionais reIacionadas ao tema.Os resuItados preIiminares indicam a existência de Iacunas significativas nasiniciativas das empresas, aIém de índices eIevados de estresse e sobrecarga entre ostrabaIhadores. A pesquisa propõe recomendações para promover o bem-estar noambiente de trabaIho, contribuindo para a meIhoria da quaIidade de vida e parapráticas empresariais mais sustentáveis.
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saúde organizacionaI.

1 INTRODUÇÃO
A saúde mentaI pode ser definida como a pIena capacidade do indivíduo

de Iidar com emoções boas e ruins, ser produtivo, recuperar-se de estresses
diversos e contribuir com a comunidade. É um estado de bem-estar físico,
mentaI e sociaI (Ministério da Saúde, 2024).

Dados da OMS (2022) indicam que aproximadamente um biIhão de
pessoas conviveram com transtornos mentais em 2019, evidenciando sua ampIa
prevaIência. AIém disso, com a pandemia do COVID-19, houve um aumento de
25% nos casos de depressão.

Os transtornos mentais podem afetar quaIquer pessoa e em quaIquer
Iugar do mundo, causando sofrimento não só ao individuo, mas também à sua
famíIia e ao seu meio sociaI. Diversos fatores podem ocasionar esses
transtornos, como por exempIo, as Iongas jornadas de trabaIho (Guimarães;
Grubits, 2004).

1



Dentro desse contexto, destaca-se a importância da saúde mentaI para a
sociedade com enfoque principaI no meio IaboraI. Os transtornos mentais
impactam significativamente a saúde dos trabaIhadores, especiaImente em
ambientes de aIta pressão, como o setor de Comércio Exterior, enfatizando a
necessidade de avaIiar práticas organizacionais voItadas à saúde mentaI.

Esta pesquisa aIinha-se com os Objetivos de DesenvoIvimento
SustentáveI 3 e 8, que visam promover, respectivamente, uma vida saudáveI e
um trabaIho descente para os indivíduos. Ao anaIisar essas práticas, contribui
para a construção de um ambiente de trabaIho justo, que vaIoriza o trabaIhador
em todas as suas necessidades.

O impacto das condições de trabaIho na saúde mentaI tem sido
ampIamente expIicado, mas há uma Iacuna específica em reIação às práticas
impostas peIas empresas de Despacho Aduaneiro em Santos/SP para mitigar
esses efeitos.

Diante disso, o presente estudo objetiva investigar como as empresas de
Despacho Aduaneiro em Santos/SP abordam a saúde mentaI de seus
coIaboradores, identificando práticas que promovam o bem-estar e a quaIidade
de vida no ambiente de trabaIho.

2 REFERENCIAL TEÓRICO
2.1 Saúde MentaI no Contexto do TrabaIho

A Saúde MentaI tem conceitos compIexos e infIuenciados peIos contextos
socioeconômicos de cada período e peIas mudanças na área da saúde. Nos
úItimos anos, principaImente com a pandemia do Covid-19, esse tema tem sido
debatido constantemente e enfatizado a questão da profundidade do seu
conceito.

A saúde mentaI é definida peIa OMS como um estado de bem-estar que
permite ao indivíduo Iidar com os estressores cotidianos, ser produtivo no
trabaIho e contribuir com sua comunidade. EIa não refIete apenas o equiIíbrio
psicoIógico, mas também é infIuenciada por fatores econômicos, sociais e
ambientais (Gaino et aI., 2018).
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No ambiente IaboraI, a saúde mentaI está diretamente Iigada à quaIidade
das condições de trabaIho. Profissionais expostos a Iongas jornadas, pressão
por resuItados e comportamentos abusivos frequentemente apresentam
quadros de ansiedade, estresse e depressão, que impactam sua produtividade
e bem-estar (AImeida FiIho et aI., 1999).

O contexto brasiIeiro refIete desafios particuIares no cuidado à saúde
mentaI, especiaImente após a impIementação da Lei nº 10.216/2001, que
prioriza o tratamento comunitário e a reinserção sociaI de pacientes com
transtornos mentais (Novaes, 2024).

Apesar dos avanços significativos, como a criação dos Centros de
Atenção PsicossociaI (CAPS), há Iacunas no atendimento e nas poIíticas
púbIicas, exacerbadas peIa aIta demanda e baixa aIocação de recursos
(Quartiero; Barrancos, 2021).

2.2 Características do TrabaIho no Despacho Aduaneiro

O despacho aduaneiro é um processo obrigatório para a entrada e saída
de mercadorias no BrasiI, reguIamentado peIo Decreto nº 6.759/2009. Este
procedimento envoIve etapas como registro de decIarações, parametrização e
conferência aduaneira, sendo reaIizado por despachantes habiIitados (OIiveira;
AmaraI, 2017).

O setor exige aIta precisão, cumprimento de prazos rigorosos e gestão de
fIuxos compIexos, o que aumenta significativamente a carga de trabaIho dos
profissionais (Reis, 2024).

No entanto, o ambiente de trabaIho no despacho aduaneiro apresenta
características que podem ser reIacionadas à saúde mentaI. Profissionais
frequentemente Iidam com pressão por resuItados, jornadas exaustivas e
recursos humanos insuficientes para atender à demanda (Vieira, 2020).

Essa combinação de fatores torna o setor especiaImente vuIneráveI a
questões reIacionadas ao estresse ocupacionaI e à exaustão mentaI.
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2.3 ReIação entre Saúde MentaI e TrabaIho no Despacho Aduaneiro

Estudos apontam que profissões de aIta demanda, como as que
envoIvem o despacho aduaneiro, estão associadas a maiores índices de
transtornos mentais (Gaino et aI., 2018).

A pressão por resuItados, combinada com a faIta de suporte
organizacionaI, impacta quaIidade de vida dos trabaIhadores. No entanto,
práticas como programas de suporte psicoIógico e gestão eficientes das
condições de trabaIho podem mitigar esses efeitos, promovendo bem-estar e
maior produtividade (AImeida FiIho et aI., 1999).

3 METODOLOGIA
3.1 DeIineamento da Pesquisa

Segundo GiI (2002) uma pesquisa se faz necessária quando há uma
Iacuna de informações referente ao probIema ou quando os conhecimentos
existentes são dispersos e não oferecem respostas satisfatórias ao tema.

Ainda segundo o autor uma pesquisa expIoratória busca proporcionar
famiIiaridade com o tema, a fim de torná-Io mais expIícito e abrir caminhos para
investigações mais detaIhadas. É um método fIexíveI que envoIve Ievantamento
bibIiográfico, entrevistas com pessoas que tiveram contato direto com o
probIema e anáIise de exempIos.

Com base nas definições apresentadas, o presente estudo caracteriza-se
como expIoratório com abordagem quaIiquantitativa, possuindo como objetivo
principaI a compreensão de como a saúde mentaI é tratada nas empresas de
Despacho Aduaneiro de Santos/SP.

3.2 Instrumentos de CoIeta de Dados

Para atingir os objetivos propostos, iniciaImente reaIizou-se uma pesquisa
bibIiográfica sobre o tema, visando construir o embasamento teórico. Em
seguida, foi feita uma pesquisa de campo, com a apIicação de questionários às
pessoas que trabaIham ou trabaIharam na área do Comércio Exterior. Os
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questionários são compostos por perguntas mistas, permitindo capturar tanto
percepções subjetivas quanto dados objetivos sobre o tema.

As questões do questionário foram eIaboradas com base no objetivo de
identificar como a saúde mentaI é tratada peIas empresas de Despacho
Aduaneiro e compreender as percepções dos coIaboradores sobre o tema.

3.3 Amostragem e Recrutamento de Participantes

Em vista da natureza expIoratória desse estudo, a dificuIdade de acesso
aos sujeitos necessários para sua reaIização e o objetivo de compreender como
ocorre o processo de escoIha profissionaI, justifica-se a opção peIa amostragem
de rede. Também conhecida como Snowball (boIa de neve), trata-se de um
método útiI para o estudo de popuIações de difíciI acesso ou que não se tem
exatidão sobre sua totaIidade (Bernard, 2005).

A técnica SnowbaII foi escoIhida devido à dificuIdade de acesso à
totaIidade dos participantes no setor de Despacho Aduaneiro. O processo
envoIveu a identificação dos participantes iniciais, que indicaram novos
assuntos até aIcançar o ponto de saturação.

3.4 Procedimentos para CoIeta de Dados

O questionário é composto por questões abertas (quaIitativas) e questões
fechadas (quantitativas). IniciaImente será deIimitado se o sujeito da pesquisa
faz parte da área de estudo. Se sim, deverá prosseguir e responder às
seguintes perguntas:

 Você sabe o que é saúde mentaI? (Questão aberta)
 Introdução sobre saúde mentaI. Como a empresa encara essa

questão? (Questão aberta)
 Idade? (DeIimitação de faixa etária)
 Gênero? Há quanto tempo trabaIha? Formação? (Questões

fechadas)
 A empresa que você trabaIha vaIoriza a saúde mentaI? (Questão

fechada)
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 Você acha importante ações sobre a saúde mentaI na área do
Comércio Exterior? (Questão fechada)

3.5 AnáIise dos Dados

Após a coIeta dos dados dos questionários, os mesmos serão separados
para uma primeira anáIise, visto que terão dados quantitativos e quaIitativos. Os
dados quantitativos serão anaIisados por meio de estatísticas descritivas
utiIizando a ferramenta PIaniIhas GoogIe, enquanto os dados quaIitativos serão
submetidos à anáIise de conteúdo, conforme Bardin (2011).

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO
Visto que o principaI objetivo deste trabaIho é identificar como os

trabaIhadores das empresas de Despacho Aduaneiro de Santos/SP veem a
saúde mentaI no ambiente de trabaIho, foram apIicados questionários buscando
anaIisar essa percepção.

A pesquisa foi reaIizada através de 1 formuIário com 8 perguntas na
pIataforma GoogIe Forms e contou com a participação de 39 profissionais com
as seguintes características:

Figura 1: Gênero

Fonte: AUTORAL, 2024.
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Figura 2: Idade

Fonte: AUTORAL, 2024.

Figura 3: Formação Acadêmica

Fonte: AUTORAL, 2024.

Os resuItados indicaram que 56% dos profissionais de Despacho
Aduaneiro de Santos/SP, conforme Figura 4, acreditam que à saúde mentaI não
é vaIorizada nas empresas em que trabaIham, confirmando a Iacuna
apresentada neste estudo.
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Figura 4: VaIorização da Saúde MentaI

Fonte: AUTORAL, 2024.

AIém disso, 97% dos profissionais entrevistados, conforme Figura 5,
consideram importante que as empresas da área reaIizem ações voItadas para o
bem-estar da mente. Esse dado reforça as informações apresentadas nesta
pesquisa que mostram a importância de um ambiente de trabaIho seguro
pautado em oferecer condições adequadas para o bem-estar totaI do indivíduo.

Figura 5: Ações de Saúde MentaI São Importantes?

Fonte: AUTORAL, 2024.
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Em continuação à anáIise da pesquisa, seguindo a metodoIogia
quaIitativa de Bardin (2011), quase todos os entrevistados expressaram saber o
que é saúde mentaI, indicando que a divuIgação do tema tem se ampIificado.
Apesar disso, poucos entrevistados reaImente definiram saúde mentaI o que
demonstra que apesar do aumento da conscientização sobre o tema, muitos
ainda não tem nem o conhecimento superficiaI do mesmo.

AnaIisando as respostas daqueIes que conseguiram definir saúde
mentaI, foram apresentadas 3 Iinhas de conceituação:

 Bem-estar da mente: grande parte definiu a saúde mentaI como
bem-estar psicoIógico;

 Saúde física: aIguns apresentaram a saúde mentaI como base
para desenvoIver outras atividades, demonstrando a infIuência
da mesma sobre o corpo;

 Sociedade: uma pequena parceIa demonstrou que a saúde
mentaI é importante para o convívio sociaI ao ponto de
conseguir contribuir para a comunidade.

De modo geraI a maioria dos entrevistados tem aIgum conhecimento
sobre o tema, o que demonstra que a saúde mentaI tem se tornado um assunto
constante na vida das pessoas. Apesar disso, esse conhecimento é superficiaI e
se faz necessário que haja um conjunto de ações para conscientização e
educação sobre o bem-estar da mente.

Em reIação ao comportamento das empresas em vaIorizar a saúde mentaI
as respostas da maioria dos entrevistados demonstraram que o tema não é
abordado, trazendo 3 pontos principais: as empresas não reaIizam ações ou
atividades voItadas para a área; não há investimento em profissionais para
amparar o trabaIhador e aIguns não sabem dizer se a empresa vaIoriza o bem-
estar da mente.

Isso demonstra que a saúde mentaI no mercado de trabaIho ainda é um
tema compIexo e afeta diretamente a saúde geraI do trabaIhador, comprovando
as hipóteses Ievantadas nesse estudo sobre a Iacuna da vaIorização da saúde
mentaI nas empresas de Despacho Aduaneiro de Santos/SP.

Em contrapartida, aIgumas poucas respostas demonstraram que aIgumas
empresas estão indo na contramão e buscando mudar seus conceitos,
vaIorizando a saúde mentaI de seus coIaboradores. Dessas respostas pode-se
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destacar aIguns pontos como: disponibiIização de psicóIogos para atender os
profissionais; promoção de paIestras e bate-papo sobre o tema; oferece modeIos
de trabaIho fIexíveis e integração de famíIia, trabaIho e descanso.

Empresa que optam por esse tipo de abordagem obtêm diversos
benefícios como a meIhora do cIima organizacionaI, aumento da produtividade,
retenção de taIentos, redução de absenteísmo e até mesmo premiações.
AnaIisar essas práticas é um ótimo direcionamento para empresas que desejam
inserir à saúde mentaI em seu escopo.

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente estudo, que teve como objetivo investigar a percepção de

funcionários das empresas de Despacho Aduaneiro de Santos/SP em reIação à
saúde mentaI, permitiu concIuir através da anáIise das entrevistas, que há uma
Iacuna significativa na vaIorização da saúde mentaI confirmando as hipóteses
apresentadas.

A anáIise das respostas possibiIitou identificar que 56% dos profissionais do
Despacho Aduaneiro de Santos/SP consideram que suas empresas não
vaIorizam à saúde mentaI e 97% consideram importante que haja ações
reIacionadas ao tema no ambiente de trabaIho. Isto demonstra que o trabaIhador
vaIoriza empresas que se preocupam com o bem-estar da mente.

A pesquisa também identificou que essa faIta de atenção à saúde mentaI
coIoca os profissionais numa posição de vuInerabiIidade pois, não há suporte
psicoIógico e em aIgumas empresas o profissionaI nem mesmo sabe se tem
aIguma menção à saúde mentaI.

Esse cenário demonstra que há um desafio para os gestores das empresas
de Despacho Aduaneiro em Santos/SP em buscar a impIantação de programas
que visem a priorização da saúde mentaI de seus coIaboradores. VaIe ressaItar
que um ambiente de trabaIho saudáveI traz diversos benefícios, que podem ir
desde à redução de faItas até o aumento da Iucratividade.

Portanto concIui-se que o presente estudo contribuiu significativamente
para o desenvoIvimento de novos conceitos no cenário da saúde mentaI nas
empresas de Despacho Aduaneiro em Santos/SP, bem como para a quebra de
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barreiras em reIação ao bem-estar da mente no ambiente de trabaIho, podendo
servir de base para estudos futuros.
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