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RESUMO

Este trabalho de conclusado de curso tem como objetivo ressaltar a necessidade de aplicagao
da segurancga do trabalho na movimentagdo de materiais. A pesquisa apresenta o surgimento do que
se constitui “trabalho” a evolugdo de leis visando a protecdo dos colaboradores, explorando a
ergonomia e sua relagao com a postura correta de cada colaborador, a satude ocupacional, os tipos de
riscos enfrentados pelos os trabalhadores, protegées coletivas e individuais, NR's como a 11,12 e 17
que dialogam sobre meios de prevengbes de acidentes e os riscos que as faltas delas fazem na
movimentagdo de materiais, também aprofundando o conhecimento sobre as cinco geragbes da
movimentacao e sua evolugao, tipos de posigdes de fayout, tipos de movimentagdo de cargas e cargas
especificas como a unitizada, além de discutir e explorar meios de preveng&o para acidentes ocasionais
nesta area como diagrama de ishikawa. A metodologia utilizada foi de categoria exploratéria, reunindo
hipéteses, causas e efeitos da problematica descrita nesse estudo, sendo o instrumento de coletas o
Google Forms. A coletdnea de informagbes da ferramenta para essa analise indicou resultados
positivos quanto a relevancia da implementag¢éo da seguranga de trabalho aplicada na movimentagéo
de materiais, os resultados mostram uma conscientizag&o consideravel sobre os riscos envolvidos e
um anseio pelo bem-estar coletivo, salientando nessa pesquisa como a insuficiéncia de treinamentos
especificos contribuem para um ambiente de trabalho inseguro. Além disso, a analise revela a
necessidade de uma abordagem mais sistematica na implementagédo das normas regulamentadoras,
bem como a importancia da participag&o ativa dos trabalhadores nas a¢des de seguranga. A pesquisa
entdo determina um cuidado mais enfatizado, com a finalidade de pontuar também a respeito da
responsabilidade da instituicdo empresarial e seus gestores, com sua relagdo a seus colaborares,
colocando ética e valor em suas regulamentagdes, que, aplicadas de maneira estratégica e cooperativa,

salvam inumeras vidas.

PALAVRAS-CHAVE: prevengdo de acidentes, conscientizagdo, colaborador.
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1. INTRODUGAO

A medida que o tempo passa, pairando e observando entre os séculos, a
discussao sobre as causas de acidentes, por muitas vezes fatais, no trabalho é cada
vem mais evidenciada, chegando até a logistica e por fim, a uma de suas vertentes, a

movimentagao de materiais.

e A seguranga do trabalho surgiu por meio de decorrentes
acontecimentos e revoltas por parte dos operarios, principalmente na

Idade Moderna.

Devido a tamanha exploracdo, e em 1802, a Lei chamada de Factories Act
(Lei da Moral e Saude dos Aprendizes) foi aprovada pelo parlamento britdnico que
exigia a proibi¢gdo do trabalho noturno, jornada de trabalho até 12 horas e ventilagao
ambiental (que também se encaixa no layout na movimentagédo de materiais), dessa
forma, foi considerado o primeiro passo para a criagao da seguranga do trabalho.

Seguranga do trabalho é a area na qual se estuda o conjunto de medidas
que visam garantir a preservacao do bem-estar de colaboradores, evitando quais
quiser danos a 0s mesmos.

No Brasil, a historia comeca em 1919 com a Lei 3724° com as primeiras
regulamentag¢des sobre acidente no pais, e em 1943 o presidente Getulio Vargas
introduziu o processo de diretos trabalhistas. Nela, se tem como base as leis 154° a
201° da CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho).

As Normas Regulamentadoras (na 38° mais precisamente), surgiram em
1977 pela lei 6. 514.Sendo também conhecidas como NR’s, sdo um conjunto de
diretrizes defensivas que visam garantir a saude e a segurancga dos trabalhadores em
diversas areas de atuagdo. Essas normas sdo obrigatérias para empresas e
empregadores e devem ser seguidas para evitar acidentes e doengas ocupacionais.
Nisso, a Constituicao Brasileira, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) criada
em 1919, que € uma instituicdo mundial que organiza e legisla assuntos trabalhistas
que possam valer em todos os paises-membros dessa organizacdo e a ONU

(Organizagao das Nagdes Unidas) também fazem a base dessa area.
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Ja movimentagdo de materiais surgiu na Idade Antiga, no antigo Egito. Se
compondo da transferéncia de um item importante, de um lugar para outro, do ponto
“‘A” para o “B”. Em uma empresa, um produto € deslocado para um galpao logistico,
por exemplo, um adolescente transportar uma mochila da sua casa para sua escola é

outro exemplo simples sobre o que € a movimentacido de materiais.

Um produto deve seguir uma série de regras para que esteja em boas
condigdes, sem arranhdes e maiores acidentes, que aumentariam os custos, perdas,
danos, afetando também os operadores de uma empresa, e é por esse caminho que

a seguranca de trabalho entra em acao.

A movimentacdo de matérias € uma area recheada de possibilidades para
acidentes, uma prateleira de madeira balangando no almoxarifado, com um de seus
pes quebrados se torna imediatamente uma bandeira vermelha para qualquer um que
esteja perto o suficiente para ser atingido. Logo a seguran¢a do trabalho se faz
necessaria aqui sendo um forte fator para evitar possiveis acidentes dos mais variados
tipos, o exemplo da prateleira resultaria em um esmagamento, dependendo do tipo de

madeira, largura, altura e outros fatores que consistem nela.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

A intencdo da pesquisa apresentada € cooperar no entendimento da
importancia na qual a segurancga de trabalho e suas normas se devem fazer presente

na movimentagao de materiais e seus componentes.

1.1.2 Especifico

e Observar o surgimento da Lei Fatores Art, da CLT, OIT, NR.

e Origem da movimentagdo de materiais.

e Identificar principais riscos a saude e integridade fisica do colaborador
que trabalha na area da movimentagido de materiais.

e Considerar através de uma otica escrupulosa, a movimentacdo de
materiais como um setor potencialmente perigoso, por isso o cuidado

deve ser evidenciado com ele.

1.2 JUSTIFICATIVA

E notério a necessidade de debater acerca de como a seguranga do trabalho,
nao antes vista nos séculos passados por varios pretextos, como o préprio trabalho
era visto e tendo uma variedade de conceitos, como esse setor foi negligenciado nas
eras passadas, do modo que o trabalho era paragonado a escravidio, assim, ainda
tendo colaboradores sendo explorados e potencialmente expostos a riscos a sua
salde e bem-estar ainda atualmente. E de indefinidamente um bem imprescindivel

discutir a respeito de como a segurancga do trabalho € necessaria para um trabalhador.

Na condicdo de que essa esfera tem um poder consideravel em um produto
final, ela, igualmente, tem também poder para acarretar perigos e riscos, sendo

observado na pratica um tombamento de empilhadeira devido ao layout incorreto do
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piso de um corredor, exemplificando. Quando ma administrada, a movimentagéo de
materiais, tem a capacidade de interferir na saude do agente mais importante para

uma organizagao, o colaborador.

1.3 METODOLOGIA

Ao passo que foi demonstrado o surgimento da seguranca do trabalho e seu
desenvolvimento e da movimentacido de materiais, foi estabelecido a categoria
chamada metodologia exploratoria, onde foi proposto, como o préprio nome dita,
explorar o maximo de informagdes possiveis do tema escolhido, reunindo hipétese,
causas e efeitos da problematica descrita nesse estudo.

O instrumento de coletas de dados foi um questionario na plataforma “Google
Forms”, entrando também na metodologia quantitativa, constituido de 8 perguntas,
sendo elas feitas com a finalidade de descobrir a caréncia que a seguranga de trabalho
deixa na movimentagao de materiais quando sua estrutura é comprometida, trazendo
risco a operarios desse setor, a consumidores e que também acarretam potenciais

perdas consideraveis na mercadoria.
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2. LOGISTICA

Sua origem etimoldgica vem do grego, logistikos, que significa “raciocinio
rapido”, servia de nomenclatura para os responsaveis que cuidavam de suprimentos
e do setor financeiro para as guerras, passando por outras transformacdes, ao passo
que exércitos do mundo todo adaptavam suas estratégias como objetivo de ganhar
vantagem a frente de seus inimigos, o significado ficou como “logistique” em francés
gue mais adiante passou a significar, “a arte de movimentar exércitos”. O que torna-
se notorio quando se é observado grandes nomes desde Alexandre o Grande, com
suas taticas, tal como a estruturagéo de seu exército (formacdo protegia os flancos,
isso é, os lados) e a utilizacdo de falanges (langas que variavam de tamanho,
dependendo da posi¢ao do soldado, dentro da corpuléncia do exercito), até Napoledao
Bonaparte, com atagues massivos constituidos de barragens, cavalaria, infantaria,

entre tantos outros.

Seu verdadeiro auge foi na Segunda Guerra Mundial, onde se apresentou uma
escassez maior ainda em relagéo ao planejamento do abastecimento de matérias para
o conflito. O exército da Alemanha, enquanto invadia a Russia, perderam muitos
suprimentos, como muni¢cdes e Kits de primeiros-socorros, apos enfrentarem os
russos, esperaram recuperar essa perda, ali no territorio conquistado, porém, nao
encontraram e sucumbiram a fome e o frio avassalador, o que destacava ainda a falta
de preparo dos lideres para lidar com a logistica em guerra, que nesse periodo, foi
considerado uma ciéncia, mas tal qual uma pedra preciosa, esse saber ainda

precisava ser lapidado.

Na década de 50, a logistica no contexto militar € aprimorada e passa a se
formar através do fluxo de informagdes, materiais, transporte e armazenamento que

se concentram nessa época, para logo depois se transformar na logistica empresarial.

Logistica € a area onde se estuda a transmutagdao da matéria-prima para um
produto final acabado com o objetivo de cumprir com a satisfagao de uma necessidade
do consumidor, realizando assim essa intencdo, cumprindo com as atividades

consideradas primarias: de transporte, manutengao de estoques, processamento de
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pedidos. E secundarias: a armazenagem, manuseio de materiais, embalagem,

obtencdo e programacédo de produtos, segundo BALLOU (2006).

No entanto, no momento que, uma determinada atividade é exercida, ela corre
um risco de nao ser efetuada como ela deveria, ou ela é finalizada sem ter atingido
sua mais alta amplitude, o que pode ocorrer com a logistica, sobretudo a
movimentagdo de materiais. E € aqui onde a seguranca de trabalho deve se
manifestar e se considerada uma componente chave para o sucesso logistico, sendo
uma protegdo para o colaborador, como um escudo € a protecdo para um soldado

macedonico.

2.1 ATIVIDADES PRIMARIAS

Sao denominadas assim pois sao relacionadas ao movimento e entrega dos
produtos e insumos, carregam uma grande responsabilidade, com a finalidade de

realizar os objetivos logisticos.

2.1.1 TRANSPORTE

Pode absorver de 1 tergo até 2 tergos das atividades logisticas. A atividade se
refere a um deslocamento de bens, de um lugar ao outro, esse deslocamento deve
respeitar o espaco, destino e periodo de tempo que devera exercer, agrega valor de
lugar ao produto, isto €, uma organiza¢do pode aumentar o valor de um produto ao
garantir que ele esteja disponivel no local certo, no momento certo. Ou seja, envolve
o transporte e a distribuicido eficiente de mercadorias para onde sdo necessarias ou

desejadas.

Pode ser exercido de 5 diferentes formas, denominadas modais, sendo elas:
Rodoviario, Aeroviario, Aquaviario (fluvial ou maritimo), Ferroviario e Dutoviario. Esses

modais podem ser multimodais ou intermodais. (nos dois se utiliza diversos modais, a
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diferenca € que o primeiro tipo ha apenas um operador envolvido no transporte,e no

outrohav.

2.1.1.2 AEROVIARIO

Toda a movimentagéo de passageiros e de cargas realizadas através do ar tem
essa denominacao. Seu periodo de entrega € o menor entre todos os modais. No
entanto esse modal possui um alto custo, quando também é comparado com os

demais.

Por ser um pais emergente, o Brasil tem uma baixa quantidade de aerédromos

e aeroportos no territério, o que inviabiliza uma boa parte do uso desse modal.

2.1.1.3 AQUAVIARIO

O transporte é realizado em mares, rios ou grandes lagos, utilizando navios,

barcos e com maior investimento, até submarinos.

Ha navegacdes de longo curso, de interior (onde ja € utilizado outra rota) e a
capotagem, onde a mercadoria passa pela costa de um pais, sempre com a terra a
vista. As matérias primas mais comuns de serem carregadas sdo: minério de ferro,
milho, bauxita- minério no qual se deriva o aluminio e pasta de celulose, que deriva

papel, tecidos, fraldas entre outros produtos.

2.1.1.4 FERROVIARIO

E o segundo dos modais mais investidos do Brasil, utilizada as ferrovias para
transportar cargas e pessoas. Ha uma grande vantagem em se escolher esse modal
pela sua 6tima e grande capacidade de carregamento de mercadorias em apenas um

deslocamento. Existe ainda uma maior seguranga por esse meio de transporte, pois
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as porcentagens de furto sdo extremamente baixas, sendo o oposto do rodoviario.

Tendo uma média de 700 acidentes por ano, segundo a Hivecloud.

2.1.1.4 RODOVIARIO

E o meio no qual transporta usando rodovias, estradas e ruas. E o modal mais
acessivel e mais utilizado hoje no Brasil, segundo o Denatran, existem mais de 100

milhdes de veiculos rodoviarios registrados no Brasil.

Os veiculos mais comuns nesse modal: Caminhdes, 6nibus, motociclistas,

caminhonetes, etc.

Outro ponto importante a se ressaltar € que no Brasil, ha uma boa infraestrutura
de prestacdo de servigos ligados a esse tipo de deslocamento, como restaurantes,
hospedagem,postos de combustivel em pontos estratégicos, assim, facilitando o

trabalho dos caminhoneiros.

2.1.1.5 DUTOVIARIO

Ele se caracteriza por levar gases, minérios e 6leos por meio de dutos, que
podem ser encontrados no subterraneo, abaixo do mar ou podem ser aparentes. E
importante notar que uma das caracteristicas mais satisfatérias quando se € falado
nesse modal, € que ele dificimente apresenta indisponibilidade em seu movimento,

ou seja, seu transporte é continuo.
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2.1.2 MANUTENGAO DE ESTOQUE

O estoque em si, corresponde ao respeito da harmonia entre disponibilidade do
produto e a sua demanda, isso significa que deve haver um equilibrio entre a oferta e

o desejo dos consumidores por aquele produto que esta sendo ofertado.

Segundo Chiavenato (2009) essa harmonia acontece quando materiais
(sejam eles entdo classificados como: matérias-primas, materiais em processamento,
materiais semi-acabados, materiais acabados e produtos acabados) sdo abrigados

corretamente até serem utilizados futuramente.

Logo, estocar € a acumulagdo do capital em materiais e/ou produtos na
organizagao com o intuito de sanar um carecimento dos consumidores por servigos

e/ou produtos

Sendo como um amortecedor para a relagdo produto-consumidor e peca
fundamental em uma empresa, o estoque também deve sua manutencao, que de
acordo com Freitas (2009) a obsolescéncia € um mal que esta profundamente ligado

a falta de corregéo e conservagao dessa parte tdo necessaria para a empresa.

Consequentemente, por ser essencial e por gerar uma grande perda de capital,

o estoque deve fazer parte dos projetos e estratégias da organizagao como Kotler :

"O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a diregdo a ser seguida pela Organizagdo, visando maior grau de

interagdao com o ambiente." — Kotler (1975).”

O autor destaca a importancia de estabelecer um caminho para o destino que
a empresa deseja alcangar e esse destino tem mais possibilidade de ser alcangado
quando, segundo Emmett (2009) o estoque se fazer presente no planejamento
estratégico, o autor ainda destaca pontos para essa agao se realizar, como medidas
automatizadas em relagéo a localizagdo, a demanda e sua quantidade e em relagao
a visibilidade de informacdes, que, gragcas aos avangos tecnoldgicos, esse quesito

vem sendo automatizado, como os sistemas a seguir.
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Em consequéncia disso, sistemas de processamento de informacdes tem, com
mais frequéncia, sido introduzidos ndo somente no setor do estoque mais também em

outras partes da organizacgao.

2.1.3 SKU

Sua sigla significa “Stock keeping Units” ou "Unidade de Manutengao de
Estoque". E um Cédigo usado para cada unidade de produto, como forma de
identifica-lo e gerencia-lo no estoque, € muitas vezes se referéncia a ele como o "CPF
do produto”, que por meio dele, se consegue captar e descobrir as seguintes
caracteristicas: tamanho, peso, cor, forma, fabricante, termos de garantia e

quantidade.
Ele é composto com uma sequéncia de numeros e |é- se da seguinte forma:

F310R90G8 - (cadigo ilustrativo)

¢ F:indica o tipo de ferramenta;

310: indica o diametro do corpo da ferramenta (3,1mm);

R: indica a forma do corpo;

90: indica a longitude (90mm);

G8: indica o acabamento (galvanizado 8 micras).

2.1.4 VMI

O "Vendor Managent Inventory” ou " Estoque Gerenciado pelo Fornecedor" €
um software que capta e consegue acesso a indicadores de dentro do estoque com o
principio de absorver essas informacdes e gerar estabilidade nos niveis de estoque e
no fluxo de consumo dos produtos que irdo para o varejo. A empresa e o fornecedor
tem acesso as atribuicées de vendas, assim, o sistema preenche automaticamente o
estoque, reabastecendo ele, aproximando assim, a organizagao e sua relagdo com o

fornecedor. O fornecedor ainda podera ter acesso aos seguintes dados: histérico de
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vendas, sazonalidade, vendas em tempo real e todo o processo da cadeia de

suprimentos.

Ballou (2004) evidéncia que, ndo € com raridade que os fornecedores assumem
despesas com o transporte, rotas, manutencdo do modal, entre outros. Entretanto,

com o uso desse software, essas despesas s&o nulas.

2.1.5 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

Atividade ligada intrinsicamente com a estocagem, ela consiste em administrar
varias etapas com a finalidade de entregar o produto desejado para o consumidor que
o desejou. Segundo Ballou (1993), essas etapas, se realizadas de maneira primaria,
eficaz, nessa atividade economizam tempo e dinheiro e espago, evitando
essencialmente que o produto ndo se torne obsoleto, isto €, o produto se torna

infrutifero, ndo entra em oferta e ndo gera capital para uma organizacao.

As etapas sao:

¢ Preparacgao ou registro do pedido

e Transmisséo

o Verificagdo de disponibilidade de estoque
e Separacao fisica (picking)

e Expedicao

e Confirmacdo de entrega e atualizagao de registro

2.2 ATIVIDADES SECUNDARIAS

Também chamadas de atividades de apoio, auxiliam no processo das

atividades primarias, tonando-as mais eficientes.
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2.2.1 ARMAZENAGEM

De acordo com Ballou (2009) esse setor relaciona-se com a administragao do
espaco, que € utilizada para abrigar, em sua maioria das vezes, produtos acabados.
Se encarregando com a localizagdo, dimensionamento da estrutura fisica, e as

configuragdes proprias.

Ballou (1993) ainda afirma que as atividades de armazenagem e estocagem
sdo essenciais na constituicdo propria da cadeia de suprimentos, e seus custos
cobrem boa parte dos custos gerais logisticos, podendo variar de 12 a 40%. Franklin
(2003) ressalta que a atividade de armazenar € uma medida de guarda temporaria,

onde o fluxo de mercadorias se da andamento até a sua distribuigdo.

Esse setor ainda € nomeado ao longo das contratagdes dos autores, como
centro de distribui¢do. Calazans (2001) ainda discorre e pontua que ha uma distingao
de lugares e uma distingcdo de mercadorias nesse setor, ndo somente a guarda de

produtos acabados. Para cada lugar, ha um tipo de produto estocado.

Por fim, o almoxarifado € o armazenamento de tamanho consideravelmente
reduzido, se ombreado com os demais. Geralmente encontrado internamente na
empresa, sao armazenados nele itens que auxiliam indiretamente na linha de

producdo, como materiais de seguranca, limpeza, escritorio.

2.2.2 MANUSEIO DE MATERIAIS

Atividade que rege mesmo o0 menor principio de um exercicio, manejar um
objeto significa controlar, manipular e lidar com ele de forma habilidosa e competente,
com o fim de utilizar aquela ferramenta ou equipamento para alcangar um objetivo

importante.

Essa interpretacdo também ¢é validada dentro dessa atividade logistica, o

manuseio de materiais significa a transferéncia de insumos dentro e fora da
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organizacao a fim de cumprir com as operacgées de cada setor, atingindo a eficiéncia
do mesmo. Esse conceito esta estritamente ligado ao da movimentagdo de materiais,
incluindo itens do seu sistema, como armazéns, layout, esteiras, pallets, veiculos de

transporte, além dos softwares.

Ray (2007) cita a relevancia da essencialidade do manuseio de materiais para
a producdo nas empresas.Segundo o autor, 2 empresas, exemplificando, podem se
diversificar em seus resultados, mesmo se utilizarem os mesmos equipamentos em
sua producdo. Se 1 dessas empresas adota um estilo altamente estratégico e
aprimorado em sua mobilidade de mercadoria manufaturada, essa empresa tem uma

clara vantagem competitiva.

2.2.3 EMBALAGEM

A embalagem acompanhou e evoluiu, a medida que o homem, enquanto
humanidade, também evoluia. Se juntando a ele desde a necessidade primitiva de

reservar em seu recipiente alimentos e agua.

Moura e Banzato (2000) citam, sobre o impacto da embalagem nos custos das
organizagoes, ressaltando que, os gastos com embalagem representam 2% do PNB

(Produto Nacional Bruto) .

Seu conceito esta ligado a 2 pontos: A classificacdo do item é vista como uma
barreira de protecédo e conservacao do estado do produto, como também é vista a
um instrumento com o principio de apresentar o produto a futuros clientes, buscando
captar o interesse atraves da visdo. Usando como ferramentas cores, materiais e
design, de formas diversificadas, dependendo do publico-alvo que o estabelecimento
quer atingir. Moura e Banzato (2000) ainda reforgam esse mesmo conceito, a
embalagem se torna um conjunto de praticas artisticas, cientificas e técnicas, todas
incluidas na cadeia de suprimentos, onde, por fim, a entrega € assegurada € o

objetivo.
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A embalagem logo é classificada como : Primaria,Segundaria e Terciaria.

e Primaria: Embalagem que esta tocando, de forma direta, no produto.
Seu principio € a eficiéncia, a baixa probabilidade de perda,
contaminagao. Exemplo: Saco de cereais.

e Secundaria: Protege a embalagem primaria, tem carater unitivo.
Exemplo: Unidades de sacos de cereais embaladas em plastico filme.

e Terciaria: Embalagem totalmente externa em relacdo ao produto.
Exemplo: Caixas de papeldo protegendo os sacos de cereais, unidos

pelo plastico.

2.2.4 OBTENGAO E PROGRAMAGAO DE PRODUTOS

A obtencao se trata da posse da mercadoria, em seu fluxo de entrada para a
organizacao, a programagcao faz justamente a outra parte, coordenando, por meio de

ferramentas, o fluxo de saida do produto até seu destino final.

A obtencédo tem ligacdo estreita com os custos de aquisi¢cao e estoque, logo, é
estratégico e prudente que a organizagao tenha ciéncia dos prés e contras daquele
pedido de mercadoria, avaliando, entao, de forma criteriosa, fornecedores. Evitando

assim extremos no estoque.

A programagao tem um olhar atento ao externo, ao macro ambiente, se observa
através dessa otica, a real necessidade de um produto, para assim, a distribuigcdo do
mesmo acontegca de maneira ordenada. Com a ajuda de softwares de gestdo, ha um
maior direcionamento, ao que diz respeito a quantidades, lugar, chegada de produtos

e sua entrega.
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3. SEGURANCA DO TRABALHO

No contexto da Logistica, A seguranca dos trabalhadores ndo € apenas um
requisito legal, mas também um fator critico para garantir a integridade dos
trabalhadores e a eficacia das operagbes de movimentagdo de materiais. Ha autores
que frisam veementemente a importancia do cuidado nas atividades exercidas por
colaboradores em uma organiza¢ao, como € o caso de Lopez (2010), que, apos uma
analise inicial dos fundamentos da seguranga no trabalho, analisou a seguranga do
trabalho, enfatizando as medidas administrativas tomadas para reduzir doencas e

acidentes ocupacionais e para proteger a saude fisica e mental dos funcionarios.

Santos (2009) acredita que a seguranca do trabalho € um campo interdisciplinar
que envolve multiplas areas do conhecimento, como seguranga, saude, medicina,
gestdo de riscos, psicologia, comunicagao, gestao, meio ambiente, espiritualidade e
sociologia. O autor também compartilha que a instituicdo “empresa” também acaba
prestando servigos de engenharia de seguranga e medicina do trabalho (SESMT) que

visam criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores.

O inicio deste capitulo discute desafios especificos e praticas basicas para a
prevencao de acidentes, que devem ser aplicados em foco nas atividades de
transporte e movimentacdo de materiais. Os riscos unicos colocados pela logistica
também serdo abordados, destacando estratégias preventivas que, quando
combinadas com normas regulamentares, podem melhorar a seguranca operacional

e a produtividade.

3.1 ERGONOMIA

Ergonomia é o estudo de como o local de trabalho esta organizado e como as
pessoas interagem com maquinas ou equipamentos, com o objetivo de proporcionar
conforto aos trabalhadores, prevenir doengas ocupacionais e promover interagoes

positivas entre os mesmos.
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Segundo Custddio (2006), a origem etimoldgica da palavra "ergonomia” deriva
de duas palavras gregas: "ergo” (trabalho) e "nomos” (leis). Como resultado, ela
proporciona uma base para o desenvolvimento de ferramentas que transformam o
ambiente de trabalho em um espaco onde as pessoas possam coexistir de forma
harménica, mantendo sua dignidade humana e desempenho profissional. De acordo
com esse autor, a ergonomia esta diretamente relacionada a qualidade de vida do

trabalhador.

Custodio (2006) ainda ressalta seu surgimento, aparecendo pela primeira vez
na Polénia em 1857, a ergonomia engatinhava nas terras europeias. Porém sua ideia
ja estava la desde os tempos pré-histéricos, quando o ser humano ainda era um ser
ndmade. Na Segunda Guerra Mundial, pessoas que estudavam em universidades
comecgaram a mudar ferramentas para fazer o uso delas de maneira mais significativa,
pensando em como o corpo, a mente e o pensar se ligavam a tecnologia. Esse avancgo
fez nascer a “Ergonomic Research Society” em 1949, um grupo todo voltado para

estudar como as pessoas se comportam em seus locais de trabalho.

De acordo com Pedrini-Gasparini (2011). Varios problemas sdo causados pela
ma postura corporal, entre os quais se destaca a dor na coluna vertebral, conhecida
como algia da coluna, que € amplamente temida em todo o mundo. Segundo a
Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), 85% da populagcdao mundial sofre de algum

tipo de dor nas costas.

A manutencdo das curvaturas normais da coluna — cervical (regiao do
pescogo), toracica (regido media das costas) e lombar (regido inferior, proxima ao

quadril) — é essencial para uma boa postura corporal.

Na maioria dos casos, alteracées posturais que ocorrem ainda na infancia
predispdem as pessoas a problemas na vida adulta. Para evitar que isso aconteca, é
fundamental que haja uma intervenc¢do na reeducagédo das criangcas sobre habitos

inadequados, como o transporte incorreto de cargas.

Entretanto, & errébneo e imprudente considerar que a ergonomia apenas visa a

questdo fisica/corporal. Pedrini-Gasparini (2011) citam que as dores na coluna
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também podem ter causas multifatoriais. Entre os fatores envolvidos, destacam-se

problemas emocionais, como depressao, ansiedade e estresse.

3.2 SAUDE OCUPACIONAL

Saude ocupacional, por definicdo, € uma parte da incluida da medicina que foca
em estudar e cuidar da saude dos que trabalham. Busca manter os trabalhadores bem
de corpo, mente e em convivio. Isso inclui tornar os locais de trabalho mais seguros,
achar e controlar perigos no trabalho, e também cuidar da saude do trabalhador

durante sua carreira.

Ela pode ser dividida em: Identificagdo de doengas ocupacionais e doengas do

trabalho.
Doencas ocupacionais

Sao as doengas decorrentes do trabalho e podem ser classificadas em

"doencgas profissionais" e "doencas do trabalho"

As doencas profissionais decorrem da exposi¢ao dos trabalhadores a agentes
fisicos, quimicos, ergonémicos e bioldgicos, conforme estabelecido pelo Ministério do

Trabalho e Emprego e Previdéncia Social (Anexo Il do Decreto n® 2.172/97).

Essas doencas podem incluir, por exemplo, lesées por esforgo repetitivo (LER),
que causam inflamacdo de musculos, tendbées e nervos devido a atividades laborais
gue exigem movimentos manuais repetitivos por longos periodos. Outro exemplo é a
perda auditiva induzida por ruido, frequentemente causada pela exposicéo prolongada

a niveis elevados de som.

Outras condigdes incluem a siderose (causada pela inalagido de particulas de
ferro, comum em mineradores de hematita e trabalhadores que manuseiam pigmentos
a base de oxido de ferro), a bissinose (estreitamento do sistema respiratorio causado

pela aspiracao de particulas de algodao) e a asbestose (doenga pulmonar decorrente
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da exposi¢ao ao amianto, afetando principalmente trabalhadores da construcao civil e
da industria de mineragdo), ha também saturnismo (intoxicagdo provocada pelo

chumbo).

Ja as doengas do trabalho sdo aquelas relacionadas a condi¢des inadequadas
no ambiente de trabalho, sendo necessario confirmar a relagdo causal (técnica
epidémica) para afirmar que foram adquiridas em decorréncia da atividade
profissional. Exemplos dessas doengas incluem alergias respiratérias adquiridas em
ambientes com condi¢des inadequadas, como ambientes fechados ou com pouca
ventilacdo, além de problemas como tenséo, fadiga, dores faciais em motoristas e

intoxicacdo profissional grave.

3.3 5 TIPOS DE RISCOS

A Norma Regulamentadora 9 (NR-9) e a Norma Regulamentadora 12 (NR-12)
sao usados para categorizar riscos. Ela ndo s6 desenvolve uma classificagdo de riscos
e norteia cada um deles, mas também os classifica de acordo com nucleos. O
proposito principal da norma € auxiliar na orientagdo quanto ao Mapa de Riscos
Ocupacionais (que também sao identificados por cores) e, adicionalmente, na

implementagao de medidas preventivas.
Risco Fisico (ilustrado pela cor verde)

Pertencentes ao Grupo 1, sdo aqueles agentes de risco cuja natureza é de
ordem fisica, ou seja, a forma que ele pode causar problemas esta ligada a questdes

de impacto ou danos fisicos. Estéo entre eles:

e Calor;

e Frio;

e Pressao;
e Umidade;

¢ Radiacdes ionizantes e nao-ionizantes;
¢ Outras formas de energia sobre as quais os colaboradores podem ficar

expostos.
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e Ruidos
Riscos Quimicos (ilustrado pela cor vermelha)

Grupo 2, temos 0s riscos quimicos, ou seja, quando ha presenca de compostos
ou produtos que possam adentrar no organismo, seja no contato com a pele, por

ingestao ou vias aéreas. Estao no rol de agentes causadores deste tipo de risco:

e (ases;

e Poeiras;
e Vapores;
e Fumos;

¢ Substancias téxicas no contato com a pele ou por ingestao.

Riscos bioldgicos (ilustrado pela cor marrom)

Sao riscos oriundos de agentes biologicos, ou seja, seres vivos que podem
causar danos a saude do colaborador na exposigéo direta ou indireta (por exemplo,

presencga de fungos em ambientes com mofo, sem o uso de respiradores com filtro).

e Bactérias;
e Virus;
e Fungos;

e Protozoarios.
Riscos ergondémicos (ilustrado pela cor amarela)

No Grupo 4, temos os riscos ergondmicos. Apesar de ndo estarem diretamente
relacionados com acidentes e risco de morte, eles também merecem bastante atencéo
no dia a dia de Seguranca e Saude do Trabalho (SST). Isso porque podem, sim,

provocar acidentes de trabalho mais graves.
Os riscos desse grupo sao:

e Posturas inadequadas;
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e Levantamento e transporte de peso;
e Jornadas prolongadas;

¢ Situacdes que levam a estresse fisico, entre outros.
Riscos acidentais (ilustrado pela cor azul)

E o ultimo grupo (Grupo 5) € o de riscos acidentais ou, em outro termo, os riscos
mecanicos. Ou seja, trata-se de situagdes dindmicas perigosas que podem colocar a

integridade fisica dos profissionais em xeque.
Alguns dos riscos inseridos neste grupo sao:

¢ llumina¢ao ruim;

¢ Operacéo de maquinas;

¢ Uso de equipamentos sem protecgao;

e Estruturas de trabalho que ndo sejam adequadas para as praticas de
trabalho;

¢ Situagdes de trabalho em altura sem equipamentos de protec¢ao;

¢ Risco iminente de choque elétrico;

e Situacdes de incéndio;

¢ Riscos de explosao;

e Uso de maquinas pesadas.

3.4 EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI) E

EQUIPAMNETO DE PROTEGAO COLETIVA (EPC)

De acordo com a Norma Regulamentadora NR-6: "Considera-se Equipamento
de Prote¢ao Individual (EPI) todo dispositivo ou produto, de uso individual, utilizado
pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos suscetiveis de ameacar a segurancga

e a saude no trabalho” (BRASIL, 1978). Vale ressaltar que a legislagéo estabelece o
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EPI como uma medida de protecdo que deve ser observada pelo trabalhador para

garantir que ndo haja riscos a sua integridade fisica e a sua saude.

Segundo Almeida-Muradian (2002), o principal objetivo do EPI € proteger a
saude dos trabalhadores, reduzindo os riscos que a exposicdo a produtos,

ferramentas e ambientes especificos pode causar a sua saude.
Ha alguns tipos de EPI:

e Capacetes

e Balaclavas

¢ Oculos

e Protetores Faciais

+ Protetores auditivos (externo e de inser¢ao)

e Respirador purificador de ar nao-motorizado (ha as com ffiltros e
autonomas)

e Coletes (prova dgua, prova de balas, salva-vidas)

o Cinto de segurancga contra quedas (“tipo paraquedista”)

e Luvas (borracha, de ago, contra agentes termicos, biologicos)

e Calcados (botina de seguranga,botas de borracha)

A sigla EPC significa Equipamento de Prote¢do Coletiva. O EPC trata-se de
todo dispositivo ou sistema de ambito coletivo, destinado a preservacgao da integridade

fisica e da saude dos trabalhadores, assim como a de terceiros.

A seguranca no trabalho também pode ser caracterizada pelo beneficio coletivo
de um grupo de trabalhadores. Ela busca eliminar ou reduzir os riscos no ambiente de
trabalho, como, por exemplo, o caso do gerador silencioso instalado em automéveis
para reduzir a quantidade de ruido produzido pelo motor. Isso definitivamente nao

beneficiaria somente uma pessoa.

Os Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) podem interferir nos
procedimentos e acgdes dentro da empresa. Um exemplo disso € a musica ambiente,

que contribui para reduzir o nivel de estresse dos trabalhadores.
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Outro exemplo de intervengdo nos métodos e procedimentos de trabalho € a
redugdo da velocidade de operagdo de uma maquina, com o objetivo de diminuir os

riscos de exposi¢ao a substancias ou condi¢des nocivas, como a emissao de acidos.
Sao exemplos de EPC:

e Extintores de incéndio;

¢ Redes de Protecao;

o Sistemas de ventilagido e exaustao;

¢ Protecao de circuitos e equipamentos elétricos;

e Protecao contra ruidos (isolantes acusticos) e vibragdes;

¢ Sensores de presenca;

e Barreiras contra luminosidade intensa e descargas atmosféricas;
¢ Placas de sinalizacao;

o Fitas antiderrapantes de degrau de escadas.

3.5 NR11

Definida como norma especial por estar considerando a realizagdo das
atividades e ndo setores, a norma regulamentadora n° 11, tem como objetivo se

relacionar com o transporte e movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais
Seu texto se define em 4 areas, sendo elas:

e Normas de seguranga para operacdo de elevadores, guindastes,
transportadores industriais e maquinas transportadoras

e Normas de seguranca do trabalho em atividades de transporte de
sacas;

¢ Armazenamento de materiais

¢ Movimentagdo, armazenagem e manuseio de chapas de marmore,

zgranito e outras rochas
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Normas de seguranga para operacao de elevadores,guindaste, transportadores

industriais e maquinas transportadoras

Cerramento de pocgos elevadores: Pocos dos elevadores da edificacdo
devem, por obrigatoriedade, ter fechamento completo horizontal em todos os
pavimentos através de telas metalicas soldadas ou derivados. Retiradas somente
quando as instalagdes dos elevadores estiverem finalizadas. Com isso, é evitado

acidentes, por muitas vezes fatais, através de quedas.

e Mudangas de atmosfera também podem ocorrer nas profundezas dos
pocos e os mesmos devem ser ventilados, evitando assim, mal-estar
geral.

¢ Deve ser aplicada também em monta-cargas, tendo apenas ressalvas

com cancelas e pavimentos.

Protecao contra desniveis: A cabine do elevador deve estar condizente com
o nivel de pavimento, caso isso ndo ocorra, o espago em aberto deve ser protegido.
Corrimdes ou outro tipo de apoio que garanta a estabilidade no uso de elevada podem

também ser utilizados na questao.

Manutencao e inspecao rigorosas: Devido ao desgaste frequente e ao uso
continuo de equipamentos, a NR 11, destaca a importancia da manutencao regular.
E essencial inspecionar regularmente componentes. Dado o desgaste regular e a
constante utilizagao de equipamentos, a NR 11 enfatiza a manutengéo periddica. Os
componentes criticos, como cabos de acgo, roldanas e ganchos, devem ser
inspecionados continuamente. Qualquer pecga defeituosa deve ser prontamente

substituida para assegurar a operagdo segura do equipamento.

Indicacao de Carga Maxima Permitida : Entender as limitagdes do
equipamento € um dos aspectos mais importantes da seguranca .As limitagdes do
equipamento sdo um dos aspectos mais importantes da seguranga . Por isso, a NR
11 determina que todo equipamento deve ter indicadores visuais de indicadores o
valor maximo da quantidade maxima de trabalho permitida, garantindo que nao sofram
sobrecarga e reduzindo os riscos de falhas .de trabalho permitido, garantindo que n&o

figue sobrecarregado e reduzindo o risco de falhas .
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Treinamento de operadores: A NR 11 determina que os operadores de
maquinas motorizadas devem receber treinamento especifico fornecido pela empresa
para garantir que o equipamento seja utilizado corretamente .obtenha treinamento
especifico fornecido pela empresa para garantir que o equipamento seja usado
corretamente. Para garantir que somente treinadopessoas e individuos qualificados
operamoperem essas maquinas, esses operadores também devem ser devidamente
identificados e treinados. Essas maquinas e esses operadores também devem ser

devidamente identificados e treinados.

Normas para seguranca do trabalhador em atividades que envolvam

transporte de sacas

Pratica comum em diversas operag¢des , desde a construgéo civil até os setores
agricola e industrial , € o transporte fisico de sacolas. natureza fisica do trabalho e nos
riscos envolvidos na elevagéo e transporte de cargas, a NR 11 estabelece diretrizes

especificas para garantir a seguranga do trabalhador nesse quesito .

Definicao de transporte manual de bagagem: A NR 11 define claramente o
gue se entende por “transporte manual de bagagem”. Qualquer atividade em que todo
0 peso de uma carga € suportado por um unico trabalhador que levanta e abaixa a
sacola. Tais definicdes sdo fundamentais para clarificar o ambito das atividades

regulamentadas.

Limitacao de Distancia: Um dos principais pontos de énfase € a limitagdo de
distancia para o transporte manual de malas. De acordo com a norma, a distancia
maxima permitida para esta atividade é de 60 metros. Essa restricdo visa reduzir o

esforco e a fadiga, que podem causar lesdes.

Equipamentos Auxiliares para Maiores Distancias: A NR 11 determina a
utilizacdo de equipamentos auxiliares, como vans, carros de mao ou outros métodos
mecanizados de transporte, para distancias superiores ao limite de 60 metros. Isso
nao garante apenas a seguranc¢a do trabalhador, mas também melhora a eficiéncia

do transporte.
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Restricobes em vaos e pranchas: A norma proibe especificamente o
transporte manual de bolsas em pranchas situadas em vaos com mais de um metro
de comprimento. Além disso, as pranchas utilizadas para esse fim devem ter
comprimento minimo de 50 centimetros, a fim de proporcionar estabilidade e

seguranga durante todo o trajeto.

Auxilio durante o carregamento e descarga: levando em consideragdo o
peso e o formato desajeitado dos sacos, a NR 11 determina que, durante as
operagdes manuais de carga e descarga de caminhdes ou vagdes, o trabalhador deve

contar com o auxilio de um ajudante.
Armazenamento de Materiais

O armazenamento adequado do material € essencial para garantir a seguranca,
organizacao e integridade do produto. Para facilitar a organizagdo e o acesso, 0s
materiais devem ser classificados com base em seu tipo, peso, fragilidade e validade.
O local de armazenamento deve ser adequado para cada tipo de material: itens
pesados devem ser mantidos préximos ao chdo e em areas de facil acesso, enquanto
materiais leves e frageis devem ser mantidos em prateleiras mais altas ou em areas

protegidas.

Uma organizagao desorganizada ou um ambiente de armazenamento inseguro
pode causar acidentes, perdas e desperdicios. A NR 11 estabelece diretrizes claras

para o armazenamento seguro de materiais.

Capacidade de carga do piso: Um dos aspectos fundamentais do
armazenamento seguro € garantir que o peso total dos materiais armazenados nao
exceda a capacidade de carga do piso. Essa exigéncia visa prevenir potenciais

colapsos ou danos a infraestrutura que podem ser causados por sobrecarga.

Livre acesso para saidas de emergéncia e equipamentos: A norma enfatiza
a necessidade de armazenar materiais de forma que nao obstruam saidas, portas ou
equipamentos de combate a incéndio. Passagens claras e acessiveis sao cruciais
para a segurancga, permitindo evacuacgées rapidas e o uso eficaz de equipamentos de

emergéncia quando necessario.
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Armazenamento de Materiais: Ao armazenar materiais, coloque-os a pelo
menos 50 cm de distancia das estruturas laterais do edificio. Essa regra previne a

pressao excessiva nas paredes e promove uma circulagdo segura ao redor delas.

Armazenamento e Acesso Seguros: Os materiais armazenados nao devem
interferir no transporte, na iluminagao ou nas saidas de emergéncia. Isso significa que
os corredores devem ser mantidos limpos e bem iluminados, e os materiais devem
ser armazenados de forma organizada para reduzir o risco de sobrecargas, quedas

ou acidentes.

Consideracdes especificas para varios materiais: A NR 11 também
reconhece que diferentes materiais podem ter requisitos unicos de armazenamento.
Para garantir a preservacao e seguranca de cada material, o armazenamento deve

ser adaptado as suas caracteristicas e necessidades.

Movimentacao, armazenamento e manuseio de marmore, granito e outras

derivados rochosos:

A NR 11 oferece todo um suporte especializado e unico para resolver o
problema na hora de movimentar, armazenar e manusear pedras decorativas como
marmore e granito, por serem materias-primas delicadas, sao faceis de quebrar,

manchar,arranhar entre outros. Assim compromentento a mercadoria.

O “Regulamento Técnico sobre Procedimentos de Movimentacéao,
Armazenamento e Manuseio de Pedras Decorativas” tem como objetivo garantir a
saude e a integridade fisica dos trabalhadores e estabelecer requisitos minimos para

prevenir acidentes e doencgas.
5 pontos importantes a se ressaltar quando se trata dessa parte da norma:

Principios Gerais de Seguranca dos Equipamentos: A regulamentacdo
enfatiza a preservacgao da saude e da integridade dos trabalhadores, ressaltando que
os equipamentos devem ser duraveis, seguros e mantidos em condi¢bes ideais de
funcionamento. Cada peca de equipamento deve ter uma identificagao clara, incluindo

o peso maximo permitido, informacgdes do fabricante e a responsabilidade técnica.
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Registro e Manutencao: A empresa € obrigada a manter registros precisos,
tanto em formato fisico quanto eletrénico, referentes a inspeg¢do e manutencdo dos
equipamentos utilizados. E necessario um "Relatério de Inspecdo”, que deve ser

realizado anualmente por um profissional qualificado.

Condigbes e Areas para Movimentagdo: As areas designadas para
movimentagdo de chapas devem garantir condigdes seguras de trabalho. Para
assegurar a seguranca, a circulagcao de outras pessoas dentro dessas areas deve ser

interrompida enquanto os materiais estiverem sendo movimentados.

Requisitos para Equipamentos e Armazenamento: A regulamentagao
descreve as especificacoes e os requisitos para muitas ferramentas utilizadas na
operagdo das chapas, como "fueiros" (Os fueiros sdao estruturas que auxiliam os
caminhdes florestais na estabilizagdo das cargas) ou "L", carros porta-blocos (€ uma
ferramenta utilizada no transporte de tijolos e blocos de cimento.) e cavaletes
(dispositivo de protegdo que serve tanto para interditar a area, ou o transito, ou
também para desvio). Além disso, destaca a importancia de pisos de alta qualidade
nas areas de armazenamento, bem como as condi¢cdes adequadas para os cavaletes

usados para armazenar chapas.

Treinamento e Capacitacao: Somente trabalhadores que tenham recebido a
formacao e autorizagdo necessarias podem realizar a movimentagdo, manuseio e
armazenamento de chapas. O regulamento especifica os programas de treinamento
necessarios, a carga horaria, o conteudo do programa e as condigbes em que uma

atualizagdo ou novo treinamento & necessario.

3.6 NR12

De acordo com o documento oficial, a NR 12 e seus anexos definem referéncias
técnicas, principios fundamentais e medidas de prote¢do para resguardar a saude e
a integridade fisica dos trabalhadores, estabelecendo requisitos minimos para a
prevencao de acidentes e doencgas do trabalho nas fases de projeto e de utilizagao de
maquinas e equipamentos. Além disso, abrange a fabricacdo, importagao,

comercializagdo, exposicdo e cessao (direito ao item), a qualquer titulo, de tais
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equipamentos, em todas as atividades econdmicas. Tudo isso, sem prejuizo da
observancia do disposto nos demais NRs aprovadas pela Portaria MTb n°® 3.214, de 8
de junho de 1978,

Pontos relevantes para se considerar nessa norma:

Espaco Fisico nas Instalacdes: Devem ser determinadas areas para a
circulacido dos trabalhadores de e para os locais onde as maquinas e equipamentos
estdo instalados. E necessario sinalizar adequadamente essas areas de circulagao.
Alem disso, devem ser construidas rampas e escadas rolantes para facilitar o

deslocamento de trabalhadores e a movimentagao de equipamentos.

Instalacboes de Sistemas Elétricos: De acordo com as normas técnicas,
devem ser instalados quadros, painéis e circuitos que evitem que os trabalhadores

sofram ferimentos por choques elétricos.

Botdes de Acionamento e Parada: A NR 12 determina que esses dispositivos
devem ser instalados a uma distancia especifica da maquina e possuir travas para
evitar acionamento ou desligamento acidental. Esses botdes permitem que o operador

da maquina ou outro trabalhador os desative de forma segura.

Sistemas de Seguranca: Estabelece zonas de seguranca nas proximidades
das maquinas e equipamentos. Este sistema oferece protegdes fixas ou moveis, de

acordo com o tipo de maquina.

Botdoes de Emergéncia: Exigido por lei, toda maquina deve possuir um
dispositivo de emergéncia. Ao pressionar o botdo, as fun¢gdes da maquina sao

interrompidas, evitando acidentes em situagdes perigosas.

Componentes sob Pressdo: Maquinas com mangueiras ou tubulagées devem
possuir sistemas que alertem sobre a pressdo maxima ou minima, bem como sobre

situacdes de vazamento.

Transportadores de  Materiais: Para prevenir esmagamentos,
aprisionamentos e outros acidentes, & necessario que os transportadores estejam

equipados com sisternas de distanciamento adequado.
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Ergonomia: Os equipamentos e as maquinas devem obedecer aos padrbes

ergondmicos nacionais e internacionais.

Sinalizacao: A NR 12 exige que todas as maquinas e equipamentos, em uso
ou nao, sejam sinalizados para chamar a atengao dos trabalhadores. Para garantir a
eficacia, a sinalizacdo deve ser clara, visualmente atraente e compreensivel,

utilizando uma linguagem adequada.

Procedimentos de Trabalho e Seguranca: A NR 12 exige que o trabalho seja
executado de maneira segura, utilizando ferramentas e maquinas que atendam as

especificagcdes descritas na avaliag&do de risco.

Capacitacao: Todo profissional que trabalha com maquinas, seja em operacgao
ou manutencao, deve ser qualificado para executar essa tarefa. Dependendo de sua

funcao, ele deve ser treinado em instituigdes de ensino reconhecidas pelo governo.

Todas essas recomendacgdes devem ser auditadas, documentadas e
atualizadas periodicamente, conforme exigido pela NR 12, para acompanhar novos
desenvolvimentos. E importante entender que existe um risco ao néo se adaptar as
normas. Para mitigar esses riscos, € necessario implementar medidas de protegao
administrativa, individual e coletiva. Além disso, a norma prevé a realizacdo de

treinamento adequado e a instalagado de sistemas de seguranga.

Vale ressaltar que a Norma Reguladora NR 12 contém uma série de diretrizes
que visam garantir a seguranca do trabalhador na utilizacdo de ferramentas e

maquinas.

3.7 NR17

De acordo com a Norma Regulamentadora 17 (NR 17), as organizagbées devem
realizar avaliagbes ergonOmicas para adequar o trabalho as caracteristicas dos
colaboradores, promovendo, assim, a seguranga e a saude no ambiente de trabalho.
Essas avaliagdes sao fundamentais para identificar riscos e estabelecer medidas

preventivas. As avaliagbes ergondmicas podem ser realizadas utilizando métodos
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qualitativos, ou quantitativos, e devem estar integradas ao processo de identificagao
de riscos e avaliagado de riscos ocupacionais, conforme estabelecido na NR 01. Alem
disso, € essencial que os resultados dessas avaliagbes sejam devidamente
registrados pela organizacdo, garantindo que as medidas corretivas e preventivas

sejam implementadas de forma eficaz.

Em determinadas situagdes, especialmente quando for necessario um exame
mais aprofundado ou quando forem identificadas deficiéncias nas medidas de
seguranca implementadas anteriormente, € imprescindivel realizar uma Analise
Ergondémica do Trabalho (AET). Essa analise abrange uma avaliagao completa, desde
as demandas trabalhistas até a estrutura e os procedimentos organizacionais, e deve
resultar em diagnosticos e recomendacgdes especificas, com a participacdo ativa dos

trabalhadores.

Exceto em algumas circunstancias especificas, a AET ndo é exigida para
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) de baixo risco. Os
resultados da AET devem ser incluidos no inventario de riscos do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), e a organizagdo deve manter o relatério da AET por
um periodo de 20 anos apdés a sua conclusdo. A NR 17 estabelece esses
procedimentos para garantir que o ambiente de trabalho seja seguro e saudavel para

todos os colaboradores.

Ressaltando que, a organizagdo deve garantir que os funcionarios estejam
presentes durante a avaliagdo ergondmica preliminar e a AET."avaliagdo ergondmica
e a AET.

A NR 17 foca na organizagao do trabalho para promover a saude e seguranca
dos trabalhadores, considerando suas necessidades fisicas e cognitivas. A norma visa

criar um ambiente de trabalho eficiente, que minimize os riscos e promova a saude.

De acordo com a NR 17, a organizagdo do trabalho deve levar em

consideracgao:

e Normas de producgao

¢ Modo de operagao
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e Tempo e ritmo de trabalho
¢ Conteudo das tarefas e os instrumentos disponiveis

¢ Fatores cognitivos que possam afetar a seguranca e a saude

A norma também enfatiza a carencia de medidas preventivas, como periodos
de descanso, alternéncia de atividades e ajustes nas tarefas para evitar tensdes
musculares e movimentos prejudiciais. Além disso, destaca a importancia da
participagdo ativa dos trabalhadores na definicdo das medidas de seguranca e na

organizagao do local de trabalho.

A NR 17 também estabelece em suas diretrizes (nos anexos 17.5,
aproximadamente) para garantir a segurangca e a saude dos trabalhadores, a
execucdo de tarefas manuais de elevagao, transporte e descarga de cargas,

especialmente quando sao utilizadas ferramentas. As principais orienta¢des incluem:

e Proibicdo do transporte manual de cargas que possam comprometer a
seguranga do trabalhador.

¢ Redugdo da quantidade de carga que pode ser transportada por
mulheres e menores de idade, conforme a legislacao.

¢ Requisitos para o levantamento e transporte manual de cargas, visando
evitar sobrecarga, incluindo:

¢ Organizagdo adequada dos locais de pega e depdsito das cargas.

¢ Posicionamento estratégico das cargas para facilitar a movimentacao

segura.
Medidas de prevengao, como:

e Uso de meios técnicos facilitadores.
e Adequacédo do peso e tamanho das cargas.
e Limitagéo da duracgédo, frequéncia e numero de movimentos realizados.

¢ Reducao das distancias percorridas com as cargas.

Essas medidas visam minimizar os riscos de lesdes e promover um ambiente

de trabalho mais seguro e eficiente para os trabalhadores.
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Mobiliario e Postos de Trabalho:

As diretrizes da NR 17 visam adequar o ambiente de trabalho as caracteristicas
fisicas dos trabalhadores e a natureza de suas atividades (nos anexos 17.6,

aproximadamente). As principais orientagdes sao:

e Adaptacao do mobiliario: A mobilidade do posto de trabalho deve ser
ajustada para acomodar as caracteristicas antropométricas(dimensdes
fisica do corpo humano) dos trabalhadores, garantindo conforto e
eficiéncia na execucdo das tarefas.

e Alternancia de posicdes: Sempre que possivel, os postos de trabalho
devem ser projetados para permitir a alterndncia entre as posigcbes
sentada e em pé, promovendo o conforto e o bem-estar dos
trabalhadores.

¢ O ambiente de trabalho deve permitir boa postura, facilitar a visualizagao
e garantir uma operacao eficiente.

e E necessario proporcionar o dimensionamento adequado para permitir
movimentagdo sem riscos a saude.

e A altura e a superficie de trabalho devem ser apropriadas ao tipo de
atividade realizada.

e Para trabalho sentado, deve haver espaco suficiente para acomodar as
pernas e os pés de maneira confortavel. Caso necessario, deve-se
fornecer suporte para as pernas, especialmente se o trabalhador ndo
conseguir manter as pernas totalmente apoiadas no chao.

e A area de trabalho deve estar localizada dentro da zona de alcance
manual para evitar esforgo excessivo e lesoes.

e Para trabalho em pé, € essencial garantir espaco suficiente para os pés,
promovendo conforto e evitando sobrecarga muscular.

e Suporte para os pés (17.6.4): Quando necessario, deve-se fornecer
apoio para as pernas, principalmente se o trabalhador n&o for capaz de
manter as pernas completamente apoiadas no piso, a fim de reduzir a

fadiga e promover uma postura mais ergondémica.
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Design de Assentos (aproximadamente nos anexos 17.6.6): Os
assentos devem ser ajustaveis em altura e contar com sistemas de
regulagem acessiveis. Ja os assentos devem ter um casco pequeno ou
inexistente, com a frontal arredondada e um encosto adaptado a regido

lombar, proporcionando maior conforto e apoio.
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4.0 MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

No desenvolvimento anterior, foram abordados os principais topicos
relacionados a seguranga, com destaque para os procedimentos e medidas
adequadas para prevenir acidentes e garantir a integridade fisica dos trabalhadores.
Entretanto,o objetivo deste capitulo € explicar atividades primordiais da movimentacao
de materiais, que compoem a sua essencia, influenciando diretamente na logistica e

na produtividade operacional.

4.1 DEFINICAO

O movimento de materiais é tradicionalmente definido como a utilizagdo de
musculos, do movimento e do peso do corpo para mover objetos. Erguer, empurrar,
puxar, transportar, baixar e manipular sdo alguns dos muitos tipos de transporte.
Tarefas como carregar ou descarregar caixas sao facilmente reconhecidos como

movimentagdao manual.

Em uma definicdo mais geral, a entrega de materiais refere-se a preparagao,
colocacao e posicionamento de materiais para facilitar seu transporte e disposi¢ao.
Toda atividade relacionada ao produto, exclusivamente para operagdes de

processamento e controle, & considerada entrega de materiais.

4.2 AS CINCO GERAGOES

As geracdes de entrega de materiais evoluiram do manual para o mecanizado,
automatizado, integrado e, finalmente, para o inteligente. Espera-se que a quinta
geracgao de sistemas de entrega de materiais seja a mais inteligente e, apesar de seu
desenvolvimento continuo, ela desempenhara um papel ainda mais importante nas

geragdes subsequentes desses sistemas.
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A Primeira Geracao

A primeira geracao de transporte de materiais envolve o manual de materiais,
incluindo seu armazenamento, gerenciamento e prote¢cao. Embora a atividade inicial
de transporte de materiais seja remota a agdes simples, como pegar uma maga, a
geragao ainda esta presente em muitas instalagdes modernas. A execucido dessa
primeira geragao de entrega de materiais envolve uma alta porcentagem de atividades

humanas no processo logistico

Segunda geracao

A movimentagdo de materiais de segunda geragdo inclui o uso de
transportadores continuos, veiculos industriais, robés, monotrilhos, guindastes e
guinchos para movimentar materiais. O sistema também inclui o armazenamento de
materiais em estruturas fixas e veiculos utilizando equipamentos de reciclagem
operados por pessoal, proporcionando assim um controle mais direto sobre o
processo de movimentacao e organizagédo de materiais. Alem disso, a unitizagao por
meio de cintagem, encolhimento e filme eletrostatico garante a prote¢gdo do material,
aumentando assim a seguranga e a integridade do produto durante o transporte e

armazenamento.

Terceira geragao

A terceira geragao de movimentagao de materiais e o movimento automatizado
de materiais ndo sdo novidades! Muitos engenheiros de entrega de materiais
acreditam que essa terceira geragcao comecgou a se consolidar nos ultimos dez anos.
Na verdade, as primeiras patentes para veiculos guiados automaticamente (AGV),
paletizadores automaticos, identificacdo automatica, dispositivos automaticos de
armazenamento e recuperacao, robds e sistemas automaticos de inventario foram
publicados nas décadas de 1950 e 1960. Ao longo das décadas de 1970 e 1980 ,
controles automaticos foram aumentados em monotrilhos, veiculos de elevacgéao,

carros, rebocadores, estagoes de fluxo, transelevadores e outros equipamentos.

Quarta Geracao
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No final da década de 1970 e inicio da década de 1980, a medida que a
automacgao aumentava nas operagdes de fabricagao e distribuicao, ficou claro que as
"ilhas de automacé&o” criadas inteiramente eram integradas. Em um curto periodo de
tempo, o conceito de sistemas integrados passou a ser considerado uma "solugéo

final" para melhoria de processos.

Ao analisarmos materiais e artigos de conferéncias ao longo das décadas, é
possivel observar uma evolugdo das tendéncias: entre o final dos anos 1800 e 1950,
o foco ndo estava em movimento mecanizado; nas décadas de 1960 e 1970, a énfase
foi na automacéao das operacdes; Nas décadas de 1980 e 1990, a atencao se voltou
para a integracdao de sistemas automatizados, criando redes mais eficientes e

interconectadas.
Quinta Geragao

Em comparacéio com as geragdes anteriores, o movimento inteligente da quinta
geragdo encontra-se ainda em estagio inicial. Ao abordar o conceito de movimento
inteligente, é fundamental fazer distingao entre inteligéncia artificial (ou de maquina) e
inteligéncia natural (ou humana). Ambas desempenham papéis essenciais no
processo de entrega de materiais. A inteligéncia artificial, por meio de algoritmos
avancados e aprendizado de maquina, possibilita a automacgao de tarefas complexas
e a otimizagdo de processos (a mesma coisa acontece com o youtube,
exemplificando). Por outro lado, a inteligéncia natural, representada pela capacidade
humana de adaptagdao e julgamento, continua a ser crucial em situagdes que
desativam a criatividade, a tomada de decisbes em ambientes dindmicos e a
resolucao de problemas nao estruturados. A interagdo entre essas duas formas de
inteligéncia esta moldando a evolugdo das tecnologias de entrega, com um foco

crescente na colaboragao entre sistemas automatizados e operacionais

4.3 TIPOS DE LAYOUT

Em logistica e gerenciamento de armazéns, layout se gerenciamento, consulte
o planejamento de como produtos ou materiais serdo armazenados e organizados no

espaco para gerenciamento de entrega, acessibilidade e controle. layout refere-se ao
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planejamento de como os produtos ou materiais serdo armazenados e organizados

nao ha espaco para otimizar o movimento, a acessibilidade, controlar.

Segundo Chiavenato (2005),0 layout pode ser definido como a distribuigao de
maquinas e equipamentos dentro de uma organizacdo que esta diretamente
relacionada ao produto que esta sendo fabricado, permitindo um trabalho eficiente

economico em relagao a gestao de tempo dos funcionarios.

De acordo com Moura (2012),0 layout pode ser classificado em 3 tipos: Por

posicdes fixas, por processo e por produto.
Posicao fixa

O layout por posic¢oes fixas € utilizado para produtos ou materiais de grandes
dimensdes, com produgdo em quantidade relativamente pequena. O procedimento é
simples, e a movimentagdo é caracterizada pela grandeza ou peso dos materiais e
componentes mais volumosos. Para componentes de montagem, a movimentacao é

movel ou flexivel, ocorrendo de forma esporadica.
Por processo

O layout de processo (ou disposicao funcional) € utilizado para produtos ou
materiais relativamente diversos, com produgdao em quantidade moderada ou
pequena. Trata-se de um processo caro ou dominante. A movimentagao normalmente
€ movel ou flexivel, podendo também ser fixa, com caracteristicas versateis,

adaptaveis ou intermitentes.
Por produto

O layout de producgao, geralmente conhecido como linha de producgdo ou célula,
€ aplicado a produtos ou familias de materiais que apresentam variagdo moderada e
altas quantidades de producgio. Para determinar o tipo de /ayout mais apropriado, é
essencial realizar um estudo detalhado, embora algumas diretrizes gerais possam ser
estabelecidas. O processo de producéo € direto, e a entrega pode ser organizada de

forma fixa, seja em formato de “U” ou linha reta, com fluxo continuo. O fayout linear é
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recomendado para estabelecimentos que produzem um grande numero de itens em

grandes quantidades.

4.4 TIPOS DE MOVIMENTAGAO

Movimentacao em sequencia de fabricacao

Esta é a sequéncia do processo de fabricagdo, comecando com o
carregamento de matérias-primas e componentes no depoésito e terminando com o

embarque das embalagens, abrangendo todas as etapas da fabricagao.
Movimentacao secundaria

Certas operagdes ou processos exigem a movimentagido de materiais utilizando
maquinas. Algumas maquinas utilizam transportadores continuos que alimentam ou
transportam materiais para o proximo estagio. Em outros casos, como nas cabines de
pintura ou de panificagdo, os materiais circulam por elas, com a produgdo passando
por transportadores de circuito fechado até os pontos de consumo. Se o operador ndo
remover o item, ele retornara as suas maos apos a conclusdo do circuito. Esse
sistema, alias, economiza espago, pois elimina os pontos de estocagem junto as

maquinas, fazendo com que o estoque seja realmente ‘circulante’ pela fabrica.
Movimentacao operacional

Em uma operagao de linha de montagem, existem movimentos relacionados
ao trabalho de montagem em si, além da sequéncia de circulagdo. Esses movimentos
referem-se ao transporte de componentes e aos movimentos manuais do operador,
como ajuste, soldagem e parafusagem. Esta secdo foca em movimentos que integram
os métodos de trabalho. O estudo e a andlise desses movimentos sao parte da
competéncia da engenharia de métodos. Usando técnicas de analise de tempo e

movimento, problemas serao resolvidos para a racionaliza¢gdo do processo.
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4.5 CARGA UNITIZADA

A carga unitizada € um conceito simples: varios volumes de mercadorias sdo
consolidados ou organizados para formar "unidades" maiores, com tipos e formatos
padronizados, que podem ser movimentadas mecanicamente ao longo de um
corredor de transporte. Isso elimina a necessidade de multiplas movimentacées
manuais e reduz custos e despesas desnecessarias. A carga unitizada consiste em
uma colegdo de materiais, embalados ou ndo, que sdo acondicionados de forma a
permitir sua entrega e armazenamento como uma unica unidade, utilizando meios
mecanicos. Esse processo serve como base para um sistema integrado de

acondicionamento, entrega, armazenamento e transporte de materiais.

Determinar o tamanho da carga combinada é um fator grande relevancia, e o
componente a ser convertido em elementos desempenha um papel fundamental, pois
o tamanho do componente afeta diretamente o tamanho final da carga combinada.
Adicionalmente, deve-se considerar a facilidade de carregamento da carga, o que
afeta a eficiéncia do processo de carga e descarga. E necessario analisar
cuidadosamente esses fatores para selecionar a forma e o tamanho ideais para a
carga combinada, sem descuidar dos padrdes amplamente utilizados para tais cargas.
As dimensdes da carga devem ser compativeis com diferentes modais de transporte
como caminhdes, vagdes ferroviarios e contéineres maritimos, garantindo
versatilidade no processo logistico. A carga combinada também deve proporcionar
espaco adequado para que os operadores realizem operagdes de carga e descarga

de forma rapida e eficiente.

Cargas unitizadas excessivamente grandes podem acarretar problemas
operacionais, como o uso ineficiente do espaco e a dificuldade de acomodar outras
unidades, tanto em altura quanto em comprimento, durante o transporte. Além disso,
a falta de mobilidade compromete a agilidade das operagdes, tornando-as mais lentas
e dispendiosas. Outro problema potencial € o aumento do risco de danos as
mercadorias, em razdo da dificuldade de manuseio de grandes volumes e da
complexidade no controle durante o transito e movimentacgao. A selegdo do tamanho
adequado para a carga unitizada é, portanto, crucial para otimizar os processos

logisticos e assegurar a integridade dos produtos.
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5.0 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Esse ultimo capitulo (considerando o estudo de caso) tem como objetivo
examinar como o Diagrama de Ishikawa pode ser utilizado para analisar acidentes de
trabalho, especificamente aqueles relacionados a movimentacdo de materiais. Essa
ferramenta permite mapear diversas causas de acidentes, como erro humano,
equipamentos inadequados, problemas no local de trabalho, falta de treinamento e
falhas nos processos operacionais. Identificar essas causas possibilita a
implementagcdo mais eficaz de medidas corretivas, promovendo um ambiente de
trabalho mais seguro e eficiente. Assim, o Diagrama de [shikawa se torna uma
ferramenta poderosa na prevencao de acidentes e na melhoria continua da seguranga

na movimentagao de materiais.

O Diagrama de Ishikawa, desenvolvido pelo engenheiro quimico japonés Kaoru
Ishikawa em 1943, € uma ferramenta amplamente utilizada na andlise de causas e
efeitos, especialmente na melhoria de processos e resolugdo de problemas
organizacionais. A principal finalidade desse diagrama é identificar as causas raizes
de problemas, permitindo a eliminagcdo de fatores que impactam negativamente a
produtividade e eficiéncia. O modelo é representado por uma estrutura visual, que
remete a espinha de peixe, onde a "cabega" simboliza o problema e as "espinhas”

representam categorias de causas potenciais.

As principais categorias de causa do Diagrama de Ishikawa sdo os 6Ms:
Meétodo, Maquina, Materiais, Trabalho, Medicdo e Ambiente. Cada uma dessas
categorias ajuda a identificar areas especificas que podem estar contribuindo para o
problema central. De acordo com estudos, a implementag¢ao do Diagrama de Ishikawa
pode melhorar a eficiéncia do processo e reduzir o tempo necessario para a resolugéo

de problemas.

e Método: Refere-se aos procedimentos ou processos utilizados nas
operagdes, incluindo os métodos e as maneiras como as tarefas sao

realizadas.
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e Magquina: Inclui os equipamentos, ferramentas e tecnologias utilizadas
no processo, abrangendo manutencdo, eficiéncia e adequacdo dos
equipamentos.

e Materiais: Discute os insumos, matérias-primas, componentes e
suprimentos utilizados no processo. A qualidade, a disponibilidade e o
armazenamento dos materiais sao fatores-chave nesta categoria.

e Mao de obra: Refere-se as competéncias dos funcionarios, incluindo
treinamento, motivagcdo e comunicagao da equipe.

¢ Medicdo: O termo refere-se aos sistemas de medigcdo e controle,
incluindo a precisao dos instrumentos utilizados e a qualidade dos dados
coletados para monitorar o desempenho do processo.

e Meio Ambiente: Considera o ambiente de trabalho, incluindo o layout,
as condigdes de segurancga, a cultura organizacional e fatores externos

que podem impactar o processo.

5.1 ESTUDO DE CASO (PROPRIO AUTOR) E APLICAGAO DA

FERRAMENTA

Estudo de Caso: Acidente Fatal na Movimentacao de Materiais com uma

jovem.
Descri¢ao do Acidente:

Em uma empresa de logistica e armazenamento, denominada “MOVILOG'S”,
uma estagiaria de 18 anos, chamada Celina, responsavel por inspecionar e organizar
cargas unitizadas, foi vitima de um acidente fatal. Durante seu expediente, enquanto
realizava a verificagdo das cargas em uma area especifica do armazém, uma
empilhadeira desgovernada colidiu com ela, causando esmagamento massivo. O
senhor de 51 anos, seu Jorge, responsavel pelo controle da empilhadeira, perdeu o
controle do equipamento devido a uma falha nos freios e a falta de manutencgao
preventiva adequada, resultando em uma colisdo com a estagiaria, que estava de

costas para a diregao de onde vinha a empilhadeira.



51

Usando o diagramma de caos e efeito, ha a possibilidade de eventos como

esse se tornarem, em probabilidade, cada vez menores.
Dados a se analisar usando o 6M’s:

Questao a ser levantada no método: A empresa nédo possui procedimentos
claros para garantir a seguranga na movimentagdo de cargas e quando os
colaboradores estdo posicionados em areas de risco. Durante a inspecéo, ndo havia
um método sistematico para garantir que os colaboradores permanecessem em locais

seguros.

Houve também a auséncia de procedimentos para inspecao de
empilhadeiras: O procedimento para inspegdao de empilhadeiras ndo estava

claramente definido ou n&o era realizado com a frequéncia adequada.

Questao a ser levantada na maquina: Falha nos freios da empilhadeira: A
perda de controle da empilhadeira envolvida no acidente foi causada por um mau
funcionamento em seu sistema de freios. Esse problema foi agravado pela
manutengao preventiva inadequada, que violava os protocolos de seguranga e as

normas regulatérias (NR 11).

Falta de inspecdao e manutencao regular: A empilhadeira ndo era
inspecionada rotineiramente quanto a falhas mecanicas, o que é um requisito das

normas de segurancga no local de trabalho.

Questao a ser levantada nos materiais: Equipamentos de Protec&o Individual
(EPIs) inadequados: Os funcionarios nado utilizaram EPIs adequados, como coletes
refletivos ou outros dispositivos de alerta, o que poderia ter aumentado sua visibilidade
no local de trabalho. Aléem disso, a empresa nao forneceu os EPIs necessarios para a

funcao.

Sinalizacao insuficiente e auséncia de barreiras fisicas: Embora houvesse
alguma sinalizagao, o ambiente carecia de barreiras fisicas para impedir a circulagdo
de pedestres nas areas por onde circulavam as empilhadeiras. Além disso, a

sinalizacao era insuficiente para alertar os colaboradores sobre as areas perigosas.
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Questao a ser levantada no trabalho: A estagiaria ndo recebeu treinamento
especifico sobre os riscos da movimentagdo de equipamentos e as precaucgdes a
serem tomadas durante as inspecbes de carga. Além disso, os trabalhadores nao

foram adequadamente treinados sobre como responder em situagdes de risco.

Comunicacao ineficaz: N&o havia um sistema claro para informar os
trabalhadores sobre a presenca de empilhadeiras ou outros veiculos em movimento.
A comunicagao entre os operadores de empilhadeiras e outros membros da equipe

na area também era ineficaz, o que colaborou para o triste acidente.

Questao a ser levantada na medigao: Auséncia de controle de manutengao
de equipamentos: Ndo havia um sistema de monitoramento e controle eficaz para
garantir que as empilhadeiras passassem por manutencdo preventiva de rotina. A
condi¢cdo das maquinas era precaria, o que contribuiu para a falha das empilhadeiras

no acidente.

Questdo a ser levantada no meio ambiente: O Jayout do armazém era
inadequado para uma operagéo segura, o que aumentava o risco de acidentes. A area
onde os funcionarios se deslocavam nao era suficientemente separada das areas
onde as empilhadeiras circulavam, o que incentivava a proximidade entre as maquinas

e os trabalhadores.

Falta de seguranca apropriada: Embora houvesse alguma sinalizagao no local, ndo
havia sistemas de alarme visual ou auditivo adequados que alertassem sobre a
aproximacéo de funcionarios. O ambiente ndo era adequado para a prote¢ao de todos

os trabalhadores.
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6.0 RESULTADO DA PESQUISA

Nos resultados de pesquisa, do presente trabalho, demonstraram resutados
significativos, no que diz respeito a avaliagao feita pelo proprio autor do presente
trabalho. Essa avaliagao foi realizada pela plataforma Google forms em 29 de maio
de 2024 com o total de 8 perguntas, obtendo no total, 27 respostas, gracas ao

voluntariado dos participantes.

A avaliagao foi enviaa para os alunos do Universo escolar da unidade “Escola
Técnica Dr. Geraldo José Rodriges Alckmin”, e o Universo externo, de conhecidos do
autor, incluindo amigos e familiares, captando respostas e opinides por meio do login

dos participantes na plataforma.

Esses dados foram coletados ao decorrer das semanas seguintes, depois da
formatagao do questionario e nele se apresenta respostas factuais e tangentes, livres

de qualquer insiseridade e ficgdo. A seguir, os graficos captados com suas respostas:



54

GRAFICOS-GOOGLE FOORMS

Grafico 1: : “Seguranca do trabalho aplicada na movimentagdo de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 63% (aproximadamente 17
respostas) respoderam que n&o sabiam a origem etimologica da palavra “trabalho”,
enquanto, 37% (10 respostas) afirmaram que sabiam do significado. (laranja escuro

para “n&o” e azul escuro para “sim”, respectivamente.)

Vocé sabe da onde vem a
origem da palavra
“trabalho"?

27 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 2: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentacado de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 59,3% (16 respostas) respoderam
que ndo conheciam o surgimento a mudanca da visdo sobre o trabalho, até a pari¢ao
da segurancga nele , enquanto, 40,7% (11 respostas) afirmaram que sabiam do

surgimento. . (laranja escuro para “nao” e azul escuro para “sim”, respectivamente.)

Vocé conhece o
surgimento da visdo sobre
o trabalho e como mudou
ao longo dos anos,
acarretando a seguranga
do trabalho?

27 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 3: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentacado de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 37% (10 respostas) respoderam
gue nao sabiam o que era uma doenga ocupacional, enquanto, 63% (17 respostas)
afirmaram que sabiam o que era. (laranja escuro para “n&o” e azul escuro para “sim”,

respectivamente.)

Vocé sabe o que € uma
doenca ocupacional ?

27 respostas

@ Sim
@ Niao

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 4: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentacado de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 22,2% ( 6 respostas) respoderam
que nao sabiam o que era a movimentacdo de materiais, enquanto, 77,8% (21
respostas) afirmaram que sabiam o que era. (laranja escuro para “nao” e azul escuro
para “sim”, respectivamente.)

Vocé sabe o que é a
Movimentagéao de
materiais?

27 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 5: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentacado de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 29,6% ( 8 respostas) respoderam
que nao presenciaram acidentes relacionados com a movimentacao de materiais,
enquanto, 70,4% (19 respostas) afirmaram que ja avistaram. (laranja escuro para

“nao” e azul escuro para “sim”, respectivamente.)

As perguntas adiante foram situag¢des criadas pelo proprio autor com o intuito
de analisar a necessidade de medidas protetivas em relacdo ao publico, ao
colaborador e ao produto. As respostas abaixo evidenciaram como essa aréa da

logistica € demaciamente perigosa.

vocé ja presenciou
acidentes em ambientes
publicos (lojas, shoppings,
supermercados, etc.)
onde houve um erro entre
a seguranga das pessoas
presentes com a
movimentacao de
materiais (produtos
entrando/saindo dos
estabelecimentos, objetos
de movimentagdo como
pallets, escadas e etc)?

27 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 6: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentacado de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 33,3% ( 9 respostas) respoderam
que ndo, se com base na pergunta anterior, esses acidentes sdo recorrentes,
enquanto, 25,9% (7 respostas) afirmaram que sim, eram decorrentes. E 40,7% (10
respostas) afirmaram que esses acidentes aconteciam raramente. (laranja escuro

para “n&o”, azul escuro para “sim, bastante”, e amarelo “raramente” respectivamente.)

Com base na pergunta
anterior, esses acidentes
sao recorrentes?

27 respostas

@ Sim, bastante
@® Nao
@ Raramente

Fonte: Proprio autor.



60

Grafico 7: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentacado de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 25,9% ( 7 respostas) respoderam
que sim, reportaram e a denuncia foi ignorada 18,5% (5 respostas) afirmaram que
sim, reportaram e a denuncia foi tratada com seriedade. E 55,6% (15 respostas)
afirmaram que néo reportaram. (laranja escuro para “Sim, reportei e a denuncia foi
ignorada” , azul escuro para “sim, reportei,e a denuncia foi trtada com seriedade” e
amarelo “ndo reportei” respectivamente.)

Voceé ja reportou algum
risco ou condigao
insegura nesses locais
publicos? Se sim, como
foi tratada a sua
denuncia?

27 respostas

@ Sim, reporteie a
denuncia foi tratada
com seriedade

@ Sim, reporteie a
dentncia foi
ignorada

@ Nao reportei

Fonte: Proprio autor.
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Grafico 8: “Seguranca do trabalho aplicada na movimentagao de materiais”.

Em conformidade com 27 respostas (100%), 18,5% ( 5 respostas) respoderam
que ndo, a aréa ndo estava devidamente sinalizada, 29,6% (8 respostas)
responderam que sim, a area estava bem sinalizada. E 51,9% (14 respostas)
responderam que a sinalizag&o poderia estar mais evidente. (laranja escuro para “nao,
nao estava” , azul escuro para “sim, estava bem sinalizada” e amarelo para “a
sinalizagdo poderia estar mais evidente” respectivamente.)

Vocé sentiu que a area
estava devidamente
sinalizada e segura para
os consumidores durante
a movimentacgao de
materiais nesses locais
publicos ?

27 respostas

@ Sim, estava bem
sinalizada

@ Nao, ndo estava

@ Asinalizagdo
poderia estar mais
evidente

Fonte: Proprio autor.
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7.0 CONCLUSAO

As conclusdes deste presente trabalho por conseguinte, vieram ressaltar a
importancia do trabalho seguro como um dos pilares fundamentais para garantir a
integridade do colaborador e eficiéncia operacional da destreza meio de

movimentagdo de materiais. Como lembra Andrew Hopkins (1931):

“a seguranca deve estar integrada a cultura organizacional para ser uma

verdadeira prioridade”.

Dessa forma, a seguranca teve estar eternamente atada ao amago das
organizacdes, especialmente a aréa da logistica e consequentemente a
movimentagao de materiais. Reinaldo Aparecido Moura (2012) comenta sobre como
€ perigosa a area da movimentacao, ressaltando que, contabilizando acidentes gerais
em todos os setores das empresas, dois tergos desses acidentes ocorrem somente

nessa aréa.

Em outras palavras, ao implementar medidas preventivas e de
conscientizacdo, espera-se ndo apenas salvar vidas, mas também criar um mundo
produtivo e préspero para todos através das geragdes que poderdo trazer maiores

inovagdes na movimentagdo de materiais.

Inspirando-se na estratégia e visdo de Alexandre, o Grande — figura que foi do
conhecimento do autor desse trabalho, em um documentario no primeiro ano do
ensino medio, — € possivel observar que ele conquistou vastos territérios com

planejamento minucioso e uso otimizado dos recursos disponiveis na época.

Assim, a alinea anterior também pode ser aplicada a moderna logistica, onde
outros materiais também precisam de estrategias para serem movidos e planificados
com cautela. De forma semelhante a nocdo de Alexandre de assumir a
responsabilidade de suas conquistas por meio da preparagao e do uso de medidas de
segurangca em seu exercito, todas as operagdes modernas de preparacdo e
distribuicdo exigem praticas de treinamento, precaugcdo e controle rigidas e
adequadas. Em outras palavras, o estudo em questdo destaca que, ao adotar

estrategias reformadoras e corretivas de abordagem, uma empresa tem a chance de
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tornar seus esquemas logisticos locais e centros de trabalho mais seguros e
destacaveis, tendo a capacidade de minimizar razdes para ocorréncias ndo desejadas

e maximamente o nivel de protecio e produtividade de todos os interessados.
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