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RESUMO

O estresse entre os profissionais na area de logistica vem se tornando cada
vez mais comum e impactando a eficiéncia no trabalho, afetando o bem-estar dos
colaboradores. A principal razdo é a sobrecarga de trabalho, os prazos apertados e a
pressdo constante dentro do setor. Além disso, a falta de apoio das empresas e a falta
de gerenciamento de tempo esta contribuindo para esse problema. Muitas empresas
acabam gerenciando mal a demanda e o tempo, gerando um ciclo estressante
podendo levar a diminui¢do de produtividade e a insatisfagdo no trabalho, a auséncia
de um psicélogo apto acaba impedindo que o colaborador da empresa lide com
pressdes diarias de uma maneira mais saudavel. E importante que adotem algumas
medidas proativas tais como; feedbacks, palestras, workshops e treinamentos para
lidar melhor com o ambiente de trabalho podendo ser uma 6tima estratégias para
promover um ambiente de trabalho mais saudavel e mais produtivo, de maneira que
assim tenham apoio, voz e ferramentas para ajudar no combate ao estresse. Oferecer
suporte psicoldgico e treinamentos focados na gestdo de tempo aos colaboradores é
essencial, podendo capacitar os profissionais a lidarem melhor com a suas
responsabilidades dentro da empresa. E importante abordar o estresse dentro da area
de logistica, ndo so para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, mas para
ajudar na eficiéncia operacional das empresas, gerando um ambiente de trabalho

mais calmo, com mais produtividade e eficacia.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse, logistica, Saude mental, produtividade.
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1. INTRODUGAO

Percebe-se que o ftrabalho pode causar alguns danos dependendo do
ambiente em que o profissional atua, caso seja feito sem os cuidados e protecbes
necessarias a saude do trabalhador. O estresse pode levar aos sintomas que podem
ser formuladas como prejudiciais aos profissionais, pode-se dizer que € a resposta do

organismo para se adaptar ao ambiente em que atua.

O estresse ocupacional € um fendmeno complexo que afeta de maneira
significativa a saude e o desempenho dos profissionais logisticos. A logistica € um
setor problematico e dindmico que requer operacgdes rigorosas. O trabalhador
logistico, que geralmente se relaciona com a administragdo de prazos criticos,
variagdes na demanda e a coordenacgdo de multiplas atividades simultdneas, pode
criar um ambiente que tenha altos niveis de estresse. O estresse por tras disso €, uma
resposta adaptativa do corpo as pressdes externas. Quando ndo devidamente
regulado, no entanto, possui consequéncias prejudiciais para o bem-estar dos

trabalhadores.

As empresas devem ouvir seus colaboradores para compreender suas dores e
reclamacgdes, bem como analisar a ocorréncia de determinados acidentes em seu
ambiente. As Empresas gerenciam seus prazos de entregas, processos de produc¢ao,

entre outras oscilagdes que possam causar problemas de saude aos funcionarios.

De onde o estresse vem? Como identificar o estresse? Como o estresse pode
afetar o profissional? Como resolvé-lo? Todas essas questdes serdo respondidas por

meio desse TCC.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 GERAL

Observar o estresse como causa de varias doengas aos trabalhadores;



Conscientizar trabalhadores para detectar o estresse,

1.1.2 ESPECIFICO

Demonstrar que a logistica € uma area com muito potencial para causar

estresse aos seus integrantes.

Apontar que a logistica € uma area muito competitiva e que cobra do

trabalhador um conjunto especifico de habilidades.

Conhecer os problemas que o estresse pode causar ao trabalhador.
Conscientizar as empresas sobre os cuidados e ajudar com a saude mental de seus

colaboradores

1.2 JUSTIFICATIVA

Estresse, este um fenémeno global que impacta diversas areas profissionais,
sendo especialmente comum na area de logistica por conta de sua exigéncia e
dinAmica. O ambiente de trabalho sob estresse € contribuido pela pressdo para
cumprir prazos apertados, a necessidade de precisdo na gestdo de inventario e a
coordenagdo complexa de cadeias de suprimentos. Além dos efeitos na saude, o
estresse no trabalho também pode resultar em quedas significativas na produtividade.
Segundo Cooper et al. (2001), "o estresse é um dos principais fatores que contribuem
para a diminuicdo do desempenho no trabalho, gerando erros, falta de foco e uma

reducao da qualidade das entregas”.

E importante a busca das informagdes necessarias para o conhecimento e

redugao dos problemas gerados pelo alto grau de estresse nas empresas.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo exploratéria, visando aprofundar o conhecimento sobre o
tema do estresse em profissionais da area de logistica. Serdo utilizados métodos

qualitativos e quantitativos para coletar e analisar os dados.



O publico-alvo do estudo foram os profissionais que trabalham na area de
logistica em empresas de médio e grande porte. A amostra foi selecionada de forma
aleatéria e representativa, considerando diferentes niveis hierarquicos e

especialidades dentro da area de logistica.

As coletas de dados foram retiradas por entrevistas com profissionais da area
da logistica, e por artigos brasileiros e estrangeiros sobre o estresse no trabalho e

suas complicagoes.

Os dados coletados foram analisados e estudados. Organizamos os dados e

desenvolvemos eles por meio de cada topico.



2. LOGISTICA

A logistica surgiu na antiga Grécia e Roma, que utilizavam o termo “logistica”
para a distribuicdo e administragdo de recursos, mas so era utilizada em operacdes
militares. Ja& que, era essencial para garantir que o exército tivesse os recursos
necessarios para guerrear, levando alimentos, armas e abastecimentos. Para Slack
(2010), “a logistica foi fundamental para o sucesso das campanhas militares, sendo
uma pratica de organizagéo e fornecimento de recursos em larga escala”. Apesar de
ser um conceito que surgiu devido ao militarismo, o seu uso seria mais importante na

eépoca da Revolugao Industrial.

Hoje, a logistica saiu mais da parte de militarismo e esta mais para os negocios,
e a cada dia que passa ela continua a evoluir, refletindo a constante busca por
solugbes mais eficientes para atender as demandas rapidas do mercado. Portanto a
logistica € uma estratégia que garante que os produtos cheguem ao consumidor final
no tempo certo e no local certo. Como afirma Christopher (2016), "a logistica moderna
€ a espinha dorsal da cadeia de suprimentos, sendo essencial para garantir que as

empresas atendam as expectativas dos consumidores de maneira agil e eficiente".

2.1 ATIVIDADES DA LOGISTICA

A logistica € composta por atividades que se complementam para garantir que
tudo funcione corretamente. Ela envolve duas categorias principais: as atividades
primarias, que lida diretamente com o fluxo de produtos e as atividades secundarias,
gue sao as de apoio. Juntas, essas atividades formam um sistema eficiente, essencial

para entregar produtos de forma rapida e organizada ao consumidor.
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2.2 ATIVIDADES PRIMARIAS DA LOGISTICA

As atividades primarias da logistica sdo as fungdes essenciais que formam o
nucleo da operacdo logistica e tém um impacto direto na movimentagcdo e

armazenagem de produtos. Elas sao:

Transporte: O transporte envolve o deslocamento fisico de produtos por
estradas, trilhos, agua ou ar, desde a origem até o destino. E uma parte significativa

dos custos logisticos, que aumentam com a distancia percorrida e o tipo de transporte.

Gestao do estoque: O controle de estoque assegura que haja a quantidade
certa de produtos para atender a demanda dos clientes, evitando tanto excessos

guanto faltas.

Processamento de pedidos: O processamento de pedidos abrange todas as
etapas desde o recebimento até a entrega ao cliente, sendo crucial para a fidelizagdo

e vantagem competitiva.

2.3 ATIVIDADES SECUNDARIAS DA LOGISTICA

As atividades secundarias da logistica sdo aquelas que nao fazem parte das
funcdes principais, mas ainda sao essenciais para garantir o bom funcionamento da

cadeia de suprimentos e a entrega eficiente de produtos. Elas s&o:

Armazenagem: A armazenagem atua como um "guardido" dos produtos,
mantendo-os organizados e em boas condi¢gées dentro de armazéns ou centros de
distribuigao.

Manuseio de Materiais: O manuseio de materiais pode ser comparado a uma

"ginastica" realizada com os produtos durante o processo logistico, desde a chegada

ate a saida. O objetivo € otimizar o fluxo de produtos.

Embalagem: A embalagem serve como a "armadura protetora” dos produtos,

assegurando sua integridade durante o transporte e armazenamento.
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Aquisicao de Suprimentos: A aquisicdo de suprimentos & semelhante a
selecionar os ingredientes para uma receita. Uma gestdo eficiente € crucial para
garantir que a empresa tenha tudo o que precisa para atender aos clientes e evitar

problemas na producgao.

Programacao de Produtos: Esse planejamento cuidadoso visa evitar atrasos

e excesso de estoque, mantendo um equilibrio eficiente para atender as demandas.

Sistema de Informacgao: O sistema de informagéo funciona como um “"cérebro”
tecnologico que coordena todas as atividades logisticas. Utilizando softwares
avancados, possibilita o acompanhamento em tempo real, facilitando a tomada de

decisdes e aprimorando as operagoes.
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3. ESTRESSE

O estresse € a maneira como o corpo e a mente reagem a situacdes que nos
desafiam ou pressionam, quando sentimos que nao temos recursos suficientes para
lidar com elas. Pode surgir de coisas externas, como problemas no trabalho ou na
vida pessoal, ou de nossa propria mente, quando nos preocupamos demais com algo.
Para Lazarus (1984), " estresse € 0 processo que envolve uma transagao entre o
individuo e o ambiente, onde o estresse ocorre quando as demandas ambientais

excedem os recursos do individuo. “

3.1 COMO O ESTRESSE PODE AFETAR AVIDA PESSOAL E
PROFISSIONAL

Observa-se que o estresse pode influenciar o ambiente em que o profissional
interage, seja familiar ou ndo, pois esta totalmente relacionado aos estimulos
frequentes, tendo uma contribuicdo negativa na rotina, habitos, falta de produtividade

e na vida social do individuo.

Acrescenta-se também que o estresse ndo afeta apenas o lado psicologico,
mas age em conjunto com o restante do corpo. Diversas doencgas foram descobertas
e agravadas apos pessoas passarem por longos periodos de estresse. Dentre essas
doencgas, pode-se abordar o Burnout: "A Sindrome de Burnout é caracterizada pelo
esgotamento extremo e desmotivagdao no trabalho" (Maslach & Leiter, 2016). Esse
esgotamento pode levar a sintomas fisicos, emocionais e comportamentais, afetando

tanto o bem-estar do individuo quanto sua produtividade no ambiente de trabalho.

3.2 TIPOS DE ESTRESSE

Segundo Jennifer Ramos o estresse pode aparecer de varias formas, e da para

dividir em quatro tipos principais:
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Estresse agudo: Esse é o tipo mais comum e aparece em momentos
especificos, como quando vocé vai fazer uma prova ou apresentar algo importante. E

aquela tensao que da um frio na barriga, mas passa logo depois que a situagdo acaba.

Estresse episodico: Esse ja € mais frequente e acontece com quem vive
preocupado e com muita coisa para resolver. E aquele estresse que nunca da uma
folga, deixando a pessoa sempre sobrecarregada e com dificuldade para relaxar.

Estresse cronico: Esse tipo de estresse é uma pressio constante que vem de
situagdes prolongadas, como um trabalho cansativo ou problemas de saude que nao
somem. Ele pode impactar muito a saude, causando problemas como pressao alta e
uma sensacao de ansiedade que parece nao ter fim.

Estresse traumatico: Este estresse se manifesta apos experiéncias intensas
e dolorosas, como acidentes ou situacbes de violéncia. Ele pode evoluir para o
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), caracterizado por lembrancgas
angustiantes e uma ansiedade que pode ser avassaladora. Ambos os tipos de
estresse podem impactar nossas vidas. Lembrar que ndo estamos sozinhos e que

buscar apoio é fundamental pode ajudar a encontrar um caminho para a recuperagéo.

3.3 ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse ocupacional é restrito ao estresse que sentimos falando sobre as
demandas em nosso trabalho. De acordo com um estudo de Lazarus e Folkman, de
1984, o estresse resulta das demandas com uma interagdo entre a pessoa e 0
ambiente com o qual ela interage. Portanto, quando estou no trabalho, aquilo que é
estressante para mim € condi¢des de tratamento ou desafiar-me. Entre os fatores mais
comuns que contribuem para um nivel de estresse é: muita carga de trabalho, inimera
responsabilidade e pouca ajuda da parte da equipe ou empresa. Todos esses fatores
podem ser acumulados e prejudicar nosso trabalho, e podem causar efeitos adversos

em nossa vida pessoal.
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4. O ESTRESSE EM PROFISSIONAIS DA AREA DE LOGISTICAE

SUAS DEMANDAS

A logistica € um dos pilares fundamentais gragas ao qual a economia global
necessita dela. Ela é caracterizada por uma alta complexidade e requer sincronia
perfeita para garantir que os bens cheguem ao alvo final, no prazo e com custo
minimo. Essas caracteristicas tornam o setor dos mais desafiadoras para os

trabalhadores.

Por isso, uma das principais demandas do setor logistico € justamente a
agilidade e a precisao, requisitos que, no século 21, com o crescimento enorme do
comercio eletrénico, tornaram-se essenciais. Nesse cenario, contratos com prazos de
entrega mais curtos que antigamente, maior eficiéncia no gerenciamento do estoque
e maior rastreabilidade do produto sdo apenas exigéncias minimas. Além disso, o
aumento global de sustentabilidade, com a consciéncia ambiental dos consumidores
aumentando cada ano mais e mais, obriga as organizagbes a tomarem medidas
ecoldgicas, como praticas reversiveis ou a utilizacdo de transportes menos poluentes.
Gragas essas demandas imprevistas e condigdes exigentes cria um ambiente que
favorece o estresse entre os profissionais de logistica, impactando a saude do
profissional e a produtividade da empresa. E para atender a essas expectativas, o
setor tem buscado crescentemente e investir em automacao e dispositivos eletrénico
de processos, oferecendo tecnologia de inteligéncia artificial, internet das coisas e big
data.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), "a adogao de novas tecnologias
na logistica permite que as empresas ampliem sua eficiéncia operacional e

sua capacidade de resposta, o que é essencial para atender as crescentes

expectativas dos consumidores e se manterem competitivas."

41 PRAZOS APERTADOS E PRESSAO POR EFICIENCIA

Uma das maiores fontes de estresse no setor logistico é a imposicao de prazos

extremamente curtos, principalmente, em industrias que trabalham com sistemas de
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producao no momento certo (just-in-time), que qualquer prazo perdido pode acarretar
perdas enormes. Com a necessidade das empresas otimizarem o processo para que
os produtos cheguem da forma mais veloz possivel aos seus clientes, os
trabalhadores se encontram na defensiva. As transportadoras e operadores logisticos
raramente conseguem cumprir 0s prazos, uma vez que nao dependem apenas de seu
trabalho, mas também dos motoristas que podem faltar ou em casos como greve,
crises econémicas ou desastres naturais, o obriga a traspor essa situagdo o que
invariavelmente faz com que o colaborador leve o problema para casa tornando o

estresse muito mais intenso.

4.2 COMO IDENTIFICAR O ESTRESSE DOS SEUS
COLABORADORES

O primeiro passo para identificar o estresse € observar mudangas
comportamentais no colaborador. De acordo com Dewe e O'Driscoll (2001), "o
estresse no ambiente de trabalho pode se refletir em mudangas no comportamento,
na motivacdo e no rendimento dos colaboradores, impactando diretamente no clima

organizacional"”.

Outra forma de identificar o estresse € por meio de feedbacks diretos. Muitas
vezes, os colaboradores podem nao expressar verbalmente suas preocupagdes ou
desconfortos, mas podem dar sinais em conversas informais ou durante avaliagbes
de desempenho. Implementar ferramentas como pesquisas de clima organizacional

ou entrevistas periddicas pode ser eficaz para medir o bem-estar dos funcionarios.
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5. RESULTADO DA PESQUISA

Busca-se uma mudanga nos habitos, bem como nas rotinas de trabalho na area
da logistica, para termos menos profissionais com doengas ocupacionais, dando mais
visibilidade ao ambiente da logistica com a intengdo de ter um melhor ambiente
corporativo, revigorando e fazendo com que os profissionais tenham mais disposi¢ao,
assim preparados para os desafios diarios por entremeio da comunicacido e

conscientizagao do estresse.
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6. CONCLUSAO

Conclui-se que o estresse € uma realidade na vida dos colaboradores
logisticos, devido a prazos apertados, alta competitividade e a extrema cobranga que
a area logistica causa. O resultado dessa pesquisa nos mostra a urgéncia com que
devemos adotar medidas que visem acabar com o estresse ocupacional, assim
tornando o ambiente de trabalho mais agradavel, saudavel e colaborativo.

A conscientizagao das empresas sobre adotar um ambiente de trabalho menos
estressante para seus colaboradores, seja por meio de treinamentos, gestao melhor
equilibrada de prazos ou apoio psicologico, poderdo resultar em menos problemas de
saude relacionados ao estresse e mais produtividade, o bem-estar dos trabalhadores
impactam diretamente no sucesso da empresa, por isso e essencial a implementacio
de politicas de apoio a saude mental e melhores condi¢ées de trabalho.

Portanto, recomenda-se que as empresas dos setores logisticos adotem
praticas que incentivem a pratica da qualidade de vida no trabalho, com comunicacgéo
interna, programas de reducgao de estresse, palestras e apoio psicoldgico, para que
assim o colaborador possa executar o trabalho da melhor maneira possivel, sendo

positivo tanto para eles quanto a empresa.
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