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RESUMO

A logistica desempenha um papel crucial na doagdo de medula 6ssea, ressaltando a necessidade de
um planejamento rigoroso para salvar vidas. A logistica é essencial para o transporte e armazenagem
segura da medula, e crucial no tratamento de doengas que podem ser causadas pela falta dela. A
doacao enfrenta desafios, como uma fila de 650 pacientes esperando para encontrar compatibilidade
entre 1 a cada 100 n&o familiares, de acordo com o Ministério da Saude. Para compreender melhor
todo esse processo utilizamos uma pesquisa bibliograficas, pois a maioria das informagées desse
processo sao restritas, mas a partir de pesquisas aprofundadas no assunto destacamos importancia
da conscientizagdo sobre a doagdo e estratégias logisticas integradas para garantir o sucesso dos
transplantes.

O processo envolve triagem rigorosa e armazenagem para que tudo ocorra com eficiéncia. A
tecnologia, como os sistemas de gerenciamento de transporte, melhora a eficiéncia e seguranga,
permitindo rastreamento em tempo real.

Com isso, a implementagio de tecnologias adequadas e sistemas TMS( sistema de gerenciamento de
transporte) torna o processo mais seguro, incentivando mais pessoas a se tornarem doadoras e
melhorando o atendimento aos pacientes. Melhorar a logistica e tecnologia aplicadas ao transplante de
medula 6ssea pode minimizar falhas e garantir um atendimento mais eficaz e confiavel aos pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, Doag&o de medula dssea. Conscientizacao, transporte e

armazenagem.
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1. INTRODUGAO

Desde a militarizagéo a logistica vem se apresentando como uma ferramenta
poderosa no meio empresarial, mas ultimamente observa-se que a logistica tornou-se
um parceiro potencial para a area da saude. Nesse contexto observa-se que o
transporte de medicamentos e/ou 6rgdos deve ser o mais agil e eficiente possivel,
pois trata-se de vidas, o plano de armazenagem deve estar sempre correto e seguindo
os padroes de qualidade para que nao ocorra perca desses “produtos”, assim

conseguindo reduzir os custos e falhas.

Ultimamente a tdo precaria area da saude vem se aliando a tecnologia e os
passos necessarios para o transplante de medula dssea, nesse caso faz-se
necessario toda uma logistica e uma tecnologia para a identificagdo dos doadores
compativeis e a realizacdo dos procedimentos desde a retirada da medula até seu

destino final.

Muito se discute a importancia de registros dos interessados na doacao de
orgao, com isso é necessario registrar o nome do paciente, tipo sanguineo, a idade,
registrar a lista de receptores que é obrigatério pelo SUS, dados pessoais, entre

outros.

Dessa forma percebe-se o quanto a tecnologia da informacdo impacta no
processo da doagdo da medula, ja que € um procedimento de alta complexidade e
alguns cuidados sao essenciais para que tudo ocorra bem. De acordo com o
hemocentro, apds a realizagdo do procedimento o receptor precisa ficar em total
isolamento para ndo correr risco de infec¢do, ja que seu sistema imunolégico esta

bastante comprometido.

Nesse caso é importante reconhecer o valor desse 6rgao para aqueles que
dependem dele, pois, a sua auséncia pode gerar mais de 80 doenc¢as em diferentes
estagios segundo Conselho Federal de Enfermagem, geralmente sendo mais comum

a leucemia.



Com a preocupagao de desenvolver orientagao que direcione a populagao para
a importancia da doagdo, proporcionando assim um maior conhecimento sobre o
assunto e a partir disso Identificar que ainda existem deficiéncias logisticas que fazem
com que 6rgdos para doagao sejam descartados ao invés de chegar ao receptor, o

gue poderia salvar vidas.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral

Compreender os processos envolvidos na doagao de 6rgaos;

Compreender as ferramentas da logistica para minimizar erros.

1.1.2 Especifico

Compreender a importancia da logistica em todo o processo de doagado de
medula 6ssea;

Analisar como os processos logisticos sao interdependentes e contribuem para
0 sucesso de uma doacio;

Contribuir para a minimizagédo do descarte de é6rgaos;

Compreender como o TMS - Transportation Management System (Sistema de
Gerenciamento de Transportes) pode contribuir no planejamento, execugao e

otimizacdo da movimentacao da medula dssea.

1.2 JUSTIFICATIVA

A doagdo de Medula Ossea é um assunto de extrema importancia. porém, seu
transporte e sua armazenagem por muitas vezes ocasionando a perda ou atraso no

atendimento do paciente, a falta desde 6rgéo e a falta de conhecimento sobre os



riscos que essa cirurgia pode causar, fez-se necessario falar da importancia da
logistica em cada etapa do transplante de medula dssea e através dessas falhas
conscientizar as pessoas sobre esse assunto e aplicar uma melhoria para uma

armazenagem correta deste 6rgao.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa aplicada foi a exploratéria e descritiva que se tornou
necessario uma investigacdo sobre determinado problema, coletando dados e
informacgdes no qual buscamos nos aprofundar, observar e registrar novos fatos.

A partir da nossa curiosidade sobre um assunto tdo importante no qual nao
tinhamos tanto conhecimento, fizemos muitas pesquisas em websites que tinham
dados que completavam o assunto. De acordo com as pesquisas foi possivel
compreender o processo de transplante e a quao precaria tem sido a armazenagem
deste 6rgao. Nesse contexto foi necessario um estudo aprofundado sobre a doagéo
de medula ¢ssea, fazendo com que a populagdo entenda o qudo importante e

necessario é a doacao deste 6rgéo.



2. LOGISTICA

A palavra "logistica" tem suas raizes no grego, estando ligada a no¢des de
competéncias em calculo e raciocinio légico. No cenario contemporaneo, a expressao
"logistica” se refere a um procedimento completo e estruturado que abrange todas as
fases de movimentacao e administragdo de mercadorias, desde o seu
armazenamento inicial até a sua entrega final ao cliente. A logistica engloba uma
variedade de tarefas interconectadas, que incluem a previsdo de demanda, a
administragao de estoques, o planejamento e a realizagao do transporte, entre outros

elementos cruciais.

A principal meta da logistica é assegurar a entrega eficaz dos produtos,
garantindo que eles sejam entregues ao seu destino final no tempo adequado e de

acordo com os padrdes definidos.

Em sintese, a logistica € vital para a operacao eficaz e fluida das cadeias de
abastecimento, tendo um papel fundamental na habilidade das empresas de satisfazer

as necessidades do mercado com exatiddo e rapidez

2.1 ATIVIDADES DA LOGISTICA

Para atingir a eficiéncia esperada no processo logistico, deve-se integrar varios
processos e recursos ao longo do caminho, tais como o transporte apropriado, o
armazenamento seguro e a administragdo correta das quantidades requeridas.
Portanto, o éxito na logistica depende de uma estratégia unificada e bem estruturada,
voltada para a melhoria dos processos de trabalho e a satisfacdo das demandas dos
clientes, nesse contexto a logistica esta calgcada nas atividades que fazem esse

processo fluir.



2.1.1 ATIVIDADES PRIMARIAS

O transporte pode ser definido como o movimento de materiais, mercadorias,
pessoas e até animais de um ponto a outro. No contexto da logistica e da cadeia de
abastecimento, o transporte € um elemento essencial que permite um fluxo continuo
e eficiente de produtos e recursos, garantindo que estes chegam ao destino final no

tempo adequado e com seguranca.

Existem muitos meios de transporte, chamados modais ou modalidade de
transportes, cada um com suas caracteristicas, vantagens e limitagdes. Os principais

modos de transporte sao:

Rodoviario: Este modo utiliza estradas e rodovias para transportar
mercadorias e passageiros. E amplamente utilizado devido & sua flexibilidade e
capacidade de entrega porta a porta. O transporte rodoviario € ideal para distancias
curtas e médias e para distribuicdo em areas urbanas e rurais. No entanto, pode ser

afetado pelas condi¢des climaticas e de transito.

Vantagens: flexibilidade e capacidade de atender a diversas necessidades de

transporte.

Desvantagens: alto risco (furtos, roubos, acidentes, estradas interditadas),
custo variavel (por combustiveis e pedagios), capacidade de carga limitada e tempo

maior de transito.

Aéreo: O transporte aéreo é a forma mais rapida de transportar mercadorias e
pessoas. ldeal para mercadorias de alto valor, urgentes ou pereciveis, esta
modalidade oferece a vantagem de velocidade e cobertura global, conectando
destinos ao redor do mundo em pouco tempo. Apesar de sua alta eficiéncia, o
transporte aéreo tende a ser mais caro e tem capacidade de carga limitada em

comparagao com outros modais.

Vantagens: crucial para o comeércio exterior e para o transporte de cargas

dentro do territério doméstico.
Desvantagens: Limitagdo de peso, tamanho e quantidade de carga.

Dependéncia de outros modais para finalizar a entrega.



Aquaviario: Este modal utiliza hidrovias, como oceanos, mares e rios, para
transportar mercadorias. E particularmente adequado para grandes volumes de
mercadorias e distancias internacionais, proporcionando uma solugdo econémica para
o comércio global. O transporte aquaviario é ideal para mercadorias pesadas e
volumosas, mas geralmente € mais lento e depende de infraestrutura portuaria para

operagoes eficientes.

Vantagens: Capacidade de percorrer longas distancias, transporte de grandes

quantidades de carga, custos operacionais mais baixos.

Desvantagens: Dependéncia de outros modais para a finalizagdo da entrega,
burocracia elevada para a emissao de documentagdo, baixos investimentos

governamentais.

Ferroviario: O transporte ferroviario € uma opcédo eficiente para movimentar
grandes quantidades de mercadorias em longas distancias. Utilizando trilhos e trilhos,
esse modo é conhecido por sua capacidade de movimentar grandes volumes de
produtos pesados com eficiéncia. Embora o transporte ferroviario seja menos flexivel

do que o transporte rodoviario, € muito fiavel e estavel nas principais rotas.

Vantagens: baixo custo, transporte de grandes cargas, baixo indice de roubos,

baixo risco de acidentes e menos poluente.

Desvantagens: inflexibilidade, menor abrangéncia no territério nacional e

menor investimento em infraestruturas.

Dutoviario: utiliza dutos para o meio de transporte para movimentar grandes
volumes de liquidos, gases e em algumas ocasides solidos. € propicio para transportar

em viagens de longa distancia.
Vantagens: economia, eficiéncia, ininterruptibilidade e sustentabilidade.

Desvantagens: rigidez, alto investimento e o risco.

O transporte € uma parte fundamental do funcionamento da economia moderna
e do comeércio mundial, facilitando o acesso aos mercados, permitindo o crescimento
economico e satisfazendo as necessidades dos consumidores e das empresas de

uma forma eficaz e eficiente.



2.1.2 ATIVIDADES SECUNDARIAS

Armazenamento: processo que geréncia a guarda dos produtos para

conseguir manter o controle sobre a quantidade de produtos ou matéria prima.

Manuseio de materiais: € o movimento ou dos produtos dentro de um estoque
ou armazem, tornando o fluxo eficiente e economizando tempo de trabalho dentro de

uma empresa.

Embalagem: considerado uma prote¢ao para os produtos ou mercadorias para
evitar danos ou qualquer coisa do tipo durante o processo de transporte até a chegada

ao seu destino final

Aquisicao de suprimentos: processo que engloba a organizacdo e

planejamento desde o fornecedor até o cliente final

Programacao de produtos: tem como funcionalidade atender a demanda
correta dos clientes, automaticamente gerando satisfagcao do cliente e diminuindo a

auséncia de um determinado produto
Sistema de Informacao:

https://maxitrans.com.br/blog/modais-de-transporte/



3. MEDULA OSSEA

A medula ¢ssea € um tecido esponjoso situado no interior dos o0ssos,
desempenhando um papel vital na formagao de células sanguineas. Dentre as células
sanguineas geradas pela medula ¢ssea, destacam-se os glébulos vermelhos, ou
hemacias, responsaveis por transportar oxigénio dos pulmdes para os tecidos e por
eliminar o diéxido de carbono. Os gldbulos brancos, conhecidos como leucdcitos,
fazem parte do sistema imunolégico e sdo essenciais na protegdo do corpo contra
infeccdes e doencas. As plaquetas, ou trombdticos, sdo fundamentais para a

coagulagao do sangue, ajudando a evitar hemorragias.
Existem dois tipos de medula éssea:

¢ a medula 6ssea vermelha, rica em células-tronco e responsavel pela
producdo ativa de células sanguineas, presente principalmente em ossos

como esterno, quadris e costelas; e

¢ a medula 6ssea amarela, formada principalmente por tecido adiposo, que
serve como reserva energética e pode ser convertida em medula dssea

vermelha quando necessario, como em casos de hemorragia.
Entre as principais doengas que podem afetar a medula dssea estao:

leucemias: que sao tipos de cancer que comprometem a producao de glébulos

brancos;

anemia plastica: uma condicdo na qual a medula 6ssea nao gera células

sanguineas suficientes;

mioma multiplo: um cancer que se origina nas células plasmaticas da medula

ossea;



3.1 PORQUE DOAR

A auséncia desse tecido no organismo pode resultar na producgéo insuficiente
de globulos vermelhos (anemia), glébulos brancos (leucopenia) e plaquetas
(trombocitopenia). Assim, &€ possivel perceber a relevancia desse 6rgao para a saude
humana. A doagédo de medula 6ssea € um gesto solidario que pode fazer a diferenga
na vida de pacientes que dependem do transplante como Unica alternativa de cura.
Este procedimento é recomendado para individuos com condigdes hematoldgicas,
como leucemia, linfomas e certos tipos de anemia. No Brasil, a probabilidade de
encontrar um doador de medula compativel € de uma em cem mil, o0 que ressalta a
importancia de aumentar o numero de doadores cadastrados, pois isso eleva as

chances de sucesso para os pacientes.

3.2 QUEM PODE DOAR

Para se qualificar como doador, € necessario ter idades entre 18 e 35 anos,
estar com a saude em boas condig¢des, ndo possuir doengas infecciosas que possam
ser transmitidas pelo sangue, e nao ter diagnosticos de doencgas neoplasicas (cancer),

ou de disturbios do sistema imunologico.

Certas condi¢cdes de saude nao excluem a possibilidade de doagéo, sendo

avaliadas individualmente,

3.3 TRIAGENS

A triagem é um fator importante dentro do processo de doagdo de medula
0ssea, onde se tem o controle de todas as informagdes dos receptores e doadores,
impedindo que os 6rgaos "morram"” no processo e evitando que ele chegue no destino

incorreto.

O processo de triagem de medula O0ssea envolve varias etapas como o
agendamento prévio, a apresentacdo de um documento de identidade, preenchimento
de um cadastro, realizagdo de um exame de Histocompatibilidade (HLA) e se caso

houver uma compatibilidade deve ser feito uma triagem clinica.



O exame de HLA e de extrema importancia pois através dele pode-se ver as
caracteristicas dos genes do doador bem como do receptor, e entdo se eles forem
compativeis eles fazem a coleta da medula 0ssea. Esse exame pode ser feito através
de uma amostra de sangue ou de um esfregaco na bochecha, porém a maior
compatibilidade e entre irmaos de mesma mae e mesmo pai com 25% de chance de

carga genética idéntica

3.3.1 RECEBIMENTO DA MEDULA OSSEA

Apos o todo o processo de triagem e o do exame de HLA, faz-se necessario
uma recepc¢ao tanto para doadores quanto para receptores. Onde os dados pessoais
sdo confirmados e para garantir a seguranga de quem esta doando e de quem esta
recebendo é feita uma avaliagdo de exames laboratoriais e teste fisico com o objetivo
de detectar qualquer condicdo de saude que possa interferir a doagao ou a saude do

receptor.

Depois dessa verificagao é feita a retirada da medula, um processo que dura
em média 60 minutos e é retirada uma quantidade de medula equivalente a uma bolsa
de sangue ou essa coleta pode ser feita pela veia, onde o doador tem que tomar por

5 dias um estimulante que multiplica a medula.

A técnica de coleta de medula mais adequada sera definida pelo medico, onde
essa escolha impacta diretamente o tipo de doenga e estagio em que o paciente se

encontra

3.3.2 ARMAZENAGEM DA MEDULA OSSEA

O processo de armazenagem € feito para o uso em futuros transplantes,
através da criopreservacgdo as células sdo congeladas para a conservagéo a longo
prazo, onde nesse congelamento a célula mantém suas caracteristicas originais,

existem dois tipos de armazenagem da medula:
O congelamento manual; e

O congelamento automatizado.



O congelamento manual € considerado o menos eficaz pois a temperatura

pode variar assim causando danos nas células.

Ja o congelamento automatizado € sim o mais eficaz, pois ele utiliza
equipamentos que controla toda a temperatura de forma precisa através de freezers
mecanicos com temperatura de menos -80° e tanques de nitrogénio com temperatura
de -130° , que proporcionam uma maior estabilidade nas células ja que elas precisam
ser armazenadas por temperaturas -80° e duram no maximo 2 anos armazenadas

corretamente

3.3.3 TRANSPORTE DA MEDULA OSSEA

A logistica e fundamental para o transporte desse orgdo, cabe a ela o todo o
planejamento e oferecer as condi¢cdes corretas de armazenagem e conservagao do
orgao.

Para SILVA et al., 2019, p. 6

"A logistica € uma pega importante que envolve o transplante de 6rgaos, esta
“impacta diretamente no procedimento, pois é ela que deve viabilizar e proporcionar

0S processos e as exigéncias corretas.”

Apds garantir uma armazenagem correta em laboratérios, faz-se necessario
garantir a armazenagem correta durante o transporte da medula, pois € um processo
delicado que exige cuidados. A medula € colocada em uma bolsa de criopreservagao
especifica para a medula éssea, onde ela é congelada rapidamente para preservar
todos os componentes da célula e segue sendo transportada em uma maleta térmica

controlada com termdmetro em temperatura entre 4°C a 20°C.

Depois de todos esses cuidados, o transporte € escolhido de acordo com cada
caso, por exemplo o aéreo é mais indicado para longa distancia, porém com um custo
mais elevado, ja o terrestre tem um custo mais baixo e é indicado para curtas
distancias e por ultimo o maritimo € uma opc¢do mais lenta e para transportes

internacionais



4. PROCESSO DE DOAGAO

A doacdao de medula 6ssea € um processo crucial e pode salvar vidas,
principalmente em pacientes com doengas como leucemia e linfoma. O primeiro passo
para se tornar um doador é registrar-se em um banco de sangue ou em um registro
de doadores de medula 0ssea. Isso geralmente envolve o preenchimento de um
formulario e a realizagdo de um simples exame de sangue, que sera analisado para
determinar a compatibilidade com possiveis pacientes. Assim que um doador for
compativel, ele sera contatado para discutir o procedimento. A doacgio propriamente
dita pode ser feita de duas formas: pela coleta de aférese, onde o sangue é coletado,
as celulas-tronco sdo separadas do sangue e o restante € devolvido ao corpo, ou
atraves de um pequeno procedimento cirurgico, onde a medula é retirada do sangue
sob anestesia. Ambas as opg¢des sdo seguras e os doadores geralmente se
recuperam rapidamente. E importante ressaltar que a doacdo de medula é um ato
voluntario e altruista, que pode trazer esperanga aos pacientes que dependem deste
transplante para sua recuperagao. A conscientizagao sobre a importancia da doagéo
e a participagdo nas campanhas de cadastramento s&o essenciais para aumentar o

numero de doadores e, portanto, as chances de recuperagido de muitos.

4.1 A LOGISTICA APLICADA NO PROCESSO DE DOAGAO

A logistica é essencial na area da saude, garante que os materiais e
equipamentos necessarios estejam sempre disponiveis para o atendimento dos
pacientes, o que pode salvar vidas em situagdes de emergéncia. Ela e responsavel
pela gestdo adequada dos medicamentos, envolvendo a correta armazenagem,
estocagem, solicitagdo aos fornecedores, transporte, recebimento e conferéncia dos
produtos. E na doagdo de medula dssea, a logistica se inicia no momento em que é o
receptor procura hemocentro para relatar a sua necessidade, se identificando para a
coleta dos dados pessoais, e se encerra na chegada do 6rgdo doado ao receptor final,
sendo necessarios cuidados em relagédo a identificacdo do paciente, sua retirada,
conservagao, armazenagem e transporte, respeitando o limite de tempo da isquemia

de cada érgao. O Brasil tem o maior programa publico de transplantes do mundo, o



qual garante que 87% dos transplantes sejam feitos com recursos governamentais e
consequentemente exige uma logistica eficiente para conseguir suprir a necessidade
da maioria, e no Hospital Universitario de Brasilia (HUB/UnB) foi realizado o primeiro
transplante de medula éssea 100% feito pelo Sistema Unico de Salde (SUS) do
Distrito Federal. A realizagao do procedimento inédito na rede publica do DF ocorreu
em etapas, entre o fim de novembro e inicio de dezembro de 2023. Mas, ndo é tao
facil como parece o Brasil enfrenta uma fila de 650 pacientes a espera de um
transplante de medula 0ssea. S3o pessoas que alimentam a esperanca de cura ao
encontrar compatibilidade entre 1 em cada 100 mil ndo familiares, segundo dados do

Ministério da Saude.

4.2 A TECNOLOGIA APLICADA NO PROCESSO DE DOAGAO

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na melhoria dos
processos de doagao de medula éssea, aumentando a eficiéncia e a seguranga tanto
para doadores quanto para receptores. Inicialmente, identificar doadores compativeis
era um desafio, mas hoje, com o uso de bancos de dados e registros genéticos, e
possivel encontrar doadores adequados com muito mais rapidez. As técnicas de
triagem de tecidos, realizadas por meio de exames de sangue, identificam
caracteristicas genéticas especificas, enquanto o sequenciamento genético permite

analises mais detalhadas, aumentando as chances de compatibilidade.

Com isso, a utilizagdo de um TMS- Transportation Management System
(sistema de gerenciamento de transporte) € essencial para minimizar erros nesse
processo. Com rastreamento em tempo real, o TMS garante que a amostra seja
monitorada desde a coleta até a entrega, proporcionando maior seguranga. A
automatizagcao do planejamento reduz o risco de erro humano e a documentagao
digital facilita a gestdo de dados essenciais. Alertas em caso de atrasos ou desvios
permitem respostas rapidas a imprevistos, e a analise dos dados coletados ajuda a
identificar padrdes e implementar melhorias continuas. A integracdo com outros
sistemas de saude otimiza a comunicagio entre hospitais e bancos de sangue. Assim,
a combinagado dessas inovacdes tecnologicas e do TMS torna a doacdo de medula

O0ssea mais acessivel, eficaz e segura, contribuindo para a salvacgao de vidas.



5. CONCLUSAO / RECOMENDAGOES

Conclui-se que € essencial promover a conscientizagdo sobre o processo de
doacdo de medula 6ssea, abordando todas as etapas, desde a identificagdo do
paciente até a chegada do 6rgdo ao receptor final. Esse entendimento € fundamental
para que todos valorizem e compreendam a importancia deste procedimento e a
necessidade de se aprofundar no conhecimento sobre a medula éssea e seu papel

na saude.



A medula é Localizada dentro dos 0ssos, ela € responsavel por produzir células
do sangue, incluindo glébulos vermelhos, globulos brancos e plaquetas, essenciais
para o transporte de oxigénio, defesa do organismo e controle de hemorragias. Em
diversos casos de doengas graves, como leucemias e linfomas, o transplante de
medula ¢ssea € o tratamento que pode substituir células doentes por células

saudaveis, recuperando a produgdo adequada de células sanguineas.

Com isso, o TMS é extremamente eficiente no setor de saude, particularmente
em relagdo a gestao de transporte, armazenamento e aperfeigoamento de rotas. Esta
tecnologia ndo so simplifica a gestao logistica, como também tem um papel crucial na
diminuicao de falhas, o que pode ser crucial para a preservacgao de vidas. Em resumo,
ao implementar um sistema TMS no setor de saude, as entidades ndo s6 aprimoram
sua eficacia operacional, como também contribuem de maneira significativa para a
seguranca e saude dos pacientes, minimizando os erros e assegurando a saude do

orgao durante o transporte.

Dessa forma, a doacao de medula dssea se torna um processo mais confiavel,
incentivando mais pessoas a participarem e contribuindo para salvar vidas de forma
eficaz. Investir em logistica eficiente e na conscientizagdo sobre a importancia da
doagao nao so fortalece o sistema de saude, mas também inspira solidariedade e

esperanca para quem depende deste 6rgao.
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