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RESUMO

A logistica € o processo que envolve o planejamento, execugao e controle do fluxo demateriais, produtos
e informagdes ao longo da cadeia produtiva, desde a aquisigdo demateriais até a entrega ao consumidor
final. Envolve atividades como transporte, armazenamento e distribuicdo, buscando otimizar custos e
melhorar a eficiéncia. A logistica interna foca no gerenciamento de materiais dentro da empresa,
enquanto a externa trata da entrega aos clientes. O objetivo principal é atender as necessidades dos
clientes de forma eficaz. Seu objetivo & otimizar custos e garantir eficiéncia, abrangendo areas como
suprimentos, armazenamento e transporte. A logistica em iluminagao e sonorizagdo de eventos envolve
o planejamento, transporte, instalacdo e operagdo dos equipamentos necessarios para garantir a
qualidade do som e da iluminagdo. Isso inclui desde o entendimento das necessidades do evento,
escolha dos equipamentos adequados, até o posicionamento e testes antes do inicio. O objetivo é
garantir que todos os aspectos técnicos funcionem de maneira eficiente, proporcionando uma
experiéncia visual e sonora de alta qualidade para o publico. O processo comega com a revisdo e
manutengdo dos materiais, assegurando que estejam em perfeito funcionamento. Durante o evento, a
logistica garante que a montagem siga o projeto técnico, com testes para evitar falhas. Apos o evento,
0s equipamentos sdo desmontados e retornados ao galp&o. A logistica em iluminagé&o esonorizagdo de
eventos é fundamental para garantir que todos os aspectos técnicos funcionem de maneira eficiente,
proporcionando uma experiéncia de alta qualidade para o publico. Envolve um planejamento detalhado,
desde a escolha dos equipamentos até sua instalacao, testes e desmontagem. Ao assegurar a correta
execucdo de cada etapa, a logistica minimiza riscos de falhas, otimiza recursos e contribui para o
sucesso do evento.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, iluminagao, sonorizagéo, transporte.
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1. INTRODUGCAO

“Logistica & definida pelo Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) como a parte do processo da cadeia de
suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo, bem como
as informacgdes relacionadas desdeo ponto de origem até o ponto de

consumo, com o propésito de atender as exigéncias dos clientes.”
A logistica no cenario de eventos aléem de contribuir para atender as
especificacées do cliente, atua propiciando a minimizagdo dos custos dos
processos.A logistica € a parte invisivel do evento, s6 se torna aparente
quando ocorre algum problema, pois ela é responsavel por tornar o evento

possivel, minimizando falhas noprocesso.

Organizar um evento de sucesso requer um planejamento minucioso,
divididas em diversas areas de processos, em que Seus responsaveis
trabalham incansavelmente para o sucesso do evento, nesse contexto faz-se
necessario a integracao entre os envolvidos nessa estrutura. De acordo com o
conceito inicial de logistica, pode-se observar que em uma empresa de
organizagao, sonorizagdo e iluminacdo de eventos ndao se tem tratamento
diferente. No momento que a empresa é contratada o primeiro passo a se fazer
€ a revisdo e manutencdo dos equipamentos, assim minimizando erros.
Chegando no evento, a equipe da empresaorganiza e faz a montagem dos

equipamentos, conforme o projeto técnico.

Logo ap6s a montagem, os técnicos precisam analisar e testar os
equipamentospara ver se esta tudo funcionando e ndo esta com nenhuma
falha, quando esta tudo verificado e esta tudo certo pra fazer o evento
acontecer, vem a execugao do evento e terminando o evento, a equipe

desmonta os equipamentos e levam para o galpao de volta.

A gestéo logistica é crucial para o sucesso de sonorizagdo e iluminagéo
de eventos, garantindo que tudo seja entregue e operado conforme o

planejado, minimizando riscos de falhas técnicas.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 GERAL

Analisar os principais aspectos da logistica em empresas.

1.1.2 ESPECIFICO

Analisar fatores como transporte, manuseio, armazenagem temporaria
e seguranca dos equipamentos de uma empresa de iluminagao e sonorizagao

de eventos.
Avaliar o impacto da logistica no sucesso do evento.

Explorar a gestdo de estoque, transporte, montagem e desmontagem

de empresa de iluminagao e sonorizagao de eventos.



1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, pode-se observar o impacto da logistica nas atividades
empresariais, tais como transportes, gestdo de estoque, expedicao,

comunicagéo, layout e entre outras.

Nesse sentido, encontra-se uma abordagem ampla na produg¢ao de
eventos, onde busca-se um paralelo com a logistica industrial. Os eventos
festivos independentemente de seu porte, utiliza-se a logistica. Pois, ela é
crucial para o sucesso do evento, envolvendo muitos quesitos além da
apresentacao, citados anteriormente. Diante ao exposto organizacdo de

eventos festivos, no que tange sonorizagao e iluminagao.

A logistica esta fortemente inserida nesta area, desde o recebimento do
pedido,separacdo e expedicido até a montagem e o retorno (logistica reversa)
dessesequipamentos até a empresa contratada. Ela é responsavel pela maior
parte da organizagao para tornar o evento possivel, excluindo qualquer tipo de
falhas e qualquer outro motivo que possa trazer problemas a realizagao do
mesmo. Ja que, esse processo une uma grande quantidade de profissionais

para se responsabilizar pela parte que foi inserido.

Contudo, busca-se abordar e demonstrar o processo logistico por tras
daarea organizacional da sonorizagio e iluminacao dos eventos, desde a parte
de planejamento até a montagem e desmontagem deles. Assim, detalhando
todos os processos realizados, sendo eles planejamento, separagao de
funcionarios, montagem e desmontagem e tudo que envolva a organizag¢ao da

area citada.



1.3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizagdo do estudo foi a pesquisa
bibliografica, documental e participante qualitativa, por intermeédio de leituras
bibliograficas, artigos digitais, autores renomado na area de logistica e de
sonorizagao e iluminagado de eventos e estudo de caso. O estudo tem o foco
principal compreender o impacto da logistica e como ela funciona nas areas
organizacionais de sonorizagdo e iluminagdo de eventos. Além de mostrar a
importancia que ela tem nesse nucleo, desde a parte de planejamento,

realizagdao e desmontagem.
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2. LOGISTICA

Segundo o escritor Thomas B. O'Toole, "A gestao
eficiente na logistica de eventos ndo é apenas uma
questdo de coordenagdo, mas de criar experiéncias
memoraveis que refletem os objetivos da organizacio."

Diante ao exposto, percebe-se que a logistica € o processo de execugao
eficiente de transporte e armazenamento de matéria-prima ou mercadorias,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo. O seu objetivo € atender aos
requisitos do cliente de maneira oportuna e econémica.

Logistica é uma atividade essencial que envolve o planejamento,
implementagao e controle eficiente do fluxo de bens, informagdes e recursos,
desde a origem até o destino final, com o objetivo de atender as necessidades
dos clientes de forma mais econdmica e eficaz possivel. E uma disciplina que
desempenha um papel fundamental na gestdo e operagdo de empresas e
organizacdes em diversos setores. A logistica € uma fung¢do essencial que
abrange o planejamento, implementagédo e controle de fluxos eficientes de
produtos, servigos e informagdes ao longo da cadeia de suprimentos. Seu
principal objetivo é garantir que os produtos certos sejam entregues no local
certo, no momento certo e em condigdes adequadas, atendendo as
necessidades dos clientes e otimizando custos. Para isso, a logistica engloba
diversas atividades interconectadas, como transporte, armazenamento, controle

de estoque, manuseio de materiais e distribuicao.

11
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2.1 ATIVIDADES DA LOGISTICA

A logistica de distribuicdo concentra-se na movimentagao dos produtos
acabados da empresa ate os clientes finais. Ainda, corresponde ao
planejamento de rotas, a gestdo de estoques nos centros de distribuicdo e a
escolha de modos de transporte adequados para assegurar a entrega rapida e
precisa dos produtos.

As atividades logisticas permitem atender as demandas dos clientes,
reduzir custos e tornar a operacdo mais eficiente. Ou seja, elas atuam nos
“bastidores” de uma empresa para garantir que a experiéncia do cliente seja
um sucesso.

Isso ocorre ao gerenciar e coordenar todo o processo de movimentagao
e distribuicao de produtos ou servigos ao longo da cadeia de suprimentos. Com
isso, é possivel evitar falta ou excesso de produtos, além de outros problemas

logisticos.



2.1.1 ATIVIDADES PRIMARIAS

As atividades primarias da logistica dividlem-se em processamento de
pedidos, manutencdo de estoque e transporte. Essa acdo da inicio a

movimentagédo dos produtos apoés a solicitagédo do cliente.

Sao compostas por:

e Transporte: Movimentagdo dos produtos de um ponto a outro.

e Gestdo de Estoque: Controle e manutencéo dos niveis de estoque para
atender a demanda sem gerar excesso ou falta.

e Processamento de Pedidos: processamento de informacdes para
preparar o envio.

e Armazenagem: armazenamento dos produtos de forma organizada e

segura, garantindo sua disponibilidade.

2.1.2 ATIVIDADES SECUNDARIA

As atividades secundarias incluem a armazenagem, o manuseio dos
materiais,embalagem, aquisi¢do de suprimentos, e a programacao de produtos

e sistema de informacao.

Sao compostas por:

e Embalagem: Ajuda na protecao dos produtos para facilitar transporte e
armazenagem.

e Manuseio de Materiais: Movimentac¢ao interna de produtos, com uso de
equipamentos adequados.

e Programacao e Controle de Producgdo: Planejamento da produg¢ao para
otimizar o tempo e recursos.

e Gestao de comunicagao: isso inclui, o suporte e o atendimento ao cliente.

13



3. EVENTOS E SONORIZAGCAO

Eventos sdo atividades planejadas que relnem pessoas em um local e
tempodeterminados para atingir objetivos especificos, como entretenimento,
educacao, celebracao ou networking. Eles podem ser de diferentes tipos, como
shows, conferéncias, feiras, casamentos, lancamentos de produtos, entre outros.
A organizagdo de um evento envolve uma série de etapas, incluindo
planejamento, definigdo de publico-alvo, escolha de local, logistica, e execugéo
no dia. Um evento bem-sucedido depende da coordenacgdo eficiente de todos
esses elementos, além da capacidade de oferecer uma experiéncia memoravel
aos participantes.

Sonorizacao refere-se ao conjunto de técnicas e equipamentos usados
para amplificar, controlar e distribuir o som em um evento. Inclui a escolha de
microfones,caixas de som, mesas de som e outros dispositivos para garantir que
0 som seja claro e audivel para todos os participantes, independentemente do
tamanho do espaco. A sonorizagdo € essencial para apresentagdes musicais,
discursos, conferéncias e eventos que demandam uma boa qualidade de audio.

A iluminagdo em eventos € o processo de planejar e utilizar luzes para
criaratmosferas, destacar elementos importantes e garantir a visibilidade durante
um evento. Vai além da simples necessidade de iluminar o espago; envolve
também ouso criativo de luzes, cores, intensidades e angulos para realcar
cenarios, apresentacdes ou a estética geral do ambiente. A iluminagdo bem-feita
pode transformar o visual do evento, contribuindo para o impacto emocional e

visual da ocasido

14
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4. A LOGISTICA APLICADA ASONORIZAGAO E ILUMINAGAO DE
EVENTOS

Na sonorizacdo e iluminagdo de eventos, a logistica envolve o planejamento e a
organizacao do transporte dos equipamentos de som e luz, o armazenamento seguro,
o carregamento e descarregamento de equipamentos no evento, além do
posicionamento dos equipamentos no palco ou no espago do evento. Além disso, a
logistica abrange a coordenag¢do da montagem e desmontagem, bem como a alocagao
de técnicos e operadores especializados, ajuda a evitar danos aos equipamentos e
garantir uma producao de alta qualidade no evento, ja que qualquer falha logistica

pode impactar o desempenho e a experiéncia do publico.

4.1 PLANEJAMENTO

Segundo Chiavenato “Planejar é definir metas e objetivos e escolher os meios
apropriados para atingi-los, minimizando riscos e maximizando o uso de

recursos.”

O planejamento envolve o estabelecimento de passos a serem seguidos na ldgica,
a previsao de desafios e a alocagao de recursos para alcancgar resultados de forma
eficiente e organizada. No planejamento logistico em empresas de sonorizagao e
iluminacao de eventos, evolve definir o transporte, horarios, equipe e equipamentos
necessarios para o evento. Isso inclui organizar a entrega, montagem e
desmontagem, além de garantir backups e prever problemas para evitar falhas
durante o evento. O sucesso da operacao logistica comega com um planejamento
detalhado. Nesse momento, é feita uma analise das necessidades especificas do
evento, quando feita a comunicagao com o contratante, e com a banda para saber
mais sobre o rider técnico (estamos nos referindo ao backline, que se refere a todo
equipamento que sera necessario no palco para o artista se apresentar.) , como a
quantidade e o tipo de equipamentos que serdo utilizados. A organizagao dos
equipamentos no galpao inclui testes e verificagdes para garantir que estejam em
condi¢gdes adequadas de uso. O cronograma de saida, transporte e montagem
também é definido, assegurando que cada etapa seja realizada de maneira eficiente
e no tempo adequado. Além disso, € essencial definir a equipe responsavel pelo
transporte e montagem, garantindo que os profissionais envolvidos conhegam bem

0s equipamentos e o plano de instalagdo.
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4.2 GESTAO DE ESTOQUE

Segundo o escritor Lian Feng “O estoque € um dos elementos-chave
para o sucesso da organizagdo, pois € ele que garante o equilibrio entre a
oferta e a demanda, minimizando os custos e maximizando a satisfacdo do

cliente.”

Em vista disso, gestdo de estoque € uma parte essencial da logistica em
empresas de iluminagédo e sonorizacdo de eventos. Esses negdcios lidam com uma
ampla variedade de equipamentos, como cabos, refletores, mesas de som, microfones,
alto-falantes, entre outros itens, que devem ser armazenados e gerenciados

adequadamente para garantir sua disponibilidade e funcionamento.

O armazenamento adequado também €& um ponto critico. Equipamentos
eletrénicos de alta sensibilidade, como refletores de LED e mixers de som, exigem
cuidados especificos, como protecdo contra poeira, umidade e impacto. Para evitar
prejuizos e garantir a durabilidade dos produtos, o espago de armazenamento deveser
organizado de forma a facilitar o acesso e a manipulagao segura dos itens, prevenindo

danos que possam comprometer sua funcionalidade.

4.2.1 PICKING

De acordo com Ronald H. Ballou “Picking € o processo de separacao de
produtos, onde itens individuais sao selecionados e preparados para
expedicao, de acordo com a necessidade do pedido.”

Diante disso, observa-se que picking € o processo de selecionar e reunir produtos
de estoque para atender a pedidos especificos. Essa pratica € comum em armazéns e
centros de distribuicdo, onde é essencial localizar e separar rapidamente os itens
solicitados paragarantir que sejam entregues corretamente e no prazo.

No contexto para empresas de sonorizagao e iluminagao, o picking envolve a
identificacdo e a coleta de equipamentos, como sistemas de som, luzes e acessoérios,
necessarios para um evento. A eficiéncia nesse processo € crucial para evitar erros e
garantir que todos os itens estejam disponiveis e em boas condi¢des para o uso. A

logistica € um elemento crucial para o sucesso de empresas de sonorizagdo e
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iluminagao de eventos, e o processo de “picking” desempenha um papel central na

eficiéncia operacional.

O processo comega com o recebimento do pedido, onde a equipe analisa as
necessidades do cliente, identificando os equipamentos e acessorios exigidos. Em
seguida, é feita a identificagdo dos itens através de um sistema de gerenciamento, que
permite localizar rapidamente os equipamentos no estoque.

Apds essa etapa, ocorre a separagao dos equipamentos. A equipe coleta os itens
solicitados, garantindo que todos os componentes necessarios, como cabos e suportes,
estejam incluidos. Uma verificagdo cuidadosa é entdo realizada para assegurar que 0s
itens estdo corretos e em boas condi¢gdes. Os equipamentos sdo, em seguida,
embalados adequadamente para transporte seguro, com atengao especial para proteger
itens delicados. A documentacao necessaria, como notas fiscais e listas de verificacao,
€ gerada para assegurar que todo o processo esteja formalizado.

Finalmente, os equipamentos sdo preparados para transporte até o local do
evento, onde serdo montados e testados. Apos o término do evento, o processo de
picking continua com a verificagdo do retorno dos equipamentos e o reabastecimentodo
estoque, garantindo que tudo esteja pronto para o proximo compromisso. Um processo
de picking eficiente é fundamental para minimizar erros e assegurar que todos os
equipamentos estejam prontos para uso, contribuindo para a satisfagao docliente e o

sucesso do evento.

4.2.2 EXPEDIGAO

Segundo Donald J. “A logistica de expedi¢gao desempenha um papel
crucial na entrega de valor ao cliente final, pois é responsavel por fazer com
que os produtos certos cheguem aos lugares certos, no tempo certo e com o
menor custo possivel.”

Sendo assim o processo comega com a preparagao dos equipamentos, onde os
itens, comosistemas de som e iluminagao, s&o selecionados e organizados de acordo
com os pedidos dos clientes.

Em seguida, é realizada uma verificagdo final para assegurar que todos os
equipamentos estdo presentes e em boas condigdes. Isso inclui a checagem de
cabos, suportes e manuais, garantindo que tudo esteja pronto para uso.

Os equipamentos sdo entdo embalados cuidadosamente para evitar danos
durante o transporte, utilizando materiais adequados para proteger itens sensiveis.

Apos a embalagem, a documentagdo necessaria € gerada, incluindo notas fiscais e
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listas de verificagdo, para garantir que todos os itens estejam devidamente

registrados.

A organizagao do transporte € a proxima etapa, onde se selecionam veiculos
apropriados e se planeja a logistica de entrega, sempre visando cumprir os prazos
estabelecidos. Por fim, mantém-se um rastreamento e controle do status da

expedicao, permitindo monitorar a entrega dos equipamentos até o local do evento.

4.2.3 RECEBIMENTO

De acordo com John Wooden, “Sucesso em qualquer
empreendimento exige meticulosa atengao aos detalhes”.

Com tudo, deve se atentar aos detalhes do recebimento de equipamentos, que é
umaetapa fundamental na logistica de sonorizacéo e iluminacdo, desempenhando um
papel crucial no sucesso de eventos. Este processo envolve varias etapas essenciais
gue garantem que tudo esteja pronto para atender as demandas dos clientes.

Primeiramente, ao chegarem ao local de armazenamento ou no evento, a equipe
responsavel realiza a recep¢ao dos equipamentos, que incluem itens como microfones,
caixas de som, projetores e painéis de LED. Em seguida, é feita a conferéncia de
pedidos, onde cada item recebido € verificado em relagéo a nota fiscalou lista de pedidos.
Essa etapa assegura que todas as quantidades e tipos de equipamentos estejam
corretos, evitando qualquer discrepancia.

Uma vez conferidos, os equipamentos passam por uma verificagao de condigdes,
onde séo testados para ver se ha algum defeito. Essa inspecao é vital, pois qualquer
problema identificado pode impactar o desempenho durante o evento, comprometendo
a qualidade do servico prestado.

Os equipamentos sao entdo armazenados de maneira organizada e segura,
levandoem conta a facilidade de acesso para operacgdes futuras de picking. Isso garante
uma logistica eficiente na hora da montagem, permitindo que a equipe localize
rapidamenteos itens necessarios.

Por fim, todos os documentos pertinentes, como notas fiscais e relatérios de
inspecao,sao arquivados para referéncia futura, assegurando conformidade com os
processos internos da empresa.

Essas etapas, quando bem executadas, sao cruciais para garantir que todos os
equipamentos estejam prontos para uso, evitando atrasos e problemas durante a

montagem e execuc¢ao do evento.
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4.3 TRANSPORTE

O transporte € uma das etapas mais desafiadoras na logistica de empresas de
eventos, dado o volume e a natureza sensivel dos equipamentos. E necessario um
planejamento detalhado, que leva em conta o tipo de evento, a distancia do local, e
as condic¢des de infraestrutura.

Os desafios relacionados ao transporte de equipamentos incluem a
necessidade de veiculos adequados, a segurang¢a durante o transporte e o tempo
necessario para o deslocamento. Para garantir que os equipamentos cheguem ao
destino em perfeito estado, muitas empresas utilizam embalagens especiais e
sistemas de amortecimento que protegem os aparelhos contra impactos e vibragdes.

Veiculos como caminhdes equipados com compartimentos de armazenamento
personalizados sao frequentemente usados para o transporte de grandes quantidades
de equipamentos. Esses veiculos podem ser configurados para acomodar hacks de
iluminagao, caixas de som e outros itens & modo a garantir a integridade durante o
transporte.

Além disso, a logistica de transporte deve considerar a otimizagéo das rotas,
com o objetivo de minimizar os custos com combustivel e tempo de deslocamento,
evitando atrasos na entrega dos equipamentos.

A pontualidade na entrega € essencial, pois o atraso no transporte pode
comprometer toda a execugao do evento.

Por isso, muitas empresas adotam ferramentas de rastreamento em tempo real,
como GPS (Global Positionin System) Sistema de Posicionamento Global, que
permitem monitorar o progresso das entregas e reagir rapidamente aimprevistos,

como fransito ou falhas mecéanicas nos veiculos.
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5. NORMAS REGULAMENTADORAS

51 NR’S TECNICAS

Para realizar atividades que envolvam eletricidade, o técnico precisater o
certificado da NR-10, Norma Regulamentadora, editada pela Portaria MTb n° 3 214,
sob o titulo "Instalagdes e Servigos de Eletricidade”, com o objetivo de regulamentar
os artigos 179 a 181 da Consolidagao das Leis do Trabalho. Envolvida na seguranca
em instalacdes e servigcos em eletricidade, estabelece as condigées minimas com o
objetivo de implementar medidas de controle e sistemas preventivos,para garantir a

seguranca dos trabalhadores que estejam envolvidos em instalacdes elétricas.

5.2 NR’S MONTAGEM E DESMONTAGEM

A NR (Norma Regulamentadora) € um conjunto de regras variaveis pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para garantir a seguranga e a saude dos
trabalhadores em diversas atividades profissionais.

Como qualquer outra atividade que envolve riscos a integridade do trabalhador,
para a realizacdo da montagem de equipamento, os técnicos precisam obter o
certificado da NR-35, Norma Regulamentadora do trabalho em altura, que define e
regulamenta o trabalho em altura. Ela estabelece os requisitos e procedimentos para

que os trabalhos em altura sejam realizados de forma segura.

Ela tem o objetivo de garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores

envolvidos.
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6. CONCLUSAO

Em concluséo, nota-se que a Logistica € essencial na area de sonorizagéo e
iluminacdo de eventos, responsavel por organizar todos os aspectos praticos e
operacionais para a realizagdo de um evento, desde o planejamento até o pés-evento.
Para garantir o sucesso do evento, € importante que a logistica seja bem planejada e
executada. Afinal, organizar um evento de sucesso exige uma oOtima gestdo de
logistica, prevenindo o produtor contra eventuais erros durante o evento, esta
preparado para imprevistos, aléem de garantir a boa experiéncia dos participantes.
Todavia, os conteudos apresentam muitos aspectos organizacionais, sendo eles
definicdo da fungdo dos funcionarios, estudar a estrutura do local, organizagédo dos
equipamentos, transporte de equipamentos, montagem e desmontagem dos mesmos

e todos os elementos que envolvem a realizagdo de um evento.
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