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Dedicamos esse trabalho as pessoas que
buscam compreender como ocorrem as
contratagcdes de pessoas com deficiéncia e o

comportamento delas no ambiente empresarial.
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RESUMO

O termo “Pessoas com Deficiéncia” (PCD) refere-se aquelas que, por condi¢des
naturais ou eventos vividos, possuem algum tipo de limitagao fisica, mental, sensorial
ou intelectual. O objetivo central deste trabalho é analisar os beneficios da contratagao
dessas pessoas em empresas brasileiras e as barreiras preconceituosas que
inviabilizam seu pleno acesso ao mercado de trabalho, bem como entender o impacto
dessa inclusao na legitimidade das empresas e os desafios encontrados no ambiente
interno. Propde-se, assim, apresentar reflexdes sobre a importancia dessas acoes
inclusivas e identificar os meios legais e tangiveis para a admissao efetiva desses
colaboradores. A partir de pesquisas e artigos especializados, constata-se que as
empresas que contratam PCD usufruem de diversos beneficios, desde a promogéao
de um ambiente mais inclusivo e diversificado até a obten¢ao de incentivos financeiros
e fiscais. Sob essa perspectiva, torna-se essencial compreender a importancia e a
valorizagdo da atuacdo de PCD no contexto empresarial e social contemporéaneo,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais justo e equitativo.

Palavras-chave: PCD; beneficios; contratagao; inclusao.



ABSTRACT

The term "People with Disabilities" (PWD) refers to those who, due to natural
conditions or events experienced, have some type of physical, mental, sensory or
intellectual limitation. The main objective of this work is to analyze the benefits of hiring
these people in Brazilian companies and the prejudiced barriers that make their full
access to the labor market unfeasible, as well as to understand the impact of this
inclusion on the legitimacy of companies and the challenges found in the internal
environment. Thus, it is proposed to present reflections on the importance of these
inclusive actions and to identify the legal and tangible means for the effective
admission of these employees. From research and specialized articles, it is found that
companies that hire PWD enjoy several benefits, from promoting a more inclusive and
diversified environment to obtaining financial and tax incentives. From this perspective,
it is essential to understand the importance and appreciation of the performance of
PWD in the contemporary business and social context, contributing to a fairer and more
equitable work environment.

Keywords: PCD; Benefits; hiring; inclusion.
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1. INTRODUGAO

O presente estudo tem como foco principal abordar os desafios e beneficios da
contratagdo de PCD para as empresas. A sigla PCD, ao que se refere as “Pessoas
Com Deficiéncia”, esta relacionada aos individuos que estdo dentro do grupo de
pessoas que possuem alguma condicdo fisica, mental, intelectual ou sensorial,
decorrente de situagdes especificas ou de suas naturezas. De acordo com a Pesquisa
Nacional de Saude (PNS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em 2022, 18,6 milhdes de pessoas com dois anos ou mais estao nesta classificagao,
isto &, 8,9% da populagao brasileira nesta faixa etaria possuem alguma deficiéncia.

O preconceito corresponde a uma das tematicas mais presentes no cotidiano
de PCD, uma vez que, tal hostilidade esta enraizada na sociedade brasileira. Com
isso, a falta de oportunidades e 0 desdém com essas pessoas decorrem de forma
abundante no ambito empresarial. Fato o qual deve ser extinguido o quanto antes.

Sendo assim, a inclusdo dessas pessoas tornou-se relevante em varios meios
empresariais e sociais. Com as evolugdes juridicas, varias leis foram estabelecidas,
como € o caso da Lei 8.213/91 — conhecida como Lei de Cotas para Pessoas com
Deficiéncia — legislacdo a qual, determina que empresas com 100 empregados ou
mais reservem vagas para tal segmento.

Este trabalho tem como objetivo principal responder a questao dos beneficios
da contratacado de PCD para as empresas e como superar os desafios relacionados a
essa pratica. Destaca-se a importancia de compreender e ressaltar as vantagens
dessas admissdes, a inclusdo dessas pessoas ndo s6 promove igualdade, como
também contribui para um ambiente diversificado. Além disso, empresas que adotam
essas aplicagdes demonstram responsabilidade social e podem obter beneficios
tangiveis e legais, como melhor desempenho organizacional e uma imagem
corporativa mais qualificada.

Como resultado esperado de nossas analises, acredita-se ser possivel sugerir
estratégias a fim de cessar o preconceito existente no meio empresarial e, assim,
superar os desafios enfrentados pelas empresas durante as contratacdes.

Para garantir uma metodologia qualificada e relevante que atendesse as
questdes e objetivos, foram realizadas diversas pesquisas bibliograficas e analises

embasadas em informacgdes reais.



1.1 Objetivos

Esse estudo tem como objetivo principal analisar os beneficios e desafios da
contratagcdo de pessoas com deficiéncia (PCD) para as empresas, com foco na
legislagdo vigente e nas praticas de inclusdo no ambiente de trabalho. Os objetivos
complementares dessa pesquisa almejam contribuir para com as instituicbes que
visam empregar tal publico, porém, a falta de informacao impossibilita que essas

admissdes sejam realizadas.

1.2 Justificativa

A contratagdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD) nas empresas brasileiras &
uma questao de grande importancia, tanto do ponto de vista legal quanto social. A Lei
de Cotas (Lei 8.213/91) obriga empresas de médio e grande porte a incluirem PCD
em suas equipes. Contudo, a implementacéo efetiva dessa inclusdo enfrenta desafios
significativos, como a falta de preparacdo das empresas, a necessidade de adaptacao
dos ambientes de trabalho e a superacéo de barreiras atitudinais e preconceituosas.

Este estudo é justifica-se pela necessidade de explorar os beneficios e
desafios dessa pratica, uma vez que a inclusdo de PCD no mercado de trabalho pode
promover transformacdes positivas para as empresas e para a sociedade. Além de
ser uma questao de justica social, a inser¢cao de PCD contribui para a promocéao da
diversidade dentro das organizagdes, trazendo vantagens como o fortalecimento da
imagem corporativa, como a melhoria de status da empresa, o aumento da

responsabilidade social e a valorizacdo das capacidades e talentos dessas pessoas.

1.3 Metodologia

Este artigo tem como finalidade estudar a influéncia das pessoas com
deficiéncia (PCD) nas empresas, analisando os beneficios da sua contratacéo e o
processo de admissdo. A pesquisa € descritiva e baseou-se em pesquisas

bibliograficas e analise de dados reais.

Utilizamos fontes como artigos cientificos e sites qualificados, escritos por autores

renomados. A analise de dados reais foi feita para identificar os desafios e beneficios
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que as empresas enfrentam ao contratar PCD, visando oferecer situagdes para as

lacunas encontradas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

De acordo com o art. 2° da Lei de n°13.146, de 06 de julho de 2015, promulgada
na Constituicao Brasileira de 1988 (Constituicdo Cidada), “Considera-se pessoas com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas” (PLANALTO, 2015).

Pessoas com deficiéncia (PCD) sao aquelas que portam alguns limites, visiveis
ou nao, sejam eles fisico, sensorial, intelectual ou psicossocial. Todavia, s&o vistos
como PCD, exclusivamente, os que levam consigo impedimentos nas fungdes e na
estrutura corporal; os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais; os que detém
limitagdo no desempenho de atividades e, por fim, quando houver restricdo de
participagéo. Tais adversidades ndo sédo obrigatoriamente de decorréncia genética,
podendo decorrer de eventualidades da vida (MORAGAS, 2021).

O termo “Pessoa com deficiéncia” nao fora sempre empregado pela
sociedade, mas transcorreu de diversas alteragdes, segundo D’OR CONSULTORIA,
2022, tais como:

o Pessoas Deficientes: Termo empregado para substituir outros mais
pejorativos (como defeituoso, incapacitado, etc.), em torno de 1970.

. Pessoas Especiais: Nao agressivo, o uso nao é aconselhavel, uma vez
que remete a ideia de estar suavizando ou querendo esconder a deficiéncia do
proximo.

o Pessoas com Necessidades Especiais: até 1990 era considerado como
0 mais correto. Todavia, também remetia a ideia de desqualificagao.

o Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPD): neste, a palavra “portadoras”
concerne a concepgao de o individuo portar algo, isto €, ndo é a melhor opgéo, uma
vez que nao da para abrir mao da deficiéncia. Usado até meados de 1996.

o Pessoas com Deficiéncia: utilizado atualmente, foi apontado como o
melhor em uma Convencgao das Nagdes Unidas, no século XXI.
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Com o propésito de mobilizar a sociedade em questao da conscientizagao, do
compromisso para com o proximo e da luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia,
a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em 1992, declarou que o dia 3 (trés) de
dezembro seria o “Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia” (MORAGAS,
2021).

De acordo com uma pesquisa efetuada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2022, a populagdo PCD equivalia a 8,9% da sociedade
brasileira, ou seja, 18,6 milhdes de pessoas, com faixa etaria acima de 2 anos. Tais
indicagdes afiliam-se a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD):
Pessoas com Deficiéncia 2022. Essa, de muita importancia para o territério brasileiro,
em consequéncia de ser o primeiro feito de dados com foco em PCD. A partir do
resultado, inferiu-se que 10,7 milhdes sdo mulheres. Dentre as regiées do Brasil, a
que teve menor percentual foi a regido Sudeste (MINISTERIO DOS DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA, 2023).

2.1.1 Conquistas de Pessoas com Deficiéncia

Romeu Sassaki € o nome mais conhecido quando o assunto é inclusao de
pessoas com deficiéncia, ele lutou incansavelmente e sempre com o olhar voltado
para a inclusdo. Em um de seus estudos, Romeu fala sobre a acessibilidade, para ele,
0 ambiente que é acessivel ndo diz respeito apenas na construcio de rampas e piso
tatil, mas na convivéncia, de modo geral. Segundo SASSAKI (2009), os tipos de
acessibilidade sao acessibilidade arquitetdénica, acessibilidade comunicacional,
acessibilidade metodoldgica, acessibilidade instrumental, acessibilidade programatica
e acessibilidade atitudinal.

A acessibilidade arquitetdénica esta relacionada ao acesso das pessoas com
deficiéncia nos ambientes fisicos e sua arquitetura, pois esse grupo também detém
do direito de cumprir com sua participagao na sociedade. Ou seja, para que haja tal
associacao, os espacos nao devem conter barreiras na infraestrutura, precisam incluir
sanitarios espagosos, portas largas e todos os requisitos para acessibilidade de PCD.

Ja a acessibilidade comunicacional diz respeito a comunicagao com PCD. Isto

€, para que tal populacdo se sinta junta ao assunto, sdo necessarias medidas
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acessiveis, como a lingua de sinais, e, se for necessario, a contratagao de intérpretes
da lingua mencionada.

Coligada ao método que a instituicdo utilizara para o conhecimento dessas
pessoas, a acessibilidade metodologica necessita de analises, por parte da
corporacgao, sobre qual metodologia sera implantada, visando a aprendizagem do
individuo.

A acessibilidade instrumental refere-se a eliminagdo de barreiras, para
adaptacao desse grupo, quanto ao uso de aparelhos, sejam eles tecnolégicos ou n&o.
Diz respeito a adequacao das maquinas.

Relacionada a leitura e ao entendimento da implementagcdo de politicas
publicas, a acessibilidade programatica condiz com a eliminacdo de barreiras
invisiveis em textos normativos, tendo em vista a conscientizagcdo, conhecimento e
aplicagao de textos que pessoas desse ramo consigam compreender.

Em sintese, acessibilidade atitudinal diz respeito a inclusao e conscientizagao
das pessoas. Ou seja, eliminagao de barreiras como o preconceito e a discriminagéo,
tornando o ambiente humanizado e inclusivo.

Candido Pinto Melo também lutou pela inclusao das pessoas com deficiéncia.
Foi um estudante que batalhou perseverantemente pela democracia e pela inclusao
de PCD. Ele era movido pela justica e, para efetivacdao de suas metas, promovia
reunides com membros da sociedade com o objetivo de firmar as manifestagcbes
contra a repressao do governo da época. Melo ficou conhecido por sua bravura e
coragem diante o governo ditatorial vigente, o qual em 22 de abril de 1969 atirou em

Candido, deixando-o paralitico e, logo apds, vindo a ébito (UNE, 2024).

2.2 AMBIENTE EMPRESARIAL

Muito tem-se discutido, acerca do mercado de trabalho, e como ele esta
relacionado diariamente as oportunidades e vagas de emprego para individuos com
deficiéncia. Ao longo dos anos, esse mercado tem tido avancgos significativos, com
mudangas necessarias e importantissimas, contudo, ainda existem desafios a serem

combatidos.
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2.2.1 Mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia

Os impasses enfrentados por pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
sdo variados e envolvem barreiras fisicas, sociais, institucionais, educacionais,
econdmicas, psicoldgicas e tecnoldgicas. A infraestrutura inadequada é um fator que
dificulta o funcionario PCD a se mobilizar pelo espac¢o, consequéncia da caréncia de
rampas, elevadores, banheiros adaptados e instalagées pouco desenvolvidas.

A falta de investimento em transportes publicos também impede que o
empregado chegue ao local de trabalho, reduzindo suas oportunidades. Envolvendo
as barreiras sociais, os estigmas e preconceitos, essas pessoas sao subestimadas
em relagao a sua capacidade de desempenho de tal funcao.

Diante da importancia e urgéncia em tratar assuntos relacionados as
oportunidades e vagas no mercado de trabalho para estas pessoas, ndo se faz jus a
quantidade de leis estabelecidas pelo estado. De acordo com dados recentes, a taxa
de emprego entre PCD permanece significativamente abaixo da média nacional.
Conforme mencionado, 18,6 milhdes de brasileiros possui alguma condicdo que os
coloca no grupo de PCD, desses, somente 26,6% estavam contratados em 2022,
comparadas ao percentual de 57,2%, demonstrativo de empregados de pessoas sem
deficiéncia, isto é, a cada 10 pessoas com deficiéncia, 7 ndo estavam trabalhando.
Segundo o site Aprendiz legal, essa desigualdade seria ainda maior caso nao existisse
a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia, criada em 1991 (APRENDIZ LEGAL,
2023).

2.2.2 Leis que contribuem para a contratagao e inclusao de PCD

A Lei de Cotas, judicialmente escrita como Lei n° 8.213/91, estabelecida ha
algumas décadas, visa a obrigatoriedade de empregabilidade de PCD nas empresas.
Somente para as que possuam 100 ou mais funcionarios, pois a legislagao citada
determina que 2 a 5% de suas vagas sejam preenchidas por estes colaboradores.

Tal proporgao varia de acordo com a disposi¢do de vagas. Isto é, até 200

funcionarios, a reserva é de 2%; de 201 a 500 empregados, de 3%; de 501 a 1000
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contratados, de 4%; as empresas com mais de 1001 colaboradores, devem destinar
5% de suas vagas para este grupo.

A multa para as instituicdes que descumprirem tal ordem juridica, pode chegar
num valor de R$228,00 mil reais. A medida também inclui pessoas reabilitadas do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Para a secretaria nacional Priscilla Gaspar, responsavel pelos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, o texto escrito foi de extrema importancia para minimizar a
discriminagao, alertar sobre a necessidade da inclusdo e garantir a eficacia dos
exercicios por parte da cidadania (GOV.BR, 2022)

Ainda completa seu pensamento, com a seguinte fala: “Para vocés gestores,
donos de empresas, faco um apelo, para que abram as portas de suas empresas para
as pessoas com deficiéncia, a fim de possibilitar que mostrem os seus potenciais”
(GOV.BR, 2022).

Ademais, outros projetos de leis foram criados e sancionados ao longo dos
anos, a fim de transparecer o assunto e ressaltar a necessidade de incluir PCD, nao
apenas no mercado de trabalho, mas também na sociedade contemporanea.

Outro exemplo relevante é a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), judicialmente
denominada como Lei n°® 13.146/2015, que dispbe promover e assegurar 0 exercicio
dos direitos e liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania. A Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia é o setor principal a requerer e regulamentar os artigos da LBI, até o
momento, varios incisos ja estdo em pratica e sendo efetivados, contudo, algumas
ainda precisam de atencao e eficacia comprovada, como a efetivagao de PCD nas
empresas (GOV.BR, 2021).

Além dos pontos mencionados, € importante destacar que esta Lei também
aborda, em seus artigos, a reserva de espacos livres e assentos para pessoas com
deficiéncia, veiculos acessiveis em frotas de empresas de taxis, veiculos adaptados
por locadoras de automoveis, tecnologia assistiva, entre outros direitos decretados
(GOV.BR, 2021).

No mesmo sentido, a Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia — CORDE, dispbe sobre o apoio a esse grupo e sua
integracao social, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos e difusos dessas
pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras
providéncias (CAMARA.LEG).
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Em complemento a isso, criou-se a Lei n°7.853/89 que estabelece normas
gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas
com deficiéncia, e sua efetiva integragdo social. Na interpretacdo e aplicagdo da
mesma, sdo considerados todos valores basicos das igualdades de tratamentos e
oportunidades, do respeito coletivo a dignidade humana e ao bem-estar
(CAMARA.LEG).

Ao Poder Publico e seus Orgdos cabe garantir a essas pessoas, o pleno
exercicio de seus direitos basicos, como a Justi¢ca ordena. Incluindo também o direito
a educacao, a saude, ao lazer, ao trabalho, a previdéncia social, e de outros que,
decorrentes da Constituicao e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econémico (CAMARA.LEG).

2.2.3 Beneficios corporativos

A contratagdo nas empresas e sua insergao social sdo temas muito importantes
e vém se tornando cada vez mais valorizados no mercado de trabalho. Diversidade
na empresa € um tema que tem adquirido cada vez mais o interesse de
empreendedores, impondo promover ambientes que sejam inclusivos para todo e
qualquer tipo de funcionario (METADADOS, 2024).

A promogao de uma diversidade corporativa possui diversas qualidades e
beneficios. Entretanto, € necessario avaliar o quadro do funcionario, as razdes que
podem impulsionar contratacbes mais diversas e oferecer treinamentos sobre os
temas relacionados, proporcionando conhecimento para a inovagao e inclusao, tanto
para os lideres, quanto para os colaboradores da empresa (PONTOTEL, 2024).

O ambiente empresarial € muito conhecido pela cultura organizacional
implementada. Desse modo, ter a valorizagao da diversidade como um principio para
tal exercicio, € imprescindivel, pois incentiva cada vez mais a pratica em todos os seus
niveis e faz com que haja adaptacdo nos processos de recrutamento e selecédo. Os
beneficios corporativos sdo uma forma de atrair e reter talentos para a empresa e, tal
regalia, motiva os funcionarios a continuarem operando na empresa por mais tempo,
diminuindo, assim, a rotatividade, retendo essas habilidades e construindo uma boa
reputagao inclusiva para a instituigado (VORECOL, 2024).
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A inclusdo social traz diversas qualidades e aprendizados para todos os
colaboradores, pelo fato de desenvolverem-se como ser humano, impactando
diretamente no convivio com os colegas de trabalho (IIGUAL, 2021).

Outra caracteristica € o marketing, o qual se torna qualitativo aos beneficios,
podendo chamar atengao e oferecer varias oportunidades para a empresa e diminuir
0S riscos, pois estudos comprovam que pessoas com deficiéncia sdo mais atenciosas
ao mercado de trabalho e por isso se envolvem menos em acidentes do que as
pessoas sem deficiéncia (IIGUAL, 2021).

A contratagdo de PCD é uma pratica que oferta conhecimentos e beneficios
para a empresa, impacta positivamente nos negocios. Ao empregar na diversidade e
na afei¢cdo das diferencas, as empresas ndo apenas contribuem para uma sociedade
mais justa e igualitaria, mas também colhem os frutos de equipes mais inovadoras,
criativas e engajadas (VORECOL, 2024).

Em conclusdo, as vantagens de contratar pessoas com deficiéncias vao além
do cumprimento a legislacéo e se estendem a melhoria do clima organizacional. O
mercado de trabalho ndo apenas cumpre seu papel social, mas fortalece sua imagem
e enfatiza competicdo e conscientizacdo. Vale ressaltar que o principal objetivo € a
inclusdo por meio da igualdade de oportunidades, ou seja, essa diversidade é benéfica

tanto para a empresa quanto para os demais colaboradores (VORECOL, 2024).

2.3 DESAFIOS E BENEFiICIOS NA CONTRATACAO DE PCD PARA
AS EMPRESAS

De maneira geral, os beneficios oferecidos a empresa apds contratar uma
pessoa com deficiéncia sdo de varias naturezas, mas, especialmente, coletivos. Um
exemplo a ser citado: crescimento e competitividade da empresa no mercado de
trabalho. A inclusdo social € um tema abundantemente amplo na sociedade,
principalmente, em questdo do ambiente de trabalho. A vista disso, existem individuos
que nao possuem paciéncia para lidar com essas pessoas, devido ao fato de elas
precisarem de mais cuidado e ateng¢ao quanto as outras (SCHNEIDER, 2019).
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2.3.1 Beneficios, para a empresa, a partir da contratacao de

pessoas com deficiéncia

Alguns exemplos, de acordo com SCHNEIDER, 2019:

Politica de inclusdo trata-se da contratacdo de PCD que gera uma
responsabilidade social, assim oferecendo oportunidades ao mercado de trabalho
trazendo uma grande relevancia. Pessoas com deficiéncias, oferecem consigo, suas
diversidades e qualidades na onde contribui um ambiente de trabalho mais inclusivo.
O respeito ao ambiente corporativo com PCD, traz uma cultura organizacional
respeitosa abrangendo uma definicdo de licdo e tornando-se um ambiente de
igualdade. Essa adaptagao das pessoas deste grupo podem ofertar novas ideias,
habilidade com relagdo ao desafio proposto pela empresa, a comunicabilidade vem
como uma admissao para dessas pessoas transformarem um ambiente melhor para
todos os funcionarios, justamente a empresa, levando para sua inovagédo. A
rotatividade para PCD geralmente, possuem uma taxa de desisténcia de um cargo
pouco menor comparada com a dos outros funcionarios. Sob outro enfoque,
associadamente, figura a Lei n13 147/2015, a qual visa garantir e fomentar condi¢des
de igualdade, prezando pela valorizagédo dos direitos e liberdades em contratar PCD.
Conjuntamente, torna-se para o crescimento e competitividade da empresa no
mercado de trabalho (SCHNEIDER,2015)

2.3.2 Desafios enfrentados por PCD em sua contratacao

E notério o fato de sucederem diversos obstaculos na jornada de um
trabalhador PCD, um dos principais desafios é a dificuldade fisica e, juntamente, com
ela, a falta de acessibilidade. Para um melhor desempenho deste, sdo necessarias
adaptag¢des, como rampas, facilitando sua locomogéao. A seguir, estardo exemplos de
alguns desafios, segundo LISA BRASIL, 2023:

Falta de acessibilidade no local da entrevista. Esse é um exemplo que ocorre
frequentemente e, muitas vezes, passa despercebido pelo departamento de RH de
determinada empresa. A mesma deve sempre manter-se atenta as condi¢cdes da

entrevista que sera realizada, pensando sempre no conforto e bem-estar do
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interrogado, pois isso interfere diretamente no comportamento e tranquilidade do
futuro empregado.

O preconceito é cotidianamente enfrentado por PCD, realidade a qual atinge
diversas pessoas. Os principais sao subestimacédo de habilidade, desigualdade e
oportunidade e exclusao social.

Falta de oportunidade de desenvolvimento. A forma de contratagdo para
pessoas com deficiéncia € divergente das outras, pois a admissdo para tais é um
processo mais burocratico, levando mais tempo e, na maioria das vezes, essas
pessoas nao conseguem um cargo relativamente alto na empresa, diminuindo a
confianga em si.

As limitagdes de mobilidade € o tipo de obstaculo pode ser considerado um
dos mais desgastantes para os trabalhadores PCD, uma vez que em um ambiente de

trabalho deve conter as adaptacdes para facilitar seus afazeres.
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3. CONCLUSAO

A contratacdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho
brasileiro € um tema de grande relevancia e complexidade, especialmente em razao
das exigéncias legais, como a Lei de Cotas (Lei n°® 8.213/91), que obriga empresas
com mais de 100 funcionarios a preencherem uma porcentagem de suas vagas com
trabalhadores PCD. Ao longo deste trabalho, foram explorados os beneficios gerados
por essa inclusao, tanto para as empresas quanto para a sociedade em geral, bem
como os desafios enfrentados por empregadores e pelos proprios individuos com
deficiéncia no mercado de trabalho.

De um lado, os beneficios da inclusdo de PCD sao inegaveis: a diversidade
promovida dentro das empresas nao apenas melhora o ambiente de trabalho,
aumentando a produtividade e o engajamento, como também contribui para a
inovagao, uma vez que diferentes perspectivas e formas de pensar sao incorporadas
ao processo de tomada de decisao.

Adicionalmente, o cumprimento das normas legais evita san¢des e promove a
imagem da empresa como socialmente responsavel, um fator cada vez mais relevante
para a reputacao corporativa. Entretanto, o trabalho evidenciou também os obstaculos
enfrentados na efetivagdo dessa inclusdo. As barreiras fisicas e atitudinais, a falta de
qualificagdo adequada e a resisténcia cultural dentro das organizagcbes constituem
sérios desafios para a plena integracao das PCD no ambito empresarial.

Os resultados obtidos ao longo deste estudo demonstram que, embora o Brasil
tenha avangado na legislagdo de inclusdo, ainda ha um longo caminho a percorrer no
que diz respeito a adaptacdo do mercado e das empresas para absorver, de maneira
eficiente e inclusiva, a forca de trabalho das pessoas com deficiéncia. A escassez de
investimentos em acessibilidade, a falta de treinamentos adequados e o preconceito
enraizado sdo questdes que precisam ser enfrentadas de forma direta e continua.

Nesse sentido, os objetivos deste trabalho foram alcancados ao demonstrar,
de forma clara e fundamentada, os principais beneficios e desafios envolvidos na
contratacao de PCD. Foi possivel compreender que, além do cumprimento da lei, ha
um potencial significativo a ser explorado pelas empresas, caso haja um esforgo
genuino em promover um ambiente de trabalho inclusivo, acessivel e livre de

preconceitos.
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Como sugestdo, propde-se que as empresas invistam em treinamentos
continuos sobre diversidade e inclusdo, de modo a conscientizar todos os niveis
hierarquicos sobre a importancia e os beneficios da contratagcdo de PCD. Além disso,
€ fundamental que o governo intensifique o apoio as empresas que contratam estes
colaboradores, seja por meio de incentivos fiscais, até por programas que auxiliem no
desenvolvimento de uma infraestrutura acessivel. Por fim, reforca-se a necessidade
de melhorar a capacitacao profissional das pessoas com deficiéncia, promovendo sua
qualificacdo em areas de alta demanda no mercado de trabalho, para que a inclusao
nao se limite apenas ao cumprimento de cotas, mas se concretize em oportunidades

reais de crescimento e desenvolvimento.
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