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RESUMO: Este estudo analisa a percepcdo dos moradores do bairro Jardim
Itaipu, em Tupd, em relacdo aos servicos de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto prestados pela SABESP. A pesquisa tem como objetivo
identificar o nivel de satisfacdo da populacdo e compreender as principais
demandas e expectativas dos usuarios. Por meio da aplicacdo de um
guestionério de opinido, foram coletadas as percepc¢des dos moradores que
permitiram uma avaliagdo abrangente dos servi¢cos. Os resultados revelaram
gue a qualidade do abastecimento de agua e o servi¢co de coleta e tratamento
de esgoto sao considerados satisfatorios por muitos entrevistados, no entanto,
uma parte significativa dos moradores expressou preocupacgdes em relacdo a
prestacdo dos servicos, indicando areas que necessitam de melhorias. Além
disso, a pesquisa apontou para uma lacuna na comunicacao entre a SABESP
e a comunidade, com muitos moradores ndo tendo conhecimento suficiente
sobre as praticas de gestdo ambiental da empresa. Sendo assim, as sugestées
dos participantes enfatizam a importancia de investimentos em infraestrutura e
uma comunicacao mais clara e transparente. As conclusdes deste estudo néao
apenas contribuem para o entendimento da satisfacdo do consumidor em
servicos publicos, mas também abrem espaco para novas pesquisas que
investiguem a relagdo entre gestdo ambiental e percepcdo comunitaria em

diferentes contextos.
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1. INTRODUCAO

A crescente preocupacéo com a degradacdo ambiental tem impulsionado
a implementacdo de praticas sustentaveis em diversos setores. Segundo o
estudo de Mendes e Pfitscher (2023), a gestdo ambiental se apresenta como
uma abordagem estratégica que visa minimizar os impactos negativos das
atividades humanas sobre o meio ambiente, se tornando um elemento
essencial para empresas e governos. Este conceito envolve a identificacédo e
avaliacdo de impactos ambientais, a formulacdo de estratégias para mitigacao
desses impactos, a conservacao de recursos naturais, e o cumprimento da
legislacdo vigente (Horizonte Ambiental, 2024).

Dentro desse contexto, a SABESP (Companhia de Saneamento Basico
do Estado de S&o Paulo) se destaca como uma entidade comprometida com a
gestdo ambiental. Atuando em 375 municipios paulistas, a SABESP é
responsavel pelo fornecimento de agua potavel e pelo tratamento de esgoto,
adotando praticas que visam nao apenas a eficiéncia operacional, mas também
a sustentabilidade ambiental (Naves, 2023). A companhia implementa critérios
ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanga) com o intuito de
garantir que suas operagfes reduzam ao maximo o impacto ambiental
(SABESP, 2023). Além disso, a empresa lancou o Programa de Saneamento
Rural, visando garantir que as areas rurais, que muitas vezes Sdo menos
atendidas, recebam infraestrutura adequada para abastecimento de agua e
tratamento de esgoto, contribuindo para a melhoria da salde publica e a
gualidade de vida nessas regides (Almeida, 2024).

A cidade de Tupd, localizada na regido da Alta Paulista e com uma
economia fortemente baseada na agropecuéaria, € uma das localidades
atendidas pela SABESP. O manual Embrapa (2023) refor¢ca a tese de que a
agropecuaria exige um grande consumo de agua para irrigacdo e
abastecimento animal, o que intensifica a importancia dos servicos de
saneamento na regido. De acordo com o censo de 2022 do IBGE, Tupa possui
uma populagao de 63.928 habitantes, dos quais 94,3% sé&o atendidos pela rede
de esgoto e 93,83% servicos de agua da SABESP.

Diante do exposto, o enfoque deste estudo é analisar a percepcao dos
moradores de Tupd, especificamente do bairro Jardim Itaipu, sobre 0s servigos

prestados pela SABESP. Este bairro tem se desenvolvido devido a presenca



da Universidade Estadual Paulista (UNESP), o que tem atraido novos
residentes e ampliado a demanda por servicos publicos de qualidade
(Delarizza, 2021). A pesquisa busca entender o nivel de satisfacdo da
populacdo em relacdo ao tratamento de esgoto e abastecimento de agua, e
avaliar como as préaticas de gestdo ambiental da SABESP impactam a
percepc¢éo dos moradores.
A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender a
eficacia das praticas de gestdo ambiental adotadas pela SABESP em uma area
com caracteristicas especificas como Tupd. A andlise da percepcdo dos
moradores permitird identificar possiveis areas de melhoria nos servigcos e
contribuir para o aprimoramento das estratégias de gestdo ambiental da
companhia. Ao relacionar os resultados com trabalhos anteriores sobre gestao
ambiental e satisfagdo do consumidor, este estudo pretende fornecer
compreensdes valiosas para a melhoria continua dos servigos de saneamento.
O objetivo principal desta pesquisa € compreender o nivel de satisfacao
dos consumidores de Tupa, com foco especifico no bairro Jardim Itaipu, em
relacdo aos servicos prestados pela SABESP. Além disso, através do
referencial tedrico busca-se perceber a aplicabilidade dos principios de gestédo
ambiental nas estratégias e acbes da SABESP, avaliando como 0s mesmos
contribuem tanto para a sustentabilidade quanto para o crescimento da
empresa. A pesquisa também pretende identificar os processos adotados pela
SABESP em Tupa para atender as necessidades do municipio e averiguar a

perspectiva da populacao sobre o servi¢o de tratamento de esgoto oferecido.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Ambiental: Conceitos e Relevancia

A gestdo ambiental € um campo interdisciplinar que integra préticas e
politicas voltadas para a protecdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.
De acordo com as pesquisas de Zanatta (2017), a gestdo ambiental visa reduzir
0s impactos das atividades humanas no meio ambiente, por meio da avaliacao
e mitigagao dos impactos ambientais, da conservagédo dos recursos naturais e
do cumprimento das normas ambientais. A autora conclui ainda que, a teoria de

gestdo ambiental considera a necessidade de um gerenciamento integrado e



também estratégico que considere ndo apenas 0s aspectos ecoldgicos, mas

também econ6micos e sociais.

2.2 Critérios ESG e Praticas Sustentaveis no Setor de Saneamento

Segundo os estudos de Neder; Neto; Montalvan e Gomes (2023), os
critérios ESG (Ambiental, Social e Governanca) tém ganhado destaque como
uma abordagem para avaliar o desempenho ambiental e social das empresas.
Os autores afirmam que esses critérios ajudam as empresas a implementar
praticas sustentaveis que vao além do cumprimento regulatério. Nesse sentido,
observa-se que a SABESP adota esses critérios para promover a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade ambiental, refletindo a integracdo das praticas
de gestdo ambiental com os objetivos de governanca e responsabilidade social
(SABESP, 2018).

2.3 Gestao Ambiental em Contextos Regionais e Setoriais

A gestdo ambiental pode variar significativamente entre diferentes setores
e regides. Conforme afirmado por Castro (2022, p.89), a agropecuaria, por
exemplo, é uma atividade que exige uma alta demanda por recursos hidricos, o
gue pode impactar os servicos de saneamento localmente. Nesse ambito, a
eficacia da gestdo ambiental em contextos especificos, como a cidade de Tupa,
é fundamental para garantir que as necessidades locais sejam atendidas de
maneira sustentdvel. O estudo de Cruz; Oliveira; Accioly e Soares (2021)
destaca que praticas de gestdo ambiental adaptadas ao contexto regional sao
essenciais para a eficacia dos servicos de saneamento, visto que cada regiao
apresenta caracteristicas geograficas, climaticas e socioecondmicas distintas.
Ao considerar essas particularidades, é possivel implementar solugbes mais
sustentaveis e eficientes, que atendam as necessidades especificas da
populacao local. Os autores Cunha e Augustin (2014, p.11), discutem em seu
estudo a importancia de praticas regionais que permitem a utilizacao de recursos
naturais de maneira responsavel, evitando o esgotamento e a contaminacao dos
mesmos, promovendo o desenvolvimento de tecnologias adequadas a realidade
local, contribuindo para a protecdo do meio ambiente e a melhoria da saude

publica.



2.4. Avaliacdo da Satisfacao do Consumidor em Servigcos Publicos

A satisfagdo dos consumidores é um indicador importante da eficacia dos
servicos publicos, incluindo o saneamento. Conforme apresentado no artigo de
Lima; Scalize; Arruda e Baumann (2017), a avaliagdo da satisfagcdo pode
fornecer percepc¢des sobre a qualidade dos servicos e a eficacia das praticas de
gestdo ambiental. Costa (2017) aborda em sua tese que a presenca de
instituicbes académicas e o crescimento populacional em areas como o bairro
Jardim Itaipu podem influenciar a demanda e a qualidade dos servigos publicos.
Nesse sentido, a pesquisa sobre a percep¢do dos moradores é crucial para
entender como as praticas de gestdo ambiental impactam a satisfacao e o bem-

estar da comunidade.

2.5 Implementacao e Melhoria Continua das Praticas Ambientais

Para que as praticas de gestdo ambiental sejam eficazes, € necessario
um processo continuo de avaliacdo e melhoria. Estudos como os de Velame
(2018) mostram que a implementacdo de praticas colaborativas e de gestédo
ambiental pode resultar em melhorias significativas na eficiéncia e na satisfacao
dos usuarios. A pesquisa de Ferreira (2023) corrobora com a indicagéo de que
a adaptacdo as inovacgdes e mudancas no setor pode promover um ambiente

mais dindmico e responsivo as necessidades da populacao.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida com o objetivo principal de compreender o nivel
de satisfacdo dos consumidores do bairro Jardim Itaipu, em Tupa, em relacéo
aos servicos prestados pela SABESP. Adicionalmente, buscou-se avaliar a
aplicabilidade dos principios de gestdo ambiental nas estratégias da SABESP e
como esses principios influenciam a percepcdo dos moradores sobre o
tratamento de esgoto e 0 abastecimento de agua.

Adotou-se uma abordagem qualitativa para esta pesquisa, utilizando um
guestiondrio estruturado para a coleta de dados primarios. O questionario foi
desenvolvido para explorar trés aspectos principais: a qualidade dos servigos de
abastecimento de agua e coleta de esgoto, a aplicacéo de principios de gestao

ambiental pela SABESP e a percep¢ao dos moradores sobre essas praticas.



A amostra foi composta por moradores do bairro Jardim Itaipu, em Tupa.
Foi empregada a amostragem aleatéria simples para garantir a
representatividade dos resultados. Um total de 124 residentes participaram da
pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario de 10
guestbes de multipla escolha, que foi distribuido em formato digital via link de
compartilhamento através de grupos e WhatsApp dos moradores do bairro.

O questionéario estruturado foi elaborado com base nos objetivos da
pesquisa. As perguntas foram formuladas para capturar informacoes relevantes
sobre a satisfacdo dos moradores e a percepcdo sobre praticas ambientais da
SABESP, e as respostas foram obtidas em uma escala de mdultipla escolha para
facilitar a analise estatistica.

Os dados coletados foram analisados utilizando métodos estatisticos
descritivos. Foram realizadas analises das frequéncias e percentuais das
respostas para cada questdo, utilizando graficos e tabelas para ilustrar a
satisfacdo dos moradores e a percepcdo sobre as praticas ambientais da
SABESP. A andlise descritiva permitiu identificar padrdes e tendéncias nas
respostas afim de interliga-las com o referencial teérico abordado, fornecendo
uma Visao clara sobre a satisfacdo dos moradores e a eficacia das praticas de
gestdo ambiental da SABESP.

4. RESULTADO E DICUSSAO
4.1 Nivel de Satisfacdo dos Consumidores com os Servicos da SABESP
De acordo com a anadlise apresentada, a pesquisa buscou avaliar a
satisfacdo dos moradores do bairro Jardim Itaipu em relagdo aos servigos de
abastecimento de &gua e coleta e tratamento de esgoto. Esses dados sdo
relevantes, pois a satisfacdo dos usuarios € um importante indicador da
qualidade dos servicos publicos, especialmente em areas de crescimento
populacional, como destaca Costa (2017). Segundo a pesquisa, 55,6% dos
entrevistados consideraram a qualidade do abastecimento de 4gua como Boa,
enquanto 20,2% classificaram-na como Regular, conforme € possivel verificar

no Grafico 1 abaixo:

Gréfico 1 — Avaliacéo da qualidade do abastecimento de 4gua
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Essa avaliacéo confirma a importancia das percep¢des dos consumidores
para entender a eficacia dos servi¢os prestados, alinhando-se a visao de Lima,
Scalize, Arruda e Baumann (2017), que ressaltam que a avaliacdo da satisfacao
pode fornecer insights sobre a qualidade dos servicos e a eficacia das préticas
de gestdo ambiental. Portanto, monitorar esses indicadores em regibes em
expansdo como o Jardim Itaipu é essencial para ajustar as politicas publicas e
melhorar a qualidade de vida dos habitantes.

Em relagdo a coleta e tratamento de esgoto, 59,7% dos consumidores
classificaram o servigco como "Bom", enquanto 25% o avaliaram como "Regular”,

conforme ilustra o Grafico 2 abaixo:

Gréfico 2 — Avaliacao do servico de coleta e tratamento de esgoto
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Esses resultados indicam que, embora a maior parte da populacao esteja
satisfeita com os servicos, ainda ha espaco para melhorias. Essas informacdes
estdo alinhados com as conclusdes de Lima et al. (2017), que afirmam que a
gualidade dos servicos publicos esta diretamente ligada a percepcdo dos
consumidores. Além disso, a percepcao de qualidade é influenciada tanto pela
prestacdo direta dos servicos quanto pela comunicacao clara e continua entre a
empresa e 0s usuarios, algo que pode ser aprimorado para melhorar ainda mais

a satisfacdo da comunidade.



4.2 Aplicabilidade dos Principios de Gestao Ambiental nas Ac¢des da
SABESP

A percepcéo dos consumidores sobre o compromisso da SABESP com
as praticas ambientais sustentaveis foi investigada na pesquisa conforme aponta
o Gréfico 3. 54,8% dos respondentes acreditam que a SABESP demonstra um
compromisso significativo com a sustentabilidade, enquanto 23,4% disseram

nao ter conhecimento suficiente para opinar.

Gréfico 3 — Percepcao sobre praticas ambientais sustentaveis
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Fonte: As autoras

Embora mais da metade dos entrevistados tenha avaliado positivamente
o compromisso da SABESP com préaticas de gestdo ambiental, ainda ha uma
parcela significativa que apontou ndo ter conhecimento suficiente para opinar
sobre o assunto. Além disso, o Grafico 4 demonstra que que 48,4% dos
participantes afirmam que a SABESP realiza a¢gbes para informar e engajar a
comunidade sobre questdes ambientais e de sustentabilidade, mas apenas
ocasionalmente, enquanto 28,2% dos entrevistados disseram que a empresa
realiza essas acdes raramente. Esses dados ressaltam a necessidade de uma
comunicacdo mais eficaz e de um engajamento mais consistente com a
comunidade para aumentar a percepgdo e a participagdo nos esforgcos de
sustentabilidade.

Gréfico 4 — Percepcéo sobre informacéo e engajamento da comunidade
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Os resultados corroboram os apontamentos do referencial teérico sobre
a relevancia da integracdo de praticas de gestdo ambiental para promover a
sustentabilidade, como abordado por Zanatta (2017) e Neder et al. (2023). A
percepcao positiva, embora predominante, reforca que a SABESP tem adotado
algumas dessas praticas, mas também indica a necessidade de melhorias
continuas e de um envolvimento mais ativo da populacdo. Sendo assim, o
investimento em acdes de engajamento comunitario e em estratégias de
comunicacdo mais transparentes pode ampliar a compreensao da populacao
sobre as iniciativas ambientais da empresa e fortalecer a eficacia dessas

praticas.

4.3 Processos Adotados pela SABESP para Atender as Necessidades
Locais

A pesquisa buscou identificar como a SABESP tem atendido as
demandas do municipio de Tupd, com foco no bairro Jardim Itaipu. Quando
guestionados sobre a frequéncia de problemas no abastecimento de agua, 54%
dos entrevistados relataram raramente enfrentar dificuldades, enquanto 21,8%
afirmaram que enfrentam problemas as vezes. Apenas 13,7% disseram nunca
ter problemas e outros 10,5% relataram problemas frequentes, o Grafico 5

abaixo ilustra estes percentuais:

Gréfico 5 — Problemas com abastecimento de agua
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Esses dados sugerem que, embora a SABESP tenha processos eficazes
para o fornecimento de agua, ha areas onde o servico pode ser melhorado.
Como destacado por Castro (2022), a eficacia da gestdo ambiental deve
considerar as particularidades regionais para garantir o atendimento eficiente as

necessidades locais. Isso significa adaptar as solucbes de saneamento e



abastecimento as condi¢des geograficas e socioeconémicas do bairro, além de
promover investimentos em infraestrutura e comunicagdo com a comunidade

para minimizar as falhas no servigo.

4.4 Transparéncia da SABESP e Eficiéncia no Uso de Recursos Naturais

A opinido dos consumidores sobre a transparéncia da SABESP em
relacdo aos processos de gestdo ambiental e ao impacto ambiental de suas
operagOes foi um aspecto importante da pesquisa. Conforme demonstrado no
Gréfico 6 abaixo, a maioria dos entrevistados classificou a SABESP como
"Moderadamente transparente” ou "Pouco transparente”, indicando uma
percepcdo de que a empresa ndo comunica de forma totalmente clara sobre

suas praticas e impactos ambientais:

Gréfico 6 — Percepgéo sobre a transparéncia da SABESP em relagéo a gestédo

ambiental
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Além disso, o Grafico 7 mostra que 20,2% dos respondentes acreditam

Fonte: As autoras

que a SABESP adota poucas medidas para garantir a eficiéncia no uso dos
recursos naturais, como agua e energia. Esse dado sugere que, apesar dos
esforcos da empresa, ha uma percepcao de que as medidas adotadas sdo

insuficientes para garantir uma gestéo eficiente e sustentavel desses recursos.

Grafico 7 — Percepcéo sobre medidas adotadas para garantir a eficiéncia dos recursos
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Esses resultados destacam a necessidade de maior transparéncia e
comunicacgdo mais eficaz por parte da SABESP, para que a comunidade possa
entender melhor as acBes e estratégias adotadas pela empresa. A falta de
clareza sobre a gestdo ambiental e a percepcdo de que as medidas sao
inadequadas podem impactar negativamente a confianca e a satisfacdo dos
consumidores.

Além disso, a percepcao de que a SABESP adota poucas medidas para
garantir a eficiéncia no uso dos recursos naturais reforca a importancia de um
planejamento mais eficaz. Conforme discutido por Cruz et al. (2021), adaptar as
praticas ao contexto local e investir em aprimoramentos continuos s&o
essenciais para melhorar a qualidade dos servicos e garantir que as
necessidades da populacédo sejam plenamente atendidas. A implementacéo de
acOes mais transparentes e eficazes pode ajudar a restaurar e fortalecer a
relacdo de confianga com os consumidores, resultando em maior satisfacéo e

engajamento comunitario.

4.5 Sugestoes de Melhorias para a SABESP

Quando questionados sobre como a SABESP poderia melhorar seus
servicos e promover a sustentabilidade, o Grafico 8 abaixo demonstra que 41,1%
dos entrevistados sugeriram investir mais em infraestrutura e tecnologia. Outros
25% recomendaram aumentar a transparéncia e comunicagdo com a
comunidade, enquanto 22,6% apontaram a necessidade de implementar mais

praticas de sustentabilidade.

Gréfico 8 — Como melhorar a qualidade dos servigos e promover a sustentabilidade
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Essas sugestdes corroboram as discussdes de Ferreira (2023) e Velame
(2018), que destacam a importancia da inovagao e da comunicacgéao clara com a
comunidade como elementos-chave para promover a satisfacdo do cliente e
melhorar a eficiéncia dos servicos.

Os resultados obtidos destacam uma clara divisao entre a satisfagéo geral
e as areas que necessitam de aten¢do. A andlise indica que, embora a SABESP

tenha conseguido estabelecer uma base sélida de satisfacdo entre os
consumidores, ha uma necessidade urgente de abordar as lacunas identificadas.
A percepcgdo de insuficiente transparéncia e eficacia na gestdo dos
recursos naturais sugere que, para melhorar a confianca e a satisfacdo dos
usuarios, é fundamental que a empresa nao apenas amplie suas praticas de
comunicacdo e engajamento, mas também reavalie e ajuste suas estratégias
ambientais.

As sugestdes fornecidas pela comunidade, focadas em infraestrutura e
inovacado, oferecem diretrizes valiosas para orientar futuras iniciativas. Essas
recomendacdes ndo apenas evidenciam areas criticas para a melhoria, como
também destacam a necessidade de um alinhamento mais estreito entre as

estratégias da SABESP e as expectativas da populacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender a percepcédo dos moradores do bairro
Jardim Itaipu, em Tupa, sobre os servi¢os prestados pela SABESP, com foco na
satisfacdo em relacdo ao abastecimento de agua e ao tratamento de esgoto. A
partir da andalise dos dados coletados, ficou evidente que a maioria dos
entrevistados expressa um nivel de satisfacdo razoavel, mas que existem areas
criticas que requerem atencao e aprimoramento.

Os resultados indicaram que os moradores apreciam a qualidade do
abastecimento de agua e o servico de coleta e tratamento de esgoto, no entanto,
ainda ha a necessidade de melhorias o0 que reforca a importancia de um
gerenciamento proativo e efetivo.

Além disso, a pesquisa destacou a necessidade de uma comunicacao
mais clara e consistente por parte da SABESP, uma vez que uma parte
consideravel dos entrevistados afirmou ndo ter conhecimento suficiente sobre as

praticas de gestdo ambiental da empresa, impactando negativamente a



percepcdo da comunidade sobre a responsabilidade e o compromisso da
SABESP com a sustentabilidade.

As sugestbes apresentadas pelos moradores, que enfatizam a
importancia de investimentos em infraestrutura e tecnologia, bem como a
necessidade de aumentar a transparéncia e comunicagdo com a comunidade,
sao fundamentais para orientar futuras agdes da SABESP. Essas diretrizes ndo
apenas apontam para areas de aprimoramento, mas também ressaltam a
relevancia de um alinhamento mais estreito entre as praticas da empresa e as
expectativas da populacao.

As contribuicbes deste estudo sao significativas, pois ndo apenas
oferecem percepcdes sobre a satisfacdo do consumidor em um contexto
especifico, mas também mostram a importancia de praticas de gestdo ambiental
adaptadas as caracteristicas regionais. Além disso, os resultados aqui obtidos
abrem espaco para novas pesquisas que possam explorar a relagdo entre gestao
ambiental e percepcdo da comunidade em outras localidades, assim como
investigar o impacto de iniciativas especificas de engajamento e transparéncia

no setor de saneamento.
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SABESP: A PERCEPGAO DOS
CONSUMIDORES ACERCA DO
TRATAMENTO DE ESGOTO E
ABASTECIMENTO DE AGUA EM UM BAIRRO
DO MUNICIPIO DE TUPA/SP

124 respostas
Publicar analise

Como vocé avaliaria a qualidade do abastecimento de agua fornecido 10 Copiar
pela SABESP em seu bairro?

124 respostas

@ cxcelente

@ o3

@ Regular

@ Ruim
Com que frequéncia vocé enfrenta problemas com o abastecimento |_|:| Copiar
de agua (falta de agua, pressao baixa, etc.)?
124 respostas

@ nunca

@® Raramente
© As vezes
@ Frequentemente
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Como vocé avaliaria o servigo de coleta e tratamento de esgoto I8 copiar
oferecido pela SABESP em seu bairro?

124 respostas

@ cXxcelenie
@ boa

@ Regular
@ Ruim

|_D Copiar

Qual é a sua percepgao sobre a aplicagao de praticas ambientais
sustentaveis pela SABESP?

124 respostas

@ A SABESP demonstra
compromisso significativo com
praticas ambientais sustentav...

@ A SABESP mostra algum
compromisso, mas ha espaco
para melhorias

A SABESP nao parece adotar
praticas ambientais sustentav...

@ Nao tenho conhecimento
suficiente para opinar

A SABESP realiza agoes para informar e engajar a comunidade sobre LD Copiar
questoes ambientais e de sustentabilidade?

124 respostas

@® Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente
@ Nao, raramente

@ Nao, nunca
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|_|:| Copiar
Qual a sua opiniao sobre a transparéncia da SABESP em relacao aos
processos de gestao ambiental e ao impacto ambiental de suas

operagoes?

124 respostas

@ Totalmente transparente
@ Moderadamente transparente

@ Pouco transparente
3 o

|D Copiar

A SABESP adota medidas para garantir a eficiéncia no uso dos
recursos naturais, como agua e energia?

124 respostas

@ Sim, adota medidas efetivas
@ Sim, adota algumas medidas
) Nao, adota poucas medidas
@ Nao, nao adota medidas
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Voceé percebe melhorias no servigo de abastecimento de agua e coleta ID Copiar

de esgoto ao longo dos ultimos anos?

124 respostas

50,8%

@ Sim, houve melhorias
significativas

@® Sim, houve algumas melhorias

@ Nao, o servico permaneceu 0
mesmo

@ Nao, o servico piorou

|_D Copiar
Qual é a sua opiniao sobre o atendimento ao cliente da SABESP em
caso de problemas ou solicitagées?
124 respostas
@ Excelente atendimento
@ Bom atendimento
@ Atendimento regular
8.0% @ Atendimento ruim
0 que vocé acredita que a SABESP poderia fazer para melhorar a LD Copiar

qualidade dos seus servigos e promover a sustentabilidade ambiental

em seu bairro?

124 respostas

%

Este conteudo n&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Iermos de Servico - POIITica de g

@ Investir mais em infraestrutura e
tecnologia

@ Aumentar a transparéncia e
comunicagdo com a
comunidade

@ Implementar mais praticas e
programas de sustentabilidade

@ Melhorar o atendimento ao
cliente e a gestéo de
reclamacoes

4

NUPS://a0Cs.googie.com/torms/a/ TUVALJXUULZRINYUUZKFMVAY 1 U400N | FFGNVIAINYY Y NEAO/VIEWANaIYICS

SABESP: A PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES ACERCA DO TRATAMENTO DE ESGOTO E ABASTECIMENTO DE AG...

4/0



