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RESUMO: Empreendedores sdo individuos essenciais para o0 cenario
empresarial, gerando oportunidades de emprego, introduzindo novas ideias e
auxiliando no desenvolvimento econdémico. Nos Ultimos anos, o
empreendedorismo no Brasil se tornou um assunto mais proeminente, mesmo
em meio aos obstaculos encontrados pelos empreendedores dentro do pais. Este
artigo teve como objetivo examinar os desafios praticos e tributérios que as
empresas em Sao José do Rio Preto enfrentam, conectando-os a estrutura
econdmica mais ampla do empreendedorismo no Brasil. Como metodologia esse
trabalho envolveu a realizacdo de uma revisao de literatura dos ultimos cinco
anos, utilizando termos-chave como “Empreendedorismo” e “Desafios” em
bancos de dados, incluindo Google Académico e SciELO. Além disso, um estudo
de caso foi realizado envolvendo empreendedores localizados em Sao José do
Rio Preto, onde uma pesquisa descritiva composta por 16 perguntas foi
administrada via Google Forms. Os resultados da pesquisa enfatizam a
importancia de uma abordagem colaborativa entre os setores publico e privado
para desenvolver um sistema empreendedor mais forte, implementando politicas
de incentivo que vao além do mero alivio fiscal para abranger fatores como
inovacao, treinamento e sustentabilidade nas praticas comerciais.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo no Brasil € um tema que tem ganhado cada vez mais
destaque nos ultimos anos, apesar dos desafios enfrentados pelos empreendedores
no pais. De acordo com Ota, Romano e Oliveira (2019), um empreendedor € alguém
gue inicia ou opera um negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal, assumindo
riscos e responsabilidades e buscando inovagdo continua. Esses empreendedores
desempenham um papel fundamental no mundo dos negécios, gerando empregos,
introduzindo inovagdes e contribuindo para o crescimento econdémico.

Entretanto, é importante ressaltar que nem todo empreendedor se torna
empresario. Enquanto o empreendedor constrdi, 0 empresario perpetua sua empresa

(Ramos et al., 2019). O empreendedorismo, que antes era um tema limitado a area



econdmica, agora € objeto de estudo em diversas areas das ciéncias humanas e
sociais, o que contribui para a falta de consenso na elaboracdo de um conceito
universalmente aceito.

No contexto brasileiro, empreender enfrenta uma série de desafios, como a
falta de crédito, a auséncia de politicas governamentais favoraveis, a carga tributaria
elevada e a burocracia excessiva. O Brasil ainda tem muito a melhorar em termos de
apoio ao empreendedor, como indicado por sua posi¢cdo desfavoravel em rankings
internacionais.

Desse modo, esse trabalho buscou responder a questdo de quais sao 0s
principais desafios praticos e tributarios enfrentados pelos empreendedores em Séo
José do Rio Preto, e como esses obstaculos impactam o empreendedorismo da
regiao.

Nesse sentido, na sociedade percebe-se muitos empregos liberais, onde o
empreendedorismo vem crescendo cada dia mais, portanto, esse trabalho baseia-se
em explorar e compreender os desafios enfrentados pelos empreendedores em Sé&o
José do Rio Preto.

Bem como, vive-se em uma sociedade que depende do empreendedorismo
para prosperar. Os empreendedores s&o agentes de mudanga que geram empregos,
promovem inovagdo e impulsionam o crescimento econ6mico. Portanto, € de
interesse social entender e apoiar os empreendedores, especialmente em um
contexto como o brasileiro, onde enfrentam diversos obstaculos. Ao analisar os
desafios enfrentados pelos empreendedores em S&o José do Rio Preto, espera-se
contribuir para promover um ambiente mais favoravel ao empreendedorismo na
comunidade, gerando impactos positivos que se estendem para além dos préprios
empresarios, beneficiando toda a sociedade local (Ota; Romano; Oliveira, 2019).

Ao realizar esta analise dos desafios praticos e tributarios enfrentados por
empresas em Sdo José do Rio Preto, espera-se contribuir para a producdo de
conhecimento académico sobre o empreendedorismo em um contexto regional
especifico. Fornecendo dados relevantes para futuros estudos sobre politicas
publicas, estratégias empresariais e desenvolvimento econémico local.

Portanto, este trabalho se propds a analisar os desafios praticos e tributarios
enfrentados por empresas em S&o José do Rio Preto, relacionando-os ao contexto

econdmico do empreendedorismo no Brasil.



2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Silva, Fernandes, da Silva (2020), o empreendedorismo é mais
do que um simples conceito; € uma mentalidade, uma forma de abordar desafios e
oportunidades com coragem, criatividade e resiliéncia. Em sua esséncia, 0

empreendedorismo é sobre a busca incessante pela inovacéo e pelo progresso?.

2.1 Conceito de empreendedorismo

O empreendedorismo ndo se limita apenas a criacdo de novas empresas; ele
abrange uma diversidade de atividades, incluindo a reestruturacdo de negocios
existentes, a introducéo de novos produtos ou servicos, e até mesmo a inovacao social
para resolver problemas da comunidade. O empreendedorismo é uma forca motriz por
trds do desenvolvimento econdmico, impulsionando o crescimento, a criagdo de
empregos e a melhoria da qualidade de vida (Alencar Alves; da Luz; da Silva, 2020).
Contudo, o empreendedorismo requer uma combinac¢ao Unica de habilidades,
incluindo visédo, lideranca, habilidades de comunicacéo, capacidade de tomada de
decisdo rapida e adaptabilidade. Os empreendedores enfrentam uma série de
desafios, desde a falta de recursos financeiros até a concorréncia acirrada e o
fracasso ocasional. No entanto, é essa disposi¢ao para enfrentar e superar obstaculos
gue define verdadeiros empreendedores (Castro, 2023).
Desse modo, uma das caracteristicas mais marcantes do empreendedorismo
€ a disposicao para correr riscos calculados. Os empreendedores entendem que o
sucesso muitas vezes requer sair da zona de conforto e enfrentar o desconhecido.
Eles estdo dispostos a arriscar falhar em busca do sucesso, sabendo que cada
fracasso € uma oportunidade de aprendizado e crescimento (Alencar Alves; da Luz;
da Silva, 2020). Posto isso, € importante também compreender sobre a inovagao no

empreendedorismo.

2.2 Empreendedorismo e inovacao

1 O Brasil como um pais com uma economia marcada por desafios e incertezas, torna o
empreendorismo como um motor de crescimento, especialmente para pequenas e médias empresas,
que representam uma parcela significativa dos negécios no pais. Além de fomentar a competitividade
e a inovacdo de novos setores econbmicos, a cultura empreendedora permite a diversificagdo das
atividades econémicas e o fortalecimento das comunidades locais (Arcentales; Sena; Araujo, 2021).



O empreendedorismo sempre esteve ligado a inovacdo. Os empreendedores
estavam constantemente buscando maneiras de fazer as coisas de forma diferente,
melhor e mais eficiente. Impulsionados pela curiosidade e pela vontade de desafiar o
status quo, eles foram os motores que impulsionaram o empreendedorismo para
frente, alimentando o crescimento econdmico e a transformacéo social (Ota; Romano;
Oliveira, 2019).

Além disso, o empreendedorismo nunca se limitou a ser uma for¢a para o
crescimento econdmico; também desempenhou um papel crucial na construcéo de
comunidades mais fortes e resilientes. Os empreendedores atuaram como
catalisadores para a mudanca social, encontrando maneiras inovadoras de resolver
problemas e melhorar a qualidade de vida das pessoas ao seu redor (Silva;
Fernandes; da Silva, 2020).

Por fim, o empreendedorismo sempre foi muito mais do que apenas iniciar um
negocio; era uma mentalidade, uma forma de abordar o mundo com criatividade,

coragem e determinagao.

3 METODOLOGIA

Esse trabalho trara uma reviséo teérica com abordagem qualitativa dos ultimos
5 anos, com termos chaves como: “Empreendedorismo”; “Desafios” em bases como
SciELO e Google Scholar. De acordo com Fritz et al. (2022), a revisao teodrica permite
ao pesquisador identificar lacunas, teorias pertinentes e métodos ja utilizados,
proporcionando uma base para justificar a originalidade e importancia do estudo.

Também sera feito um estudo de caso com os empreendedores da cidade de
Sao José do Rio Preto, onde optou-se pela realizacdo de uma pesquisa descritiva e
tedrica, uma vez que, segundo Zaninelli et al. (2022) o objetivo principal € mapear e
detalhar as caracteristicas de um fendmeno especifico, sem a necessidade de
interferir ou manipular as variaveis envolvidas, bem como trata-se de pesquisa
guantitativa devido a necessidade de obter dados precisos e mensuraveis que
permitam a analise de variaveis especificas e a identificacdo de padrdes gerais.

Para a presente pesquisa, a coleta de dados foi estrategicamente definida
como um levantamento de dados por meio de questionarios estruturados. Os dados
serdo coletados por meio de um questionario estruturado com 16 perguntas. O sujeito

da pesquisa consiste em individuos empreeendedores com idade superior a 18 anos,



residentes em S&o José do Rio Preto com o objetivo de compreender os
comportamentos de empreendedorismo nesta regiao.
A pesquisa sera conduzida utilizando uma abordagem néo probabilistica, no
método bola de neve; de acordo com estudos de Sousa et al. (2019), no qual relata
gue o método bola de neve € uma técnica de amostragem utilizada em estudos de
redes sociais, onde 0s participantes iniciais ajudaram a recrutar outros participantes
para o estudo. Inicialmente, o pesquisador identifica e contata um pequeno grupo de
pessoas que atendem aos critérios do estudo. Esses participantes, por sua vez,
indicam outros individuos que também se enquadram nos critérios, e assim por diante.
A tabulacdo deste trabalho sera realizada por meio do Microsoft Excel 2019.
Onde a andlise dos dados sera realizada com base na frequéncia das respostas
fornecidas as perguntas do questionario, utilizando uma escala de 1 a 10. O
guestionario serd disponibilizado na plataforma Google Forms e amplamente
divulgado nas redes sociais Facebook e WhatsApp, visando alcancar diferentes perfis,
respeitando a Resolucdo 510/2016 que alude sobre as diretrizes de ética, e com
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinalado pelos participantes
(Apéndice A). Por fim, os resultados da pesquisa serdo avaliados e discutidos com
base nos autores selecionados nas bases de dados Google Scholar e SciELO, e

conforme Apéndice A — TCLE e Apéndice B — Questionério Estruturado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO FINAIS

Foi realizada uma pesquisa por meio do Google Forms com o publico-alvo de
empreendedores de S&o José do Rio Preto, totalizando 56 participantes. Todos 0s
entrevistados aceitaram participar da pesquisa, alcangando uma taxa de resposta de
100%. Ao longo do questionario, foram feitas 16 perguntas, das quais seis foram
destinadas a obter um perfil detalhado dos participantes, buscando compreender
melhores suas caracteristicas e contextos empreendedores.

Sobre os participantes, 80,4% dos participantes eram do sexo feminino (45
pessoas), enquanto 19,5% eram do sexo masculino (11 pessoas). Em relacao a faixa
etaria, 35,7% dos empreendedores tinham entre 18 e 24 anos, 26,8% tinham entre 25
e 34 anos, 25% estavam na faixa de 35 a 44 anos, 8,9% entre 45 e 54 anos, e tanto
0 grupo de 55 a 64 anos quanto o de 65 anos ou mais representaram 1,8% cada.

Quanto a escolaridade, metade dos participantes (50%) possuia ensino meédio



completo, 32,1% possuiam ensino superior, 16,1% possuiam pos-graduacéo
completa e 1,8% possuiam apenas ensino fundamental completo.

Uma andlise da renda mensal bruta dos participantes da pesquisa indicou que
30,4% ganham entre 1 e 2 estratégias minimas, 28,6% entre 2 e 3 estratégias
minimas, 17,9% de 3 a 5 estratégias minimas, 16,1% até 1 salario minimo, 5,4% entre
5 e 10 niveis minimos e apenas 1,8% ganham mais de 10 niveis minimos. Esses
dados sugerem que a maioria dos entrevistados sdo microempreendedores. Em
relacdo a localizagcdo dos empreendimentos, 41,1% est&o situados na regido central
da cidade, 16,1% na regido do HB, 14,3% na regido da Represa, 8,9% em Schmitt,
7,1% na Cidade da Crianca, 5,4% no Bosque, 3,6% na regido do Telhado, 1,8% na
Vila Toninho e 1,8% na regido do CEU.

A primeira pergunta da pesquisa buscou avaliar a percepcdo dos
empreendedores sobre o ambiente regulatério local, utilizando uma escala de 1 a 10.
Os participantes foram convidados a classificar o grau de facilidade para abrir e manter
um negocio em S&o José do Rio Preto (Grafico 1 Regulamentacfes e processos
burocraticos).

Gréfico 1 — Regulamentacdes e processos burocréaticos
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Em uma escala de 1 a 10, evidencia-se que a maioria dos participantes atribuiu
notas entre 6 e 8. Especificamente, 23,2% deram nota 7, e outros 23,2% atribuiram
nota 8, lembrando que, para uma parcela significativa dos empreendedores, o
ambiente regulatorio € considerado moderadamente favoravel. Contudo, também
houve uma distribuicdo de notas mais baixas, como 1,8% que deram nota 3 e 5,4%
gue avaliaram com nota 4, diminuindo a insatisfacdo de uma pequena parte dos
entrevistados. Por outro lado, 16,1% deram nota 9, e 7,1% classificou o ambiente
como excelente, atribuindo nota 10.

Essa variacdo de respostas sugere que, apesar de uma percepcao



razoavelmente positiva, ainda existem desafios enfrentados pelos empreendedores
gue nao se referem as regulamentacdes locais. Segundo Pereira et al. (2021) quanto
mais simplificados e acessiveis 0s processos burocraticos, maior ser4 o fomento ao
empreendedorismo local. No caso de S&o José do Rio Preto, os resultados indicam
gue ainda ha espaco para melhorias, especialmente na reducdo de barreiras
burocréticas que dificultam o surgimento e a manutencédo de novos negocios.

A segunda pergunta da pesquisa foi: "Quao acessiveis S80 0S recursos
financeiros, como crédito e investimentos, para empreendedores na regidao?" (Grafico

2 Financiamentos e linhas de crédito).

Gréfico 2 — Financiamentos e linhas de crédito
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A nota mais atribuida foi 7 (25%), indicando que muitos empreendedores
consideram os recursos financeiros relativamente acessiveis, mas ainda com algumas
limitagbes. Notas altas, como 8 (17,9%) e 9 (19,6%), sugerem que uma parcela
significativa dos respondentes acredita que as condi¢des para obtencdo de crédito e
investimentos séo favoraveis, mas nao ideais. Entretanto, a presenca de notas baixas,
como 2 (1,8%) e 4 (3,6%), revela que ha uma minoria de empreendedores que
enfrenta sérias dificuldades no acesso a esses recursos. Isso pode indicar barreiras
como falta de garantias, altas taxas de juros ou burocracia.

De acordo com Ramos et al. (2019), a disponibilidade de crédito é crucial para
o desenvolvimento econbmico, mas as assimetrias de informacdo no mercado
financeiro podem dificultar o acesso a recursos por parte de pequenos e médios
empreendedores. Os resultados sugerem a necessidade de politicas mais inclusivas
gue melhorem a acessibilidade para todos os perfis de empreendedores.

A terceira pergunta da pesquisa foi: "Em que grau as infraestruturas locais
(logistica, transporte e telecomunicacdes) atendem as necessidades do seu

empreendimento?" (conforme Gréfico 3 Infraestrutura da regido).



Gréfico 3 — Infraestrutura da regido
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

O Grafico 3 indica em sua maioria, uma avaliacdo positiva, com 25% dos
respondentes atribuindo nota 10, sugerindo alta satisfacdo. Além disso, 19,6% deram
nota 8 e 17,9% nota 9, reforcando que a infraestrutura disponivel € vista como
bastante eficiente para a maioria dos negdécios. Entretanto, uma parte consideravel
(5,4% com nota 4 e 10,7% com nota 5) demonstra que ha empreendedores que
enfrentam dificuldades relacionadas a infraestrutura, como possiveis deficiéncias em
conectividade, transporte ou logistica que afetam o desempenho de seus
empreendimentos.

Segundo Castro (2023), a qualidade da infraestrutura é um dos pilares para a
competitividade de uma regido, pois influencia diretamente os custos e a eficiéncia
das operacfes empresariais. A presenca de notas intermediarias, como 6 (8,9%) e 7
(12,5%), pode indicar que, embora a infraestrutura atenda as necessidades basicas,
hé espaco para melhorias, especialmente em &reas criticas como transporte eficiente
ou conectividade de telecomunicacdes. Isso destaca a importancia de investimentos
continuos em infraestrutura para apoiar o desenvolvimento econémico de Sao José
do Rio Preto e a competitividade dos negécios.

A guarta pergunta da pesquisa foi: "Como o senhor(a) avalia a qualificacdo da
forca de trabalho disponivel na regido para atender as demandas do seu setor?"

(conforme Grafico 4 Qualificacdo da forca de trabalho).



Gréfico 4 — Qualificagao da forga de trabalho
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A maior parte dos respondentes avaliou a qualificacdo da mao de obra com
notas altas, com 23,2% dando nota 8, 17,9% atribuindo notas 7 e 9, e 12,5%
classificando com nota 10, indicando que a maioria considera a mao de obra regional
suficientemente qualificada para atender as demandas de seus setores. Contudo, uma
parcela significativa dos empreendedores ainda enfrenta desafios, com 16,1% dando
nota 5 e outros 5,4% e 3,6% atribuindo notas 6 e 4, respectivamente, 0 que sugere
gue existem lacunas de qualificacdo em algumas &reas ou setores.

De acordo com Simonini et al. (2019), o capital humano é um dos principais
determinantes do crescimento econdmico e do sucesso organizacional. A distribuicdo
das notas reflete essa teoria, onde ha um grupo que identifica a necessidade de
melhorias, seja em termos de qualificacdo técnica ou formacéo especifica.

A 52 pergunta foi: "Em uma escala de 1 a 10, qual o nivel de resiliéncia do seu
negocio diante de crises econdmicas e desafios especificos da regidao?" (conforme

Grafico 5 Resiliéncia dos negdécios).

Gréfico 5 — Resiliéncia dos negdécios
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

As respostas a pergunta sobre o nivel de resiliéncia dos negdécios diante de



crises mostram uma avaliacdo mista, com destaque para as notas 7, 8 e 9, cada uma
recebendo 19,6% das respostas, indicando que muitos empresarios consideram seus
negdécios moderadamente resilientes. Contudo, 14,3% deram nota 5, sugerindo uma
percepcao de vulnerabilidade. As notas mais altas, como 10 (8,9%), indicam que
alguns empreendedores acreditam estar bem preparados para enfrentar crises,
enquanto os que deram notas 3 e 4 (3,6% cada) revelam negdécios mais frageis.
Segundo Mueller e Santos (2022), a resiliéncia organizacional envolve ndo s6 a
sobrevivéncia em tempos de crise, mas também a capacidade de adaptacdo e
crescimento em meio a adversidades. As respostas refletem diferentes niveis de
preparacdo e resiliéncia, com espaco para fortalecer praticas que aumentem a
capacidade de superacdo em momentos criticos.

A sexta pergunta da pesquisa foi: "Em termos de tributacdo, como o senhor(a)
classificaria a carga fiscal aplicada as atividades empresariais na regiao?" Essa
guestao visa entender a percepcéo dos empreendedores sobre a carga tributaria que
incide sobre seus negécios, incluindo impostos diretos e indiretos (conforme Gréafico

6 Tributag&o).

Gréfico 6 — Tributacao
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A nota 7 foi a mais frequente (21,4%), indicando que muitos consideram a carga
tributaria moderada, enquanto 17,9% avaliaram com nota 9, sugerindo que uma parte
significativa dos empreendedores acredita que a carga € alta, mas ainda
administravel. Por outro lado, 16,1% deram nota 5 e 14,3% nota 6, sinalizando uma
percepc¢do de carga fiscal excessiva para alguns. Notas mais baixas, como 1 (3,6%)
e 3 (3,6%), refletem insatisfacdo extrema, apontando a tributagdo como um sério
obstaculo. De acordo com Cardoso (2022), uma estrutura tributaria pesada pode

desincentivar a inovagdo e o crescimento empresarial, 0 que é reforcado por essa



distribuicdo de respostas, demonstrando que, apesar de uma maioria moderadamente
satisfeita, ainda ha uma significativa insatisfacdo quanto ao peso fiscal que afeta a
competitividade.

A sétima pergunta da pesquisa foi: "Até que ponto as politicas governamentais
de incentivo ao empreendedorismo sdo eficazes na sua localidade?" (conforme

Grafico 7 Politicas governamentais de incentivo).

Gréfico 7 — Politicas governamentais de incentivo
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Com uma concentragdo de avaliagcdes positivas nas notas 7 e 8, cada uma
recebendo 21,4%. Isso indica que muitos empreendedores consideram as politicas
governamentais razoavelmente eficazes. Entretanto, uma parcela significativa, com
16,1% dando nota 5 e 10,7% nota 6, sugere que ha uma percepcao de que essas
politicas ainda precisam de melhorias para serem mais impactantes. Notas baixas,
como 1 (1,8%) e 2 (1,8%), apontam para uma minoria que vé as politicas como
ineficazes. Segundo Batista et al. (2020), a eficacia das politicas de incentivo ao
empreendedorismo € crucial para o desenvolvimento econémico, e a distribuicdo das
respostas sugere que, embora existam avancos, € necessario um ajuste e um maior
alinhamento das politicas as necessidades reais dos empreendedores de Sao José
do Rio Preto para maximizar seu impacto.

A oitava pergunta da pesquisa foi: "Qudao significativo é o acesso as redes de
fornecedores e parceiros locais para a continuidade do seu negocio?". (conforme

Gréfico 8 Acesso a rede de fornecedores).

Grafico 8 — Acesso a rede de fornecedores
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

As respostas sobre a significancia do acesso as redes de fornecedores e
parceiros locais mostram uma percepcdo amplamente positiva, com 28,6% dos
empreendedores atribuindo nota 10, indicando que consideram essas redes
extremamente importantes para a continuidade de seus negdcios. Notas altas como
9 (16,1%) e 7 (17,9%) reforcam essa visdo, sugerindo que muitos veem essas
conexdes como cruciais para a eficiéncia operacional e a inovacéo. No entanto, 8,9%
avaliaram com nota 5 e 10,7% com nota 6, o que indica que uma minoria considera
essas redes menos significativas, talvez devido a experiéncias individuais ou a
disponibilidade de alternativas. Segundo Batista e Costa (2022), redes de
fornecedores sédo fundamentais para a competitividade empresarial, e os resultados
desta pesquisa evidenciam que a maioria dos empreendedores reconhece a
importancia dessas relagdes para sustentar e expandir suas operacoes.

A nona pergunta da pesquisa foi: "Como o senhor(a) classifica a
competitividade do mercado regional em relacdo ao seu setor de atuacao?" (conforme

Grafico 9 Competitividade do mercado).

Gréfico 9 — Competitividade do mercado
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).
O grafico 9 mostra uma tendéncia de percepgdo elevada, com 28,6% dos

empreendedores classificando a competitividade com nota 9. Notas de 8 e 7,

recebendo 19,6% cada, também refletem que muitos empresarios veem o0 mercado



como bastante competitivo. Entretanto, uma parte menor, com 10,7% dando nota 6 e
8,9% nota 5, sugere que alguns enfrentam desafios relacionados a concorréncia,
indicando que, para eles, o ambiente pode ser excessivamente competitivo ou dificil
de navegar.

Notas baixas, como 3 (1,8%), revelam uma minoria que pode estar operando
em um setor com pouca concorréncia. Segundo Ota, Romano e Oliveira (2019), a
intensidade da concorréncia é um dos fatores que molda a estratégia empresarial e a
rentabilidade, e os resultados refletem a necessidade de os empreendedores se
adaptarem e inovarem em um ambiente competitivo, enquanto buscam identificar
suas vantagens comparativas.

Por fim, a décima pergunta da pesquisa foi: "Qual o nivel de apoio recebido das
instituicdes locais (como camaras de comercio, sindicatos e associacdes) para 0
desenvolvimento empresarial?” Essa questdo busca avaliar a percepcdo dos
empreendedores sobre a efetividade e relevancia do suporte fornecido por entidades
locais que tém como objetivo promover o desenvolvimento empresarial. A seguir o

gréafico 10 Nivel de apoio local, apresenta as respostas dos participantes.

Gréfico 10 — Nivel de apoio local
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).

As respostas sobre o nivel de apoio recebido das instituicbes locais para o
desenvolvimento empresarial revelam uma percep¢ao majoritariamente positiva, com
26,8% dos empreendedores atribuindo nota 7, indicando que consideram o apoio
razoavel. Notas de 8 (16,1%) e 9 (17,9%) reforcam essa visdo, sugerindo que um
grupo significativo vé as instituicdes como prestadoras de suporte valioso. Contudo,
uma parcela consideravel, com 10,7% dando nota 5 e 14,3% nota 6, indica que
existem empreséarios que percebem uma deficiéncia no apoio recebido. Notas mais
baixas, como 1 (1,8%) e 2 (1,8%), apontam para uma minoria que nao sente suporte

das instituicdes.



Segundo Silva, Fernandes, da Silva (2020), o envolvimento de instituicdes
locais é crucial para fomentar o crescimento e a inovacao, e os resultados desta
pesquisa sugerem que, apesar de um reconhecimento geral do apoio, ainda ha
espaco para melhorias que possam atender de forma mais eficaz as necessidades

dos empreendedores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos desafios tributarios revelou que a carga fiscal continua sendo um
dos principais entraves para os empreendedores de Sdo José do Rio Preto, como
indicado pelas percepcdes mistas sobre a tributacdo e o ambiente regulatério. Embora
o estudo tenha identificado algum nivel de resiliéncia nos negécios, fica evidente que
0 peso dos impostos e a complexidade burocratica dificultam a sustentabilidade dos
empreendimentos, especialmente entre aqueles que operam com margens de lucro
reduzidas. Este achado vai ao encontro do objetivo do estudo de identificar os
principais obstaculos tributarios enfrentados pelos empreendedores e sugere a
necessidade de reformas que simplifiquem o sistema fiscal e oferecam incentivos que
estimulem o crescimento dos pequenos negdcios.

Ademais, a localizagdo dos negocios, com uma concentracdo significativa na
regido central da cidade, levanta questdes sobre 0 acesso desigual as oportunidades
e aos recursos. A disparidade no acesso a recursos de apoio e capacitacdo nessas
regides pode limitar o potencial de crescimento dos empreendimentos e reforca a
necessidade de politicas descentralizadas e inclusivas que atendam a todos os
setores da cidade.

Por fim, o estudo confirma que, embora existam percepc¢des positivas sobre a
resiliéncia e a capacidade de adaptacdo dos negocios, ha uma clara demanda por um
ambiente mais favoravel que inclua maior apoio institucional, acesso a redes de
fornecedores, e um mercado mais competitivo e inclusivo. A pesquisa destaca a
necessidade de um esfor¢co coordenado entre o setor publico e privado para criar um
ecossistema empreendedor mais robusto, com politicas de incentivo que vao além da
desoneracao tributaria e que considerem aspectos como inovagdo, capacitacdo e
sustentabilidade dos negocios. Em relacdo aos estudos futuros, sugere-se a
realizacdo desse estudo a nivel nacional, ou estadual, a fim de entender a dificuldade

de empreender no Brasil.
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APENDICES

Apéndice A - TCLE

Sejam bem-vindos(as)!

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusédo do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Empresarial da Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo
(FATEC). As informacdes coletadas seréo tratadas de forma estritamente confidencial
e com objetivos exclusivamente académicos. Por favor, leia atentamente todas as
questbes e responda de acordo com a sua opinido. E importante salientar que ndo
existem respostas certas ou erradas, porém é imprescindivel que todas as questdes
sejam respondidas. Desde ja, agradecemos a sua colaboragdo com esta pesquisa!
ATENCAO! Para responder essa pesquisa a escala de 1 a 10 deve ser utilizada para
classificar o grau de concordancia, satisfacdo ou impacto com relagdo a cada questéao
apresentada, sendo que 1 representa o menor nivel, como extrema insatisfacao,
dificuldade ou impacto negativo, e 10 indica o maior nivel, refletindo plena satisfagéo,

facilidade ou impacto positivo.



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO (TCLE)

- O Sr.(a) esta sendo convidado para participar como voluntario da pesquisa de
empreendedores de Sao José do Rio Preto.

Esta pesquisa esta sob responsabilidade da pesquisadora: Josilaine Silva Bueno
Pereira.

Nesta pesquisa pretende-se identificar as dificuldades de empreender em S&o José
do Rio Preto.

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada,
concordo em responder voluntariamente a pesquisa. Dou meu consentimento para
gue a equipe de pesquisadores do questionario utilize os dados por mim fornecidos
de forma anbnima, em relatorios, artigos, conforme preconiza a Resolucdo n°
510/2016.

Assinatura do(a) participante:

*No caso do TCLE produzido digitalmente, o participante deve indicar consentimento
(ou n&o) por meio de umas das alternativas abaixo:

Vocé aceita participar dessa pesquisa?

Sim

Nao

Apéndice B - Questionario estruturado

Qual seu género?
Feminino
Masculino

Prefiro ndo dizer

Qual a sua idade?
18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 anos ou mais



Qual sua escolaridade?
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Completo

Po6s-graduacdo Completa

Qual sua renda mensal bruta?
Até 1 salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos

De 2 a 3 salarios minimos

De 3 a 5 salarios minimos

De 5 a 10 salarios minimos

Acima de 10 salarios minimos

Em qual regido seu empreendimento esta localizado?
Regiao Schmitt

Regido de Talhado

Regido da Vila Toninho
Regido do HB

Regido da Represa

Regido Central

Regido da Cidade da Crianca
Regido do Pinheirinho
Regido do Bosque

Regido do CEU

Em uma escala de 1 a 10, como o senhor(a) avalia 0 ambiente regulatério local em
termos de facilidade para a abertura e manutencdo de um negaocio?
12345678910

Quéo acessiveis sdo os recursos financeiros, como crédito e investimentos, para
empreendedores na regido?
12345678910



Em que grau as infraestruturas locais (logistica, transporte e telecomunicacdes)
atendem as necessidades do seu empreendimento?
12345678910

Como o senhor(a) avalia a qualificacédo da forca de trabalho disponivel na regido para
atender as demandas do seu setor?

12345678910

Em uma escala de 1 a 10, qual € o nivel de resiliéncia do seu negdcio diante de crises
econdmicas e desafios especificos da regido?

12345678910

Em termos de tributacdo, como o senhor(a) classificaria a carga fiscal aplicada as
atividades empresariais na regiao?
12345678910

Até que ponto as politicas governamentais de incentivo ao empreendedorismo sédo
eficazes na sua localidade?
12345678910

Quao significativo é o acesso as redes de fornecedores e parceiros locais para a
continuidade do seu negdcio?
12345678910

Como o senhor(a) classifica a competitividade do mercado regional em relacéo ao seu
setor de atuacao?
12345678910

Qual o nivel de apoio recebido das instituicdes locais (como camaras de comércio,
sindicatos e associac¢des) para o desenvolvimento empresarial?
12345678910



