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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo levantar e comprovar a
hipotese estabelecida pelos autores do mesmo, sendo ela voltada a possibilidade da
comunidade escolar da Etec de Poé ser conscientizada e mobilizada a contribuir com
o projeto ‘Cupom Solidario’, acdo social feita pela APAE Poa com o objetivo de
arrecadar recursos para manter ativa a entidade e suas acdes. Medindo esforcos para
comprovar tal hipétese, o grupo de TCC criou a consultoria ficticia de marketing ‘Social
Compass’ como intermediadora do projeto para aplicacdo de estratégias de marketing
social e marketing digital, com o apoio de estratégias de Marketing Institucional e de
Marketing de Conteldo, estabelecidas por meio de pesquisas bibliograficas realizadas
durante o trabalho, afim de aplicar o projeto na pratica na escola técnica e levar a
mesma pleno conhecimento sobre a empresa de terceiro setor, juntamente de seus
principios, e também a realidade enfrentada pela mesma, semeando dessa maneira
uma consciéncia empética no ambito escolar de modo que isto se torne parte da
cultura da Etec de Poda, abrindo espaco para demais projetos sociais a serem
realizados nos anos seguintes por demais turmas de marketing, sempre com alvo no
bem-estar coletivo e na contribuicdo para instituicbes de causas nobres, como a
APAE, atendendo sempre as necessidades das mesmas e tornando visiveis os
trabalhos realizados por elas, edificando assim o aprendizado dos alunos nao
somente em relacdo aos ensinamentos técnicos apresentados, mas também aos
ensinamentos que as diferentes realidades podem propor as pessoas como um todo.

Palavras-chave: Marketing Social, Marketing Digital, acdo social, ONGs.



ABSTRACT

This course completion work aims to raise and prove the hypothesis established by its authors,
and it is aimed at the possibility of the Etec Poa school community being made aware and
mobilized to contribute to the ‘Solidarity Coupon’ project, a social action made by APAE Poa
with the aim of raising funds to keep the entity and its actions active. Measuring efforts to prove
this hypothesis, the TCC group created the fictitious marketing consultancy ‘Social Compass’
as an intermediary of the project for the application of social marketing strategies and digital
marketing, with the support of institutional marketing and content marketing strategies,
established through bibliographic research carried out during the work in order to apply the
project in practice in the technical school and bring the same full knowledge about the third
sector company along with its principles and also the reality faced by it, thus sowing an
empathetic awareness in the school environment so That this becomes part of Etec Poa’s
culture, making room for other social projects to be carried out in the following years by other
marketing classes, always aiming at collective well-being and contributing to institutions of
noble causes, such as APAE, always meeting their needs and making visible the work carried
out by them, thus building the students’ learning not only in relation to the technical teachings
presented, but also to the teachings that the different realities can propose to people as a
whole.

Keywords: Social Marketing, Digital Marketing, social action, NGOs
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1 INTRODUCAO

O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) desenvolvido pelos alunos do Mtec
de Marketing da Etec de Po4, gira em torno das dores que a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE), do municipio de Poa-SP, carrega consigo, ou seja,
as dificuldades enfrentadas pela mesma no dia a dia, de modo que, projetos presentes
ou futuros que a entidade possui, como por exemplo a ‘Sala Multissensorial’, sejam
sufocados por conta dos desafios enfrentados pela empresa de terceiro setor em seu
cotidiano. Esses desafios estdo relacionados as questdes financeiras, mas néo s6 a
isso, pois questdes como a falta de conhecimento de muitas pessoas em relacéo a
instituicdo, bem como os atendimentos realizados sao outros pontos encarados pela
ONG.

Diante deste cenério, surge a necessidade de se fazer conhecida a APAE na
Escola Técnica de Poa, suas dores e necessidades, e uma das maneiras para a
mudanca da realidade vivenciada pela instituicdo, no caso deste trabalho académico,
sera com a implementacao do projeto ‘Cupom Solidario’, o qual tem por objetivo
arrecadar fundos para manutencéo e realizacéo das atividades oferecidas pela APAE,
por meio da coleta de cupons fiscais sem a insercdo do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), para que haja a converséao de verbas a mesma, através de uma porcentagem
do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS)

estadual.

Para este intento, os autores deste trabalho criaram uma consultoria ficticia de
marketing, a ‘Social Compass’, que tem como principais marketings trabalhados: o
Marketing Social e o Marketing Digital; cujo objetivo dos mesmos é a implementacéo
do projeto acima citado, que por sua vez, se trata também da problematica deste TCC,
juntamente da conscientizacao e mobilizacdo a ser gerada na comunidade escolar da
Etec de Po4, afim de ocasionar mudancas sociais no contexto em que os discentes e

demais constituintes do ambiente escolar estdo inseridos.

Portanto, para a concretizacdo deste trabalho se fez necessério realizar
pesquisas, como: pesquisa de campo, pesquisa quantitativa e qualitativa, além de que
para o0 embasamento tedrico, foram necessarias pesquisas bibliograficas. Assim,
conhecimentos foram adquiridos a dar capacitacao e recursos para o desenvolvimento

do TCC, no qual, passo a passo foi realizado com o intuito de atingir todos o0s objetivos



estabelecidos durante o planejamento do trabalho de conclusdo de curso, refletindo
dessa maneira na eficacia do mesmo, além da contribuicdo a curto, médio e longo
prazo a APAE de Poa.

1.1 Problema

Em virtude de diversas acdes sociais para arrecadacéo de fundos e manter a
APAE de Poa-SP ativa, o grupo de TCC, em comunicacdo com o Sr. Sergio,
desenvolvera o projeto ‘Cupom Solidario’, a ser aplicado na Etec de Poa, com

aplicacao a toda comunidade escolar.

Desta forma, pergunta-se: é possivel conscientizar a comunidade escolar para
doarem cupons ficais de compras em estabelecimentos comerciais, a priori, sem
insercao do numero de Cadastro de Pessoal Fisica (CPF), porém também enfatizando
que poderao ser cupons com CPF ou CNPJ inseridos, para auxiliar na arrecadacao
de valores a APAE, para que a entidade dé continuidade em seus projetos sociais que

sdo tao relevantes?

1.2 Hipotese de solucéo

Espera-se que com a aplicagcdo de ferramentas do Marketing Social e de
Conteudo, seja possivel despertar a conscientizacdo em toda comunidade escola da
Etec de Poa, quanto a relevancia do projeto ‘Cupom Solidario’, que auxiliara a
entidade APAE de Poé.

1.3 Justificativa

Justifica-se a importancia da realizagao do presente TCC, visto o projeto ‘Cupom
Solidario’ ser grande relevancia a APAE de Poa, pois a empresa do terceiro setor
depende exclusivamente de doacgGes ou recursos publicos para ter condi¢cdes de
colocar em pratica seus projetos, sendo um deles seria a ‘Sala Sensorial’, que foi

citada pelo Sr. Sergio, durante visita in loco nas dependéncias da entidade.

Além do exposto, tem-se que considerar 0 quao o projeto trara conscientizacéo
a comunidade escolar da Etec de Po4, visto ser uma forma de ajuda, e também, o

desenvolvimento do senso de solidariedade nos jovens adolescentes e aos demais.
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1.4 Objetivo geral

Trabalhar com Marketing Social para a arrecadacgéo de cupons fiscais, para uma
parte da porcentagem dos impostos sejam direcionados a APAE de Poa, bem como
utilizar Marketing Digital, com as ferramentas corretas para divulgacdo e

posicionamento desta entidade.

1.4.1 Objetivos especificos
- Conceituar Marketing;
- Enfatizar o Marketing 4.0;
- Apresentar os 8ps do Marketing Digital;
- Apresentar a importancia do Marketing Social;
- Contextualizar cupons fiscais;
- Explicar sobre o Soulcial e seu aplicativo;
- Aplicar o projeto cupom solidario da APAE de Poa;

- Conscientizar a comunidade escolar;

1.5 Metodologia

Sera utilizada a prépria APAE Poa, através de elementos coletados diretamente
com o Sr. Sergio, bem como em seu acervo documental e site institucional, sendo
estas fontes para entrevista, pesquisa de campo, documental e bibliografica, além de
analises de dados e coleta de informacdes cruciais para o desenvolvimento do projeto
e esclarecimento das necessidades que a entidade possui, para que assim, 0 grupo
alcance seu objetivo e atenda as principais dores da instituicio. Com base nos
conhecimentos de metodologia cientifica adquiridos em sala de aula - e por meio de
pesquisas externas - sera implantado no projeto tal método com o intuito de promover

a coleta de dados necessarios para o desenvolvimento no ambito escolar.

Sera de suma importancia as pesquisas quantitativas, realizadas por meio dos

dados adquiridos, apos a concluséo do projeto ao final do ano letivo, os autores terdo
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condicbes de analisar a eficiéncia do mesmo. Outras fontes para as pesquisas
bibliograficas que embasardo o referencial tedrico deste TCC, serdo em sites
confidveis, como o Portal da Educacdo, Google Académico, na busca de artigos

cientificos, além de livros fisicos e e-books de autores renomados na area.
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2 CONCEITO DE MARKETING

Albee (2010, tradugéo nossa), Chief Executive Officer (CEQ) - Diretor Executivo
-, € estrategista de marketing, diz que para gerar credibilidade aos consumidores,

precisa-se primeiro entender o problema deles e como resolvé-los.

Schermer (2021), completa o pensamento, dizendo que: “Pelo seu significado
puro, o Marketing resume-se a arte de explorar, criar ou entregar valor para satisfazer

necessidades e desejos do cliente ou mercado consumidor”.

Sendo assim, a conceituacdo de marketing envolve uma série de estratégias
focadas na criacdo, planejamento e desenvolvimento, com o intuito de explorar,
identificar e analisar as demandas do mercado. O objetivo € atender a essas
necessidades, por meio de produtos ou servigos, que despertem o interesse dos
consumidores, agregando valor ao produto, servico ou marca, assim, capturando o
interesse do cliente e, desta forma, impulsionando os lucros da empresa. Entretanto
o marketing s6 obteve suas definicbes e eras apontadas e descritas em estudos
relativamente recentes, em decorréncia da adaptacédo das empresas e do mercado a
essas estratégias no decorrer dos ultimos trés séculos. (ALBEE, 2010, traducédo

nossa)

2.1 Eras do Marketing

Schermer (2021) diz que a evolucdo do marketing se deu por motivo de uma
transformacao consecutiva, tanto com rela¢cdo ao mercado como ao comportamento
dos consumidores. A autora ainda cita as fases do marketing, seguindo os
pensamentos de Philip Kotler, que o “Marketing 1.0 no qual era totalmente voltado ao
produto, Marketing 2.0 voltado ao consumidor, Marketing 3.0 centrado aos valores,
Marketing 4.0 ao mercado digital e o mais atual, o Marketing 5.0 voltado ao bem-estar

humano”.

Houve na histéria, alguns contextos que colaboraram para as evolucdes do

marketing:

Marcos da Revolugéo Industrial;
Aumento populacional;
Desenvolvimento tecnoldgico;

Desenvolvimento do mercado de trabalho e méao de obra;
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Aumento das areas e atividades de grandes corporacdes;
Producdo em massa e divisdo do trabalho.
(SCHERMER, 2021)

21.1Eral0

Conforme Schermer (2021), as eras do marketing surgiram ainda na Revolucao
Industrial, trazendo assim, a Era 1.0, por ser a primeira fase do Marketing, sendo
considerada a primeira grande era. O foco principal pontuado na 1.0 foi o volume de
produtos fabricados, sem ser levado em consideracdo os desejos e diversidades
desses produtos aos consumidores. Priorizam a padronizacao dos artigos produzidos,
para que, de tal modo, esse produto pudesse chegar a todas as pessoas. Ainda
enfatizando, Schermer (2021), diz que nessa época o foco era totalmente ao produto

e ndo ao consumidor.

21.2Era2.0

De acordo com Kotler (2011, apud Skaf [20157?]), em sua entrevista apresentada
pela autora, a segunda era do marketing tem como foco das empresas a andlise de
estatisticas e estudo do comportamento humano como ferramentas para a
compreensao de seus consumidores, ja que este no desenrolar do século XX, se
tornou o principal foco das corporacfes que antes tinham como principal objetivo a
producdo em massa Assim, gracas as novas ferramentas digitais de analise que
fornecem estatisticas as empresas, € permitido por meio destes dados que estas
tenham maior facilidade em reconhecer e recolher informacdes suficientes para que

conhecam seu publico-alvo e suas inclina¢cdes de modo acertado.

Além disso, o contexto econémico global deste século inclinou-se para um
avanco tecnoldgico que fez com que as pessoas ficassem cada vez mais informadas
e conectadas, sendo conhecida como a era da informagé&o, deste modo, as empresas
definem e analisam suas bases de dados de clientes para conhecé-los melhor. Ele
conclui: “As estatisticas ajudam a estudar o comportamento e as preferéncias dos
consumidores, para dar-lhes o melhor servigo possivel.” (KOTLER, 2011 apud SKAF
[20157]).

2.1.3 Era 3.0
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Conforme Rock Content (2022):

O marketing 3.0 coloca o consumidor no topo da hierarquia de mercado, o
que faz com que empresas precisem adaptar suas operagdes para manterem
a competitividade. Sob essa nova orientacdo, é preciso mais do que um
produto funcional para satisfazer um cliente.

Nessa fase do marketing, ha destaque aos consumidores que tornam-se
verdadeiros agentes e ndo mais como simples clientes, mas aqueles que exigirdo das
empresas serem tratados como um ser Unico e pleno, pois ha de se atentar as trés
caracteristicas importantes dessa era 3.0, ou sejam: “[...] mente, coragéo e espirito”.
(ROCK CONTENT, 2022).

Ainda, Rock Content (2022), diz que as organiza¢cfes sdo muito cobradas nessa
fase do marketing e até na atualidade, visto que as mesmas, na concep¢ao dos
consumidores, devem tornar o mundo um lugar melhor, e para isso ser possivel, h&
de se alinhar corretamente em suas declaragfes institucionais - missdo, visao e
valores — e estruturando-a caso seja necessario para esse novo alinhamento com os

consumidores.

Mari (2021), informa que o “Marketing 3.0 surge no contexto da chamada Quarta
Revolugdo Industrial, e da Web Social ou Web 2.0, em que o consumidor além de
estar bem-informado e ser exigente, tem voz ativa nos meios de comunicacéo.” Ainda
a autora completa seu pensamento, que nessa fase, o foco estava centrado no ser

humano.

214 Erad.0

7

A era do Marketing 4.0 é caracterizada pela integracdo de tecnologias
avancadas, como inteligéncia artificial e big data, que permitem as empresas
compreender melhor o comportamento do consumidor e oferecer experiéncias
personalizadas. A interatividade e a experiéncia do usuario sdo fundamentais, com o

uso de realidade aumentada e virtual para envolver os clientes. (KOTLER, 2017)

As redes sociais desempenham um papel crucial porque permitem que oS
consumidores influenciem a percepgdo da marca, exigindo mais transparéncia e
autenticidade das empresas. Além disso, a sustentabilidade € uma prioridade, com os

consumidores a procura de marcas que partilhem valores éticos e sustentaveis.
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Assim, a era 4.0 redefine a relacdo entre marcas e consumidores, com énfase na

tecnologia, personalizacéo e responsabilidade social. (KOTLER, 2017)

“Do ponto de vista da comunicagdo de marketing, os consumidores nao sao
alvos passivos; estao se tornando midias ativas de comunicagéao”. (KOTLER, 2017, p.
28)

2.15Eras5.0

Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021), o Marketing 5.0, representa a
evolucdo das préaticas de marketing num mundo digital e conectado. Este conceito
destaca a incorporacdo de tecnologias desenvolvidas que permitem andlises mais
eficazes do comportamento do consumidor e campanhas mais personalizadas. Ao
mesmo tempo, enfatiza a humanizacdo das marcas, que devem transmitir valores
auténticos e engajar-se em causas sociais para criar conexdes emocionais com 0s

consumidores.

Além disso, o Marketing 5.0 prioriza a experiéncia do cliente, proporcionando
interacbes Unicas e continuas em todos o0s canais. A sustentabilidade e a
responsabilidade social também sdo essenciais, pois as empresas devem adotar
praticas que beneficiem os consumidores e o meio ambiente. Outro aspecto

importante € a cocriacdo, na qual os consumidores participam ativamente do

desenvolvimento do produto.

No entanto, este novo modelo enfrenta desafios, como a protecdo dos dados
pessoais e o0 equilibrio entre a automacdo e a interacdo humana. Em suma, o
Marketing 5.0 combina tecnologia e humanizacdo para criar experiéncias
significativas, permitindo que as marcas construam relacionamentos duradouros com

0s seus clientes.

“E hora de as empresas liberarem plenamente a forca das tecnologias
avancadas em suas estratégias, taticas e operacdes de marketing [...]. Concordamos
que a tecnologia deve ser alavancada para o bem da humanidade” (KOTLER,;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021, p. 12)

Ainda, Kotler, Kartajaya e Setiawam (2021, p. 12), enfatizam:
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As aplicacdes da tecnologia de marketing (martech), porém, vao muito além
da simples distribuigdo de contelildo nas midias sociais ou da construgéo de
uma presenga onicanal. A inteligéncia artificial (IA), o processamento de
linguagem natural (PLN), a tecnologia sensorial e a internet das coisas (IoT)
tém enorme potencial de revolucionar o jogo das praticas de marketing.
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3 MARKETING DIGITAL

Pecanha (2024, grifo nosso), define:

Marketing Digital (mkt digital) € o conjunto de atividades que uma empresa
(ou pessoa) executa online com o objetivo de atrair novos negdcios, criar
relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca. Dentre as suas
principais estratégias estdo o SEO, Inbound Marketing e o Marketing de
Conteudo.

De acordo com Pecanha (2024), o Marketing Digital, trata-se de subjetividade,
embora pareca ser algo um tanto que claro de compreender. Este tipo de marketing
promove produtos, além de divulgar a marca em midias digitais. O autor ainda diz que
a comunicacdo com o publico se torna mais direta, personalizando os produtos, bem

como 0 momento certo para implementa-lo.

Ainda com relacdo ao Marketing Digital, o pai do marketing, Kotler (s.d. apud
Pecanha, 2024) menciona que “o processo social por meio do qual pessoas e grupos
de pessoas satisfazem desejos e necessidades com a criacdo, oferta e livre

negociacao de produtos e servigos de valor com outros”.

Este tipo de marketing sofre alteragfes diarias, por esse motivo, atualmente é
impossivel falar de marketing e ignorar que a maior parte da populacdo mundial esta
conectada a internet, fazendo o uso de plataformas como, blogs, sites, motores de
busca, midias sociais, e-mail e outros; e as empresas tentam elucidar dores e desejos

de seus clientes.

Ha varios estilos e modos de atingir os clientes, sendo eles: (a) Lead (lideranca,
comunicacao, efetiva, pensamento, analitico, tomada de decisdo, e implementacéo
de solucdes — oportunidades de negaocio), (b) Funil de vendas (processo de compra),
(c) CRM (Custumer Relationship Management - gestéo eficaz do relacionamento), (d)
Landing Page (sdo as paginas de capturas de leads), (e) SEO (Search Engine
Optimization — para melhorar o potencial de rankeamento), (f) CMS (Content
Management System - producdo, edicdo e publicacdo de conteldos no ambiente
online), (g) CTA (Call to action - direcionam a acdo comum em sites e e-mails), (h)
Fluxo de Nutricdo (fluxo de mensagens, geralmente por e-mail). (PECANHA, 2024,

grifo nosso)

Uma das indispenséaveis razfes pelas quais o Marketing Digital € mais usado, é

pelo motivo da interatividade com o publico, sendo que nao ha foco no produto, mas



18

sim, na experiéncia do usuario em suas compras. As empresas fazem suas
campanhas, publicacbes e acdes e, do outro lado, os consumidores podem interagir,
opinar e indicar para outras pessoas apenas com alguns cliqgues, aumentando o

engajamento com as marcas, bem como as exigéncias do publico. (PECANHA, 2024)

3.1 Os 8P’s do Marketing Digital

De acordo com Bortoli (2024), Conrado Adolpho, um dos mais conceituados
especialistas de Marketing Digital do Brasil, trouxe o conceito dos 8 P’s do marketing
digital, sendo como um guia estratégico que ajuda a estruturar acées de marketing
nesse novo ambiente virtual com fins comerciais. Os 8 P’s focam nas necessidades
do cliente, permitem adaptacdes conforme o mercado muda e facilitam a mensuracao
de resultados. Também ajudam a construir credibilidade com provas sociais,
incentivam a integracao de canais digitais e promovem eficiéncia operacional. Por fim,
garantem que as campanhas sejam mais relevantes e direcionadas. No geral, servem
para alinhar todos os esforcos de marketing aos objetivos do negécio e as

expectativas dos consumidores.

3.1.1 Pesquisa

A pesquisa trata-se do primeiro P do Marketing Digital, e trata-se de um passo
crucial no marketing digital, pois permite que as empresas compreendam
profundamente quem sdo seus consumidores. Ao estudar o perfil do consumidor e
seu comportamento na internet, € possivel identificar suas motivacées, preferéncias e
tendéncias. Isso ndo sé ajuda a definir o publico-alvo de maneira mais precisa, mas

também orienta as estratégias de marketing. (CINTRA, 2024)

Ainda, Cintra (2024), diz que com essas informacgdes, as empresas podem criar
campanhas mais personalizadas e relevantes, aumentando as chances de
engajamento e conversao. Além disso, entender o comportamento do consumidor
permite ajustes nas ofertas e na comunicacdo, tornando-as mais eficazes. Em
resumo, a pesquisa € fundamental para alinhar as acdes de marketing as

necessidades e desejos do publico, garantindo melhores resultados.
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3.1.2 Planejamento

O P de Planejamento nos 8 P’s do Marketing Digital € essencial porque envolve
a definicdo clara dos objetivos e das estratégias que serdo utilizadas para alcanca-
los. Nesse estagio, as empresas precisam analisar o mercado, entender o perfil do
publico-alvo e identificar as oportunidades e desafios que podem surgir. (BORTOLI,
2024)

O planejamento deve incluir a escolha dos canais de comunicagdo mais
adequados, a criagdo de um cronograma para as acdes e a alocagado de recursos,
como orcamento e equipe. Também é importante definir métricas para medir o

sucesso das campanhas, permitindo ajustes ao longo do caminho. (BORTOLI, 2024)

Bortoli (2024), informa que um bom planejamento ajuda a garantir que todas as
acOes de marketing estejam alinhadas com os objetivos do negécio e que cada passo
seja dado de forma estratégica. Além disso, ele proporciona uma visao clara do que
se deseja alcancar, facilitando a tomada de decisfes e aumentando as chances de

SUCesso.

3.1.3 Producao

A producéo, nos 8 P’s do marketing digital, refere-se ao processo de criacdo e
fornecimento de produtos ou servicos ao mercado. Isso inclui desde a concepcao da
ideia até a logistica de entrega, com foco na qualidade e eficiéncia. Um dos principais
objetivos da producdo € combinar a oferta com a demanda, garantindo que os
produtos atendam as necessidades dos consumidores. Isso inclui decisdes sobre
materiais, tecnologia e controle de qualidade. Além disso, 0s custos e a
sustentabilidade devem ser considerados para otimizar os recursos. A producéo esta
intimamente relacionada ao planejamento, sendo o segundo P dos 8 P’s, porque uma
producdo bem planejada ndo s6 melhora a qualidade do que é oferecido, mas também
fortalece a marca no mercado. Por isso, investir em processos produtivos eficientes é

essencial para o sucesso do negocio. (BORTOLI, 2024)
3.1.4 Publicacao

A publicacao, dentro dos 8 P’s do Marketing Digital, refere-se ao processo de

disseminagédo de informacgfes sobre produtos ou servicos para alcancar o publico-
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alvo. Esse P envolve a escolha de estratégias e canais, como anuncios, redes sociais,

blogs e newsletters, para comunicar a proposta de valor da empresa. (CINTRA, 2024)

Cintra (2024), reforca que é essencial que a mensagem seja clara e consistente
com a identidade da marca. A adaptacao para diferentes formatos e plataformas é
importante para atender as expectativas dos consumidores. Além disso, 0
monitoramento de resultados e a interacdo com o publico sédo cruciais para otimizar
campanhas e fortalecer relacionamentos. Em resumo, a publicacdo garante que as
mensagens da empresa cheguem efetivamente ao publico-alvo, informando e

engajando os consumidores.

3.1.5 Promocéao

Bortoli (2024), enfatiza que ste P dentre os 8 P’s do Marketing Digital € um dos
mais relevantes para a compreensdo dos mesmos, devido a ser semelhante ao
conceito desta area, ou seja, promover uma marca, através de estratégias nos

diferentes canais digitais presentes na internet.

Nesse contexto, a promogao possui suas vantagens gracas ao alcance que o
marketing digital tem. Segundo Nery (2024), o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatiscia (IBGE), em 2023, informou que 72,5 milhdes de domicilios brasileiros
tiveram acesso a internet, dado este que tende a crescer nos proximos anos. Bortoli
(2024) enfatiza o grande potencial para a eficiéncia que as empresas podem alcancar

em seus resultados voltados a promocéo de sua marca no ambiente digital.

7

Além disso, o custo para aplicacdo deste P nas empresas € menor quando
comparado a promocéao dos 4 P’s tradicionais, em razdo da néao limitacdo geografica
da aplicacdo das estratégias de producéo e propagacao de informacdes e conteludos
divulgados nos meios em foco das corporacdes. Estratégias como trafego pago por
meio do Google Ads e Facebook Ads sdo muito bem vistas neste P, além de
campanhas promocionais e links patrocinados. Outra estratégia muito comum € a
criacado de conteudo nas redes sociais em que a marca faz presenca. Além dessas,
muitas outras estratégias constituem a promocdo dos 8 P’s do marketing digital,
variando de acordo com 0s objetivos e publico a ser alcancados pela empresa em
foco. (CINTRA, 2024)
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3.1.6 Propagacao

O P de propagacao esta voltado para estratégias de marketing relacionadas ao
poder que os consumidores tém de divulgar uma marca para seus amigos e familiares,
o famoso marketing boca a boca. Este, como tantas outras coisas, também vem se
digitalizando, entéo este P entra em acao, gerando recomendacdes e viralizacdo de

campanhas das empresas na internet. (BORTOLI, 2024)

Outro destagque que constitui este P € o investimento em qualidade de
atendimento das empresas, focando em treinamentos de funcionarios, em
ferramentas otimizadas e olhares voltados ao pds-venda e aceitacdo de feedbacks
para a melhora da experiéncia do consumidor para que entédo o objetivo deste P seja
alcancado e a recomendacédo da empresa para as pessoas mais préximas do mesmo.
Assim, a propagacao tem um olhar especial para a satisfagéo dos clientes em uma
determinada empresa, no meio digital, é claro, direcionadas as suas experiéncias

obtidas ao adquirir um produto ou servico desta marca pela internet. (CINTRA, 2024)

3.1.7 Personalizacao

Esta é a ferramenta pela qual a empresa cria um relacionamento com o cliente,
de tal forma, que posteriormente, o fideliza. A personalizacdo ajuda a aumentar a
interacdo e engajamento do mesmo com a marca no meio digital, como nas redes
sociais, blog, site, entre outros, pois 0 publico se reconhece e passa a ver a marca
com algum tipo de familiaridade e confian¢a. (BORTOLI, 2024)

3.1.8 Precisao

O P de precisdo consiste na avaliacdo do trafego e das metas
estabelecidas/atingidas. Sendo, em suma, um feedback de todo o planejamento que
foi idealizado e posto em prética. Este P se trata do éxito de todas as estratégias que
entregaram retorno ou ndo e como elas se desenvolveram durante o periodo
estipulado. (BORTOLI, 2024)

3.2 Redes sociais
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Conforme mencionado por Souto (2023), atualmente as marcas conseguem
criar vitrines virtuais para seus produtos, ponderando em produtos e servicos que
chamem a atencdo de seu publico. Atualmente, vive-se em uma época que pessoas
buscam no Instagram conteddos de marcas e empresas. O investimento nessa
plataforma, com certeza, pode ser eficaz para a criagdo de uma comunidade em torno

da marca.

Bem como Curvelo (2024) expressa que a plataforma TikTok é tendéncia no
exato momento, com a onda de videos curtos, porém que trazem diversao.
Infelizmente muitas pessoas pensam que esse aplicativo se refere apenas a
entretenimento, mas ao contrario, trata-se de uma otima aliada na divulgacdo da
empresa. Por ser um App que conquistou varias pessoas, muitos comegaram a
investir na plataforma e alcancando 6timos resultados, por ser contrario a outros

aplicativos, o TikTok produz videos pequenos e chamativos.

Curvelo (2023), diz que atualmente, quando se trata da plataforma Facebook,
ndo ha uma grande poténcia de engajamento para o publico, ndo resultando na grande
quantidade de clientes por ndo ser um App muito utilizado para esse fim comercial.
Sempre que uma nova rede social é criada, alguns usuarios deslocam-se a tal rede e
perdem o interesse na anterior, mas, o Facebook tem seu lado positivo, trazendo e
obtendo diversas ferramentas para facilitar o oficio de divulgacdo, onde o
procedimento consiste na publicacdo de imagens e videos no feed. Os comentarios e
os links recebidos, vindos naturalmente de usuarios que rolam o feed da rede social,
se deparam com posts, sendo assim, também efetuando o conhecimento de paginas

empresariais.

De acordo com Gargioni (2023, grifo nosso), por tras do sucesso da plataforma
existem técnicas poderosas que cativam milhdes de usuarios. A revolugcao sempre
foi uma marca registrada do X (antigo Twitter), além disso, as hashtags também se
tornaram um integrante na plataforma, facilitando para que usuarios encontrem

conteudos relevantes de forma eficiente.

O App alcancou publicos de modo global, construiu relacionamentos e ajudou
no engajamento, e este programa trouxe campanhas inovadoras que prenderam a
atencdo do publico e geraram grande procura por empresas e marcas, afinal a

plataforma oferece uma maneira habilidosa para empresas interagirem com seus
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clientes respondendo perguntas, solucionando problemas e recebendo feedbacks.
(GARGIONI, 2023)
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4 MARKETING DE CONTEUDO

Segundo Pecanha (2024), Marketing de Contetdo é uma estratégia utilizada por
empresas focadas em engajar com seu publico-alvo, crescer sua rede social, e atrair
potenciais clientes, através da criacdo de conteudo relevante e valioso, pois atrai,
envolve e gera valor as pessoas, de modo a criar uma percepcao positiva da marca

e, assim, gerar mais negocios.

Este tipo de marketing é aplicado com o olhar de trazer algum beneficio para o
publico que o vé, de forma que, o profissional tenha que transmitir o conteudo afim de
facilitar que o consumidor tenha seu desejo realizado, como solucionar uma
adversidade, elucidar questionamentos ou ensinar algo ao mesmo. Com isso, a venda
do produto/servi¢o se torna apenas uma consequéncia do 6timo conteudo prestado
pela marca. (PECANHA, 2024)

Além de ser uma estratégia com muito retorno de médio a longo prazo para a
empresa, pois ao fazer o engajamento com o cliente, atendendo as suas
necessidades e desejos de maneira customizada ao seu perfil e no momento certo, o
mesmo acaba criando uma imagem positiva da marca, o que o fideliza. Apés
fidelizado, sente a necessidade de compartir a instituicdo, devido a confiabilidade que
deposita nela. (PECANHA, 2024)

4.1 Estratégias de Marketing de Conteudo

Pecanha (2024, grifo nosso), elenca a estratégia do Marketing de Conteudo,
podendo ser dividida em cinco etapas, sendo elas respectivamente: planejamento,
elaboracao da persona, criacao de conteudo, distribuicdo e maturacéo de resultados.

No planejamento é onde ocorre o estabelecimento de cronogramas das acoes,
como em que periodo elas serdo executadas, datas especiais como feriados e épocas
festivas onde ha uma brecha de implementacéo da estratégia, bem como quem vai

ser 0 encarregado para tais tarefas.

Na elaboracédo da persona, ocorre a definicdo detalhada do tipo de perfil de
cliente que consome a marca, fazendo-se muito importante na instrucdo para as
pessoas que cuidardo do planejamento, devido ao guiamento que essas pessoas

terdo ao criar uma estratégia mais unificada e efetiva.
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Em elaboracdo de conteudo, se desenrola o que vai ser trabalhado e
proposto. Esta etapa circunda a producédo de e-mails, textos, graficos, imagens, e-

books, e o que mais for pertinente ao publico.

Acerca da distribuicdo, € o momento que se d& o planejamento de onde e de
gue forma a empresa ira distribuir o contetdo criado, e em como tudo isso atingira o
publico, tendo em vista também em quais plataformas a manutencéo do contetdo sera

possibilitada, com base no perfil do cliente.

J4 em mensuracdo de resultados, trata-se da etapa na qual ocorrera o
feedback das estratégias aplicadas, e sera a avaliacdo do que funcionou ou ndo, e em

gue a estratégia tem de ser modificada para alcancar o publico.
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5 MARKETING INSTITUCIONAL

Com relac&o ao Marketing Institucional, Lofrano (2022), enfatiza que: “A imagem
que as pessoas tém da sua empresa € fundamental para definir se comprardo ou ndo
seu produto e servico. E exatamente a geracéo dessa boa impressio da organizagio
gue o Marketing Institucional tem como objetivo”. Desta forma, utilizar de estratégias
deste tipo de marketing, ter& como premissa a transmissdo da melhor imagem da
organizagdo ao seu publico de interesse (stakeholders), ndo deixando de lado os

funcionarios da empresa, pois precisam estar alinhados a misséo e visdo da mesma.

Lofrano (2022, grifo do autor), enfatiza que “[...] € ainda mais importante investir

em acdes de comunicacéao para se destacar dos concorrentes.

Serrano (2023), corrobora com relagdo ao Marketing Institucional, destacando
que: “Dentre os principais beneficios do uso dessa préatica para uma empresa,
destacam-se o aumento da notoriedade da marca, a consolidacdo de sua reputacéo

e a conquista de uma posicao de referéncia no setor em que atua”.

Consoante Serrano (2023), o papel do Marketing Institucional ndo é
simplesmente promover produtos ou servicos, mas na imagem e reputacédo da marca,
ou seja, como o publico vé a empresa, sendo este, “[...] uma poderosa ferramenta

para fortalecer marcas e construir uma imagem solida e positiva no mercado”.

A autora destaca alguns beneficios em se utilizar o Marketing Institucional em

uma empresa.

Notoriedade e reconhecimento da marca;

Consolidacao da reputacéo;

Fidelizacao de clientes;

Diferencial competitivo;

Atratividade para parceiros e investidores;

Resiliéncia em momentos de crise;

Facilidade de introdug&o de novos produtos. (SERRANO, 2023)
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6 MARKETING SOCIAL

Para Kotler (1992, p. 25): “O Marketing Social é uma estratégia de mudanca de
comportamento.”. Ou seja, 0 marketing social € um conjunto de estratégias defensoras
de ideias ou causas sociais com o intuito de gerar transformacéao na comunidade em
gue a empresa que as aplica pertence. Este marketing, assemelha-se ao marketing
tradicional ou marketing comercial quando comparado aos processos utilizados para
aplicacdo dos métodos, como a pesquisa de mercado, planejamento,

desenvolvimento de mensagens e veiculacdo das mesmas.

Apesar de ter os principios do marketing convencional, este tipo de marketing,
segundo Gabriel (2024) “Visa promover o bem-estar social e resolver problemas mais
complexos presentes na sociedade”, entendendo-se dessa maneira que o real foco
desta estratégia € a reducdo ou eliminacdo de problemas que a sociedade enfrenta
no dia a dia. Ainda, segundo o autor, essa estratégia quando aplicada de forma
auténtica e integra pelas organizacdes torna-se um diferencial para as mesmas, pois
desse modo, € possivel conquistar a confianca de seu publico consumidor além de
manifestar sua responsabilidade social. Apesar de ser 6tima para o relacionamento
com seus clientes, uma empresa quando utiliza do marketing societal deve ter como
principal objetivo a mudanca de realidades e o sanar de questdes prejudiciais a
sociedade, e néo o lucro. (GABRIEL, 2024, grifo n0sso).

Gabriel (2024, grifo nosso) também diz que o marketing social “é muito usado
por érgdos publicos e empresas do terceiro setor, que trabalham suas campanhas
para conscientizacdo, doacdes e afins”, portanto é notavel o enfoque que esse
conceito d& as causas a serem defendidas e seus objetivos, isto €, a sociedade como

um todo.

6.1 O que € Responsabilidade Social Empresarial?

De acordo com a pesquisa realizada pela empresa ORIZON (2023), a
Responsabilidade Social Empresarial, conhecida também como (RSE), trata-se de
acOes que vao além da busca de lucros, mas sim de ac¢des que atinjam a melhoria,

seja ela ambiental ou na area de servigo.
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A Fundacédo Abring (2023), traz um pouco dessa importancia no mundo atual
empresarial, empresas responsaveis sdo vistas de modo positivo pela sociedade,
construindo, assim, uma Gtima reputacdo, inspiracdo e trazendo confianca entre nao
somente consumidores, mas também parceiros e investidores, visto ser de suma
importancia para o crescimento e desenvolvimento de uma nova marca ou até mesmo
marcas ja antigas no mercado, assim, ocasionando em maiores vendas. Hoje, 0s
consumidores estdo cada vez mais visando marcas que sSe preocupam com
demandas sociais e ambientais, e por conta disso, fazem propostas a estas inovando

o0 mercado empresarial nos dias que ocorrem.

6.1.1 Qual a diferenca entre Responsabilidade Social Empresarial e Marketing
Social?

Segundo Serasa Experian (2023), Marketing Social e Responsabilidade Social
sdo conceitos desiguais, porém ambos tém o objetivo de possibilitar impactos
positivos ha sociedade. Esses dois termos sédo pertencentes e trabalham em conjunto,
dispondo-se gerar impactos sociais positivos na comunidade. No tocante ao Marketing
Social, também o mesmo reporta-se de criacbes de estratégias utilizadas para

aprimoramento, beneficiando a sociedade como um todo.

A Responsabilidade Social relaciona-se com o compromisso de uma empresa
ou organizacdo com o bem-estar da sociedade em geral, ao invés de obter apenas
seus proéprios interesses, visando a quantidade de lucro a ser obtido por tal, assumindo
a responsabilidade com o meio ambiente, funcionarios e as partes interessadas.
Mesmo que sejam palavras distintas, as duas tém seus alvos e vontades, onde o
marketing social, utiliza principios para promover reducéo dos impactos e trabalhando

com o comprometimento com causas sociais. (SERASA EXPERIAN, 2023)

De acordo com IFOOD (2022), a Responsabilidade Social surge cumprindo
seus deveres com a sociedade como um todo, tendo até quatro tipos de
responsabilidades sociais, sendo: 1) Responsabilidade Social Empresarial (RSE); 2)
Responsabilidade Social Corporativa (RSC); 3) Responsabilidade Social Ambiental
(RSA); 4) Responsabilidade Social Individual (RSI).

6.2 O que € ONG?
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Segundo Sebrae (2022):

As Organizacdes da Sociedade Civil - OSC, também conhecidas como
ONGs, séao entidades que nao tém fins lucrativos e realizam diversos tipos de
acOes solidarias para publicos especificos. Elas podem atuar nas areas da
saude, educacdo, assisténcia social, economia, meio ambiente, defesa de
minorias, religido entre outras, em ambito local, estadual, nacional e até
internacional.

Uma organizagdo ndo governamental (ONG) ndo é pertencente ao estado, ou
seja, ndo trata-se de uma estatal, sendo formada por pessoas que tém 0s mesmos
objetivos, onde oferta servigos sociais com carater solidario e assistencial e “[...] que
atendem a um conjunto da sociedade maior do que apenas os fundadores e/ou
administradores da organizagédo”. (SEBRAE, 2022)

O Instituto C (2023), também traz o conhecimento de que:

Uma ONG compde o0 que chamamos de terceiro setor — que Ssao
organizagdes que desenvolvem atividades em favor da sociedade e sem
objetivo de lucro. Esse conceito foi criado nos Estados Unidos e define como
primeiro setor aquele que é constituido pelo Estado e o segundo setor pelos
entes privados que buscam fins lucrativos.

Cabe salientar, que faz parte integrante de uma ONG o0s voluntarios
preocupados com a causa social. Para que uma ONG funcione, ha necessidade de
“[...] mobilizar recursos financeiros, humanos e materiais para alcancgar seus objetivos
e promover mudancas positivas na sociedade. Geralmente, a renda é obtida por meio
de doacdes, patrocinios e convénios com governos e outras instituicoes”.
(INSTITUTO C, 2023, grifo nosso)

As ONGs acrescentam aos servigos sociais onde € ‘ignorado’ e o ‘Estado’ nédo
consegue chegar. “Elas complementam o trabalho do governo, atendem a
necessidades especificas da sociedade, defendem direitos e contribuem para uma

sociedade mais inclusiva, consciente e sustentavel”. (INSTITUTO C, 2023)
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7 CONSULTORIA DE MARKETING

Uma consultoria é um servico especializado em que um profissional (consultor)
ou empresa (consultoria) oferece conhecimentos, orientacoes e solucdes para ajudar
outras empresas ou pessoas a resolverem problemas especificos, melhorar seu
desempenho ou alcancar objetivos estratégicos. J& uma consultoria de marketing &
um servico que ajuda empresas a desenvolverem e implementarem estratégias
eficazes para atrair e reter clientes, aumentar as vendas e fortalecer a marca no

mercado.

O consultor de marketing analisa o publico-alvo, a concorréncia, os canais de
comunicacdo, as tendéncias de mercado e o posicionamento atual da empresa,

oferecendo orientacdes especificas para melhorar o desempenho. (VALINOR, 2023)

Com base em uma sélida fundamentacéao tedrica e prética, foi criada a Social
Compass, uma consultoria especializada em marketing que busca atender a essas

demandas com solucdes direcionadas e estratégias eficazes.

7.1 Historico da empresa

7

A Social Compass € uma consultoria ficticia de marketing que surge no
mercado em fevereiro de 2024, fundada por um time de especialistas apaixonados
por transformar desafios em oportunidades. Composta por Eduarda Isaias, Kethelyn
Cristini, Larissa Silva, Murilo Pires e Ryan Maximus, a Social Compass combina
criatividade e estratégia para oferecer solu¢des personalizadas que atendam as

necessidades Unicas de cada cliente.

Além disso, a consultoria tem como as principais estratégias de marketing, o
Marketing Social, juntamente com o Marketing Digital, que quando trabalhados juntos,
tém o potencial de transformar realidades, tanto das empresas as quais a consultoria
presta servico, como também das comunidades das quais as instituicdes atendidas

pertencem.

Assim, utilizando dos melhores recursos de marketing, e tendo como principios
a responsabilidade social e a confiabilidade, a Social Compass foi criada com o
objetivo de impulsionar a consciéncia da populacdo brasileira e a transformacao

social, através do trabalho em equipe dos colaboradores da consultoria, que juntos,
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reunem esforcos para entregar os mais eficazes resultados a seus clientes e desse

modo, alcancem seu principal objetivo por meio dos mesmos.

7.2 Organograma de cargos e fungdes

Quadro 1 — Organograma Social Compass

LIDER

Murilo

DIVULGACAO DESIGN PESQUISA DOCUMENTO

Eduarda e Larissa Eduarda e Larissa Kethelyn e Murilo Ryan

Fonte: os autores, 2024.

7.3 Declaracdes institucionais

A Social Compass esta no mercado para elevar uma empresa para outro

patamar, seja do primeiro, segundo ou terceiro setor.

As principais caracteristicas a consultoria € trabalhar com inovacéo, tecnologia,
ideias brilhantes e originais para a evolucao diaria das empresas atendidas. A
consultoria tem como propésito melhorar o bem-estar coletivo de seus clientes, bem
como dentro da empresa ha qual estdo atuando, tanto com o consumidor do servi¢co
ou produto. A comunicacdo dentro de uma empresa € fundamental para seu
desenvolvimento profissional de maneira adequada, pois a Social Compass €
especialista em comunicacao didatica e abrangente para qualquer tipo de empresa ou

situacdo. Sua missao, visao e valores sao:

- Missao: auxiliar organizacdes a construir e fortalecer sua imagem institucional
por meio de estratégias de marketing social que promovam valores éticos,
transparéncia e engajamento com a comunidade, contribuindo para um impacto

positivo na sociedade.

- Visdo: ser reconhecida como a consultoria lider em marketing social e

institucional no Brasil, inspirando empresas a adotarem praticas sustentaveis e
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construir relacionamentos duradouros com seus stakeholders, promovendo um futuro

mais justo e colaborativo.

- Valores: os valores da Social Compass sao fundamentados na ética, sempre
agindo com integridade em todas as interacOes e recomendagdes. A transparéncia
€ essencial para a consultoria, promovendo uma comunicacao clara e honesta com
os clientes e parceiros. A inovacao é valorizada, buscando constantemente novas
abordagens e solucdes criativas para os desafios de marketing. Comprometimento
com aresponsabilidade social, adotando praticas que beneficiem tanto a sociedade
guanto o meio ambiente. Por fim, acreditam na colaboracgéo, valorizando o trabalho

em equipe e o dialogo aberto com os clientes e a comunidade.

7.4 ldentidade Visual

Imagem 1 — Logotipo Social Compass (1)

e

) SOCIAL

" CONPASS

L) -
¥ SUA VISAO, NOSSO PLANO.

Fonte: os autores, 2024.
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Imagem 2 — Logotipo Social Compass (2)

SUA VISAO, NOSSO PLANO.

Fonte: os autores, 2024.

Palavras-chaves: Modernidade, Dinamismo e Acolhimento/Conforto.

O logotipo da Social Compass tem por objetivo transmitir a mensagem de que
a marca vem para acrescentar valor as empresas atendidas por esta consultoria, de
modo que obtenham sucesso em seus objetivos corporativos e institucionais, no caso,
por se tratar de uma consultoria de marketing social e institucional, utilizando do
marketing digital e do marketing de conteildo como ferramentas para aplicacdo das
estratégias criadas, a Social Compass, em prontiddo, tem por principal objetivo gerar
transformacdes na sociedade por meio do marketing social e, por isso, empresas e

instituicdes que obtém o mesmo foco, constituem o publico-alvo desta consultoria.

Sendo assim, o somatorio de icone + Fonte + Paleta de Cores + Slogan
presentes no logotipo tém a intencao de transmitir uma imagem moderna, dinamica,
acolhedora e confortavel ao seu publico-alvo, decorrente dos valores que a consultoria
possui, para que constantemente, empresas se identifiquem com misséo, visdo e

valores, ja que a mensagem implicita no logotipo esta alinhada a esses principios.
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7.4.1 Por que “Social Compass”?

A consultoria de marketing social e digital, criada pelos autores deste trabalho
académico, teve como atribuicdo o nome ‘Social Compass’, por decorréncia, que
quando traduzido do inglés para o portugués, possui o significado de ‘Bussola Social’,

Ou Seja, um nome que representa o proposito da consultoria.

Em outras palavras, ‘Social’ representa o objetivo final da consultoria, as
pessoas, o ser humano. Por outro lado, ‘Compass’ (bussola, em portugués), tem como
foco um indicador algo que direcione a algum lugar, neste caso, indicar, levar as
empresas e instituicdes sem fins lucrativos, bem como as pessoas, cumprindo desse

modo o propdsito da marca, um indicador de pessoas.

Assim sendo, o nome ‘Social Compass’ contempla um significado expressivo e
proposital, sendo bem estruturado e alinhado com os principios institucionais da
consultoria, ndo sendo dessa maneira, algo criado por acaso, sem fundamento, mas
sim, algo que represente a marca, e que também seja eficaz, assim como os

resultados que a mesma tem a oferecer a seus clientes.

7.4.2 icone presente no logotipo

O icone presente no logotipo, € constituido por pessoas e uma estrela presente
normalmente em bussolas, fazendo entdo uma alusdo ao nome da consultoria, ou
seja, Social Compass, ou em portugués, Bussola Social. Sendo assim, o icone
transmite através dos elementos presentes nele, a imagem da propria consultoria,

porém representada em elementos graficos.

7.4.2.1 Fontes utilizadas - Museo Moderno e Montserrat.

As fontes acima citadas foram escolhidas por razfes diferentes, sendo a Museo
Moderno escolhida como fonte do nome da consultoria, por passar a mensagem de
algo em movimento e moderno, além da capacidade de transmitir conforto, gracgas a

sua espessura e curvas marcantes.

Em contrapartida, a Montserrat, possui uma imagem mais simples e casual,

entretanto eficaz. Outro ponto importante desta fonte é a facil combinac&o com outras
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mais chamativas e ousadas como a Museo Moderno, gerando o equilibrio ideal que o

logotipo necessita.

7.4.3 Esquema de Cores

Imagem 3 — Paleta e c6digo das cores do logotipo

#07004D #FE9920 #FFFFFF

Fonte: os autores, 2024.

7.4.3.1 Psicologia das cores escolhidas

Sabendo a importancia que uma boa paleta de cores possui em uma identidade
visual e 0 quanto as cores tém poder para comunicar mensagens e emocdes, a Social
Compass, define seu esquema de cores em: Azul, Laranja e Branco. Cada uma
dessas cores possui um significado diferente, em que juntas constituem uma
mensagem auténtica e eficiente (com base em pesquisas), sendo assim, cada cor

definida transmite uma mensagem especifica, sendo:

- Azul: sabendo-se que o azul tende a transmitir a imagem de algo confiavel,
honesto, profissional e leal, a Social Compass se apropriou desta cor com o intuito de
transmitir uma imagem forte e confiavel, além da sensacao de algo confortavel por
meio da estabilidade que a cor possui, fechando com a caracteristica tecnolégica que

o azul representa.

- Laranja: o laranja se encaixa na paleta de cores desta consultoria com o

objetivo de transmitir uma imagem cativante, moderna e dinamica, por se tratar de
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uma cor vibrante e que possui como caracteristica a vibracao, criatividade, expansao
e energia, que quando contrastada com o azul, tende a se equilibrar e passar

mensagem de algo acessivel e jovial.

- Branco: o branco, por se tratar de uma cor neutra e limpa, tem por objetivo
harmonizar e equilibrar as outras cores constituintes do esquema de cores da Social
Compass que, por serem mais intensas, o branco vem e traz o equilibrio ideal para o
logotipo, além de ter como caracteristica o respeito, a precisdo e a organizacao,

representando o comprometimento que a consultoria oferece aos seus clientes.

7.4.4 Slogan

O slogan ‘Sua viséo, nosso plano’ foi definido com o objetivo de propagar a
mensagem de disposicdo e comprometimento que a Social Compass junto as
empresas e instituicdes a que presta servicos. Além disso, ‘Sua Visao’ representa 0os
objetivos que as empresas atendidas possuem, enquanto que ‘nosso plano’ condiz
com as estratégias que a Social Compass tra¢a, para que dessa forma, as ‘visées’ ou
0s objetivos que os atendidos possuem sejam definitivamente alcancados e se

cumpra o papel como consultoria.

7.4.5 Flyer

Imagem 4 - Flyer (folheto)

(J
/f‘:':OCIAL COMPASS
O MELHOR PARA

SUA ENPRESA
E PARA A NOSSA

SOCIEDADE
¥

Tragamos as melhores
estratégi

SR CONEASS

Fonte: os autores, 2024.



7.4.6 Papel timbrado
Imagem 5 — Papel timbrado Social Compass (1)

el
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Fonte: os autores, 2024.

Imagem 6 — Papel timbrado Social Compass (2)
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Fonte: os autores, 2024.

7.4.7 Folder com 3 dobras

Imagem 7 — Folder com 3 dobras

4

Abra e descubra mais
sobre noés!

MISSAO

Auxiliar organizagées a
construir e fortalecer sua
imagem institucional por
meio de estratégias de
marketing social que
promovam valores éticos,
transparéncia )
engajamento com a
comunidade,
contribuindo para um
impacto positivo na
sociedade.

SOCIAL
COMPASS

SUA VISAO, NOSSO PLANO.

Conhecga ja!

1

VALORES

Os valores da Social Compass
sdo fundamentados na ética,
sempre agindo com integridade
em todas as interacdes e
recomendacées. A transparéncia
é essencial para_a_consultoria
promovendo_uma comunicacio
clara e honesta com os clientes e
parceiros. A  inovagio €
valorizada buscando
constantemente novas
abordagens e solugdes criativas
para os desafios de marketing.

beneficiem tanto a sociedade
quanto o meio ambiente.

0s autores, 2024.
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7.4.8 Mock-up

Imagem 8 — Mock-up caneca personalizada

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 9 — Mock-up Bus Stop

Fonte: os autores, 2024.

7.4.9 Brindes



7.4.10 Adesivos

Imagem 10 — Sacola personalizada Social Compass

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 11 — Copo personalizado Social Compass

Fonte: os autores, 2024.
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Imagem 12 — Adesivo 1
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Fonte: os autores, 2024.

Imagem13 — Adesivo 2

" COMPASS

Fonte: os autores, 2024.
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Imagem 14 — Adesivo 3

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 15— Adesivo 4

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 16 — Adesivo 5
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Fonte: os autores, 2024.

Imagem 17 — Adesivo 8

Fonte: os autores, 2024.

7.4.11 Cracha



Imagem 18 — Craché& Social Compass

SUA VISAO, NOSSO PLANO.
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Fonte: os autores, 2024.

7.4.12 Infografico APAE | Social Compass Consultoria de Marketing

Imagem 19 — Infogréfico APAE Po&
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APAE POA

“Na APAE, cada conquista & uma vitoéria
coletiva, pois juntos construimos um
mundo onde todos tém a chance de

florescer e brilhar.”

. >

Fundada em 1992 baseado
na necessidade de maes
que tém filhos com
deficiéncia intelectual.

"5 Defender os direitos e
prevengao, como orientagoss,
prestagho de servigos, apoic as
familias @ melhorar a qualidade

de vida da pessoa com
deficiéncla e a construgéo de
uma sociedade justa e igualitaria.

Ser uma organizagdo de exceléncia e
l' .l

V|Sl0 ( ) referencia, na defesa dos direitos

prestago de servigos nas dreas de
Asslsténcia social, Educagao e Sauds .
da pessoa com deficiéncia.

Etica e transparéncia nas relagdes. |
Respeito a diversidade Humana
Responsabilidade e Cidadania
Justiga e Igualdade
Qualidade e Inovagéo.

Com o cupoen Solidaria vocé ajuda a
varias pessoas que 530 acolhidas pela
Instituigao da APAE, apenas com um
cupon de qualguer local @ de qualquer

wvalor, @ 50 cadastrar no aplicativo
Soulcial cu depesitar na urna prépriada |

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 20 — Infogréafico Social Compass
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7.4.13 Banner

BUA VIAEO, HOSED BLANG

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 21 — Banner Social Compass
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COMPASS (3

SUA VISAO, NOSSO PLANO.

BEM ESTAR

A consultoria tem como propésito melhorar o bem estar coletivo de
seus clientes, bemn como dentro da empresa na qual estao atuando,
tanto com o consumidor do servigo ou produto final.

COMUNICAC

A comunicagao dentro de uma empresa é fundamental para seu
desenvolvimento profissional de maneira adequada, a Social
Compass é especialista em comunicagdo didatica e abrangente
para qualquer tipo de empresa ou situagao

EVOLUCAO

A Social Compass estd no mercado para elevar as empresas para
outro patamar. Com inovacgao, tecnologia, ideias brilhantes, e uma
equipe totalmente treinada e habilidosa para a evolug3ao didria dos
clientes.

SUA VISAO, NOSSO PLANO.

Fonte: Os autores, 2024.

7.4.14 Cartao de visita

Imagem 22 — Cartéo de visita (frente)

SUA VISAO, NOSSO PLANO.

Fonte: os autores, 2024.
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7.5 Redes Sociais

Imagem 23 — Cartéo de visita (verso)

SOCIAL
CONIPASS

SUA VISAO, NOSSO PLANO.

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 24 — Instagram Social Compass (1)

48



Social Compass

@socialcompass
1.745 31,3 mi 1,1 bi
Seguindo Seguidores Curtidas

% Mensagem Qo v

socialcompassconsultoria@outlook.com

Instagram

™ U

Fonte: Os autores, 2024.
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Imagem 25 — Instagram Social Compass (1)

< @socialcompass @ Y -

53 3,7 mi 977
publicagdes seguidores seguindo

Social Compass

socialcompassconsultoria@outlook.com
? Poa - Sdo Paulo

* Marketing social
* Marketing digital

Sua visdo, nosso plano#’
Seguindo v

Mensagem Email 2

» @ & @

Nossos clientes Feedbacks Sobre nés Portfélio

Fonte: Os autores, 2024.

7.6 Site

Imagem 26 — Site Social Compass (1)



Eleve sua
instituicdo para
outro nivel conosco!

Oferecemos planos de consultoria referéncia no
mercado, com as seguintes estratégias de marketing:

-\:/“ i,

SOCIAL INSTITUCIONAL DIGITAL CONTEUDO

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 27 — Site Social Compass (2)

Insira 0 nome da instituiso @Eelatiliaglels

A qual setor esta empresa :
pertence? Confirmar

+ SOCIAL Insira e-mail para contato  E@elatilTaslels
COMPASS

Insira WhatsApp/ UWhatsApp

Comercial para contato Confirmar

Finalizar cadastro

Fonte: Os autores, 2024.
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Imagem 28 — Site Social Compass (3)

@socialcompass ‘ e

Selecione um dos planos abaixo para Que possamos logo agendar
nossas reunides on-line e ser disponibilizado a vocé e sua equipe
materiais exclusivos e personalizados a sua instituigdo!

Basico Nédio Premium

® Reunides Reunides ® Reunides

> iai Materiais * Materiais
S ® Etapas de trabalho

e Etapas de trabalho Efopas detiobaiho o Estatisticas
Estatisticas ® Relatérios personalizados|

R$ 500,00

*Valores sujeitos a alteragdo com base no indice inflacionario

Fonte: Os autores, 2024.
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8 EMPRESA OBJETO DE ESTUDO - APAE DE POA

ApoOs indicagdo da professora-orientadora do Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), o grupo selecionou a empresa a ser atendida com a Consultoria de Marketing,
sendo uma entidade do terceiro setor do municipio de Po4, tratando-se da Associacéo
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), consistindo-se em uma associac¢ao civil

beneficente.

Através do contato direto com o Sr. Sergio Doria, responsavel pelo marketing da
associacdo, e explicando-lhe sobre a importancia da APAE em ser a entidade
contemplada para o TCC do 3° Mtec de Marketing, da Escola Técnica Estadual (Etec),
onde 0 mesmo aceitou prontamente para que fosse realizada a Consultoria de
Marketing proposta pelo grupo, inclusive, de imediato, apontando para um projeto

social a ser implantado diretamente na escola, acerca dos Cupons Fiscais.

8.1 Dados da instituicao

Conforme o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), consultado no site
da Receita Federal do Brasil (RFB), a entidade esta inscrita sob numero
59.643.22/0001-17 (RFB, 2024), encontrando-se sediada a Rua Flér do Campo, 310
— Conjunto Alvorada - 08550-500 — Poa& - SP, dispondo do e-mail:

adm@apaepoasp.org.br | Site institucional: https://www.apaepoasp.org.br/

8.2 Organograma de cargos atuais da APAE

Consta inserido no site institucional. Para acessar, basta clicar no botdo APAE e
tem-se acesso a Diretoria e Conselho, sendo os cargos mais relevantes, embora
tenham os voluntarios e até funcionarios pagos pela entidade, esses precisam ser

levantados com o Sr. Sergio. Segue abaixo este organograma em forma grafica:

Quadro 2 — Organograma APAE
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CONSELHO

Conselho Fiscal Conselho Administrativo
Cons. Fiscal Sidnei Darini Tiarga Cons. Adm. |Carlos Henrique Garcia
Suplente Antonio Baido dos Santos Cons. Adm. |Gilberto da Silva
Cons. Fiscal Luci Ferreira Rodrigues Cons. Adm. |Rita de Cassia Sant'/Anna Blum
Suplente Sandra Lucia Rodrigues Cons. Adm. |Creuza Libenio Mandasano
Cons. Fiscal Silvia Bartira Kierdeika Cons. Adm. |Edvaldo Carmo Oliveira Junior
Suplente IVioente Paulo Luiz do Nascimento

DIRETORIA

Diretoria Executiva

Presidente Ruy Souza do Amaral
Vice-Presid: Wilson Almeida de Souza
1° Secretario Heber Ferreira Araujo
2° Secretario Ronaldo Femandes Nava

1° Diretor Financeiro Emerson Alves Costa

2° Diretor Financeiro Laercio Estevao

Diretor Social Paulo Henrique Assis de Aimeid:
Diretoria de Patrimonio |Leonardo

Procuradora Juridica Rosangela Lazzaro

Fonte: os autores, 2024.

8.3 Histdrico da empresa

A APAE de Poa-SP, foi fundada em 26 de novembro de 1992, com intuito de
promover melhoria de vida aos deficientes com deficiéncia intelectual mdltipla,
inclusive o Transtorno do Espectro Autista (TEA), em todos os ciclos de vida: criangas,
adolescentes, adultos e idosos. Possui pagina na internet, o com o seguinte endereco
eletrdnico: http://www.apaepoasp.org.br/, com apresentacao do historico da entidade,
declaracdes institucionais (misséo, visdo e valores), diretoria, conselhos fiscal e
administrativo, estatuto interno, ouvidoria, perguntas frequentes (em construcéo)
transparéncia das contas, galeria de fotos, loja APAE (em construcéo), noticias dos
eventos, parcerias, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) em construcdo, contato,
além do botao “DOE AGORA”. (APAE, 2024)

8.3.1 Enquadramento

A APAE é enquadrada como associacao privada, sendo uma
Organizacao da Sociedade Civil (OSC) filantrépica, de natureza cultural, educacional
e assistencial. Ndo somente os pais e amigos dos excepcionais podem contribuir

nessa associa¢cao, mas a comunidade no geral.


http://www.apaonepoasp.org.br/
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Conforme Wikipédia (2023), em por objetivo promover acdes de prevencao,
diagnéstico, reabilitacdo, tratamento e inclusdo social, oferecendo educacao especial

e estrutura para tratamento de deficientes fisicos e intelectuais.

8.3.2 Ramo de atividade

De acordo com a RFB (2024), seguem dados do Cadigo e Inscricao da Atividade
Econdmica (CNAE) principal, bem como, dispondo também de CNAEs secundarias,
conforme cartdo do CNPJ anexo ao final do TCC.

CNAE principal: 94.30-8-00 — Atividades de associacdes de defesa de direitos

sociais.
Porte: DEMAIS

Descri¢do da natureza juridica: 399-9 - Associacao privada.

8.4 Detalhamento do segmento de mercado

Na realidade, como trata-se de uma empresa de terceiro setor, sendo uma
associacao privada, pode-se dizer que “sdo organizagdes ndo governamentais que
trabalham para que as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, assim como

suas familias, conquistem melhor qualidade de vida”. (APAE, 2018)

8.4.1 Servicos prestados pela APAE

A entidade disponibiliza de uma ampla variedade de servi¢os para pessoas com

deficiéncia intelectual, maltipla ou autismo e suas familias, tais como:

Atendimento educacional especializado: inclui escolas especiais, salas de
recursos com profissionais especialistas e atividades de educac&o inclusiva em

escolas regulares.

Atendimento social: oferece assisténcia social para as familias, contando com

programas de assisténcia financeira, orientagédo e apoio psicossocial.
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Atendimento em saude: atendimento médico, fisioterapeuta, fonoaudiologo,
terapeuta ocupacional, psicélogo e outros profissionais. Buscando oferecer melhoria

na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Atendimento esportivo e cultural: propbe atividades esportivas e culturais
para pessoas com deficiéncia, buscando a integracdo e inclusdo social das pessoas

com deficiéncia.

Atendimento juridico: disponibiliza suporte juridico para a defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia, incluindo orientacéo e assisténcia legal. (WIKIPEDIA,
2023, grifo do autor)

Figura 1 — APAE Poa
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Fonte: https://www.apaepoasp.org.br/
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9 ESTRATEGIAS DE MARKETING A SEREM APLICADAS

Fundamentadas em pesquisas mais detalhadas e desenvolvidas com base
numa visita realizada pelo grupo na sede da APAE em Po4a, e nas experiéncias e
expectativas do Sr. Sérgio em relacdo a consultoria, o grupo realizou um planejamento
contendo um misto de estratégias de Marketing de Conteudo, Digital, Social e
Institucional, a fim de arrecadar mais doa¢Oes para a instituicdo e obter uma
conscientizacdo do corpo social escolar da regido de Poa. As estratégias serédo

explicitadas a seguir.

9.1 Implementacédo do Marketing de Conteudo

O Marketing de Conteldo € a estratégia de produzir contetido relevante e valioso
para as pessoas, expandindo sua rede de clientes e potenciais clientes. Esses
conteudos podem ser apresentados em diferentes formatos, como texto, video, foto,
e-book, entre outros. Com isso, usamos esse meio para a prototipacdo das redes
sociais, trazendo a APAE posts centrados na conscientizacdo para a arrecadacao de
cupons fiscais, visando efetivar o levantamento de recursos financeiros e aumentar a

visibilidade, com o objetivo de promover melhorias no seu interior e exterior.

Dessa forma, foi possivel conscientizar a populacdo sobre as pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla, uma vez que esse problema é tratado de forma

‘sigilosa’, sendo pouco divulgado e exposto nas midias.

Por meio das campanhas e contetdos produzidos, como posts de eventos, o
grupo propagou informacgdes sobre a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) e a quem ela destina seus cuidados. Além disso, foi divulgado o espaco onde
esses cuidados acontecem, incentivando a ida ao local, motivando arrecadacdes para
guem mais precisa e ajudando a APAE a crescer significativamente, elevando essa

pauta no meio digital, através do Marketing de Conteudo.

9.2 Implementacao do Marketing Digital

Na atualidade, o Marketing Digital € muito utilizado pelo seu vasto alcance nas
redes sociais e grandes midias, assim, abrangendo diversos publicos e pessoas.

Dentro do desenvolvimento da consultoria para a APAE, este tipo de marketing foi



58

utilizado para a divulgacéo do projeto do Cupom Solidario, através de um video que
apresentava como a instituicdo funciona e explicando sobre a necessidade da
colaboragédo ao projeto citado. O video, de forma informativa e cativante, levou ao
publico-alvo (alunos da escola) a se mobilizarem com o projeto e comecarem suas
doacbes, nas quais foram feitas através da urna de cupons instalada na escola e/ou
também, através do App Soulcial, que foi divulgado junto com o video na exibicédo
realizada em cada sala de aula, nos trés periodos (diurno, vespertino e noturno), com

prévio aviso aos docentes.

Além disso, foi utilizada como protétipo para postagens no Instagram da
instituicdo APAE, assim servindo de exemplo e objeto de estudo para os autores que
nele se basearam a desenvolver futuras postagens e contetdos digitais relevantes
diante do publico-alvo que j& foi detectado e estudado anteriormente pelos mesmos.
Dessa forma, o grupo pode perceber a importancia dessa implementacdo tao
relevante e necessaria atualmente, fazendo com que o projeto alcance rumos maiores

e de extrema importéancia dentro nos dias de hoje.

Imagem 29 — Post APAE Poa (1)

£ 3

TORNANDO O MUNDO MELHOR

DIA DA GENTILEZA

Voce sabia que doando o seu cupom fiscal para a APAE, ela
consegue salvar varias vidas? Existem varias formas de
doar, tanto de forma fisica nas diversas urnas espalhadas
pela cidade, como pelo app Soulcial, a sua gentileza ao doar
0s cupons e super importante

Fonte: os autores, 2024



Imagem 30 — Post APAE Poa (2)

%

DOAR PELOD SOULCIAL E
UM ATO DE GENTILEZA.

a APAE, desta forma instalando o aplicativo voce

pode doar do conforto da sua casa como um

grande ato de gentileza

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 31 — Post APAE Po4 (3)

I!—t
HA 0RGANIZAGDES QUE
VISAM MELHORAR A VIDA
DAS PESSOAS.
A APAE tem como objetivo, promover a melhoria da

a prevengao, protecao a situagcao de vulnerabilidade ou
risco p le ial da p com deficiéncia intelectual

ou multipla atendidas pela instituicao

Fonte: os autores, 2024.
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Imagem 32 — Post APAE Poa (4)

Fonte: os autores, 2024.

9.3 Implementagéo do Marketing Social

Além das estratégias de Marketing Digital e da utilizacdo do Marketing de
Conteudo como ferramenta para aplicacédo do projeto cupom solidario na comunidade
escolar, o Marketing Social foi implementado durante o ano letivo de 2024, com a
disposicdo de uma urna acrilica e um banner na escola, para a coleta de cupons
fiscais. Para isso, a comunidade escolar teve de ser inicialmente conscientizada
através do conhecimento do que se tratava a instituicdo APAE, seus objetivos e
necessidades, sendo essa a problematica a ser trabalhada pelos autores com o

desenrolar do projeto, por meio da consultoria de marketing criada pelos mesmos.

Desse modo, a comunidade escolar foi mobilizada a doar cupons fiscais através
de comunicados feitos nas salas de aula sobre o projeto implantado (Cupom Solidario)

pelos préprios pesquisadores, trazendo as turmas o incentivo para realizarem
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doacbes na urna instalada para as doacdes, bem como o estimulo para instalarem em
seus celulares o aplicativo Soulcial, que trata-se de um aplicativo parceiro da
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, e que tem como uma de suas
funcdes, converter cupons fiscais em fundos para instituicbes como a APAE Po4,

entretanto, no pelo meio digital.

Além disso, as declaragdes institucionais da APAE também foram apresentadas
aos estudantes nos trés turnos de aula, juntamente da experiéncia que os autores
tiveram apos visita técnica realizada junto a empresa de terceiro setor, em que tiveram
a oportunidade de conhecer as instalacdes e todo o trabalho empenhado pelos
profissionais e voluntarios, além da constatacdo consciencial da realidade e das

caréncias que a instituicdo possui.

Apos tal feito, os autores do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tiveram
autorizacdo da gestdo escolar a um espaco estratégico proprio para deixarem a urna,
juntamente ao banner informativo, além de espalharem nos quadros de comunicados
das salas de aula, flyers informativos e com a insercdo de um QrCode do Aplicativo
Soulcial para que a comunidade escolar da Etec Poa pudesse, dessa forma, contribuir
com o projeto implementado. Em suma, os pesquisadores regularmente separaram
dias especificos para o cadastro dos cupons coletados na urna no aplicativo Soulcial,

de forma voluntaria, a contribuirem com a entidade.

Desse modo, o Marketing Social foi implementado na comunidade escolar com
estratégias aplicadas por meio de comunicados, feitos com slides préprios, e um video
mobilizador nas salas de aulas, além disso, houve a disposicdo de uma urna, um
banner e flyers disponibilizados pela prépria APAE, sendo estes distribuidos pela
escola, afim de gerar o minimo, que seja, de transformacéo social no contexto em que
os alunos estdo inseridos, afinal, esta é a esséncia do Marketing Social em gerar
mudancas onde sdo aplicadas as estratégias tracadas, apdés as pesquisas e

planejamentos necessarios para a execucao de tais agoes.

9.4 Implementagéo do Marketing Institucional

Por fim, as estratégias de Marketing Digital, de Conteudo e Social, quando
reunidas, contribuiram para o Marketing Institucional da APAE Poa, de modo que a

comunidade escolar em que o projeto foi aplicado obteve conhecimento do que se
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trata a empresa de terceiro setor, objeto de estudo dos autores deste trabalho
académico, em que conheceram de fato a instituicao e sua realidade, desmistificando
mitos, quebrando tabus e barreiras estabelecidas pelas pessoas pela falta de
conhecimento.

Assim, todas as acfGes de marketing aplicadas para a realizacdo deste projeto
contribuiram de forma a fortalecer a imagem da APAE, de seus principios, e torna-los
conhecidos e acessiveis as pessoas que fazem parte da comunidade e de seus entes
mais proximos, a ser gerado dessa maneira um ‘efeito domind’, abrangendo mais e
mais pessoas a longo prazo, contribuindo com a causa social defendida pela

Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de PoAa.

Imagem 33 - Apresentacdo do projeto na comunidade escolar (1)

Fonte: os autores, 2024.

Imagem 34 - Apresentacdo do projeto na comunidade escolar (2)
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Fonte: os autores, 2024.

Imagem 35 — Urna para depdsito das doag¢des de ‘Cupons Fiscais’

Fonte: os autores, 2024.

9.5 Videos ao decorrer do projeto

Acessar o link para assistir aos videos captados durante o desenvolvimento do

projeto:

https://drive.google.com/drive/folders/1-Cq3NIQBd4P4VDPdel40mKneLh8HjBcl
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10 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos as pesquisas de referencial tedrico realizadas pelos autores do TCC, bem
como os conhecimentos adquiridos pelos mesmos, tornou-se possivel conhecer e
tracar as devidas estratégias de diferentes tipos de marketings explorados neste
trabalho académico, por intermédio da consultoria de marketing ‘Social Compass’,
também criada pelos autores, sendo implementadas estas no projeto Cupom Solidario
na Etec Pod, em especifico. Entretanto, os pesquisadores, em primeiro lugar,
realizaram uma pesquisa de campo na propria APAE Po4, conhecendo a realidade e
todo trabalho prestado na mesma. Além disso, uma pesquisa qualitativa e entrevista
foi efetuada com o Sr. Sérgio Doria, responsavel pelo marketing desta unidade da
APAE, e por conduzir a equipe deste projeto na pesquisa de campo, com o objetivo
de conhecer mais a fundo as a¢c6es tomadas no dia a dia pela instituicdo e em relacéo

aos planos de inovacéo futuros da mesma.

Em seguida, foi preciso que os alunos constituintes deste projeto divulgassem
em todas as salas dos trés turnos de turmas (matutino, vespertino e noturno), tanto
das turmas de ensino médio integrado quanto das de cursos técnicos modulares
(noturno), e por toda a comunidade escolar, em que foi apresentado a entidade APAE
e seus principios, tal como o projeto a ser implementado na escola. Apos essa
divulgacédo, a equipe de TCC estabeleceu um local estratégico para os materiais
impressos e a urna disponibilizada para coleta de cupons pela propria empresa de
terceiro setor. Assim, num periodo de 6 meses, xxx cupons foram coletados e
cadastrados mensalmente, em média, pelo grupo, sem levar em consideracdo os
cupons cadastrados pelo App Soulcial, também anunciado pelos autores na

divulgacao feita anteriormente de sala em sala.

Desse modo, os pesquisadores do Trabalho de Concluséo de Curso alcangcaram
seu principal objetivo, ou seja, conscientizar a comunidade escolar da Etec Poa sobre
a APAE Pod e suas necessidades para manter ativa a instituicdo e suas atividades,
de tal forma, que semanalmente a urna para coleta de cupons fiscais do projeto
Cupom Solidario se enchia e esse resultado refere-se apenas a um reflexo da
mobilizacdo gerada apds o trabalho realizado pelos mesmos, posterior as pesquisas,

analises e estratégias realizadas, afim de implementar este projeto.
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Consequentemente, a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais foi
beneficiada com doacgbes realizadas pela comunidade escolar e, por ter se tornado
habitual pela mesma, isto se tornou parte da cultura da Etec Po4, de modo que a
implementacgé&o do projeto Cupom Solidario se trata apenas de uma semente cultivada
no ambiente escolar e que tende a florescer gradativamente nos anos seguintes,

sendo dessa forma um investimento a longo prazo.

Por fim, seguem abaixo as imagens referentes as etapas realizadas para que se

obtivessem os resultados, dessa maneira discuti-los:

Imagem 36 — Visita técnica a APAE
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Fonte: Os autores, 2024.
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Imagem 37 - Entrevista (1)

1. Qual regime tributario a APAE Poa esta inserida ? ¥

Respostas

E uma associacio sem fins lucrativos

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 38 — Entrevista (2)

2. Com qual idade comeg¢am os atendimentos oterecidos na APAE Poa
e existe alguma faixa etaria limite?

stas

Respostas

Nao tem limite de idade. A partir do laudo médico a pessoa diagndstica ja pode ser
atendida na Apae

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 39 — Entrevista (3)
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3. Como a APAE Poa reagiria para se recuperar de um rapido declinio
em sua rentabilidade ?

tas

Respostas

Penso que recorreria as pessoas do municipio, come¢ando com as proprias familias
assistidas, empresarios e 6rgaos publicos.

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 40 — Entrevista (4)

4. No geral, quais sao os meios de doacao para a APAE Poa? e como
eles sao divulgados?

istas

S Associados (PF), parcerias com empresas (PJ), doacoes esporadicas (pessoas ou
empresas = patrocinio) e quanto as divulgacdes nas midias sociais, principalmente
quando se trata do projeto Empresa Parceira que faz parte do contrato o trabalho
de divulgacao. Neste projeto foi elaborado um site exclusivo para isso.

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 41 — Entrevista (5)
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5. Como a APAE Poa interage com a comunidade em sua volta? e por
quais eventos ela se faz presente?

tas

Respostas

Atualmente a Apae esta inserida nas redes sociais apds um trabalho iniciado a trés
anos atras. Hoje pode se dizer que saimos do desconhecimento.

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 42 — Entrevista (6)

6. A APAE Poa tem algum plano presente ou futuro de inovagao para
a instituicao?

itas

Sim. Sempre procuramos oferecer um atendimento especial e atualizado. Estamos
com 02 projetos prontos esperando um patrocinio e/ou verba para o mesmo sair
do papel. O primeiro é u.a sala Multisensorial, totalmente informatizada. O outro é
utilizar a tecnologia tanto para educa¢do como também para o atendimento com
mesas interativas. A sala multisensirial tem um custo inicial por volta de 300 mil
reais, quanto a mesa interativa cerca de 25 mil reais cada.

v

Fonte: Os autores, 2024.

Imagem 43 — Urna para doagdes no ambiente escolar



Fonte: Os autores, 2024.

Tabela 1 — Dados quantitativos de doa¢c8es mensais

Coleta de Cupons Fiscais

Més

Jun 204
Jul 60
Ago 96
Set 66
Out 65
Nov 163
Total 654
Ticket Médio 109

Fonte: Os autores, 2024.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do presente TCC os autores obtiveram pleno conhecimento técnico,
0s quais foram suficientes para a realizacdo deste trabalho, de tal maneira que foi

possivel levantar uma problematica e a mesma ser ratificada.

Assim a entidade APAE, empresa objeto de estudo deste projeto, foi beneficiada
pela consultoria ficticia criada pelos autores com a implementacéo do projeto Cupom
Solidario na instituicdo de ensino estadual (Etec de Pod). Esta por sua vez, foi
conscientizada e mobilizada a contribuir com doac¢6es de cupons fiscais sem insercao
de CPF para a arrecadacdo de fundos, com o destino a empresa de terceiro setor,

tendo o objetivo de dar continuidade aos seus projetos sociais de tanta relevancia.

Para isso, 0 grupo realizou pesquisas bibliograficas que foram de suma
importancia para a compreensao, idealizacdo e aplicacdo das estratégias de
Marketing Social e Digital necessarias para a expansao da ac¢ao social na comunidade

escolar.

Além disso, pesquisas qualitativas, quantitativas e de campo foram executadas,
afim de trazer aos autores conhecimento, consciéncia e capacitacdo para a divulgacao
da realidade e dos objetivos da APAE no ambiente escolar, de modo que o mesmo

fosse mobhilizada.

Desta maneira, as implementacbes das estratégias de marketing se
consolidaram e o desenvolvimento do projeto alavancou a obtencdo de resultados
significativos e extremamente fundamentais para o recolhimento de recursos
indispensaveis para a utilizacdo no cotidiano da Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE).

A compreensdao das pesquisas efetuadas foi primordial para o passo a passo do
trabalho académico e a solucéo da problematica encontrada durante o processo de
execucao e aprendizagem, assim edificando tanto a acdo social, como também os

integrantes do grupo.

Por fim, os autores consideram que o projeto foi realizado com exceléncia,
alcancando o0s objetivos expectados por todos, dentre eles o sucesso da
implementacéo das estratégias de Marketing Social, por intermédio da Consultoria de

Marketing ‘Social Compass’, assim, adquirindo maiores competéncias no
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conhecimento profundo do assunto em questdo, como aprendizado com habilidades
praticas, deixando em aberto a possibilidade a futuros alunos/autores de 3° ano do
Mtec de Marketing da Etec de Po4a, a possibilidade de darem uma énfase maior ao
Marketing Digital da mesma empresa que foi objeto deste estudo, sendo assim,
permitindo a continuidade ao presente TCC, trabalhando em outros projetos de
inovacao presentes ou futuros da APAE de Poa, como a idealizacédo do projeto ‘Sala

Imersiva’.



72

REFERENCIAS

ALBEE, Ardath. Emarketing strategies for the complex sale. 2010. Disponivel em:
https://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/56756/1/87%202015.pdf. Acesso
em: 13 ago. 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS FABRICANTES DE BRINQUES (ABRINQ). Por
gue aresponsabilidade social € importante para as empresas? 2023. Disponivel
em: https://lwww.fadc.org.br/noticias/responsabilidade-social-importante-para-
empresas. Acesso em 12 set. 2024.

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS. Inclua-se: conviver com
a diversidade é um privilégio — a historia das APAES. 2018. Disponivel em:
https://www.apaees.org.br/files/meta/b9f4a423-b282-43c3-
889a07d394a6cb3d/49fd7137-a301-4206-b69d-1ee5e2b89d16/276.pdf. Acesso em:
03 abr. 2024.

. APAE P0oa-SP. 2024. Disponivel em: http://www.apaepoasp.org.br/. Acesso
em: 03 abr. 2024.

BORTOLI, Guilherme de. 8 Ps do Marketing Digital: o que sdo e para que servem?
2024. Disponivel em: https://www.organicadigital.com/blog/8ps-do-marketing-digital/.
Acesso em: 27 ago. 2024.

CASAROTTO, Camila. Marketing 4.0: o que é, quais 0s impactos e como aplicar na
sua empresa. 2022. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/marketing-4-0/.
Acesso em: 12 ago. 2024.

CENTRO PAULA SOUZA. Manual de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
nas Etecs. 2. Ed. Sdo Paulo: CPS, 2022. Disponivel em:
https://cgd.cps.sp.gov.br/cgddocumentos/manual-de-trabalho-de-conclusao-de-
curso-tcc-nas-etecs/

CINTRA, André. O que sao os 8 Ps do Marketing Digital? 2024. Disponivel em:
https://www.postdigital.cc/blog/artigo/o-que-sao-0s-8-ps-do-marketing-digital/amp.
Acesso em: 25 ago. 2024.

CURVELDO, rakky. Marketing no Facebook: por que essa rede social ainda é
importante? 2023. Disponivel em: https://br.hubspot.com/blog/marketing/marketing-
no-facebook. Acesso em: 26 ago. 2024.


http://www.apaonepoasp.org.br/

73

, rakky. Marketing no Tik Tok: quais as melhores estratégias? 2024.
Disponivel em: https://br.hubspot.com/blog/marketing/marketing-no-tiktok. Acesso
em: 26 ago. 2024.

GABRIEL, Lucas. Marketing Social: entenda como sua empresa pode fazer um
mundo melhor! 2024. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/marketing-
sociall. Acesso em: 10 set. 2024.

GARGIONI, Antdnio. A estratégia do Twitter que alcan¢cou milh&es de usuarios.
2023. Disponivel em: https://vdcompany.com/blog/cases-de-marketing/estrategia-do-
twitter. Acesso em 26 ago. 2024.

IFOOD. Responsabilidade social importa sim: saiba tudo sobre essa pratica
fundamental para qualquer negdcio. 2022. Disponivel em:
https://institucional.ifood.com.br/noticias/responsabilidade-social-importa-sim-saiba-
tudo-sobre-essa-pratica-fundamental-para-qualquer-negocio/. Acesso em 14 set.
2024.

INSTITUTO C. ONG - O que € e como funciona? 2023. Disponivel em:
https://institutoc.org.br/ong/. Acesso em: 10 nov. 2024.

KOTLER, P; ROBERTO, E. L; Marketing Social: estratégias para alterar o
comportamento publico. Traducéo de José Ricardo Azevedo e Elizabethe Maria
Braga. Rio de Janeiro: Campus, 1992. E-book

, P; KARTAJAY H.; SETIAWAN. |. Marketing 4.0: do tradicional ao digital.
Traducéo: Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

, P; KARTAJAYA. H; SETIAWAN. I. Marketing 5.0: tecnologia para a
humanidade. Traducdo de André Fontenelle. 1 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2021.
E-book. Disponivel em: https://esotti.com/wp-content/uploads/2024/06/PDF-Livro-
Marketing-5.0-Phillip-Kotler-blog-esotti.com_.pdf.

LOFRANO, Larissa. Marketing Institucional: o que é, como aplica-lo na sua
empresa e 5 exemplos de sucesso. 2022. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-institucional/. Acesso em: 10 set. 2024.

MARI, Sergio. Marketing 3.0: centrado no ser humano. 2021. Disponivel em:
https://infonauta.com.br/fundamentos-de-marketing/marketing-30-centrado-no-ser-
humano#:~:text=Por%20volta%20d0%20an0%20de,nas%20preC3%B3ximas%20a
ulas%20desse%20curso. Acesso em: 26 nov. 2024.



74

NERY. Carmen. Internet foi acessada em 72,5 milhdes de domicilios do pais em
2023. 2024. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/41024-internet-foi-acessada-em-72-5-
milhoes-de-domicilios-do-pais-em-2023. Acesso em: 25 ago. 2024.

ORIZON. Responsabilidade Social Empresarial (RSE): O que €? 2023. Disponivel
em: https://orizonvr.com.br/responsabilidade-social-empresarial-rse-o-que-e\. Acesso
em: 12 set. 2024.

PECANHA, Vitor. O que é Marketing de Contetdo? Tudo que vocé precisa saber
para se tornar um especialista no assunto. 2024. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-conteudo/. Acesso em: 09 set. 2024.

Vitor. O que é Marketing Digital? Tudo sobre o conceito, como fazer e
comecar sua estratégia de Marketing Online em 2024. 2024. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-digital/. Acesso em: 26 ago. 2024.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB). Emissédo de comprovante de inscrigao e
de situacédo cadastral. 2024. Disponivel em:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp.
Acesso em: 03 abr. 2024.

ROCK CONTENT. Marketing 3.0: o que é e como aplicar o conceito criado por
Philip Kotler? 2022. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/marketing-3-0/.
Acesso em: 10 ago. 2024.

SCHERMER, Nicoly. Entenda como surgiu e como foi o processo da evolucéao
do marketing até os dias atuais! 2021. Disponivel em:
https://voitto.com.br/blog/artigo/evolucao-do-marketing. Acesso em: 12 ago. 2024.

SEBRAE. Tudo sobre Organiza¢@es da Sociedade Civil — OSC. 2022. Disponivel
em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-uma-organizacao-nao-
governamental-ong,ba5f4e64c093d510VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso
em: 03 nov. 2024.

SERASA EXPERIAN. Marketing Social: como fazer, exemplos e ferramentas para
impulsionar. 2023. Disponivel em:
https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/marketing/marketing-social-exemplos-
e-ferramentas-para-impulsionar/. Acesso em 14 set. 2024.


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp

75

SERRANO, Thais. Fortaleca sua marca com Marketing Institucional. 2023.
Disponivel em: https://www.planne.com.br/blog/marketing/fortaleca-sua-marca-com-
marketing-institucional. Acesso em: 15 set. 2024.

SOUTO, Rodrigo. Guia completo: Marketing Digital no Instagram. 2023. Disponivel
em: https://br.nubspot.com/blog/marketing/marketing-digital-instagram. Acesso em:
26 ago. 2024.

SKAF, Eugenia. 27 licdes de Philip Kotler, o mestre do marketing moderno, para
aplicar as suas estratégias de marketing digital. [20157]. Disponivel em:
https://postcron.com/pt/blog/philip-kotler-e-seus-conselhos-de-marketing-digital/.
Acesso em: 12 ago. 2024.

VALINOR, Rodrigo. Consultoria: entenda o que é, como funciona e quais tipos.
2023. Disponivel em: https://www.remessaonline.com.br/blog/consultoria/. Acesso
em 11 nov. 2024.

WIKIPEDIA. Associacdo de pais e amigos dos excepcionais. 2023. Disponivel
em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A30_de Pais_e_ Amigos_dos_E
xcepcionais. Acesso em: 03 abr. 2024.



