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RESUMO

O trabalho “Marketing Digital: A Influéncia das Midias Sociais no Consumo da Moda
Casual” analisa o impacto das redes sociais no comportamento do consumidor, com
foco na moda casual. O objetivo geral foi compreender como essas plataformas
ampliam visibilidade, impulsionam tendéncias e influenciam decisbes de compra.
Utilizou-se pesquisa exploratoria, bibliografica e de campo, envolvendo questionarios
aplicados a jovens adultos. Demonstrar-se-a, a partir dos resultados, se as redes
sociais como Instagram e TikTok exercem forte influéncia no consumo, a pesquisa de
campo realizada com os entrevistados como indica fatores decisivos em suas
escolhas. Outrossim, destacamos a eficacia de videos curtos e a autenticidade dos
influenciadores digitais, que sao percebidos como fontes confiaveis. O estudo também
abordara potenciais avaliagdes e conteudo visual antes de realizar compras pelos
consumidores. O objetivo do trabalho é investigar se, de fato, as redes sociais séo
capazes de impulsionar tendéncias, moldar decisbes de compra e aumentar a
visibilidade de marcas, oferecendo ‘“insights” sobre como essas ferramentas

transformam a relagéo entre marcas e publico-alvo no setor de moda casual.

Palavras-chave: Marketing Digital; Redes Sociais; Moda Casual; Influéncia do

Consumidor.
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo das redes sociais vem sendo cada vez mais importante
atualmente. No Brasil, essa realidade nao ¢ diferente. O consumidor online, que a cada dia esta
mais conectado, t€m sua compra baseada na opinido de outros usudrios € na reputacao das
marcas, informagdes essas que sdo facilmente encontradas nas redes sociais. Os comentarios e
informacdes expostos nas redes sdo valorizadas pelos consumidores. Assim, as redes sociais
sdo vistas como uma excelente ferramenta para as organizagdes pesquisarem e terem acesso aos
desejos e interesses de seus futuros consumidores. O conceito de moda que vemos hoje sdo
fruto das transformacgdes sociais e politicas que o pais vivia no periodo do segundo Reinado. O
marco se deu em 1858, quando foi aberta a primeira loja para venda de maquinas de costura em

territério brasileiro, na Rua do Ouvidor, no Rio de Janeiro.

Atualmente as redes sociais ¢ de grande influéncia para a moda,
Plataformas como Instagram, TikTok e YouTube deram voz a uma nova geragdo de
influenciadores de moda, dando assim uma gigante possibilidade de se tonarem virais, e
ajudando a criar uma linguagem global de estilo. As midias sociais possibilitaram o
compartilhamento instantaneo de looks, desfiles e novidades do mundo da moda, e se
popularizou de fato nas redes sociais, sobretudo no TikTok, através da TREND “arrume-se
comigo”, que tem conquistado os brasileiros desde o inicio de 2021. Os influenciadores
digitais se tornaram figuras-chave na dissemina¢do de tendéncias na moda online. Vindo
disso, esse fato contribuiu para a escolha do tema, podendo analisar o impacto, as mudancgas

culturais e economicas dele na sociedade.

As redes sociais vém mudando a moda no brasil de maneira que
influencia tanto em tendéncias quanto em futuras compras. Influenciadores digitais hoje sdo
uma das principais figuras nesse cendrio, moldando o que as pessoas compram e vestem. Em
2023, consumidores brasileiros ja compraram acessorios ou roupas indicadas por alguém do
mundo on-line, o Instagram por exemplo ¢ a rede social favorita das pessoas que optam em
seguir influenciadores, e o TikTok que vem crescendo rapidamente entre os mais jovens pode

se tornar a principal com o passar do tempo.

Além disso, apds a inclusdo das redes sociais no mundo da moda as

pessoas mudaram a forma de como as pessoas se vestem. Mais da metade dos brasileiros



preferem adquirir roupas online, muitas vezes inspirados pelo que veem nas redes sociais.
As marcas que sdo presentes e ativas nessas plataformas t€ém uma grande vantagem dentre

as outras.

A escolha do tema foi baseada ndo apenas no atual crescimento das
redes sociais, mas também em sua importancia e influéncia que exerce sobre os padrdes de
compra, especialmente para o tema da moda casual, que ¢ consumido por uma ampla
variedade de faixas etarias. Considerando a grande quantidade de tempo que a populacao
passa online nas redes socias, a moda torna-se uma das industrias que mais se beneficia da
interagdo direta com sua atividade. Estudar e analisar essa dinamica ¢ fundamental para
compreender como essas ferramentas estdo moldando o comportamento ¢ o estilo dos

consumidores, bem como o futuro da moda casual.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Objetivo Geral e Especifico

Objetivo Geral: Entender como as redes sociais impactam na moda casual, pesquisando como

elas ajudam a aumentar a visibilidade e impulsionarem tendéncias e vendas.

Os objetivos especificos:

e Investigar como o uso pessoal das redes sociais contribui para compreender as
tendéncias da moda casual, com o uso das atuais plataformas como Instagram, TikTok
e outras.

e Avaliar estratégias de marketing digital nas redes sociais e como as influenciam na
decisdo do publico.

e Demonstrar por meio de pesquisas ¢ analises estatisticas, o comportamento dos
consumidores de moda casual, abordando influéncia das midias sociais, preferéncia de

compra e fatores decisivos na escolha de uma marca/produto.

2.2 Problema e Justificativa

Por conta das redes sociais, a moda casual mudou a forma de interagao
das pessoas com ela. Plataformas como TikTok, Instagram e Pinterest, por exemplo, estdo
repletas de tendéncias, inspiragdes ou sugestdoes de compra, majoritariamente compartilhadas

por influenciadores ou marcas que atingiram a confianca e admiragdo do publico.

Ainda surpreendidos pelo crescente volume de conteudos
constantemente disparados para os consumidores, estes estdo expostos a novas tendéncias,
informagdes e inumeras oportunidades. Pelo contrario, em vez de ser uma fonte de inspiragao
e um canal de apoio a decisdo de compra, a quantidade de opcdes e informagdes tornam as

pessoas nervosas, confusas ou aborrecidas.

De fato, a uma grande preocupacdo em relagdo a tal ponto. Como
podem as marcas de moda casual destacar-se em mercados saturados de conteudo, criar
conexoes verdadeiras com os seus consumidores € proporcionar experiéncias irresistiveis e

inesqueciveis, tudo isso sem veicular excessivamente a mesma mensagem? Promover uma
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presenca reduzida nas redes sociais € contraproducente e sua influéncia positiva no consumo
de moda casual tera efeitos auténticos apenas quando for verdadeiramente envolvente e

participativa.

E por isso que muitas lojas passaram a investir em influenciadores, em
ramificagdo para estimular criagdes com o produto e em recursos como se¢des de comentarios
dentro de seus sites. Tudo com um objetivo de aumentar a descoberta e a confianga na marca,
consequentemente, também as vendas. De tal forma, a propagacao do uso da tecnologia aliada
ao marketing trouxe mudangas irreversiveis a forma de comercializacdo e de publicidade de
produtos e servigos, € consequente, ao mercado. A integracdo da tecnologia no e-commerce de

moda casual representa um dos avancos mais significativos para o setor.

Deste modo, as marcas sd3o expostas a ameacas de sobrecarregar os
compradores com numerosas informagdes e escolhas diversas nas redes sociais. Em suma, ele
busca alertar a necessidade de se adaptar em novos cenarios, atribuindo a importancia de manter
a qualidade na comunicagdo e relacionamento com o cliente, ao contrario de bombardea-los
com conteudos a todo instante. Entretanto, o causador frisa as marcas planejarem uma forma
de se conectar aos clientes de maneira verdadeira, oferecendo praticas interessantes, ao inverso

de seguir tendéncias de modo automatico.
2.3. Aplicacdo das disciplinas estudadas no Trabalho de Conclusao de Curso

O desenvolvimento deste trabalho envolveu a aplicagdo de diferentes
conceitos e ferramentas aprendidas ao longo das disciplinas que foram de suma importancia
para uma compreensao detalhada e fundamentada sobre a influéncia das midias sociais no

consumo da moda casual.

* Tecnologia da Informacdo Aplicada a Administracdo (TIAA),
permitiu a exploracdo de ferramentas digitais para coleta e analise

de dados;

* Estudo dos Comércios Internacionais, forneceu uma visao ampla do

mercado global de moda casual e tendéncias de consumo;
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* Marketing, proporcionou a desenvolvimento de estratégias eficazes

para aumentar o engajamento € conversao;

» Etica contribui para que soubéssemos as melhores abordagens

responsaveis e transparente nas praticas do marketing digital.

A interconexao de varias esferas de conhecimento facilitou a andlise e
a compreensdo aprofundada sobre a influéncia das midias sociais sobre o consumo da moda
casual, fornecendo uma abordagem e visdo mais abrangente ¢ inovadora para criar estratégias

de marketing digital que sejam bem-sucedidas e éticas.
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3. INTRODUCAO AO MARKETING DIGITAL E MiDIAS SOCIAIS

O marketing digital ndo de se transformar e descobre novas maneiras
de permitir que marcas se comuniquem rapidamente e sem intermedidrios com seu publico.
Segundo Kotler e Keller (2012 p.18): “(...) o marketing digital emprega a tecnologia para
alcangar produtos, e cria um canal de comunica¢do com o consumidor que pode ser acessado
de forma mais frequente e bidirecional”. Na verdade, com a evolugdo e o crescimento
exponencial das redes sociais, esse canal de comunicagdo pode ser usado tanto para conversar
com as marcas quanto para ser fa e apoiar essas empresas. As pessoas conectadas ao Facebook,
Instagram, TikTok, Pinterest ou outras plataformas podem conhecer as empresas, fazer
perguntas, olhar para fora e se envolver. Como resultado, as empresas aprendem a satisfazer as
necessidades e os desejos dos consumidores e, a0 mesmo tempo, responder a perguntas de
maneira antecipada e ofensiva. Eles produzem contetdo que os deixa expostos e mostra quem
realmente sdo. O didlogo construido formou um lago entre as marcas e seus consumidores,

permitindo que as empresas ocupem uma parte intima da vida diaria das pessoas.

O objetivo de marketing é conhecer e entender o cliente tdo bem que o produto ou

servigo se se vende por si proprio.” — (DRUCKER 2009), renomado consultor de

administragdo.”
3.1. A Evolug¢ao do Consumo de Moda

Antigamente, consumir moda era algo quase exclusivo, reservado para
quem tinha acesso a grandes lojas e publicagdes especializadas. Hoje, com a revolugdo digital,
a moda esté acessivel a todos. Roupas casuais, que trazem conforto e estilo, se tornaram uma
escolha comum, especialmente entre os jovens que querem expressar quem sao. As redes sociais
tiveram um papel crucial nessa transformagao: com elas, qualquer pessoa pode descobrir uma
nova tendéncia ou se inspirar em um visual a qualquer momento. Como destaca Almeida
(2020), “as redes sociais funcionam como uma vitrine mundial”. Essa mudan¢a também abriu
espaco para que os consumidores criassem seus proprios estilos, baseados nas tendéncias que

acompanham e na forma unica de expressar sua identidade.

3.2. Influéncia das Midias Sociais no Comportamento do Consumidor
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As redes sociais transformaram o jeito como compramos. Ver uma
avaliagdo positiva ou uma recomendac¢do vinda de alguém em quem confiamos ¢ algo que
impacta muito as decisdes de compra. Cialdini (2009 p.32) refor¢a que “as pessoas sdo
influenciadas pelo comportamento dos outros, especialmente quando estao em duvida sobre o
que fazer”. Estudo de Rodrigues (2021) indica que “88% dos consumidores confiam em
avaliagdes online tanto quanto em conselhos pessoais”. Ou seja, a opinido de outros
consumidores ¢ um fator decisivo, principalmente para quem estd buscando algo que combine

com seu estilo.

3.4. O Papel dos Influenciadores Digitais

Os influenciadores digitais sdo essenciais no universo da moda,
conquistando seu espago pela forma auténtica com que falam sobre os produtos e compartilham
seu estilo de vida. Como aponta Ferreira (2022), “os influenciadores vao além de meros
divulgadores; eles impactam tendéncias e decisdes de compra”. Esse relacionamento entre
influenciadores e seguidores ¢ mais forte quando hé autenticidade, especialmente no segmento
de moda casual, onde a identificacio com o estilo de vida ¢ um fator chave. Quando os
seguidores enxergam sinceridade nos influenciadores, ¢ natural que aceitem suas

recomendacgdes, pois ja se sentem conectados com aquele estilo.

3.5. Métodos de Marketing Digital para a Moda Casual

Para que o marketing digital funcione na moda casual, ¢ preciso

criatividade e uma boa dose de flexibilidade. Algumas estratégias que funcionam bem s3o:

o Antncios em Redes Sociais: Esse tipo de aniincio permite que a marca
seja vista pelas pessoas que tem interesse especifico do produto, idade
ou preferéncia. Portanto, através da segmentacdo da campanha, ¢
possivel atingir diretamente o ptblico-alvo.

. Marketing de Contetudo: Criar contetido que realmente agreguem valor
para o consumidor faz toda a diferenca. Isso inclui blogs sobre moda,
videos de estilo, guias para ajudar a combinar pegas, entre outros.

Solomon (2018 p.79) observa que “empresas que contam boas historias
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atraem mais aten¢do”. Esse conteudo ¢ uma forma de a marca se
conectar com o publico de maneira util e inspiradora.

. Parcerias com Influenciadores: por meio de uma campanha com
personalidade ja conhecidas, o produto ¢ exposto a um novo publico,
pois os consumidores também se identificam com o influencer.
Campanhas de “unboxing” t€ém grande potencial de engajamento e
visibilidade.

o Campanhas de Engajamento: por fim um grande diferencial, a empresa
pode criar uma promogdo participativa. Bastante popular entre as
empresas durante a pandemia, onde as promog¢des eram realizadas
através da hashtag#. Promovido onde os seguidores puderam postar
fotos e marcar o perfil da marca. Isso favorece a divulgacdo e o

sentimento de comunidade

3.6. A Importancia do Visual na Moda Casual

A moda ¢, por natureza, visual, e as redes sociais sdo perfeitas para
mostrar imagens e videos de forma impactante. Imagens de qualidade fazem toda a diferenga:
elas chamam a ateng¢do, inspiram e ajudam a construir uma imagem positiva da marca. De
acordo com pesquisa da HubSpot (2020), “posts com imagens atraentes t€ém 94% mais
visualiza¢des”. No universo da moda casual, fotos bem-feitas sdo ainda mais importantes, pois

transmitem o estilo e a personalidade que o publico tanto procura.

3.7. Desafios do Marketing Digital na Moda Casual

Embora as redes sociais sejam um grande aliado, também apresentam
alguns desafios. A saturagdo de contetido pode fazer com que os consumidores ignorem
mensagens de marketing. Além disso, as marcas precisam acompanhar a velocidade das
mudangas nas tendéncias e plataformas, o que exige flexibilidade e rapidez. Outro ponto critico
¢ manter a autenticidade. Quando os consumidores percebem que uma parceria com um
influenciador ¢ forcada ou ndo parece genuina, a confianga na marca pode ser prejudicada. A
transparéncia nas colaboragdes € essencial para criar uma relagdo verdadeira com o publico,

mantendo a confianga e o respeito que sao tao importantes para a fidelizagao do cliente.
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4. METODOLOGIA

Nesta secao serao abordados os aspectos metodologicos da pesquisa,

descrevendo-se os procedimentos necessarios e uteis para responder ao objetivo geral deste

artigo que ¢: Marketing digital: a influéncia das midias sociais no consumo de moda casual.

Este estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa bibliografica
exploratoria e de campo. Bibliografica porque foi realizado o
levantamento de informacdes que complementam a pesquisa. De
campo, pois foi aplicado um questionario, onde o publico-alvo do
estudo, a maioria dos jovens de 18 anos a 35 anos, respondem as
questdes sobre o tema abordado, visando o levantamento de dados que
serdo analisados a fim de compreender a influéncia das midias sociais
no consumo de moda casual.

A escolha dessa metodologia, se deve ao fato de que com apresentacao
de diversas bibliografias a respeito do tema, se obtém vdrias
informacdes que complementam e ddo sentido a pesquisa. Através da
coleta de dados serd obtido informagdes que serdo tabuladas e
interpretadas estatisticamente. Dessa forma, a pesquisa tem abordagem
quantitativa.

Quanto a abordagem, caracteriza-se como qualitativa e quantitativa, ja
que, além de possui carater subjetivo se faz uso de uma metodologia
baseada em nimeros e métricas.

O questionario aplicado € constituido de perguntas de cunho fechado,
de multipla escolha, facilitando tanto o colhimento dos dados como a
interpretagdo dos mesmos. O questionario sera de multipla, pois assim
os entrevistados poderdo escolher a que melhor se condiz com seu
perfil, sendo relevante esse tipo de escala para pesquisa, pois revela as
preferéncias e o comportamento do consumidor nas das midias sociais.
Para obtengdo dos dados necessarios a responder a problemadtica, o
questionario foi aplicado a uma amostra de 150 consumidores de uma
escola técnica, além de ser anunciado em redes, com diferentes faixas

etarias, com a finalidade de fazer o levantamento de informagdes para
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andlise e compreensdo do Marketing digital:

sociais no consumo de moda casual.

5. RESULTADOS

Qual é sua principal
motivagdo ao comprar
roupas de moda casual
influenciado por midias

sociais?

152 respostas

(fonte propria)

Com que frequéncia vocé
utiliza as redes sociais?

152 respostas

(fonte propria)

LD Copiar grafico

@ Seguir tendéncias

® Promogdes e
ofertas exclusivas

@ Influéncia de
amigos/influencia...

@ Conveniéncia e fa...
[

@ Nao compro

® Nunca comprei

® estilo.

@ Nenhuma

@ Nao comprei

a influéncia das midias

|_D Copiar grafico

@ Diariamente
semana
més

@ Raramente
@ Nunca

@ Algumas vezes por

@ Algumas vezes por
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|_|:] Copiar grafico
Qual rede social vocé

mais utiliza para
acompanhar tendéncias
de moda casual?

152 respostas

@ Instagram
@ Tiktok
@ Facebook

@ Pinterest
@ Youtube
AT ® WhatsApp

@ Nenhuma, nao vejo
nd sobre moda.

(fonte propria)

LD Copiar grafico
Vocé ja comprou roupas

de moda casual por
influéncia de alguma
rede social?

150 respostas

® Sim,

frequentemente
@ Sim, algumas vezes
@ Raramente
@ Nunca

(fonte propria)
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|_D Copiar grafico
O que vocé considera

mais importante ao
comprar moda casual
inspirada em posts nas
redes sociais?

151 respostas

@® Preco
@ Qualidade do
produto

@ Marca

@ Exclusividade
@ Estilo pessoal
®.

@ Nézo compro
@ Nao comprei

(fonte propria)

Ap0s realizar a pesquisa, é notorio que com os resultados obtidos temos

a presenca das redes sociais no comportamento de consumo dos jovens.

Os principais resultados desta pesquisa revelam que:

o Em média 70% dos entrevistados consideraram que as redes sociais
exercem uma influéncia significativa nas escolhas de compras de
moda casual,

o Instagram e TikTok sdo as duas plataformas de midia social mais
influentes entre 0 segmento em questéo, totalizando 58.6% e 20,4% de

mencodes, respectivamente.

Esses resultados sugerem que as midias sociais desempenham um papel
fundamental na formacdo de opinides e preferéncias de consumo de moda casual entre os

jovens.

19



Portanto, € fundamental que as marcas de moda casual invistam em
estratégias de marketing digital eficazes, aproveitando o potencial das redes sociais para

alcancar seu publico-alvo e aumentar suas vendas.
5.1. Prototipo inicial

As midias sociais estdo cada vez mais integradas na vida cotidiana dos
consumidores. Tornando- se necessario entender como elas impactam o consumo de moda

casual, tanto em termos de promoc¢ao quanto de influéncia para conclusdes de compra.

As redes sociais, especialmente Instagram e TikTok, tém grande

influéncia no consumo de moda casual.

A recomendacdo de influenciadores digitais ¢ traz mais conhecimento

e visualizagdo que a publicidade direta.

O uso de videos curtos no reels e stories aumenta a probabilidade de
compra de roupas casuais, videos interativos com enquetes, caixas de perguntas também trazem

um diferencial e uma maior interacdo da empresa com o cliente.

O publico-alvo ¢ mais focado em jovens adultos entre 18-34 anos, que
utilizam diariamente as midias sociais, de grande interesse em moda casual, e usuarios regulares

das redes sociais (Instagram, TikTok, Pinterest).

Foi utilizado pesquisas quantitativas pela ferramenta forms, para
analisar se os usudarios diarios das redes sociais, sdo também consumidores da moda casual

influenciada pelas redes sociais.

5.2. Prototipo final

Influenciadores de moda casual tém um efeito mais significativo em

nichos especificos de publico.

Posts com contetido de video como o reels e os stories, apresentam taxas

de conversao mais altas que posts com imagens estaticas.
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Promogdes exclusivas divulgadas por influenciadores resultam em

aumento direto de vendas.

As midias sociais, especialmente TikTok e Instagram, sdo fundamentais
para as compras de moda casual, com destaque para a influéncia dos videos curtos e contetidos

promovidos por influenciadores.

Esse processo de prototipagem evolui de uma pesquisa inicial mais
simples para um estudo final mais complexo e aprofundado, gerando insights valiosos para a

estratégia de marketing digital no segmento de moda casual.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O titulo do estudo em questdo ¢ “Marketing Digital: A Influéncia das
Midias Sociais no Consumo da Moda Casual” e o foco € o papel direto que redes sociais como
Instagram, TikTok e YouTube tém nas decisdes de moda do consumidor. Por meio dessas
plataformas, a relagdo entre publico-alvo e marcas ¢ radicalmente alterada, e as novas
tendéncias podem ser espalhadas rapidamente por influenciadores da web. Estes desempenham
um papel crucial no desejo do produto, na identificagdo do publico com o produto e na criacao
de tendéncias. As proprias redes sociais fornecem um ambiente altamente visual e interativo
que permite um marketing mais dindmico e instantaneo. Os videos curtos e os “posts” do estilo
“arrume-se comigo” permitem tanto aos influenciadores quanto as marcas mostrar como
realmente se desfruta dos produtos a venda, o que alinha seus produtos com o publico. Isso ¢
particularmente eficaz no caso de modas casuais, especificamente, um estilo de moda muito

popular e acessivel que abrange varias faixas etarias.

Finalmente, ¢ investigada a maneira como o marketing digital nas redes
sociais explora os algoritmos para segmentar o publico e colocar em seu feed conteudo e
anuncios personalizados, os quais tém mais chances de converter visualizacdes em vendas. Os
questionarios aplicados em jovens adultos resultam no fato de que as a¢des desse publico se
baseiam nas novidades e confianca nas recomendac¢des de influenciadores e colegas, indicando
forte tendéncia de compra. Por ultimo, o presente esquema afirma que a autenticidade ¢ mais

impactante do que o excesso de informagao. Marcas de moda casual precisam de estratégias de
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engajamento auténticas, que priorizam a conexao para criar uma forte experiéncia de marca que

va além de apenas seguir as tendéncias e moda.

O grupo chegou a descobertas significativas em relagdo a posig¢ao das
redes sociais no processo de escolha dos consumidores no setor de moda casual. A anélise dos
resultados da pesquisa sobre o comportamento do publico-alvo, obtidos por meio de
questionarios online, indicou o uso constante do Instagram para acompanhar os langamentos ¢
as inspiragoes de moda. 59% dos entrevistados seguem esta midia social para descobrir novas
marcas e tendéncias. Esses resultados confirmam a posicdo da plataforma social Instagram
como espaco para “demonstrar” a moda casual e uma ferramenta importante para atingir o
publico-alvo. De acordo com a pesquisa, 42% dos participantes revisam a qualidade do artigo
antes de comprar. Isso sugere que a escolha dos consumidores estraga ndo apenas o visual da
roupa, mas também materiais e desempenho. Comentarios e avaliagdes de outros clientes e
fotos reais dos produtos também contribuem para uma percepcdo mais confidvel e,
consequentemente, uma maior probabilidade de decisdo de compra. Outro ponto que se destaca
grandemente nesta pesquisa envolve a drea da preocupacdo com a audiéncia dos produtos em
termos de promogdes e ofertas exclusivas, com a especializagao nela sendo a razdo do porqué
40% conseguem incitar-se em comprar um produto novo. Com relacdo a isso, a midia social
exerce uma dupla fungdo ndo apenas enquanto o palco para as marcas que se exibem
ativamente, mas também enquanto a nova maneira eficaz para as ofertas orientadas que estdo
abertas tem a capacidade de atrair atengdo suficiente do cliente de maneira eficaz. Como
resultado, os achados demonstram que o marketing digital de moda casual tende a se beneficiar
da capacidade de usar as redes sociais estrategicamente. De fato, o Instagram ruma como
ferramenta vital para atrair e fidelizar consumidores, provendo as marcas com uma plataforma
para difundir conteido visualmente atraente, informacdes detalhadas sobre produtos e

campanhas capazes de estimular a compra.
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