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Resumo: O artigo explora as barreiras enfrentadas por deficientes visuais nos
mercados, defendendo a inclusdo e acessibilidade como direitos fundamentais.
Baseando-se na Constituicdo de 1988 e na Lei 10.098/2000, o estudo propde praticas
como etiquetas em braille, pisos tateis e tecnologias assistivas para facilitar a
autonomia dos deficientes visuais. Com apoio de pesquisas e entrevistas, destaca-se
a necessidade de mudancas estruturais e culturais nas empresas, além de
treinamento especializado para atendimento. Conclui-se que investimentos em
acessibilidade aumentam a inclusdo social e beneficiam a produtividade
organizacional, promovendo um ambiente mais igualitario e inclusivo.

Palavras-chave: Diversidade; Inclusdo; Deficiéncia Visual, Mercados

Abstract: The article explores the barriers faced by visually impaired individuals in
various markets, advocating for inclusion and accessibility as fundamental rights.
Based on the 1988 Constitution and Law 10,098/2000, the study proposes practices
such as braille labels, tactile flooring, and assistive technologies to facilitate the
autonomy of visually impaired individuals. Supported by research and interviews, it
highlights the need for structural and cultural changes in companies, along with

specialized training for customer service. It concludes that investments in accessibility
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enhance social inclusion and benefit organizational productivity, promoting a more
equal and inclusive environment.

Keywords: Diversity; Inclusion; Visual Impairment, Markets.

1-INTRODUCAO

O seguinte artigo busca disseminar a diversidade e inclusdo na sociedade,
investigando as barreiras enfrentadas por deficientes visuais em diferentes mercados,
considerando questbes préaticas, assim como aspectos sociais, culturais e
psicoldgicos.

Assim, antes de qualquer informacao adicional, o presente artigo se justifica
por tentar cumprir um dos objetivos fundamentais da Constituicdo Federal de
1988(CR/88), na qual esta escrito em seu Art. 3° lll: “erradicar a pobreza e a
marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais”, assim como também
se busca promover o cumprimento da lei N° 10.098, de dezembro de 2000, na qual

esta escrito em seu artigo 11:

A construcdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deveréo ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida

Assim sendo, inicialmente, é significativo que haja um destaque para a
importancia da diversidade e inclusdo nas empresas, sobre a qual fala o artigo
“Diversidade nas empresas: entenda a importancia e como promover!” (PONTOTEL,
2023). Sobre os beneficios trazidos as empresas pela diversidade e inclusdo, a

seguinte frase do artigo pode demonstra-los:

A diversidade nas empresas promove um ambiente de trabalho saudavel, bem
como incentiva a troca de experiéncias entre diferentes perfis profissionais.
Além disso, garante a motivagdo e o aumento da produtividade dos
colaboradores, fatores que podem aumentar a competitividade da empresa no
mercado em que atua.

“A diversidade promove a tolerancia. Quando vocé nao encontra pessoas
diferentes, ndo percebe coisas, ndo percebe o quanto tem em comum com elas. Meu
pai sempre dizia: se vocé quiser saber sobre muculmanos, desligue a tv e bata na

porta de um vizinho para conversar com eles” (YOUSAFZAI, 2023). Através dessas



frases, se define a importancia do tema abordado e do seguinte artigo.
Outro ponto importante para o tema € a quantidade de pessoas com deficiéncia

visual, informacéo publicada pelo IBGE (2010):

No Brasil, 528.624 pessoas sdo incapazes de enxergar(cegos); 6.056.654
pessoas possuem baixa visdo ou visdo subnormal (grande e permanente
dificuldade de enxergar) e outros 29 milhdes de pessoas declararam ter
alguma dificuldade permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou
lentes.

Ainda no mesmo ano, o IBGE também publicou a quantidade de pessoas com
deficiéncia visual na cidade de S&o Carlos (SP), sendo 25.507 pessoas. Uma
pesquisa feita pelo Instituto Identidades do Brasil (ID_BR) de 2010 a 2019, mostra que
“para cada 10% de aumento na diversidade étnico-racial, observou-se um incremento
de quase 4% na produtividade das empresas”, assim como “para cada 10% de
elevacao na diversidade de género verificou-se um acréscimo de quase 5% na
produtividade das empresas”. Assim, com estas informacdes, se prova o quao
abrangente € o tema, além de demonstrar sua grande relevancia social.

Apesar da grande quantidade de pessoas com algum tipo de deficiéncia visual,
ainda existe o preconceito, 0 que pode ser comprovado por uma reportagem do
Fantéstico (2022), onde Leandrina Duarte, uma das entrevistadas, retrata o tema da
seguinte forma: “[...] eu ndo conheco nenhuma pessoa com deficiéncia que ocupe as
redes sociais que nao seja atacada. Nenhuma”.

Neste mesmo contexto, pode-se citar mais especificamente o preconceito no
ambiente de trabalho, sobre o qual fala uma reportagem do Jornal da USP de 2023,
onde estdo os seguintes dados. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD, 2023), dos 17,5 milhdes de pessoas com deficiéncia no
Brasil, apenas 5,1 milhdes estdo efetivamente inseridas no mercado de trabalho. No
mesmo artigo, ainda é apresentado a declaracéo de Gleice Priscila, deficiente visual
e estudante de Jornalismo e profissional na area de tecnologia assistiva, que alega
que as empresas privadas possuem um certo preconceito com pessoas com
deficiéncia, onde diz:

Principalmente quando se trata da pessoa com cegueira total, porque elas

pensam que é necessario fazer grandes adaptacdes no local de trabalho ou
até mesmo nas atividades realizadas e na pratica ndo € bem isso.

Por fim, isso disse Nelson Mandela ("Long Walk to Freedom", 1995):



Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor de sua pele, por sua origem ou
ainda por sua religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender, e se podem
aprender a odiar, elas podem ser ensinadas a amatr.

E assim, a partir dessas consideracdes, segue-se as analises e consideracdes
pertinentes sobre o tema, assim como as discussbes sobre os problemas
apresentados, sobre 0s quais se seguirdo propostas de possiveis solugdes, tudo a
partir de uma metodologia exploratéria e de estudos de caso. E, ao final das
discussbes feitas durante todo o artigo, serdo apresentadas nossas consideracoes

finais.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de qualquer adicdo ao tema, devem-se abordar as pesquisas que
contribuiram para a seguinte discussao, como as seguintes pesquisas:

e A comunicagao organizacional pelo olhar educativo: A diversidade na cultura
organizacional, com enfoque na inclusdo da pessoa com deficiéncia visual
(SANTANA, 2021);

e Inclusdo Educacional da Pessoa com Deficiéncia Visual no Ensino Superior
(SILVA; PIMENTEL, 2021);

e A inclusdo de alunos com deficiéncia visual no ambito escolar (SOUSA;
SOUSA, 2016);

e O ensino de matematica e a diversidade: o caso de uma estudante com
deficiéncia visual (SHIMAZAKI; DA SILVA; VIGINHESKI, 2015)

Essas pesquisas exploram as questdes referentes a inclusédo e permanéncia
de deficientes visuais nos contextos organizacionais e escolares. Esses 4 artigos
expbem as dificuldades enfrentadas pelos deficientes visuais e discutem formas de
alcancar uma maior igualdade, mas focam na parte tedrica das situagoes.

Assim, com base nas partes apresentadas pelos artigos e em mais algumas
pesquisas, foram buscadas implementacdes praticas das ideias e encontramos 6
artigos que exemplificam praticas de inclusdo para deficientes visuais:

e Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia Visual no Moodle (COELHO;
RAPOSO; SILVA; ALMEIDA, 2011);

e Acessibilidade Informacional & Pessoa com Deficiéncia Visual Através do Livro
Falado (DA FONSECA; LIMA; 2020);



e Tecnologia Assistiva e Educacdo Matematica: Experiéncias de Inclusdo no
Ensino e Aprendizagem da Matematica nas Deficiéncias Visual, Intelectual e
Auditiva (FRAZ, 2018);

e Tecnologias Digitais e Deficiéncia Visual: A Contribuicdo das TIC para a Prética
Pedagogica no Contexto da Lei Brasileira de Inclusdo (BONILLA; DA SILVA,
MACHADO, 2018);

e Ferramentas Assistivas no Ensino de Quimica para Estudantes com Deficiéncia
Visual (DOS SANTOS PASTORIZA; KRUGER, 2021).

e A Inclusdo do Aluno com Deficiéncia Visual no Ensino Regular e o Uso das
Ferramentas Pedagdgicas na Aprendizagem (CARVALHO, 2011);

Uma implementacdo das ideias que pbde ser vista foi mostrada no artigo
“Construcéo de um Modelo Tatil como Ferramenta de Ensino-Aprendizagem das Leis

de Mendel”, que nos traz a seguinte imagem:

Imagem 1. Teste pratico para ensinar leis de mendel

Fonte: Adaptado de NETO; AGUM; NETO, 2017

Assim, esses artigos sdo 0s que mais se aproximam da pesquisa proposta.
Entéo, apos a leitura dos artigos mencionados anteriormente, concluimos que todos
abordam ou mencionam a questado tecnoldgica da inclusédo de deficientes visuais. A
falta de adaptabilidade de algumas tecnologias € um problema, ndo apenas para 0s
deficientes visuais, mas para pessoas com todo tipo de deficiéncia, o que prova ainda
mais a nossa tese.

Agora, para realmente iniciarmos a discussao de nossas propostas, deve-se
mostrar a relevancia da questéo de frequentar mercados. Para a Associagdo Paulista
de Supermercados (Apas), os brasileiros vao a mercados, em média, 14 vezes por
més. Numero que diminui para 6, considerando apenas 0s supermercados. Esses
dados foram fornecidos por Camila F. de Mendonga, 2011, no site InfoMoney.

A fim de comparacdo, de acordo com esses dados, € como dizer que o



consumidor frequenta um mercado dia sim, e dia ndo. Assim, com essa frequéncia, o
quéao dificil deve ser para os deficientes visuais, que, além de terem de ir ao local,
ainda se deparam com locais que ndo estao prontos para recebé-los?
Mesmo com tudo isso, nao existem mercados modelos na questéo diversidade
e inclusdo, entdo foram reunidas algumas tecnologias que podem favorecer 0s
deficientes visuais. A Laramara, 2024, traz 6 tecnologias feitas para os deficientes
visuais:
e Bengala Longa, também chamada de guia;
e Maquina de escrever em braille;
e Video ampliadores portateis, destinados a pessoas com baixa visdo, podendo
ampliar, aproximar ou adaptar imagens;
e Ampliadores de tela, que permitem ampliar textos e imagens em computadores,
também voltado para pessoas com baixa visao;
e Leitores de tela, softwares que convertem texto em &udio, essenciais para
pessoas que ndo enxergam;
e Leitores de livros digitais, que permitem a leitura de livros por meio de vozes

sintetizadas ou naturais.

3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Anteriormente j& foi dito que usaremos a metodologia exploratoria e estudos de
caso. Sobre a metodologia exploratéria, Maria Marly de Oliveira, diz o seguinte:

Em regra geral, a pesquisa exploratéria € o tipo de pesquisa realizada quando
o tema escolhido é pouco explorado, sendo dificii a formulagdo e
operacionalizagdo de hipéteses. Muitas vezes, esse tipo de estudo se constitui
em um primeiro passo para a realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada.
(OLIVEIRA, Maria Marly de. Como Fazer Pesquisa Qualitativa. 7. ed.
Petropolis, RJ: Vozes, 2018)

Baseado na metodologia descrita, foi feita uma busca pelos autores que
contribuiram de alguma forma para o tema. Essa busca foi feita online, com o uso das
mais diversas fontes, por isso ndo serdo citadas fontes especificas, mas pode-se
afirmar que foram procurados artigos sobre diversidade e inclusdo, assim como
artigos sobre cultura organizacional.

Ja sobre os estudos de caso, Ytalo Cantanhede, no artigo “Descubra o que &



estudo de caso, sua importancia e como desenvolver essa pesquisa académica!”
(UNINASSAU, 2023), destaca:

O estudo de caso é uma metodologia cientifica que permite ao pesquisador
investigar um fendmeno em profundidade dentro do seu contexto real.

[...] Um estudo de caso pode ser descritivo ou exploratério. Na modalidade
descritiva, o objetivo é descrever um fendmeno em detalhes. Ja na sua
aplicacdo exploratéria, o intuito € explorar um objeto de estudo para gerar
hipoteses e teorias.

Deixamos claro que esta pesquisa se trata de uma aplicacdo exploratéria do
estudo de caso, pois se trata de um tema pouco explorado. Assim, a partir do
levantamento e sintese das informacfes adquiridas, foi feita uma busca pelos
mercados mais proximos nas categorias desejadas, um “mercado familiar” e uma filial
de uma “rede de supermercados”, aos quais foi pedida a permissido para se fazer a
pesquisa, a qual foi colocada em pratica logo em seguida.

Enquanto estava acontecendo a coleta e a sintese das informacdes, o presente
artigo estava sendo escrito, sendo feito a partir de um conjunto de informacdes. Assim,
parte do artigo foi escrito antes da pesquisa e, logo que todas as informacgdes foram
coletadas, foi finalizado este texto.

Segue-se uma tabela demonstrando, em tépicos, as principais acdes para a
realizacdo deste projeto:

Tabela 1 - Passo a passo da pesquisa

Passos Descricao

Escolha e Delimitacdo do Tema Escolha do tema;
Delimitagéo do tema, seguindo as
recomendacdes de nosso orientador.

Referencial Bibliografico Busca pelos autores que contribuiram
para o tema;

Listagem dos artigos e das fontes mais
usadas;

Compilagéo das informacdes mais
relevantes para a presente pesquisa;
Escrita da introducéo e metodologia
deste artigo.

Primeira Revisao Junto ao nosso orientador, foi feita uma
revisao do conteldo escrito até entao;
Correc¢éao dos erros apontados e
melhora do conteudo inicial.




Busca da parte pratica Busca pelos mercados que contribuiram
para a pesquisa pratica;

Conversas, entrevistas Ultimas buscas
teoricas;

Execucao pratica Visitas, conversas, fotografias e demais
partes praticas;

Primeiras conclusdes e inicio da escrita
do desenvolvimento;

Execucao das ultimas praticas e
conclus@es finais;

Escrita final do artigo.

Ultima revis&o Revisdes finais, correcdo dos erros
encontrados e finalizagao do artigo.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024

4 - RESULTADOS

A partir de tudo o que foi apresentado, junto a especialistas na area da
educacado especial e tendo a presenca de um portador de deficiéncia visual, foram
discutidos e levantados os seguintes parametros para incluséo de deficientes visuais
nos mercados, assim como discutidas as suas implementacdes tedricas:

1) Equipe capacitada para pronto atendimento aos deficientes visuais:

Para esta ideia, acredita-se que apenas mudar a estrutura dos ambientes nao
seria o suficiente, pois a falta de instru¢des poderia ser um problema e, em caso de
davidas, seria melhor haver pessoas especializadas para o atendimento dos
deficientes visuais.

A maior desvantagem dessa opcdo € o salario dos profissionais. As
especialistas consultadas dizem que o salario atual de uma professora de educacéao
especial € equivalente a 3 ou 4 salarios-minimos, que, em 2024 tem o valor de
R$1412, de acordo com a Globo (2023). Ou seja, o valor do salario de um anico
profissional poderia variar de R$4236 a R$5648, valor que demonstra a grande
dificuldade na implementacdo dessa medida.

2) Etiquetas em braille nas prateleiras dos produtos:

A partir de nossas pesquisas, placas em braille para portas custam em média



R$34 cada, mas estas ndo seriam as melhores opcdes para colocar nas prateleiras,
pois sdo grandes demais. Mas os modelos ideais para colocar nas prateleiras seriam
aqueles vistos em corrimaos, sdo menores e sua instalacdo deve ser mais facil em

comparacao com o modelo citado anteriormente.

Imagem 2: Placa em braille para portas
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Imagem 3: Placa em braille para corriméos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

3) Tecnologias que fornecam informagfes dos produtos por meio de audio ou
texto:
Considerando os topicos anteriores, acredita-se que os deficientes visuais ja
poderiam frequentar um supermercado. Mas, considerando que a implementacgéo de
tais medidas poderia ser demorada, também deve-se pensar que poderiam ser

encontradas situacdes em que algumas prateleiras ndo possuem as etiquetas e, por



esta razéo, se levantou este topico.

A ideia mais pratica para os estabelecimentos seria 0 desenvolvimento de
aplicativos que favorecessem esta area. De acordo com o site Attri, 2022, o custo para

o desenvolvimento de um aplicativo pode variar entre R$150mil e R$500 mil, expondo
assim a dificuldade da situacéo exposta.

4) Piso Tatil:

Visando uma melhor locomocé&o pelos ambientes, o piso tatil € essencial para
os deficientes visuais, 0 que tornou simples a sua escolha como parametro.
Pesquisando precos, acredita-se que cada peca de um piso tatil custe por volta de
R$6, ou seja, o custo dessa medida varia de acordo com o0 espaco do

estabelecimento.

Imagem 4: Piso Tatil
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

5) Barras de apoio nas prateleiras:

Inicialmente, antes de considerar realmente a implementacéo de tal medida, é
preciso avaliar alguns pontos levantados sobre as prateleiras nos supermercados.

As prateleiras em muitos supermercados sdo pouco organizadas, no sentido
de que, por ndo haver uma separacao bem definida, muitas vezes acontece de um
produto estar no lugar errado. Ou, em outra situagéo, por vezes acontece de um
cliente pegar um produto, ndo o comprar e deixad-lo em um lugar aleatorio do
estabelecimento. Assim, antes de considerar a implementacédo da medida proposta, €
necessario que os mercados repensem a organizacdo do ambiente, assim como
investir mais na comunicacdo com os clientes, a chamada comunicagao externa da

empresa.

Se tratando de prateleiras como as propostas, ndo foram encontradas



referéncias nesse assunto, entdo foi criado uma representacdo do que se espera das
prateleiras:

Imagem 5: Modelo Prateleiras

Modelo Prateleira de Supermercado Adaptada

Legendas:

Barras de Apoio

= Local das i indicando produtos e seus respecti precos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)

Assim como mostrado na figura, deveria haver uma divisdo entre os produtos,
para que sejam facilmente identificaveis, melhorando assim, tanto a organizagéo do
espaco quanto ajudando os deficientes visuais. Como ja dito anteriormente, nado
existem modelos reais dessa proposta, entdo buscamos criar uma representacédo da
proposta, o que resultou na criacdo de uma imagem através da inteligéncia artificial
do bing:

Imagem 6: Representacao Prateleiras

Fonte: Elaborada pelos Autores (2024), com auxilio de I.A. criadora de imagens do Mlcrosoft Bing



6) Mapa Tatil:

Antes de adicionar qualquer consideracéo, deve-se dizer que esta medida foi
pensada principalmente para os grandes supermercados, pois normalmente possuem
um grande espaco, nos quais a medida realmente teria um verdadeiro valor.

Para esta medida, deve-se ressaltar que o valor de um mapa tatil depende
muito do tamanho da placa que for comprada, mas em média, acredita-se que cada
placa ficaria entre R$280 e R$290, podendo alcancar valores de até 3 ou 4 vezes
mais. Ou seja, quanto maior o espac¢o do estabelecimento, mais sera o gasto nesta
medida, o que também demonstra uma outra dificuldade na implementacdo das
medidas propostas.

E por dltimo foram tiradas algumas fotos de um mercado, com a intencéo de

mostrar que nao existe, ou existe pouca acessibilidade nos estabelecimentos.

Imagens 7: Corredores de Mercado

Fonte: Elaborado pelos Autores, (2024).

Apés a apresentacao de todas as informacdes coletadas, devem-se apontar as
seguintes questdes, referentes aos resultados encontrados e as dificuldades
encontradas durante a realizacdo da presente pesquisa.

Inicialmente, deve-se constatar que foram encontradas poucas tentativas de
implementar solu¢des com foco em resolver os problemas das pessoas com
deficiéncia. Apesar de ja existirem solugbes em muitas areas, elas séo de alto custo
e pouco acessiveis, 0 que dificulta a evolugdo do quadro social dos portadores de



deficiéncia.

Da mesma forma, ao buscar supermercados dispostos a aceitarem que fotos
fossem tiradas dentro de seus estabelecimentos, muitos deles ndo permitiram essa
acdo. Além disso, até mesmo entre os pequenos mercados foi dificil conseguir essa
permissdo. Mesmo nao tendo respostas oficiais do porqué ndo foram concedidas
essas permissoes, se percebe uma vontade organizacional em possibilitar a inclusao
de pessoas com deficiéncia, mas ha pouca iniciativa das organiza¢cfes na busca por
meios de melhorar o estado atual das situacdes expostas anteriormente.

Entdo, com a falta de consideracdes oficiais dos estabelecimentos, sobre o
assunto, os seguintes motivos foram encontrados para a falta de adaptabilidade dos

ambientes, mostrados a seguir:

1. A faltade obrigatoriedade em tornar espacos acessiveis: Nao existem leis
gue definam uma obrigatoriedade de os espacos serem 100% acessiveis, 0
que é uma das problematicas para a questédo. Citamos, para exemplificar esse
topico, a ABNT NBR 9050, que define parametros técnicos para a
acessibilidade em espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, mas em
nenhum momento nos traz uma clausula que indique a obrigatoriedade de ser
seguida em todos 0s espacos, o que ainda contradiz a Lei Brasileira de Incluséao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), que visa garantir a incluséo de
toda e qualquer pessoa com deficiéncia a quaisquer bens e espacos;

2. A falta de iniciativa dos estabelecimentos em tornar 0s espacos
inclusivos: Apesar de ndo haver consideracdes oficiais dos supermercados
sobre esse tdpico, é perceptivel que ha uma falta de planejamento sobre essa
questdo. Sobre esse topico, pode-se apontar Erving Goffman, que trouxe o
conceito de “estigma”, assunto discutido no artigo Estigma - Erving Goffman,
presente na enciclopédia de antropologia da USP, 2022. Aplicando o conceito
ao tema, pode-se concluir que a falta de acessibilidade em mercados reforca o
estigma de que pessoas com necessidades diferentes sdo “incbmodos” ou
“excegbes”. E, portanto, por haver um limite para a adog¢do de préticas
inclusivas, o ambiente dos mercados passa a ndo contemplar esse publico
como parte de seus clientes, criando mais uma barreira para a melhoria do
estado social da atualidade, assim como reforcando o estado de exclusao dos

pcds.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao fim desta pesquisa, se mostram como resultados um check list de medidas
para inclusdo de deficientes visuais em supermercados, assim como a discusséo da
implementacéo tedrica das medidas levantadas, que se mostram teoricamente
eficientes na resolucdo dos problemas apresentados, se tornando elementos
essenciais para a continuidade de pesquisas que nos tomarem como ponto de partida.
Além disso, a partir das discussdes, se tornou possivel a criacdo de protétipos para a
implementacgéo préatica das ideias apresentadas, o que mostra a relevancia social da
presente proposta.

Em relacéo aos objetivos da pesquisa, pode-se apontar uma conclusao parcial
dos objetivos, pois, apesar de terem sido discutidas formas de garantir a diversidade
e inclusdo de pessoas, ainda ndo ha implementacdes das ideias propostas, o que
torna a pesquisa apenas um passo nessa longa caminhada. Portanto, para que sejam
finalizados os objetivos da presente pesquisa, € necessario que sejam feitas novas
pesquisas sobre esse tema, incluindo diferentes ambientes e diferentes tipos de
deficiéncia existentes, para que todos possam ser atendidos e inclusos nesse novo
mundo em constante crescimento.

Por fim, através dos esfor¢cos de todos os participantes diretos e indiretos das
pesquisas demonstradas anteriormente, se encontraram duas possiveis solucdes
para as problematicas apresentadas, a criacdo de uma organizacdo que resolva as
demandas apresentadas e a criagcdo ou adaptacdo de leis que visem garantir a
obrigatoriedade da adaptacdo de ambientes e tecnologias.

Com esse fim, a organizacdo proposta tera o objetivo de explorar e expandir o
alcance das solucdes propostas, assim como adapta-las as necessidades de um
mercado em constante crescimento e evolugao, contribuindo para o desenvolvimento
de tecnologias voltadas ao atendimento de pessoas com deficiéncia.

Foram citadas frases de Gleice Priscila e de Nelson Mandela e, em resposta
as consideracOes feitas por eles, a organizacdo proposta tera como um de seus
propésitos demonstrar ao mundo as vantagens de tratar todos como iguais, sem
discriminar pessoas com base no que podem ou nao fazer, ensinando as pessoas a
se adaptarem ao que ndo conhecem e mostrar a todas as organizacdes que adaptar
um ambiente tem um preco pequeno comparado com a falta de ideias e pessoas que

valorizam as oportunidades que recebem a cada momento.



Assim, pretende-se concretizar a pesquisa apresentada, implementando as
solucdes propostas, comecando pela criacdo de uma empresa que possa garantir que
qualquer pessoa possa acessar e desfrutar de qualquer ambiente, assim como
trabalhando para que leis sejam criadas para tornar obrigatdria essa acessibilidade. E
portanto, para aqueles que se interessarem pela proposta, pedimos ajuda em uma
guestao relevante para o futuro da organizacao futuramente criada:

1. Ideias: S&o necessérias ideias para qualquer projeto, entdo pede-se que quem
souber de outras situacdes que nao foram apresentadas anteriormente, assim
como, se houver produtos que possam ser adaptados para 0 uso de
deficientes, é importante que ndés saibamos da ideia, para que possamos
implementa-la de forma segura e eficiente. Por isso, formas de contato conosco

serdo deixadas em nosso Apéndice A.
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