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Resumo: O presente trabalho tem como foco a implementagéo do endomarketing na
Clinica Amor Saude, situada em Ferraz de Vasconcelos. O endomarketing € uma
estratégia que visa engajar colaboradores, melhorando o ambiente interno e refletindo
em um atendimento de qualidade. Os objetivos deste estudo sdo analisar as praticas
de endomarketing na clinica, identificar areas de melhoria e propor acbes para
aumentar o envolvimento dos colaboradores. A metodologia adotada incluiu pesquisa
qualitativa, com entrevistas realizadas com colaboradores e a gestéo da clinica, além
da aplicacdo de questionarios. Os resultados obtidos mostram que a comunicagao
interna € um ponto forte, mas ainda h& oportunidades para aprimorar o
reconhecimento e a valorizacdo dos colaboradores. As propostas incluem a criagao
de um programa de incentivos e a implementacdo de reunides periddicas para
feedback. As consideraces finais indicam que investir em endomarketing pode néo
apenas melhorar a satisfacdo dos colaboradores, mas também refletir em um
atendimento mais humanizado e eficaz, contribuindo para a fidelizagéo dos pacientes

e o crescimento da clinica.

Palavras-chave: endomarketing; Clinica Amor Saude; cultura organizacional,

comunicacao interna.
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1. INTRODUCAO

No atual cenario organizacional, onde a eficiéncia € indispensavel, o
endomarketing desponta como uma estratégia de extrema relevancia, voltada para o
fortalecimento da coeséo interna e para a promocéao da satisfacdo dos colaboradores.
Este trabalho tem como objetivo explorar, de maneira mais aprofundada, as préticas
de endomarketing implementadas na Clinica Amor Saude, localizada na cidade de
Ferraz de Vasconcelos, e investigar de que forma essas a¢fes impactam o ambiente

de trabalho e a qualidade do atendimento prestado ao publico.

A pesquisa busca identificar as lacunas presentes nas estratégias de
endomarketing adotadas pela clinica, bem como analisar de que maneira tais
deficiéncias podem influenciar negativamente a motivacdo dos colaboradores,
refletindo, por conseguinte, na experiéncia dos pacientes. A proposta central é
demonstrar que a aplicacdo consciente e estratégica de praticas de endomarketing
nao apenas eleva a satisfacdo interna, mas também se traduz em uma melhoria

significativa na qualidade dos servicos oferecidos.

A escolha deste tema fundamenta-se nas préaticas atualmente vigentes na
Clinica Amor Saude, sendo o objetivo da investigacdo captar as percepcdes dos
colaboradores em relacdo a essas iniciativas e avaliar suas implicacdes no contexto
organizacional. Inserido no campo da administracéo, este tema destaca a importancia
do engajamento dos colaboradores como fator essencial para 0 sucesso da

organizacao.

As motivacdes que conduziram a escolha deste tema derivam da observacao
de um ambiente de trabalho diversificado, composto por profissionais com diferentes
perfis, e da necessidade urgente de aprimorar a comunicacao interna, bem como as
iniciativas de valorizacao dos colaboradores. Este trabalho visa analisar as praticas
de endomarketing implementadas na Clinica Amor Saude, propondo melhorias que
potencializam o engajamento dos colaboradores e, consequentemente, elevem a

qualidade do atendimento prestado aos pacientes.



Dessa forma, ao longo da investigacdo, serdo apresentados os desafios, a
importancia e os beneficios da aplicagcdo do endomarketing na Clinica Amor Saude,
evidenciando como essas praticas podem nao apenas intensificar a satisfacdo dos
colaboradores, mas também promover um atendimento mais humanizado e eficaz,

favorecendo a fidelizacdo dos pacientes e o crescimento sustentavel da clinica.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Objetivos

O objetivo deste estudo de caso é avaliar o impacto das praticas de
endomarketing na Clinica Amor Saude, em Ferraz de Vasconcelos, identificando
como essas estratégias influenciam a motivacdo e o engajamento dos colaboradores.
A intencdo € mostrar que acdes mais consistentes podem melhorar tanto o ambiente
de trabalho quanto o atendimento prestado aos pacientes, criando uma relagdo mais
forte entre a equipe e a gestdo, o que pode refletir diretamente na fidelizacdo e

satisfacéo dos pacientes.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar quais praticas desta estratégia ja estdo em vigor na clinica e como
elas sdo percebidas pelos colaboradores.

e Propor a¢les praticas que incentivem maior envolvimento dos colaboradores,
como programas de reconhecimento e feedbacks mais frequentes.

e Verificar como o investimento em endomarketing pode gerar resultados
positivos, como reducdo da rotatividade de funcionarios e aumento da
produtividade.

e Avaliar o impacto dessas acfes na qualidade do atendimento ao paciente,
destacando como colaboradores mais satisfeitos e motivados contribuem para

um atendimento mais humanizado e eficaz.

2.3. Problema e Justificativa



Na Clinica Amor Saude, uma pesquisa interna apontou alguns desafios
importantes em relacdo as acdes de endomarketing. Apesar de uma parcela dos
colaboradores afirmar que conhecem o conceito de endomarketing, ainda temos uma
guantidade relevante de colaboradores que ndo sabem ou tém pouco contato com
essas iniciativas. Além disso, metade dos funcionarios mencionou que, embora exista
uma integracdo entre as areas da clinica, ela ndo é tdo forte quanto deveria ser e

precisa de melhorias.

Outro ponto que chama atencéo é a insatisfacao de alguns funcionarios em
relacdo as recompensas e a motivagdo no trabalho. Embora os colaboradores
consideram as agdes de reconhecimento eficazes, outros sentem que nem sempre
sao ouvidos ou valorizados pela gestdo. Além disso, muitos acreditam que a clinica
deveria investir mais em treinamentos e eventos para fortalecer o vinculo entre as

equipes.

Essas informacdes mostram que existe um problema na forma como as acfes
de endomarketing séo percebidas. Isso gera um desalinhamento entre as expectativas
dos funcionérios e o que a gestdo da clinica tem implementado. Como resultado, a
motivacdo e 0 engajamento acabam sendo impactados, o que afeta tanto o clima de
trabalho quanto a qualidade dos servigos prestados.

Sendo assim, o endomarketing é uma estratégia muito importante para qualquer
empresa, pois ajuda a alinhar os interesses dos funcionarios com o0s objetivos da
organizacdo. Quando os colaboradores estdo mais engajados e motivados, 0
ambiente de trabalho fica mais colaborativo e produtivo. No caso da Clinica Amor
Saude, essas acfes sao ainda mais relevantes, pois a qualidade do atendimento na

area da saude depende diretamente de profissionais satisfeitos e comprometidos.

Mesmo que a clinica ja tenha algumas iniciativas de endomarketing, a pesquisa
mostrou que essas agdes nao estdo sendo percebidas da melhor maneira. Isso indica
gue ha um distanciamento entre a gestéo e os funcionarios, especialmente no que diz
respeito a comunicacdo interna e ao reconhecimento. Ou seja, existe uma
oportunidade de melhorar o sentimento de valorizacdo e 0 engajamento dos

colaboradores.



Investir em endomarketing traz beneficios a longo prazo, como menos
rotatividade de funcionérios, mais produtividade e até um aumento na satisfacdo dos
pacientes. Portanto, esse estudo de caso € justificado em entender a necessidade de
alinhar as expectativas dos colaboradores com as praticas da gestdo, além de
demonstrar resultados que ajudaram a desenvolver uma cultura organizacional mais

saudavel e eficiente na Clinica Amor Saude.

2.4. Aplicacdo das disciplinas estudadas no Trabalho de Concluséo de

Curso

Conforme o entendimento em Administracdo de Recursos Humanos pode-se
ter a percepcdo do que se trata do endomarketing, suas aplicacfes e beneficios.
Assim como no conteudo Planejamento de Marketing Institucional, existem
complementos para o estudo de caso, onde se determina e elabora-se questionarios
para coleta de dados e feedbacks, a fim de implementar novas estratégias que visam
0 desenvolvimento do clima organizacional.
Adicionalmente, podemos incluir ainda Linguagem, Trabalho e Tecnologia, para
construcdo de um processo ético, que determina limites e conceitos, para melhor ter
uma desenvoltura para este projeto tanto na escrita, quanto presencialmente em
visitas, com finalidade de demonstrar cordialidade nas reunides sobre o tema tratado.

Além do material de Estudos e Desenvolvimento das Acdes de Marketing,
podemos identificar a diferenca entre marketing e endomarketing, cliente externo e
cliente interno. Auxiliando na compreensdo de onde podemos aplicar todo o
conhecimento e experiéncia obtido na composi¢cao deste artigo.

Podemos inferir que a juncdo destes contetdos lecionados, foi de suma
importancia para compor o conteudo deste estudo de caso, a fim de demonstrar a
magnitude da implementacdo do endomarketing, assim como seus beneficios e

resultados.

2.5. Fundamentacéo tedrica



1) Identificar praticas de Endomarketing ja existentes e sua percepcao pelos

colaboradores

O primeiro passo para desenvolver estratégias de endomarketing eficazes é
identificar as praticas ja implementadas e compreender como elas sao percebidas
pelos colaboradores. Segundo Silva (2003) "[...] Praticas de endomarketing, como
programas de incentivo ao estudo, treinamentos e dias comemorativos, aumentam a
percepc¢éo de pertencimento e satisfagdo dos colaboradores, desde que essas acdes
sejam bem comunicadas e consistentemente aplicadas.”

Assim podemos afinar, que o sucesso de qualquer estratégia interna depende
da coeréncia entre as acfes propostas e as expectativas dos funcionarios. Isso
significa que, antes de criar novas iniciativas, € essencial avaliar o que ja esta sendo
realizado e o impacto dessas ac6es no ambiente de trabalho.

Essa identificacdo pode ser feita por meio de pesquisas internas, entrevistas
ou até conversas informais, com o objetivo de mapear a¢cbes como treinamentos,
programas de integracdo, campanhas de valorizacdo e canais de comunicagéo. Por
exemplo, praticas simples, como a comemoracdo de aniversarios ou reunides
periodicas, podem ter um grande impacto no clima organizacional. No entanto, para
gue essas iniciativas sejam efetivas, é fundamental que os colaboradores as
percebam como auténticas e alinhadas aos valores da empresa. Ao identificar essas
praticas, a clinica pode ajustar e potencializar o que ja funciona, evitando desperdicio
de recursos em acfes que nao tém aderéncia ou relevancia para o publico interno.
Essa etapa inicial € crucial para construir um endomarketing sélido e eficiente, que
dialogue com as necessidades reais da equipe.

Chiavenato (2004, p. 20) aponta que “[...] A percep¢ao dos colaboradores em
relacdo as praticas adotadas na organizacdo é fundamental para entender seu
engajamento e o valor das estratégias de gestdo de pessoas, especialmente em
ambientes de trabalho intensivo."

Entendendo a percepcdo dos colaboradores sobre as praticas de
endomarketing se torna essencial para avaliar o sucesso dessas estratégias,
mantendo um acompanhamento e aprimoramento continuo para tornar sempre

eficiente



2) Propor acdes praticas que incentivem maior envolvimento

Conforme Lourenco et al. (2015), "O reconhecimento e a valorizagcdo séo
ferramentas essenciais para a constru¢cdao de um ambiente de trabalho produtivo e
harmonioso.” A motivacdo e o engajamento dos colaboradores sédo elementos
centrais para o sucesso de qualquer organizacao. Acdes praticas de endomarketing
que incentivem o envolvimento dos funcionarios devem ser desenvolvidas com foco
no reconhecimento, na comunicagao transparente e na criacdo de um ambiente
acolhedor. Uma das propostas mais eficazes € a implementacdo de programas de
reconhecimento, que valorizem ndo apenas os resultados quantitativos, mas também
atitudes que fortalecam a cultura organizacional, como empatia e trabalho em equipe.

Outras acdes préticas incluem a promocdo de momentos de interagdo, como
encontros para troca de ideias, dinAmicas ou pequenos eventos internos, que
fortalecam o senso de pertencimento. Essas iniciativas criam um ambiente no qual os
colaboradores se sentem ouvidos e valorizados, o que reflete diretamente na
motivacdo e no desempenho diério.

O endomarketing é fundamental para fortalecer o vinculo entre colaboradores
e empresa, resultando em uma menor rotatividade, Lacombe, Francisco José€, (2005,
p. 189) respalda o seguinte: "[...[O investimento em endomarketing é uma estratégia
que ndo so reduz a rotatividade, mas também fortalece o vinculo dos colaboradores
com a organizagao, aumentando a retencdo de talentos...". Colaboradores que se
sentem apoiados e valorizados tendem a desenvolver um senso de pertencimento e
lealdade a clinica, o que 0s motiva a permanecer mais tempo na organizagao. Esse
vinculo ajuda a manter seus talentos, e evita 0 desgaste com processos de selecéo e
treinamento, além de garantir que o conhecimento acumulado sobre processos

internos e relacionamento com pacientes néo seja perdido.

3) Verificar os resultados positivos do investimento em Endomarketing

O investimento em endomarketing ndo deve ser visto como um custo, mas

como uma estratégia de longo prazo para a sustentabilidade organizacional. De
acordo com Silva (2023), "Investir no capital humano por meio do endomarketing gera



beneficios como maior retencdo de talentos e melhoria da produtividade
organizacional.".

Acdes internas bem estruturadas geram resultados diretos, como a redugéo da
rotatividade de funcionarios, o aumento da produtividade e a melhora no clima
organizacional. Uma equipe motivada e engajada tende a permanecer mais tempo na
empresa, 0 que reduz gastos com processos de recrutamento e treinamento. Além
disso, funcionérios satisfeitos sdo mais produtivos, pois se sentem conectados aos
valores da organizagdo e comprometidos com os objetivos coletivos. Esses beneficios
podem ser medidos por meio de indicadores como a diminuicdo do indice de
absenteismo, a melhora na satisfacdo dos pacientes e até um aumento no retorno
financeiro. O endomarketing, portanto, ndo é apenas uma ferramenta para melhorar o
ambiente interno, mas também um recurso estratégico para aumentar a
competitividade da clinica no mercado. Investir em pessoas €, de fato, investir no

sucesso do negécio.

4) Avaliar o impacto na qualidade do atendimento ao paciente

Uma das principais consequéncias de um bom endomarketing é a melhora na
qualidade do atendimento oferecido, Lourenco et al. (2015) destacam que "A
satisfacdo no trabalho esta intrinsecamente ligada a qualidade das interacdes que 0s
colaboradores tém com os clientes.” Colaboradores motivados e valorizados tendem
a desempenhar suas funcdes com mais dedicacdo e empatia, 0 que resulta em um
atendimento mais humanizado e eficaz. Na area da saude, isso € particularmente
relevante, pois o atendimento ao paciente vai além de um servico técnico; ele envolve
acolhimento, atencéo e sensibilidade.

Além disso, o impacto do endomarketing pode ser observado na eficiéncia dos
processos internos, que sao realizados com maior cuidado e agilidade. Um ambiente
organizacional saudavel promove relacbes de confianca entre a equipe, 0 que se
reflete em um trabalho colaborativo e, consequentemente, em um atendimento mais
eficiente. Esse vinculo ajuda a construir uma equipe mais coesa e experiente, algo
essencial para a qualidade do atendimento ao paciente.

Existe entdo, uma conexao direta entre a satisfacdo dos colaboradores e a
qualidade do servico prestado. Em uma clinica, onde o atendimento humanizado € um

diferencial importante, profissionais motivados e satisfeitos vao além do béasico no



atendimento ao paciente Fischer, André, (2005, p. 175) afirma: “...A satisfacdo dos
colaboradores tem uma relacéo direta com a qualidade do servico oferecido, pois um
profissional motivado se empenha mais no que faz...”.

Isso se traduz em agbes como prestar orientagdes detalhadas, ter paciéncia
em ouvir as preocupacdes dos pacientes e demonstrar um cuidado genuino. A
qualidade do atendimento se torna uma vantagem competitiva, que gera nao apenas
a satisfacdo dos pacientes, mas também a fidelizagdo deles, uma vez que eles se
sentem bem cuidados e valorizados. Assim, o endomarketing torna-se uma
ferramenta poderosa para melhorar tanto o clima organizacional quanto a qualidade

do atendimento.

2.6. Metodologia
Estudo de caso:
e Reunido com a equipe para definicdo do tema, resultando numa escolha
de estudo de caso em uma clinica médica.
e Visita técnica na Clinica Amor Saude.
e O estudo sera realizado através de uma pesquisa qualitativa com
entrevista por meio de dados coletados por colaboradores.
e Foram feitas entrevistas com os gestores para obter mais informacdes.
e Criamos um forms para avaliar os insights dentro da organizagéo.
e Participagcdo de uma campanha fornecida pela clinica aplicando o

Endomarketing.

A metodologia adotada para a pesquisa de campo nesta clinica teve como
objetivo entender como as praticas de endomarketing afetam a satisfacdo e o
engajamento dos colaboradores. Utilizamos um questionario para coletar opinides de
todos os funcionarios, garantindo que todos pudessem compartilhar suas
experiéncias. Aléem disso, realizamos entrevistas e grupos focais para aprofundar a

compreensao das percepcdes sobre as iniciativas de endomarketing.

Esses métodos nos permitiram obter uma visdo clara e abrangente da situagéo
atual na clinica. A analise dos dados coletados ajudou a identificar pontos fortes e

areas que precisam de melhorias, fornecendo informacdes valiosas para aprimorar a



comunicacao interna e o ambiente de trabalho. Com isso, esperamos contribuir para

um ambiente mais motivador e produtivo para todos os colaboradores.

Estudo de caso:

e Reunido com a equipe para definicdo do tema, resultando numa escolha
de estudo de caso em uma clinica médica.

e Visita técnica na Clinica Amor Saude.

e O estudo sera realizado atravées de uma pesquisa qualitativa com
entrevista por meio de dados coletados por colaboradores.

e Foram feitas entrevistas com os gestores para obter mais informacdes.

e Criamos um forms para avaliar os insights dentro da organizacéo.

e Participagcdo de uma campanha fornecida pela clinica aplicando o

Endomarketing.

A metodologia adotada para a pesquisa de campo nesta clinica teve como
objetivo entender como as praticas de endomarketing afetam a satisfacdo e o
engajamento dos colaboradores. Utilizamos um questionario para coletar opinides de
todos os funcionarios, garantindo que todos pudessem compartilhar suas
experiéncias. Além disso, realizamos entrevistas e grupos focais para aprofundar a

compreensao das percepcdes sobre as iniciativas de endomarketing.

Esses métodos nos permitiram obter uma visao clara e abrangente da situacao
atual na clinica. A analise dos dados coletados ajudou a identificar pontos fortes e
areas que precisam de melhorias, fornecendo informacdes valiosas para aprimorar a
comunicacao interna e o ambiente de trabalho. Com isso, esperamos contribuir para

um ambiente mais motivador e produtivo para todos os colaboradores.

Metodologia de Coleta de Dados

1. Questionério: Aplicacdo de um questionario para entender as percepgfes dos

colaboradores sobre endomarketing.

2. Grupos Focais: Discussfes em grupo para aprofundar sugestdes e percepcdes

sobre melhorias.



3. RESULTADOS

e Funcionérios mais felizes.
e Menos pessoas saindo da clinica.
e Melhor atendimento para os pacientes.

e Boaimagem da clinica.

Para garantir a satisfacdo e a motivacao dos funcionarios, o que, por sua vez,
contribui para um atendimento de melhor qualidade aos pacientes. Mantendo uma
comunicagdo clara, a clinica informa seus colaboradores sobre as novidades,
promovendo um ambiente de transparéncia. Além disso, iniciativas como o prémio de
"funcionario do més" incentivam o bom desempenho, fazendo com que todos se
esforcem mais. Eventos sociais e confraternizacdes ajudam a fortalecer as relacbes
entre os funcionérios, criando um espirito de equipe. A clinica também investe em
treinamentos para que os colaboradores possam aprimorar suas habilidades, o que é
fundamental para um atendimento eficaz. Ao ouvir e valorizar as opinides dos
funcionarios, a clinica os faz sentir-se parte importante do processo. Como resultado,
observam-se funcionarios mais felizes e engajados, uma reducéo na rotatividade de
pessoal, uma melhoria na qualidade do atendimento e uma imagem positiva da clinica

no mercado.

3.1. Proto6tipo inicial

1. Identificar Praticas: Descobrir o que a clinica ja faz em termos de

endomarketing e como os funcionarios veem essas praticas.

2. Analisar Melhorias: Avaliar areas que precisam de melhorias, como
reconhecimento dos funcionarios, comunicacdo entre equipes e integracdo de

trabalho.

3. Propor AgOes: Sugerir agbes que aumentem o envolvimento dos

colaboradores, como programas de reconhecimento e feedbacks regulares.



4. Verificar Resultados: Checar como investir em endomarketing pode trazer

beneficios, como menos funcionéarios saindo da empresa e aumento na produtividade

5. Reunido Inicial: Encontro com a equipe para definir o foco do estudo,

escolhendo a Clinica Amor Saude.

6. Visita Técnica: Visita a clinica para entender a cultura organizacional e as

praticas de endomarketing que ja existem.

7. Verificar Resultado: Checar como investir em endomarketing pode trazer

beneficios, como menos funcionéarios saindo da empresa e aumento na produtividade

3.2. Protétipo Final

Analise dos Resultados

e Percepcdes Positivas

Figura 1

De acordo com o grafico 'Qual é seu cargo na clinica?', a maior parte dos
entrevistados ocupa o cargo de Recepcionista, com 38,1% dos participantes. Em
seguida, temos Enfermeiro com 9,5% e Administrativo com 4,8%. Os demais cargos
representados sédo Auxiliar de enfermagem (4,8%), Call Center (14,3%), Gerente

Financeiro (4,8%), Biomédica (4,8%) e Auxiliar de laboratorio (4,8%).

Auxiliar de enfermagem

ual é seu cargo na clinica?
Call Center 4.8% Q g

14,3%

Recepcionista
38,1%

Gerente Financeiro
4,8%
Biomédica
4,8%

Auxiliar de laboratdrio
4,8%
Estagiaria
9.5%
Auxiliar de limpeza Enfermeiro 4,8%
4,8% 9,5%

Administrativo

Grafico 1: Qual é o seu cargo na clinica?



Fonte: Dados da pesquisa

Figura 2

O gréfico "Ha quanto tempo vocé trabalha na clinica?" nos fornece informacdes
importantes sobre o perfil de tempo de servigco dos colaboradores da Clinica Amor e
Saude. De acordo com os resultados apresentados: A maioria dos colaboradores
(50%) trabalha na clinica ha menos de 1 ano, demonstrando uma equipe
relativamente nova. Em seguida, temos 22,7% dos colaboradores que trabalham entre
1 a 3 anos. 18,2% dos colaboradores estéo na clinica entre 4 a 6 anos. E apenas 9,1%
dos colaboradores trabalham ha mais de 6 anos na instituicdo. Esses dados indicam
que a clinica passou por um processo de renovagdo recente em sua equipe, com
metade dos funcionérios atuando ha menos de um ano. Essa informacéo é relevante
para entender o contexto da implementacéo de ac6es de endomarketing e como elas
podem impactar esse grupo de colaboradores com menor tempo de casa.

Ha guanto tempo voceé trabalha na clinica?

Mais de 6 anos —
9,1%

4-6 anos
18,2%

Menos de 1 ano
50,0%

1-3 anos
22,7%

Gréfico 2: Ha quanto tempo vocé trabalha na clinica?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 3

De acordo com os resultados mostrados no grafico “Vocé ja ouviu falar sobre
endomarketing?” A maioria dos colaboradores (36,4%) afirmou que sim, conhece bem
o conceito de endomarketing. Outros 40,9% disseram que sim, mas conhecem pouco
sobre o assunto. Ja 22,7% relataram nunca ter ouvido falar sobre endomarketing.
Esses dados sugerem que, embora a clinica tenha implementado algumas ac¢fes de
endomarketing, nem todos os colaboradores estdo completamente familiarizados com

essa abordagem. Essa informacé&o pode ser relevante para planejar futuras iniciativas



de capacitacdo e engajamento da equipe, a fim de assegurar que todos o0s

funcionarios compreendam e possam se beneficiar das estratégias de endomarketing.
Vocé ja ouviu falar sobre endomarketing?

N3o, nunca
22,7%

Sim, conheco bem
36,4%

Sim, mas conheco
pouco
40,9%

Grafico 3: Vocé ja ouviu falar sobre endomarketing?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4

Vocé percebe que a clinica realiza acdes de endomarketing? De acordo com
os dados apresentados no grafico, a maioria dos colaboradores (63,6%) percebe que
a clinica realiza acdes de endomarketing com frequéncia. 18,2% afirmam que a clinica
realiza essas acdes apenas as vezes. 9,1% nédo percebem que a clinica realiza acdes
de endomarketing. Outros 9,1% relataram nunca ter percebido a realizacado dessas
acOes. Esses resultados indicam que, na percepcdo da maior parte dos
colaboradores, a Clinica Amor e Saude estd implementando praticas de
endomarketing de forma regular e continua. Isso sugere que as estratégias adotadas
tém sido efetivas em se fazer notar entre os funcionéarios. No entanto, € importante
observar que uma parcela consideravel (18,2%) ainda percebe essas acdes apenas
ocasionalmente. Além disso, cerca de 18% dos colaboradores ndo tém uma

percepcao clara da realizacao de acdes de endomarketing pela clinica.



Voceé percebe que a clinica realiza agoes de endomarketing?

Nao sei =
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Ndo, nunca percebi
9,1%

Asvezes

18,2% ; —_
Sim, com frequéncia

63,6%

Gréfico 4: Vocé percebe que a clinica realiza acbes de endomarketing?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura5

Vocé se sente mais motivado(a) pelas acdes promovidas pela clinica? De
acordo com os dados apresentados neste grafico, a maioria dos colaboradores
(63,6%) se sente muito motivada pelas a¢des promovidas pela clinica. 31,8%
se sentem moderadamente motivados. Apenas 4,5% nao se sentem motivados
pelas acbes da clinica. Esses resultados indicam que as iniciativas de
endomarketing implementadas pela Clinica Amor e Saude tém sido eficazes
em motivar e engajar a maior parte de seus colaboradores. A percepcéo
positiva da equipe em relacdo a essas acdes sugere que a clinica esta

conseguindo criar um ambiente de trabalho mais estimulante e envolvente.

N3o me sinto

motivado(a)\VPCé se sente mais motivado(a) pelas agoes promovidas pela
4,5% T clinica?

—

~—

Moderadamente
motivado(a)
31,8%

Sim, muito motivado(a)
63,6%

Gréafico 5: Vocé se sente mais motivado(a) pelas a¢des promovidas pela
clinica?

Fonte: Dados da pesquisa



Figura 6

Como vocé avalia a colaboracéo das diferentes areas da clinica por meio das
acOes de endomarketing? Os dados apresentados neste gréfico, a maioria dos
colaboradores (50%) acredita que a integracdo proporcionada pelas acbes de
endomarketing é profunda, mas pode melhorar.18,2% consideram que a integracao é
muito forte e eficaz.18,2% n&o tém uma opinido formada sobre o assunto.13,6%
avaliam que a integracdo existe, mas é limitada. Esses resultados sugerem que,
apesar dos esfor¢cos de endomarketing da Clinica Amor e Saude, ainda ha margem
para aprimorar a colaboracdo e a integracao entre as diferentes areas da instituicao.
Metade dos colaboradores entende que a integracdo atual, embora profunda, pode
ser melhorada. Essa percepcdo complementa as informacfes anteriores sobre a
motivacdo e o0 engajamento dos funcionarios. Enquanto a maioria se sente muito
motivada pelas acdes de endomarketing, existe uma oportunidade de fortalecer ainda
mais a colaboracgéao interdepartamental.

Como voceé avalia a colaboracao das diferentes areas da clinica por meio
das acoes de endomarketing?
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Grafico 6: Como vocé avalia a colaboracéo das diferentes &reas da clinica por
meio das agdes de endomarketing?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 7

Analisando este grafico "Vocé se sente valorizado(a) pela clinica através das
iniciativas de endomarketing?”", vemos 0s seguintes resultados, a maioria dos
colaboradores (63,6%) se sente muito valorizada pelas iniciativas de endomarketing

da clinica. 22,7% se sentem um pouco valorizados. 9,1% nao tém conhecimento



dessas iniciativas. 4,5% ndo se sentem valorizados pelas a¢cdes de endomarketing.
Esses dados indicam que as estratégias de endomarketing implementadas pela
Clinica Amor e Saude estdo sendo bem recebidas e percebidas como valiosas pela
maior parte da equipe. Isso reforga a motivacao e o engajamento dos colaboradores
observados anteriormente em relacdo a essas praticas. No entanto, ainda existe uma
parcela (aproximadamente 27%) que se sente pouco ou nada valorizada pelas
iniciativas de endomarketing. Essa informacdo complementa a andlise sobre a
colaboragéo interdepartamental, sugerindo que ha oportunidades de aprimorar ainda

mais a integracao e o reconhecimento entre as diferentes areas da clinica.

Voceé se sente valorizado(a) pela clinica através das iniciativas de
endomarketing?

Ndo tenho conhecimento.
dessas iniciativas

0,
9,1% Ndo me sinto valorizado(a) —_

4,5%

Um pouco valorizado(a)
22,7%
Sim, sinto-me muito
valorizado(a)
63,6%

Gréafico 7: Vocé se sente valorizado(a) pela clinica através das iniciativas de
endomarketing?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 8

Analisando a Figura 8, que retrata "Como vocé avalia as acbes de
reconhecimento e recompensas da clinica?", podemos observar os seguintes insights
a maioria dos colaboradores (54,5%) considera as acdes de reconhecimento e
recompensas da clinica como eficazes. 36,4% avaliam essas a¢cdes como muito
eficazes. 4,5% as consideram pouco eficazes. Outros 4,5% as julgam ineficazes.
Esses resultados indicam que, de maneira geral, as iniciativas de reconhecimento e
recompensa implementadas pela Clinica Amor e Saude sdo bem avaliadas pela
equipe. A percepcao positiva da maioria dos colaboradores sugere que essas praticas
estdo sendo efetivas em valorizar o trabalho e o engajamento dos funcionarios. Ao
contrastar essa informag¢do com a andlise anterior sobre a percepcao de valorizagéo

dos colaboradores pelas acdes de endomarketing, podemos observar uma certa



consonancia. A clinica parece estar conseguindo transmitir o sentimento de

reconhecimento e valorizacdo por meio de diferentes iniciativas.

Como voceé avalia as agoes de reconhecimento e recompensas da clinica?

Pouco eficaz Ineficazes
4,5% N 45%

Muito eficaz
36,4%

Eficazes

54,5%
Grafico 8: Como vocé avalia as a¢des de reconhecimento e recompensas da
clinica?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 9

Quais tipos de recompensas vocé acha mais motivadoras? De acordo com 0s
dados apresentados neste grafico tivemos 22 respostas, 0s tipos de recompensas que
os colaboradores acham mais motivadores séo,
Bonus financeiro — 18 (81,8%)
Reconhecimento publico - 10 (45,5%)
Viagens ou eventos - 7 (31,8%)
Capacitagéo e treinamentos - 11 (50%)
Trabalho em equipe, eu e mim - 1 (4,5%)
VR - 1 (4,5%)
Esses resultados indicam que os colaboradores da Clinica Amor e Saude sdo mais
motivados por recompensas de natureza financeira, como bénus, e também valorizam
o reconhecimento publico de seu trabalho. A¢des de capacitacdo e treinamentos

também aparecem como um tipo de recompensa relevante para a equipe.



Boénus financeiro —19 (86,4%)
Reconhecimento publico —10 (45,5%)
Viagens ou eventos —7 (31.8%)
Capacitacao e treinamentos —11 (50%)

—_— —1 (4,5%)

Trabalho em equipe, euamo m... —1(4,5%)
VR —1 (4,5%)
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Gréfico 9: Quais tipos de recompensas vocé acha mais motivadoras?

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 10

Quais canais de comunicacao interna vocé mais utiliza? De acordo com 0s
dados apresentados neste grafico, o canal de comunicacéo interna mais utilizado
pelos colaboradores € o WhatsApp, com 81% das respostas. Em seguida, temos o
Quadro de avisos, com 9,5% das respostas. E por ultimo, os Grupos de mensagens
(Telegram, etc.), com 9,5% das respostas.
Esses resultados indicam que o WhatsApp € o principal meio de comunicacao interna
utilizado pela equipe da Clinica Amor e Saude. Isso sugere que essa ferramenta &
eficaz e amplamente adotada pelos colaboradores para trocas de informacgdes, avisos
e interacdo no dia a dia da clinica. Ao cruzar essa informagdo com as analises
anteriores sobre as acdes de endomarketing e reconhecimento, podemos inferir que
a clinica provavelmente utiliza o WhatsApp como um dos canais-chave para
implementar e divulgar suas iniciativas de valorizacdo e engajamento da equipe.

Grupode Quais canais de comunicagao interna vocé mais utiliza?

mensagens
(Telegram, etc.)
95% 00—

Quadro de avisos —_
9,5% =

WhatsApp
81,0%

Grafico 10: Quais canais de comunicagdo interna vocé mais utiliza?



Fonte: Dados da pesquisa

Figura 11

O gréafico apresenta as preferéncias dos participantes em relagéo aos tipos de
atividades que gostariam de ver mais ofertadas pela clinica. As opcfes apresentadas
sao, Treinamentos em equipe 9 respostas (40,9% dos participantes)
Eventos sociais (festas, confraternizagdes) 13 respostas (59,1% dos participantes)
Atividades esportivas 5 respostas (22,7% dos participantes)
Workshops de desenvolvimento 12 respostas (54,5% dos participantes)
Viagens 1 resposta (4,5% dos participantes)
Aumento de vale refeicdo 1 resposta (4,5% dos participantes)
Ter mais funcionarios de destaque 1 resposta (4,5% dos participantes)
Esses dados indicam que as atividades mais solicitadas pelos participantes séo
eventos sociais, seguidos por workshops de desenvolvimento e treinamentos em
equipe. As preferéncias menos mencionadas incluem viagens, aumento de realidade

virtual e ter mais funcionérios de destaque.

Treinamenios em equipe 9 (40,9%)
Eventos sociais (festas, confrat... 13 (59,1%)
Atividades esportivas -5 (22,7%)
Workshops de desenvolviment... 12 (54,5%)

Viajem 1(4,5%)
1(4,5%)
Aumento VR 1(4,5%)
Ter mais funcionario destacado. .. 1(4,5%)
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Gréfico 11: Que tipo de atividades vocé gostaria de ver mais na clinica?

Fonte: Dados da pesquisa

4. Analise do questionério direcionado ao gestor da organizacao

As gestoras em questédo, formada em RH e Marketing. Ao ser questionadas

sobre como sua organizagdo costuma valorizar e reconhecer o trabalho de seus

colaboradores, ela disse que realiza confraternizagcdes e presenteia em datas



comemorativas. Revelou conhecer o endomarketing e disse que o busca através de
e-mails, aplicativo WhatsApp e em reunifes onde a comunicacao € livre e aberta.

“A verdade é que o desafio do gestor é ser mais do que um
canal de comunicacéo. E ser o representante da empresa
no que se refere a informacao. Ele deve falar em nome da
organizacao e, para isso, tem que estar consciente do
objetivo a ser atingido com uma determinada informacao,
além de dominar plenamente o seu contetudo” (BRUM,
2010, p. 226)

Para complementar a analise dos dados obtidos através do questionario
aplicado aos colaboradores, também foram realizadas entrevistas individuais com 3
gestores da clinica: a responsavel pelo Departamento de Recursos Humanos, a

gestora de Marketing e o gerente Financeiro.

Com base nessas entrevistas, € possivel tracar um panorama mais completo
sobre as praticas de valorizacdo e reconhecimento adotadas pela lideranca da Clinica
Amor e Saude.

A seguir, apresentaremos os dados que sintetizam as respostas dos gestores a frente
da empresa.
Figura 12

Como era a clinica antes da implementacao do
endomarketing?
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33,3%

Desconheco desde
que entrei ja existia_
esta ferramenta
33,3%

Havia um bom
reconhecimento e
valorizagdo dos
funciondrios pela _
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Grafico 12: Como era a clinica antes da implementacdo do endomarketing?

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico apresentado, antes da implementacdo do
endomarketing, a clinica enfrentava alguns desafios, havia um bom reconhecimento

e valorizacdo dos funcionarios pela empresa (33,3% das respostas). Muitos



colaboradores tinham alta rotatividade na empresa (33,3% das respostas). Havia um
desconhecimento sobre a existéncia desta ferramenta de endomarketing (33,3% das
respostas). Portanto, os principais aspectos que caracterizavam a clinica antes da
implementagcdo do endomarketing eram: uma razoével valorizagdo dos funcionarios,

alta rotatividade da equipe e desconhecimento sobre as praticas de endomarketing.

Figura 13

Quais foram os principais desafios enfrentados ao
implementar o endomarketing na clinica?

Resisténcia dos
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Grafico 13: Quais foram os principais desafios enfrentados ao implementar o
endomarketing na clinica?
Fonte: Dados da pesquisa
O grafico apresentado, os principais desafios enfrentados pela clinica ao
implementar o endomarketing foram, necessidade de alinhar os objetivos do
endomarketing com as metas da clinica (66,7% das respostas). Resisténcia dos
funcionarios a mudangas e novas abordagens (33,3% das respostas). Portanto, o
maior desafio enfrentado pela clinica foi garantir que as estratégias de endomarketing
estivessem alinhadas com os objetivos gerais da organiza¢do. Houve também certa

resisténcia por parte dos colaboradores em relacéo as novas praticas implementadas.

Figura 14



Quais sao os principais objetivos do endomarketing na Clinica
Amor Saude?

Aumentar a
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Grafico 14: Quais sdo os principais objetivos do endomarketing na Clinica
Amor Saude?

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o gréfico, os principais objetivos do endomarketing na Clinica
Amor e Saude sdo aumentar a motivacao e o engajamento dos colaboradores (33,3%
das respostas)
Promover um ambiente de trabalho colaborativo e positivo (66,7% das respostas)
Reduzir a rotatividade de funcionarios (33,3% das respostas)
Melhorar a comunicacao interna e a transparéncia (33,3% das respostas)
Todas as opg¢Oes apresentadas (33,3% das respostas)
Portanto, os principais objetivos abrangem desde o aumento do engajamento e
motivacdo dos colaboradores, até a promocdo de um ambiente de trabalho mais
positivo, a reducdo da rotatividade e a melhoria da comunicacdo interna e
transparéncia na organizacdo. Nota-se que a clinica busca implementar diversas

estratégias de endomarketing de forma integrada para obter melhores resultados.

Figura 15



Quais resultados vocé observou na equipe ap6s a adogdo do
endomarketing?
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Gréafico 15: Quais resultados vocé observou na equipe apés a adocao do
endomarketing?
Fonte: Dados da pesquisa

Os principais resultados observados na equipe da Clinica Amor e Saude apés
a adocao do endomarketing foram, aumento da motivacéo (66,7% das respostas)
Melhoria na comunicacgao (33,3% das respostas)
Alguns colaboradores continuam relutantes em participar das iniciativas (33,3% das
respostas)
Melhoria na comunicacédo, motivacéo e resultados (33,3% das respostas)
Portanto, os dados indicam que as principais melhorias observadas foram no aumento
da motivacao e engajamento dos colaboradores, bem como na comunicacéo interna
da clinica. No entanto, alguns funcionarios ainda mantém resisténcia e relutancia em

participar das iniciativas de endomarketing implementadas.

Figura 16

Quais estratégias de endomarketing a clinica utiliza para engajar os
colaboradores?
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Gréfico 16: Quais estratégias de endomarketing a clinica utiliza para engajar
os colaboradores?

Fonte: Dados da pesquisa



As principais estratégias de endomarketing utilizadas pela Clinica Amor e
Saude para engajar seus colaboradores séo, treinamentos, atividades de integragéo,
reconhecimento e recompensas, workshops e comunicagédo interna (33,3% das
respostas)

Reconhecimento e recompensas (33,3% das respostas)

Todas as op¢des mencionadas acima sao utilizadas (33,3% das respostas)

Portanto, a clinica adota uma abordagem diversificada, com foco em acdes de
treinamento, integracéo, reconhecimento e recompensa dos colaboradores, além de
uma comunicacao interna efetiva. Essa combinacédo de estratégias visa promover o

engajamento e o bem-estar da equipe como um todo.

Os dados foram analisados quantitativamente, permitindo identificar tendéncias
e padrdes nas respostas dos colaboradores. As andlises revelaram que, embora a
maioria dos colaboradores reconheca e se sinta motivada pelas acgbes de
endomarketing, existem areas que demandam aprimoramento, especialmente em

termos de comunicacao interna e integracdo entre as equipes.

Essas informacdes sdo cruciais para o planejamento de futuras iniciativas de
endomarketing, permitindo a Clinica Amor e Saude implementar acdes mais eficazes

e alinhadas as expectativas e necessidades de seus colaboradores.

5. Propostas de Melhoria no Endomarketing da Clinica Amor Saude

Na busca por um ambiente de trabalho mais produtivo e acolhedor,
desenvolvemos um conjunto de propostas baseadas nos principios do
Endomarketing. O objetivo dessas sugestdes € melhorar a experiéncia interna dos
colaboradores, acreditando que essa valorizacao reflete diretamente na qualidade do

atendimento aos pacientes.

e Avaliagcdo de Atendimento ao Paciente
Implementar um sistema continuo de avaliacdo, permitindo que pacientes
compartilhem suas percepg¢dOes sobre o atendimento. Esses dados s&o analisados

internamente e usados para criar treinamentos direcionados, garantindo que as



equipes estejam alinhadas as expectativas e necessidades dos pacientes. EXx:
QRCodes, Totens,etc.

e Pesquisas Internas
Aplicar pesquisas regulares para medir o nivel de satisfacdo e engajamento
dos colaboradores, afim de ldentificar possiveis descontentamentos ou &reas de
melhoria permite que a gestdo tome decisdbes baseadas em dados reais,

demonstrando um compromisso genuino com o bem-estar da equipe.

e Job Rotation
Introduzir a prética de rodizio entre fungdes, permitindo que os colaboradores
conhecam diferentes areas da clinica. Além de enriquecer o conhecimento técnico,
essa pratica promove maior compreensdo entre os setores, reduzindo conflitos e

melhorando o trabalho em equipe.

e Programa de Sugestdes Criativas
Criar um espaco onde os colaboradores possam enviar ideias para melhorar
processos ou a experiéncia do paciente. Essa iniciativa ndo so traz inovacao, mas
também reforca o sentimento de valorizacao dos funcionarios, que passam a se sentir

parte ativa do crescimento da clinica.

Ao adotar essas propostas, a Clinica Amor Saude esta investindo em uma
gestao humanizada, onde cada colaborador é visto como parte essencial do sucesso.
O Endomarketing se torna, assim, um pilar estratégico para transformar desafios
internos em oportunidades de crescimento. A satisfacdo dos colaboradores néo
apenas melhora o clima organizacional, mas gera impactos reais no acolhimento e na

fidelizac&o dos pacientes.

6. CONSIDERACOES FINAIS
“O endomarketing é reconhecido por especialistas da administracdo moderna
como um dos principais diferenciais competitivos, transformando colaboradores em

criadores de uma imagem organizacional saudavel e bem-sucedida” (MATOS, 2009).



A presenca eficaz do endomarketing nas organizacdes se destaca como um fator
primordial para a eficiéncia da comunicacéo interna e para o fortalecimento da cultura

organizacional.

A pesquisa realizada na Clinica Amor e Saude revelou que as iniciativas de
endomarketing tém gerado resultados positivos em termos de engajamento e
motivacdo dos colaboradores. A maioria dos funcionarios se sente valorizada e
reconhecida pelas a¢bes implementadas, evidenciando que essas estratégias sao
eficazes e bem recebidas. No entanto, a analise também mostrou que ainda existem
areas que podem ser aprimoradas, especialmente no que diz respeito a comunicacao

interna e a colaboracao entre equipes.

Consideram-se alcancados os objetivos deste trabalho, pois ficou evidente que
o endomarketing pode trazer resultados efetivos para qualquer organizacao,
independentemente de seu porte. As propostas de melhoria sugeridas—como um
sistema de feedback mais estruturado, a diversificagdo dos canais de comunicacéo e
a promocao de eventos de integracdo—visam fortalecer ainda mais essas iniciativas

e criar um ambiente de trabalho mais colaborativo.

Os beneficios que os dados obtidos poderdo proporcionar a Clinica Amor e
Saude, a partir de sua divulgacéo e implementacado, sdo imensuraveis. Este deve ser
o principio norteador de todo pesquisador académico: provocar mudancas e
intervencdes na comunidade a partir da verificacdo da realidade. Ao continuar a
investir no desenvolvimento de seus colaboradores e na melhoria da comunicagao
interna, a clinica ndo apenas aumentara a satisfacao e o engajamento da equipe, mas
também promovera um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso, refletindo

positivamente na qualidade do atendimento prestado aos pacientes.



REFERENCIAS
BRUM, A. M. O Endomarketing como Estratégia de Gestdo. Porto Alegre: L&PM, 1998

CHIAVENATO, IDALBERTO. Gestao de Pessoas. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004. p. 20, 67, 109.

FISCHER, André Luiz. Gestdo de Pessoas: fundamentos e tendéncias. Sdo Paulo:
Atlas, 2005. p. 175.

LACOMBE, Francisco José Masset. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
p. 189.

LOURENCO, E. P.; LOURENCO, L. V. A.; AZEVEDO, M. S. Endomarketing: os
reflexos das agdes motivacionais nos recursos humanos da empresa Casa Sol Marilia.
Marilia: UNIVEM, 2015. Disponivel em:
<https://aberto.univem.edu.br/handle/11077/1434>. Acesso em: 12 nov. 2024.

MATOS, Gustavo Gomes. Comunicac¢do Empresarial. Sdo Paulo: Manole, 2009

SILVA, M. F. Endomarketing e satisfacdo no trabalho: estudo de caso. Jodo Pessoa:
Universidade Estadual da Paraiba, 2023. Disponivel em:
<http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/123456789/30466>. Acesso em: 12 nov.
2024.



