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RESUMO

Com o avanco da tecnologia e as mudangas no cenario empresarial, entre elas a
adocédo do Home Office, que se tornou uma realidade presente nas organizagoes.
Essa pratica, que consiste em permitir que os colaboradores trabalhem de qualquer
outro lugar fora do escritorio, traz diversos beneficios tanto para a empresa quanto
para os funcionarios. No entanto, essa mudanca também traz consigo desafios
significativos, especialmente quando se trata da gestdo de pessoas. Neste artigo
discutiremos sobre os impactos do Home Office na gestdo de pessoas, analisando
os beneficios e desafios dentro das organizacdes, principalmente no que tange o
comportamento e adaptacdo do novo modal sob a perspectiva do colaborador, este
que por sua vez foi remanejado de forma emergencial e sem nenhum treinamento

para trabalhar de forma hibrida e remota.

PALAVRAS-CHAVE: Home Office; Gestao de Pessoas; Oportunidades e desafios.

Abstract

With the advancement of technology and changes in the business scenario, including
the asoption of Home Office, which has become a reality organizations. This practice,
which consists of allowing employees to work anywhere other than the Office, brings
several benefits to both the company and the employees. However, this chance also
brings with it significant challenges, especially when it comes to people management.
In this article, we Will discuss the impacts of Home Office on people management,
analyzing the benefits and challenges within organizations, especially regarding the
behavior and adaptation of the new model perspective of the employee, Who in turn
was reassingned on an emergency basis and without any training to work in a hybrid

and remote manner.

Keywords: Home Office; People Management; Opportunities and Challenges.






SUMARIO

Conteudo
1. INTRODUGAOQ ..ottt na st 5
2. DESENVOLVIMENTO . ....ciiiiiititiieeie ettt bbb 6
0 O o] [=] () 1SRRI 6
ODJEIIVO GEIAL: ... bbbttt bbbt 6
O3 0DJEtiVOS ESPECITICOS: ...veeuiiiiieiie ettt e e st e te e e sreenraeee s 6
2.2. Problema € JUSTIFICATIVA. ........coiiiiiiicice e e 7
2. 3. Aplicacéo das disciplinas estudadas no Trabalho de Conclusdo de Curso.............c....... 8
2.4, FUNDAMENTAGAD TEOTICA ... cueveeeiiite ettt ettt bttt et 9
2.4.1. RECUISOS HUMANOS .....coitiiiieiiiieiie sttt ettt st ne e enne e 9
o 0] 0 e O o= TR 10
2.4.3. GESLAO U8 PESSOAS .....veeveeitieiiesiesteesieeie st e ste s teeste et et esteesee st e sbeeneeaneenbeeneesreenteeneenneennen 12
2.4.4 Impacto na Motivacdo € DeSempenho..........ccccoveieeiecie i 17
2.5, MELOUOIOGIA ...ttt bbbttt 22
G o 1 U 1 1N I 1 P 24
3.1, ProtOtipo iNICIAL ..........coviiiiiece et 25
3.2, ProtOtipo FINAL........oiuiieiiece ettt 26
4, CONSIDERACOES FINAILS .. 27
REFERENCIAS ..ottt 29

AGRADECIMENTOS ...t 31



1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o conceito de Home Office, ganhou destaque nas discussdes
sobre a gestdo de pessoas, principalmente no periodo que presenciamos em 2020,
em decorréncia da pandemia do Covid-19. Esta nova realidade trouxe muitos
desafios e oportunidades que impactaram tanto as organizacdes quanto 0s
colaboradores. Devido a esta catastrofe contagiosa que levou a morte muitas
pessoas, houve o afastamento social e fechamento de comércios, lojas, empresas,
igrejas, etc. Um caos se instalou e muitas organiza¢des encerraram suas atividades,
outras de forma emergencial aderiram ao Home Office, e esta modalidade contribui
para que empregos fossem mantidos e a economia do mundo continuasse se
movimentando. Esta modalidade se tornou um desafio para muitas empresas, pois
0s gestores enfrentaram o desafio de liderar as equipes de forma remota, mantendo-
0S com O mesmo engajamento e produtividade, sem comprometer o bom
funcionamento da organizacdo. E competéncia da area de gestdo de pessoas,
estarem atento as necessidades do colaborador e fornecer todo suporte adequado
para garantir um trabalho produtivo e benéfico para ambas as partes. Os recursos
humanos tém muitas finalidades, uma delas € gerenciar a boa salude da empresa,
monitorando e acompanhando como o0s demais setores estdo desenvolvendo suas
funcbes e estar atenta a necessidade do colaborador dentro da organizacéo.
Estamos presenciando um novo modelo de gerenciamento na area de recursos
humanos, onde a empresa tem a oportunidade de inovar no seu modo de gestéao,
aderindo a tecnologia para tornar o trabalho dentro da organizacdo mais eficiente e
com reducéo de custos. O Home Office aderido de forma emergencial por muitas
empresas se revelou um aliado para que a organizacdo reduza 0s custos com o
colaborador, referente a alimentacéo, energia elétrica, transporte, aluguel, e invista
em melhorias e obtenha métodos eficientes para que a empresa se consolide no
mercado. Para o colaborador, a praticidade de ndo precisar mais ficar horas no
transito ou em transporte publico, ter mais tempo si e para a familia, o torna mais
eficiente, mantendo-o ativo e produtivo na sua area. O Home Office tem muitos
desafios a serem trabalhados, para que empresa e colaborador possam de forma

conjunta crescer e se tornar um diferencial no mercado de trabalho. Vale ressaltar



que, as oportunidades sdo muitas dentro do tele trabalho, e os beneficios séo
notorios, apesar disso € necessario se especializar junto as inovacdes que 0
momento atual requer das empresas, para 0 sucesso é essencial o planejamento, a
organizacdo, a comunicacéo, e tornar o colaborador parte da empresa. Conclui-se
que, tanto empresa quanto funcionario se beneficiam com a adocédo de novo método
de gestdo, ambos enfrentam o desafio de se adaptar, geram oportunidades de
inovar junto ao crescimento da empresa e desfrutam dos beneficios desta novo

modal.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Objetivos

Objetivo Geral:

Descrever como o Home Office se tornou uma modalidade que agregou
oportunidades de inovacdo e desenvolvimento produtivo para os colaboradores e
para as empresas. Além de uma pesquisa, realizada através da ferramenta Google
Forms, que contou com a participacdo de algumas pessoas que vivenciaram a

experiéncia de trabalhar em Home Office.

Os objetivos especificos.

e Descrever o home Office e os principais aspectos do trabalho remoto,
além de correlacionar os desafios da gestdo de pessoas.

e Identificar as mudancas na vida das pessoas apds a ado¢cdo do Home
Office.



e Conceituar as estratégias utilizadas pelas organizagbes para manter
seu colaborador engajado, produtivo e motivado na empresa.

e Estruturar uma pesquisa com pessoas moradoras da regido do Alto
Tieté e verificar qual o impacto que o Home Office teve em suas vidas.

e Analisar como o Home Office foi implementado na organizacdo e 0s

beneficios depois da pandemia.

2.2. Problema e Justificativa

Observou-se que muitas empresas adotaram de forma estratégica o Home Office
como uma modalidade essencial e criativa na forma de manter a organizacdo em

funcionamento.

O home Office € uma solucado adotada por uma parcela da forca de trabalho e
representou desafios significativos, principalmente, para empresas gue contavam
com o controle presencial de frequéncia como pilar das relacfes trabalhistas. Esse
debate foi apenas iniciado e ainda estamos aprendendo a lidar com todas as
mudanc¢as provocadas pela pandemia. Trabalhadores buscam a adaptacdo em
tempo recorde a um tele trabalho que nao teve espaco de ser corretamente
estruturado e planejado. (BRANT e MOUAO, 202, p. 75).

Em decorréncia da pandemia do Covid-19, muitas empresas adotaram esse novo
modelo de trabalho como um modelo emergencial, para continuar com suas
atividades. A area de gestdo de pessoas sempre teve um papel fundamental dentro
das empresas, e agora encara um novo desafio, pois, precisa ter o olhar atento para
gue a empresa esteja em constante funcionamento, atendendo as necessidades do
mercado de trabalho e engajar o colaborador como parte integrante da empresa, ja
gue, este ndo pode mais ser visto apenas como mao de obra, que serve apenas

para gerar lucro, e sim como parte fundamental da organizacdo empresa, onde sua



criatividade, forca, agrega crescimento e conhecimento para a expansao e

fortalecimento da empresa.

A pesquisa revelou que, muitas empresas mesmo depois da pandemia, continuam a
adotar o home Office, e esta modalidade apesar de ter gerado oportunidades de
crescimentos e continuidade para os trabalhos nas empresas, evitando que muitas
delas encerrassem suas atividades, também trouxe desafios para os colaboradores

ao terem que se adaptar ao trabalho remoto.

Muitos outros artigos foram gerados a partir desse tema, mas vemos como
relevancia a importéncia de se estudar mais a fundo os desafios e oportunidades
que o trabalho remoto traz na area de gestdo de pessoas e como essa modalidade

impacta na vida do colaborador, tanto profissional quanto pessoal.

E necessario garantir que o trabalho remoto seja produtivo e tenha a mesma
eficiéncia de quando era presencial, por isso a gestdo de pessoas tem o papel de

suma importancia na empresa, pois € ela que garante a saude da organizacao.

2. 3. Aplicacéo das disciplinas estudadas no Trabalho de Concluséao de Curso

Este trabalho faz referéncia as disciplinas ministradas durante semestres anteriores
onde através de estudo tedrico e aulas praticas pode-se verificar a relevancia e
importancia da boa gestdo e de como manter o colaborador motivado e produtivo
nas corporacgoes. As disciplinas de ARH (Administracdo de Recursos Humanos),
PORDP (Planejamento e Organizacdo de Rotinas de Departamento De Pessoal) e
PORA (Planejamento e Organizacdo de Rotinas Administrativas), muito contribuiram
para este momento onde o tema em destaque, se revela como uma peca chave de
como se tornar um gestor que valoriza o colaborador e trabalha para que a empresa
se destaque no quesito organizacdo, boa comunicacdo, engajamento com 0S

funcionarios, disciplina e comprometimento com a empresa.



2.4. Fundamentacao teorica

2.4.1. Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos vem sofrendo mudancas ha varias décadas, e

adaptando-se as novas modalidades conforme foram surgindo novos paradigmas e

desafios durante sua atuacao dentro das organiza¢gdes. Segundo (Pavlak, 2021)

‘A érea de Gestdo de Pessoas (GP) precisou adaptar-se com pouco
planejamento e muita ac¢do, ou, em outras palavras, com muita rapidez e
riscos elevados. Iniciaram-se discussdes sobre que é, sem dulvida, a maior
mudanca vivenciada por toda uma geracdo de profissionais de Gestdo de

Pessoas, quando do afloramento de preocupacdes e percepgoes diversas”.

A area de Recursos Humanos surgiu no Séc. XX, na época conhecida como

Relacdes Industriais, e vem sofrendo modificacdes ao longo do tempo se adequando

e desenvolvendo papel importante nas organiza¢gdes. Segundo (Carlos, 2021, p. 60)

Ainda, Segundo Chiavenato (2000) a evolucdo da area de gestdo de pessoas

“A melhor forma de embasar uma histéria € remontar ao principio, isto &,
contextualiza-la para que se compreenda o antes, o durante e o depois. No
caso da area de recursos humanos ndo seria diferente: para deslindar o
futuro (que ja comecou, diga-se de passagem), precisamos analisar o
presente e, ndo menos importante, olharmos para o0 passado e

compreendé-lo, pois, assim, saberemos como chegamos até aqui”.

([N

marcada por trés momentos que merecem destaque, sendo eles:

Departamento de Pessoal e Relagdes Industriais (1900-1950)
Administracdo de Recursos Humanos (1950-1990)

Gestao de Pessoas (1990 até os dias atuais)



A area de recursos humanos era voltada apenas para a operacao e producéao, com o
tempo modificacbes no modo de trabalhar e gerir pessoas foram sendo implantados
e a aérea de gestdo de pessoas ganhou forma e voltou o foco para o bem estar e
saude do colaborador. A chegada da pandemia do Covid-19 trouxe um novo olhar
para as organizacOes e lideres de pessoas, que desenvolveram estratégias mais
flexiveis de trabalho para garantir que o colaborador se mantenha produtivo e tenha

mais motivacéo para trabalhar.

2.4.2. Home Office

Home Office, que traduzido para o portugués significa, escritério em casa, € 0
espaco onde o colaborador de uma empresa se utiliza para trabalhar, e surgiu pela
primeira vez nos Estados Unidos em 1857, onde as tarefas eram realizadas por meio
de telégrafo, sistema utilizado para transmissdo de mensagens, por meio do qual o
operador nao precisava estar presente na empresa para executar a sua funcao.

No Brasil, o tele trabalho ganhou forca em 1997 no Seminario Home
Office/Telecommuting-Perspectivas de Negdcios e Trabalho para o Terceiro Milénio.
Ja em 2017, foi reconhecido na Consolidacédo das Leis de Trabalho no Brasil com a
Lei N° 13.467, de 13 de julho de 2017, a norma foi aprovada a fim de flexibilizar o
mercado de trabalho e melhorar as relacfes entre a empresa e o colaborador.

O Home Office € uma modalidade que vinha sendo utilizada por algumas empresas
muito antes da pandemia do Covid-19, de modo experimental a fim de tornar flexivel
a jornada de trabalho do colaborador e proporcionar um ambiente seguro onde o

desempenho e a produtividade do funcionario fossem considerados satisfatorios.

Segundo (Luedke, 2021, p.15)

“O Home Office era e € uma opcao de formato de trabalho para muitas
empresas, que surgiu como “pratica” viavel e adaptavel para a maioria das
pessoas (e Unica, para algumas), no momento da crise COVID-19.
Entretanto, ndo vivenciamos um Home Office em sua esséncia, condensado

entre as partes e com estruturas e fluxos claros: o que encontramos foi um



Home Office adaptado, improvisado, urgente e implantado ndo por opcéo,

mas sim pela falta dela”.

E ainda Segundo Mello
“... modalidade de labor realizado pelo trabalhador (autbnomo ou empregado) em
local distinto da empresa, ou, ainda, em local diversos daquele o qual os resultados
sdo esperados” (MELLO, 2016, p.06).

O trabalho remoto foi popularizado durante a pandemia do Covid-19, onde muitas
empresas tiveram que obrigatoriamente implementar essa modalidade de forma
emergencial para que as atividades da empresa continuassem em funcionamento.
Embora o Home Office traga para o colaborador a flexibilidade de poder trabalhar de
casa, € interessante salientar que € necessario 0 acompanhamento e assisténcia
necessarios por parte da empresa, para que afins de ergonomia o colaborador tenha
todo mo aparato para desempenhar sua funcdo com qualidade e eficiéncia,
mantendo-se produtivo e engajado em suas funcoes.

Segundo Lee (2022), essa flexibilidade pode trazer melhor engajamento e menor
rotatividade entre os funcionéarios, contribuindo para melhor desenvoltura e
produtividade. Profissionais que se sentem mais motivados produzem mais e
rendem resultados positivos para a corporacao.

Ainda de acordo com Fisher e Yates (2017), a adoc¢ao do trabalho remoto pode ser
uma opcao de reducdo de custos para a empresa, uma vez que essa modalidade
possibilita a empresa cortar os gastos com alimentacdo, energia, transporte etc.,
podendo assim, direcionar suas estratégias para recrutamento eficaz e
desenvolvimento de talentos e bem estar dos colaboradores.

Entretanto, o Home Office que era uma modalidade aderida apenas por algumas
empresas, agora com 0 novo normal, torna-se necessario e um forte aliado a
tecnologia, que introduz inovacdo de novos modais e investimento na desenvoltura
do funcionéario e melhor aproveitamento da mao de obra. O tele trabalho hoje nédo é
visto apenas como uma forma de economizar custos, segundo Saad (2021), o que
motivou a empresa a adotar o trabalho remoto ndo foi a reducdo de aluguel ou
gastos com o colaborador, mas sim, a essa flexibilidade que o Home Office
proporciona ao tornar o colaborador mais engajado e produtivo, gerando beneficios

para ambas as partes. “Essa sempre foi a nossa crencga’.



Outro ponto a ser considerado, faz referéncia a ergonomia, quanto as condi¢cdes
adequadas de trabalho para que o funcionario desempenhe suas fun¢cées no modelo
remoto de forma eficiente e com a mesma qualidade quando trabalhava na empresa
de forma presencial. Somado isso, a 4rea de gestdo de pessoas precisou se
adequar as novas formas de trabalho do colaborador, cada um com sua realidade.
Segundo (Pavlak, 2021, pag. 40)

“‘De um lado, profissionais que sairam das empresas e instalaram-se
confortavelmente em suas casas, adaptando seu ambiente fisico para
necessidade do trabalho remoto ou, até mesmo, sairam de grandes cidades
para trabalharem em locais mais tranquilos. Por outro lado, assistimos
trabalhadores que dividem a casa com indmeras outras pessoas, muitas
vezes sem espaco fisico para instalarem-se ali para a modalidade de

trabalho remoto, e sem recursos para o aparato tecnolégico necessario”.

Assim sendo, o Home Office apresenta aspectos Unicos para a gestao de pessoas,
que exigem da organizacdo uma postura organizada e comunicativa com o
colaborador. Fazem-se necesséarias estratégias para que a empresa nao foque

apenas na produtividade, mas promova um ambiente saudavel e sustentavel.

2.4.3. Gestao de Pessoas

A érea de gestao de pessoas faz referéncia ao conjunto de praticas e politicas que
visam atrair, motivar, engajar, promover praticas funcionais que retenham seus
funcionarios e desenvolvam novos talentos dentro da corporagdo. Segundo
Chiavenato (2014), a gestao de pessoas € um conjunto de praticas, que tem por
objetivo desenvolver e maximizar o crescimento da empresa e trabalhar as
habilidades dos colaboradores, para que esses desenvolvam suas habilidades na
empresa. De maneira historica a area de gestdo de pessoas sofreu varias
modificagdes ao longo dos anos, ndo somente em sua estrutura como funcdo, mas
também em sua nomenclatura. Segundo Pizolotto (2009), na primeira teoria da
administragéo, conhecida como, Teoria Classica da Administragcdo, seu conceito era
de que as empresas somente tinham a obrigacéo de treinar seus funcionarios para

que estes exercessem a funcdo determinada e recebessem sua devida



remuneracao. E isso seria mais do que suficiente para garantir a relacao funcionario
e empresa.

Segundo Chiavenato (2014), a area de recursos humanos vem se transformando ao
longo dos anos, e o intuito € mudar o modo de ver o funcionario, que passa a ser
valorizado como parte essencial de desenvolvimento da empresa.

Abaixo o quadro que mostra como a area de recursos humanos vem se modificando

e se adequando a necessidade do colaborador quanto a sua valorizagéo:

ARH Gestao de pessoas Gestdo de talentos humanos

Pessoas como provedoras de

Pessoas como seres humanos =
(Ompetencias

Pessoas como recursos produtivos
Tratamento padronizado e Tratamento individualizado e Tratamento individualizado e
uniforme personglizado personalizado

Busca de atividade fisica Busca de atividade

i ; Busca de atividade intelectual
ou intelectual fisica & mental

Era Industrial Era da Informagéo Era do Conhecimento

Enfase operacional

Tipo de trabalho

Enfase titica

Trabalho mental

Enfase estratégica
Trabalho intelectual

Inovacio

Manutencdo do status guo Criatividade

Trabalho isolado Colaboracio Participagdo ativa e proativa

Imagem 1 — Livro: Gestdo de Pessoas - Os saltos gradativos da area de RH — Fonte:
Chiavenato (2014)

Seu papel dentro das organizacbes € de suma importancia, uma vez que,
acompanha o colaborador desde sua entrada até sua saida na empresa. Com o
progresso do reconhecimento relativo a importancia do trato correto com o
funcionario e adequacéao ao seu bem estar na empresa, a area de recursos humanos
se adaptou as novas formas de lideranca para melhor produtividade do colaborador.
Abaixo um quadro mostrando como a visdo da area de recursos humanos tem se

adequado a nova forma de reconhecimento de seus colaboradores:



Pessoas como recursos Pessoas como colaboradoras ou parceiras

Empregados isolados nos cargos - Colaboradores agrupados em equipes
Horario rigidamente estabeledido - Metas negociadas e compartilhadas
Preocupacao com normas e regras - Preocupacdo com resultados
Subordinagio ac chefe - Atendimento e satisfacdo do cliente
Dependéncia da chefia - Vinculagdo a missdo e a visdo

Alienacdo a organizacdo - Interdependéncia com colegas e equipe
Executoras de tarefas - Participacdo e comprometimento
Enfase nas destrezas manuais - Enfase na ética e na responsabilidade
Mao de obra - Fomecedoras de atividades

Enfase no conhecimento
Inteligéncia e talento

(Figura 2- Livro: Gestdo de Pessoas — Fonte: Chiavenato (2014)

Liderar faz para da area de gestdo de pessoas, e uma empresa bem organizada
entende que seu colaborador tem valor e importancia dentro da corporacao, um lider
que mantém seu colaborador engajado, motivado e produtivo dentro da empresa sé
tem a ganhar, pois, um colaborador motivado produz mais e desempenha suas
atividades com exceléncia, nutrindo um ambiente centrado no desenvolvimento de

novos talentos e com baixa rotatividade de funcionarios.

O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem investido e
administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e depois
da administracdo do capital ou da administracéo de qualquer outro recurso
empresarial, como maquinas, equipamentos, instalacdes, cliente etc. As
empresas bem-sucedidas deram-se conta disso e voltaram-se para seus
funcionérios como os elementos alavancados de resultados dentro da
organizacdo. (CHIAVENATO, 2000, p.20).

Ainda, uma boa gestdo garante uma organizacdo sadia, com bom desenvolvimento
e crescimento em todos os departamentos. Faz-se necessario 0 suporte adequado
para que o colaborador se sinta confortavel na funcdo desempenhada seja de forma

presencial, hibrido ou remoto.

Um lider coach deve: ajudar a definir objetivos e estabelecer metas e

assegurar que estejam na direcdo correta; Ajudar a superar obstaculos, tais



como crencas, atitudes e condutas que atrapalham o caminho para a
realizag@o profissional; Desenvolver um sistema de referéncia para dar e
receber feedback para motivacdo e melhoria de desempenho; Favorecer a
percepcdo de suas deficiéncias profissionais; auxiliar na corre¢do da
conduta no trabalho; encorajar o crescimento pessoal e profissional (GIL,
2001, p. 201).

Diante disso, uma vez que o colaborador é visto como parceiro da empresa ele
precisa de treinamento, capacitacdo, assisténcia e direcionamento para executar
suas tarefas de forma eficaz e produtiva. Do mesmo modo a empresa precisa estar
atenta as necessidades do colaborador e forneca os meios necessarios para melhor
aproveitamento das soft skill e hard skill do colaborador. O olhar da gestdo de
pessoas no cenario atual esta voltado para que esse colaborador se sinta parte da
organizacdo e tenha 0s aparatos necessarios para desempenhar sua funcdo. De
acordo com Dessler (2017), o objetivo da gestdo de pessoas € contratar as pessoas
certas, com as habilidades e competéncias esperadas pela organizacdo, para
manter o equilibrio e 0 comprometimento com a esséncia da empresa.

Diante dos Ultimos acontecimentos principalmente apés a pandemia do Covid-19,
muitas empresas de forma emergencial tiveram que se adequar a nova modalidade
do home Office onde muitos funcionarios das areas administrativas foram
remanejados da empresa para trabalhar de forma virtual em casa. Diante desse
cenario as empresas tiveram que aderir as estratégias de governanca e lideranca
eficiente para as empresa continuem com niveis elevados de competitividade e
vantagens de inovacdes na area de recursos humanos. (MAESTRO; SILVEIRA,
2013).

Para que haja sucesso na empresa, € de suma importancia que a gestdo de
pessoas tenha seu papel bem definido dentro da organizacédo. Desenvolver politica
de ESG dentro da organizagdo torna o colaborador motivado e produtivo isso
favorece uma estrutura confiavel e bem definida onde os funcionarios tém saude
emocional para gerir sua vida profissional e familiar SOVIENSK ( 2008). Seguindo

essa linha de raciocinio Marques esclarece que:

A gestdo de pessoas € resultado de uma série de teorias relativamente

recentes da administracdo que demonstram as necessidades de alinhar as



necessidades estratégicas da organizacdo com o desenvolvimento das
pessoas dentro da empresa (MARQUES, 2016 p. 26).

O ser humano é a forca de capital dentro das empresas e € considerado um
diferencial competitivo, por esta razdo ndo basta apenas investir no colaborador
pensando somente no que ele pode oferecer, se faz necessario um investimento
estratégico para que esse colaborador seja produtivo e interaja com o que a e
empresa almeja alcancar com essa forca de unido entre os dois. As empresas ao
aderirem ao home Office tiveram que proporcionar ao colaborador condicdes
adequadas de ergonomia para que o trabalho seja desenvolvido com qualidade, as
empresas forneceram aos seus colaboradores cadeiras, notebook, celular, internet,
0 minimo para que o funcionario tenha os meios para desenvolver suas funcdes de
forma adequada como se estivesse ha empresa.

Segundo Stadler:

Gerir pessoas significa captar, ambientar, desenvolver, monitorar e manter
colaboradores (funcionarios, empregados, parceiros) dentro da organizacao.
Significa oferecer condicBes organizacionais para que o elemento humano
possa aprender e aprimorar suas habilidades e, dessa forma, aliar os
objetivos organizacionais aos seus objetivos pessoais. Significa também
utilizar habilidades técnicas, gerenciais e interpessoais. As técnicas dizem
respeito ao cotidiano do trabalho, as gerenciais estdo relacionadas a
tomada de deciséo por parte do gestor e a interpessoal € o que diferencia
os profissionais, esta capacidade € percebida como lideranca (STADLER,
2009, p.1-2).

Desse modo, muitas empresas ao constatarem os beneficios do trabalho em home
Office como a reducdo de custos e melhorias na desenvoltura de seus
colaboradores, continuam a aderir essa modalidade investem cada vez mais em
inovacao e tecnologia para continuar a se tornar competitiva e adequada ao que o
mercado exige nos dias atuais.

Por fim, é notério que a area de gestdo de pessoas € um campo de importantes
transformacdes e estratégias, admitindo novas funcdes, sendo um agente

transformador de contribuicdo para os funcionarios.



2.4.4 Impacto na Motivacdo e Desempenho

Para melhor esclarecimento do comportamento e adaptacado do colaborador dentro
das organizacdes com a nova modalidade adotada do Home Office, realizou-se uma
pesquisa de campo para apurar dados complementares tangiveis sobre o
desempenho de pessoas que trabalharam ou trabalham em Home Office dentro da
regido de Poa no estado de S&o Paulo. A pesquisa contém cinco perguntas de
multipla escolha, que julgamos fundamentais, pois estédo relacionadas a motivacao,
saude mental, produtividade e engajamento do colaborador com a empresa, como

visto nos graficos percentuais relacionados abaixo:

Imagem 1

Como vocé avaliaria 8 comunicagao da sua equipe durante o home office?

21 resposias

@ Excelente
® Boa

¥ Regular
® Ruim

Fonte: Autoria Propria

Manter a boa comunicacdo entre empresa e colaborador € sem davida um canal
importante para a organizacdo. Como mostra a pesquisa, 52,4% dos pesquisados
admitem ter boa comunicacdo com a empresa, enquanto que 42,9% afirmam ser

excelente, a comunicacdo da empresa com a equipe, 0 que indica que, grande parte



das organizacfes proporciona aos colaboradores feedbacks e aparatos necessarios

para que o colaborador desenvolva sua funcdo com eficiéncia.

Vocé acredita que o Home Office deve ser uma opcdo permanente apds a

pandemia?

Imagem 2

21 respostas

@ Sim, defndwamente

@ Sim, mas com algumas restricoes
Nio, deve ser apenas uma opgao
temporaria

@ Nao tenho certeza

Fonte: Autoria Prépria

Muitas empresas tiveram que encerrar suas atividades em virtude da pandemia do
Covid-19, outras, porém, enfrentaram o desafio de remanejar alguns funcionarios
para o tele trabalho. Portanto, a tecnologia foi e continua sendo uma aliada para que
empresas se desenvolvam e expandam. Muitos empregos estdo sendo criados a
partir desse novo modal, como demonstrado no grafico acima 52,4% dos
pesquisados acreditam que essa nova modalidade tem que continuar, porém, com
algumas restricoes, ou seja, para que o trabalhador desenvolva sua fungdo com
eficiéncia, é necessario que a empresa se atente a fornecer os equipamentos de
trabalho e esteja em intensa comunicagdo com o colaborador, assim o Home Office

tende a trazer beneficios para empregado e empregador.



Qual a principal desvantagem do Home Office que vocé enfrenta?

Imagem 3

20 respostas

® Isolamento social

@ Dificuldade em separar vida peseoal &
profissional
Falta de acesso & recursos e
equipamentss adeguados

@ Menos oportunidades de networking

Fonte: Fonte Propria

Tambeém foi questionado junto aos participantes da pesquisa relacionada, sobre as
desvantagens do trabalho em Home Office, e 35% responderam que uma das
maiores dificuldades de trabalhar em casa € exatamente conseguir separar a vida
profissional da vida pessoal. Para o tele trabalho se r produtivo & necessario todo
equipamento adequado de trabalho, como por exemplo; computador, telefone,
internet, mesa e cadeiras adequadas para que o trabalhador ndo desenvolva
problemas de saude por ma postura, faz-se necessario um ambiente reservado e
calmo para que a atencao esteja voltada para a funcdo desempenhada. Outro fator

importante € a correta gestdo do tempo, onde o funcionario tem que manter o



mesmo comprometimento de entrega de tarefas, e cumprirem suas obrigacbes e

horarios com a mesma qualidade de quando trabalhavam no modo presencial.

Imagem 4

Vocé sente que sua carga de horario aumentou?

@ Sim, muito mais do que no escritdrio
® Sim, um pouco mais

Nao, permaneceu a mesma
@ Nao, diminuiu

Fonte: Autoria Propria

Ficou evidente, segundo a amostra coletada na pesquisa realizada junto aos
colaboradores, que trabalharam ou ainda se mantém no Home Office que, 52,4%
estdo insatisfeitos na carga de horario ao qual estdo submetidos. Para algumas
pessoas o0 tele trabalho proporcionou mais flexibilidade de tempo, o que
disponibilizou tempo de qualidade para cuidar de si, da familia e da casa. Porém,
segundo o grafico de dados muitas dessas pessoas ainda ndo conseguiram se
adaptar ao novo normal, e a falta de gestao de tempo se tornam um fardo cansativo

e estressante no que tange o trabalho em casa.

Imagem 5

Vocé sente que sua saude mental foi impactada pelo Home Office?



20 respostas

@® Sim, de forma muito negativa
® Sim, um pouco
Nao, nao percebi diferenca
@ Nao, mehorou minha saude mental

Fonte: Autoria Propria

A pesquisa levantada mostra que, 50% das pessoas que participaram do
questionario, revelam ter tido beneficios significativos no que diz respeito a salde
mental. Uma vez que ndo precisam mais se submeter ao estresse e cansaco de
acordar horas mais cedo e ficar horas no coletivo ou no transito para chegar até a
empresa e desempenhar as fungdes que, agora podem ser realizadas no conforto do
lar. Quando a saude mental do colaborador € preservada, ele se torna mais
produtivo e motivado, o que traz para empresa oportunidade de crescimento,

evitando custos posteriores com a retencéo de funcionérios.



2.5. Metodologia

e Houve o questionamento no grupo a respeito do tema ideal para se
abordar algo condizente com a area de recursos humanos;

e A discussao se deu por semanas, até que, optamos por um tema que
tem sido alvo de muitas especulacbes a despeito de como as
empresas estdo se comportando diante do quadro pés pandemia;

e [Foram realizadas varias pesquisas em artigos cientificos e livros sobre
o tema, o Home Office na gestao de pessoas, até definirmos o tema de
abordado neste trabalho de concluséo de curso (TCC);

e Foi proposto que a assertiva quanto ao tema é impactante e de
relevancia para o curso de administragao;

e Foi definido em consenso o método de avaliacao para identificar o nivel
de satisfacdo do colaborador com o novo modo de trabalho, Home
Office;

e Pesquisa realizada através da ferramenta Google Forms:
e Formulacéo das perguntas de multipla escolha;

e Envio das perguntas através do Google Forms para pessoas que
trabalharam ou ainda trabalham em Home Office, residentes na regiao
do Alto Tieté;

e Participacdo de 21 pessoas que colaboraram para as respostas do
questionario.

O referido estudo em que se baseia este TCC tem como objetivo, verificar

como as empresas tem se adaptado ao Home Office e quais beneficios sédo
notorios na percepc¢ao do colaborador. O tele trabalho € um novo modo de
trabalhar, onde tanto o colaborador quanto a empresa sao recompensados e
alcancam satisfacdo e engajamento necessarios para a desenvoltura eficiente
da empresa junto ao colaborador. A analise metodolégica baseia-se no

formato qualitativo e quantitativo, com investigacao critica sobre sites, artigos



cientificos, livros de autores renomados e estudo de caso. Foi feita uma
pesquisa digital utilizando a ferramenta, Google Forms, contendo perguntas
de multipla escolha, onde foi possivel identificar os principais desafios
enfrentados pelo colaborador, além dos beneficios que o Home Office
agregou para sua vida profissional e pessoal das pessoas que participaram
da pesquisa. Tem-se, dessa forma, um estudo indutivo sobre como se
posicionaram as empresas diante no modo de trabalho implantado de forma
emergencial, denominado Home Office e como a area de gestdo de pessoas

de adequou a modalidade.



3. RESULTADOS

O trabalho de conclusao de curso (TCC) abordou diversos aspectos referentes aos
desafios e oportunidade do Home Office na gestdo de pessoas. Mais
especificamente no periodo pés pandemia, onde diversas empresas que aderiram a
nova modalidade de forma emergencial perceberam beneficios significativos para a
empresa e mantiveram o tele trabalho como funcdo essencial para o continuo
crescimento da organizacdo. Um dos desafios encontrados pelos colaboradores é a
gestdo do tempo, muitos dos pesquisados admitem ter dificuldade em estabelecer
limites entre trabalho e vida pessoas, resultando em jornadas mais extensas de
trabalho, o que pode gerar mais estresse e descontentamento entre o0s
colaboradores. Outro desafio encontrado foi a auséncia de espaco fisico adequado,
0 que pode dificultar a manutencdo da cultura organizacional e o engajamento e
motivacdo entra os funcionérios. E ainda, a pesquisa evidenciou que nem todos 0s
colaboradores possuem equipamentos adequados para trabalhar em casa, como,
mesa, cadeira, e internet de qualidade, o que compromete a eficiéncia e
produtividade do trabalho realizado.

Mesmo diante de muitos desafios enfrentados pelas empresas para a melhor
adequacao do funcionério ao trabalho em Home Office, a modalidade revelou muitas
oportunidades tanto para empresa quanto para o colaborador. Durante a pesquisa
realizada, através das respostas dos pesquisados pode-se constatar que muitos
concordam em varios aspectos quanto os beneficios que o Home Office
proporcionou para suas vidas. Pode-se citar a flexibilidade de horario, onde o
colaborador pode ajustar suas rotinas de trabalho de acordo com suas necessidades
pessoais, 0 que o torna mais produtivo e motivado. Para a empresa, houve uma
reducdo de custos operacionais, 0 que impulsiona as organiza¢des a inovarem em
suas praticas e aderirem a implementacdo de novas tecnologias para aperfeicoar
suas fungdes, além de facilitar o acesso a novos talentos, as organizagdes podem
recrutar pessoas de diferentes regides, 0 que acrescenta na diversidade da
organizacdo agregando para a empresa uma equipe diversificada com novas
perspectivas e habilidades. Conclui-se que, embora o Home Office tenha muitos
desafios significativos, ele também agrega muitas oportunidades de inovacéao e

desenvolvimento para a empresa e o colaborador. Para isso, faz-se necessario que



a empresa mantenha o contato direto e a comunicacao afetiva com o colaborador,
prestando-lhe assisténcia e suporte para que este se mantenha motivado e

desenvolva suas atividades com a qualidade esperada pela empresa.

3.1. Protatipo inicial

O processo inicial do estudo de caso se deu por meio de pesquisa realizada atraves
da ferramenta Google Forms, onde um formulario de perguntas de mdultipla escolha
foi criado para identificar como o colaborador tem se adaptado ao Home Office, seus
impactos positivos e negativos na vida profissional e pessoal, além de identificar se a
empresa tem fornecido o suporte necessario para que o colaborador desempenhe
suas funcdes de forma produtiva e eficaz. A pesquisa foi realizada com 21 pessoas e

teve resultado positivo e relevante para o trabalho de concluséo de curso.

e Estratégias adotadas pelas empresas

e Reducdo de custos operacionais gerados pelas empresas, com o
colaborador;

e Flexibilidade da jornada de trabalho;

e Oportunidade de recrutamento de novos talentos em diversas regides;

e Gestdo do tempo e mais qualidade de vida para o colaborador;

¢ |dentificacdo de Desafios:

e Desconexao social

e Aumento da carga horaria de trabalho

e Gestéo do tempo e espaco de trabalho

e Salde mental



3.2. Protadtipo Final

A pesquisa realizada através do Google forms, contendo cinco perguntas de multipla
escolha, teve relevancia e foi proveitosa, uma vez que é notério que através das
respostas dos participantes, se torna explicito que, o tema Home Office ndo é algo
atual, pois ja vinha sendo implantado de forma experimental por algumas empresas
ao longo dos anos. Entretanto, através do questionario, pode-se constatar que o tele
trabalho € um modal que ainda requer atencdo, posto que, se deva evitar que o
colaborador se sinta desassistido pela organizacdo que, decidiu continuar suas
atividades seguindo esse modelo de trabalho. O indice de satisfagdo dos
entrevistados foi satisfatério, e demonstra que a maioria das pessoas que
desempenham suas funcdes em Home Office, concorda que o tele trabalho, trouxe
mais flexibilidade no horario, o que proporcionou mais tempo para se dedicar ao
laser e a familia. Assim sendo, é fundamental que as empresas invistam em
melhores praticas de comunicacdo, aparato técnico quanto a equipamentos
adequados e internet de qualidade além de suporte emocional, para que a saude do
colaborador seja preservada e haja a promocdo de cultura emocional inclusiva e
adaptativa.

Existem pontos que ainda precisam ser melhorados, e para isso faz-se necessério a
comunicacao, e atenta supervisdo do gestor de pessoas quanto as necessidades do
funcionario quanto uma ergonomia eficiente e produtiva, entre colaborador e
empresa. A pesquisa foi satisfatéria e alcancou os objetivos esperado para a
concluséo deste trabalho.



4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou explorar os desafios e oportunidades que o Home Office
apresenta na gestdo de pessoas, um tema de grande relevancia no cenario atual,
especialmente apds a aceleracdo do trabalho remoto em funcédo da pandemia de
Covid-19. A analise dos dados e das percepcdes coletadas evidenciou que, embora
o Home Office traga desafios significativos, como a dificuldade na comunicagéo, a
gestao do tempo e o risco de isolamento social, ele também oferece oportunidades
valiosas para as organizacdes e seus colaboradores. Gerando novas oportunidades
para que as empresas se inovem e desenvolvam novas funcdes dentro das
reparticbes gerando assim novos empregos.

Os desafios enfrentados na gestdo de pessoas em um ambiente remoto exigem um
novo conjunto de habilidades e estratégias por parte dos gestores. A necessidade de
adaptar a comunicacdo e promover a integracdo da equipe se destacou com um
aspecto crucial para manter a motivacdo e o engajamento dos colaboradores. Além
disso, a implementacdo de tecnologias adequadas e a promoc¢édo de uma cultura
organizacional que valorize a flexibilidade e a confianca sao fundamentais para o
sucesso do trabalho remoto. Os gestores tiveram de forma rapida aderir a nova
modalidade e muitos dos funcionarios nao tiveram tempo de serem treinados para
trabalhar em Home Office.

Por outro lado, as oportunidades que surgem com o Home Office sdo notaveis. A
possibilidade de recrutar talentos em um mercado global, a reducdo de custos
operacionais e a promoc¢ao de um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal
sdo apenas algumas das vantagens que podem ser exploradas pelas empresas.
Este novo modo de trabalhar traz oportunidades para que empresas desenvolvam a
criatividade e isso traz beneficios e incentivam outras empresas a também
acreditarem e investirem em tecnologia para acompanhar o mercado atual. O Home
Office também pode contribuir para a melhoria da produtividade, uma vez que muitos
colaboradores relatam maior eficiéncia em um ambiente familiar e confortavel.

Em suma, o Home Office se apresenta como uma realidade que, se bem gerida,
pode transformar positivamente a forma como as organizacdes se relacionam com
seus colaboradores. E essencial que as empresas reconhecam a importancia de

investir em capacitacdo e em ferramentas que promovam uma gestdo eficaz a



distancia, além de fomentar um ambiente de trabalho que priorize a saude mental e
o bem-estar dos funcionarios. Fomentar a inovacao e incentivo para que as pessoas
aproveitem mais seu tempo livre e invistam em especializacdo, o que traz beneficios
nao so para o colaborador mas, também para seus familiares.

Diante do exposto, conclui-se que a gestédo de pessoas no contexto do Home Office
requer uma abordagem inovadora e adaptativa. A capacidade de enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades serd determinante para o sucesso das
organiza¢des no futuro, moldando um novo paradigma de trabalho que, se bem

implementado, podera trazer beneficios sustentaveis para todos os envolvidos.
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