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RESUMO

Este presente trabalho tem como objetivo analisar a influéncia do marketing digital nas
micro e pequenas empresas, destacando assim a sua importancia como uma
ferramenta digital para ampliar seus estabelecimentos e formas de divulgagdo. Embora
o meio digital tenha se tornado muito presente a todos, o marketing digital ainda é um
desafio comum, pois exige técnicas e processos, que por diversas vezes, nao sao tao
conhecidos e/ou aprendidos. Este trabalho utilizou uma abordagem metodolégica
mista, combinando pesquisa bibliografica e estudo de caso. As informagdes foram
obtidas através de um questionario on-line com os proprietarios e chefes de marketing
das respectivas empresas. Esse trabalho seguiu a normatizagdo da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas e a orientacdo disponibilizada pela Etec Paulino
Botelho. O estudo concluiu que o Marketing digital tem uma influéncia forte nas micro e
pequenas empresas embora ainda tenha pontos de melhoria, esta cada dia mais
presente e evoluindo dentro das organizacgdes.

Palavras-chave: Marketing. Marketing Digital. Influéncia. Micro e Pequena empresa.
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Administragao) — Etec Paulino Botelho, Sao Carlos, 2024.

ABSTRACT

This file aims to analyze the influence of digital marketing on micro and small
companies, thus highlighting its importance as a digital tool to expand its
establishments and forms of dissemination. Although the digital environment has
become very present for everyone, digital marketing is still a common challenge, as it
requires techniques and processes, which are often not well known and/or learned.
This work used a mixed methodological approach, combining bibliographic research
and case study. The information was obtained through an online questionnaire with
the owners and heads of marketing of the respective companies. This work followed
the standards of the Brazilian Association of Technical Standards and the guidance
provided by Etec Paulino Botelho. The study concluded that digital marketing has a
strong influence on micro and small companies, although it still has areas for
improvement, it is increasingly present and evolving within organizations,

Key-words: Marketing. Digital Marketing. Influence. Micro and Small business
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1 INTRODUGAO

No século XX, deu inicio a Terceira Revolugao Industrial, a famosa
Era Digital, que trouxe diversos avangos tecnoldgicos, assim como a criagao de fibra
optica e computadores pessoais, 0 que acabou ocasionando em deixar de privilegiar
a industria tradicional e passou a valorizar a tecnologia em maior escala. O Marketing
digital chegou, n&do somente para as grandes empresas, mas também para as micro e

pequenas empresas, que viram nele uma oportunidade de crescimento profissional.

O comecgo do ano 2000, trouxe diversos avangos tecnoldgicos para o
mundo todo, popularizando os telefones celulares e a democratizacao da internet. A

chegada do Facebook também ganhou for¢a nas redes sociais nesse periodo.

No ano de 2020, o meio digital que ja era muito conhecido, cresceu
ainda mais com a chegada do virus Covid-19, que deixou todos em suas casas € 0s
estabelecimentos fechados, o que, de certa forma, obrigou a todos, terem um
conhecimento basico sobre o Marketing Digital e de como utiliza-lo para os seus

negocios.

Contudo, mesmo com os desafios expostos no mundo inteiro, a
introdugao do Marketing Digital nao foi feita de maneira uniforme, e existem diversas
dificuldades encontradas, assim como a falta de conhecimento pratico, a escassez de
tempo e resisténcia a mudanga. Assim como existem diversas vantagens, por
exemplo, nao s6 melhorar a sua visibilidade no mercado, mas também, ampliar suas

oportunidades de negdcios.

O objetivo deste trabalho é investigar a influéncia do marketing digital
nas pequenas empresas. Tendo como objetivo especifico, a conceituacdo do
marketing digital, a categorizagdo das pequenas empresas, as pesquisas de como as
pequenas empresas trabalham com o marketing e a utilizagdo da influéncia no

marketing digital.
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Esse trabalho € importante porque ele oferece conhecimento para as
micros e pequenas empresas de forma que possam competir em pé de igualdade
com concorrentes maiores, uma vez que muitas estratégias do marketing digital sdo

acessiveis e escalaveis, permitindo que as empresas acessem o publico alvo.

Ele contribui com as micro e pequenas empresas de Sao Carlos para
poder auxilia-las em como utilizar a ferramenta marketing digital e esta presente em
toda a sociedade. Foi criado uma base de pesquisa de como o marketing digital &
utilizado por pequenas empresas, no que ele pode auxiliar as empresas e como o

marketing digital influencia no dia a dia da organizagao.

Foi analisado o impacto que o marketing digital tem nas pequenas
empresas, se esta gerando renda, se esta tendo empregabilidade, se a empresa esta

conseguindo evoluir com essa fungéao.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Tedrico
2.1.1 Marketing

Marketing consiste no marketing, atividades, estratégias e processos voltados
para a identificagao, criagdo e comunicacao de valor para um publico-alvo, a
fim de atender as suas necessidades e desejos. Ele considera a pesquisa de
mercado, desenvolvimento de produtos, promocgao, distribuicdo e venda para
criar relacionamentos de negdcios de longo prazo. Principalmente, diz respeito
a conhecer o cliente e fornecer a ele as solugdes para atrair seu interesse.
Sobre Marketing Kotler (1998, p. 27) afirma que, “¢ um processo social por
meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam e o
que desejam com a criagdo, oferta e livre negociacéo de produtos e servigos de
valor com os outros.”

2.1.2 Marketing Digital

O Marketing consiste em lidar com um mercado em constante mudanca e
que, para entender como seria o marketing de ponta, deve-se entender como
o mercado vem evoluindo nos ultimos anos (Kotler, 2017). O mundo vem
evoluindo tecnologicamente e o marketing também esta presente nesse meio
tecnologo, mas o marketing digital ndo veio para substituir o marketing
tradicional, os dois podem coexistir com papeis fundamentais, no estagio
inicial de interacdo entre empresa e consumidor o marketing tradicional
desempenha um papel importante ao promover a consciéncia € o interesse e
o marketing digital tem como papel mais importante promover a acéo, defesa
da marca e resultados. (Kotler, 2017)

Dentre as vaérias estratégias do marketing, o atual momento traz
relevancia e destaque ao marketing digital, por ser uma forma que a
sociedade se identifica, além de ser um meio em que é notavel ser uma
valvula de escape para as empresas perante a terrivel pandemia
causada pelo covid-19, consolidando assim aqueles que ja fazia o uso
das estratégias existentes e obrigando os outros a se adaptar a essa
revolugédo digital em que o mundo passa. (De Jesus;do Santos;Braz;
2022; p. 7)

2.1.3 Micro e Pequena empresa

Segundo o administrador Marcos Antonio Koteski (2004), as micro e
pequenas empresas sao um dos principais pilares de sustentagao da
economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de
empregos, quer pelo infindavel numero de estabelecimentos desconcentrados
geograficamente. Em termos estatisticos, esse segmento empresarial
representa 25% do Produto Interno Bruto (PIB), gera 14 milhdes de
empregos, ou seja, 60% do emprego formal no pais, e constituem 99% dos 6
milhdes de estabelecimentos formais existentes, respondendo ainda por
99,8% das empresas que sao criadas a cada ano, segundo dados do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
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2.1.4 Diferencga de Micro empresa e Pequena empresa

Segundo a analista Peclate (2023), as principais definicbes e caracteristicas
da micro e pequena empresa sao:

Microempresa: Definicao e Classificagao:

e Faturamento: No Brasil, uma microempresa € definida pela Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar n® 123/2006) como aquela
que possui um faturamento bruto anual de até R$360.000,00.

e Funcionarios: Segundo a Lei Complementar n° 123/2006, uma
microempresa pode empregar até 9 pessoas no setor industrial ou comercial
e até 19 no setor de servigos.

Caracteristicas segundo a Contabilizei (2024):

e Estrutura Organizacional: A estrutura de uma microempresa é tipicamente
simples e informal, com um pequeno numero de niveis hierarquicos. A gestao
costuma ser feita pelo proprietario, que geralmente toma as decisbes
operacionais.

e Atuacdo no Mercado: Muitas microempresas atendem a nichos especificos
ou mercados locais, focando em produtos ou servicos personalizados. Elas
sao frequentemente vistas em setores como comércio varejista, prestacéao de
servicos e microempreendimentos.

e Recursos e Financiamento: Microempresas podem acessar regimes
tributarios simplificados, como o Simples Nacional, que reduz a carga
tributaria e simplifica a burocracia. Isso facilita a formalizacdo e a
sustentabilidade financeira.

e Impacto Econdbmico: Apesar de seu tamanho, as microempresas tém um
papel crucial na economia, gerando muitos empregos e contribuindo para o
desenvolvimento local. Elas também promovem a inovacado e a diversidade
de produtos e servigos disponiveis no mercado.

Pequena Empresa: Definigao e Classificagao:

e Faturamento: Uma pequena empresa, também de acordo com a Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas, € aquela cujo faturamento bruto anual varia
de R$360.000,01 até R$4.800.000,00.

e Funcionarios: Uma pequena empresa, segundo a Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas, pode ter entre 10 e 49 funcionarios no setor industrial
ou comercial e até 99 no setor de servigos.

Caracteristicas segundo a Contabilizei (2024):

e Estrutura Organizacional: Pequenas empresas tendem a ter uma estrutura
mais formal e organizada em comparagao com microempresas. Elas podem
ter departamentos distintos, como marketing, vendas e recursos humanos,
dependendo da complexidade do negdcio.
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e Atuacao no Mercado: Com um potencial de crescimento maior, as pequenas
empresas muitas vezes buscam expandir suas operagdes para mercados
regionais ou até nacionais. Elas podem oferecer uma variedade mais ampla
de produtos e servigos, atingindo um publico maior.

e Recursos e Financiamento: Pequenas empresas também podem optar pelo
Simples Nacional, mas tém acesso a uma gama mais ampla de opg¢des de
financiamento, como linhas de crédito especificas para expansdo e
investimento em infraestrutura.

e Impacto Econbmico: Pequenas empresas sdo fundamentais para a
economia, contribuindo para a diversificacdo do mercado e a criagao de
empregos. Elas também ajudam a impulsionar a concorréncia e a inovagao,
desafiando empresas maiores a melhorar seus produtos e servicos.

2.1.5 Comparacgao Geral

Tabela 1 - Comparacao Geral Micro e Pequena empresa

Micro Empresa Pequena Empresa

Faturamento Anual Até R$ 360 mil Até R$ 4,8 milhdes

De 20 a 99

Numero de Funcionarios | Até 19 colaboradores
colaboradores

Estrutura mais
Estrutura Estrutura simples e organizada, com
informal potencial para divisao
de departamentos

Fonte : Elaborado pelos autores com base nas informagdes do portal Contabilizei

2.2 Metodologia

Este trabalho utilizou uma abordagem metodoloégica mista, combinando
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Por definigdo, Trujillo (1974, p 230)
diz que a pesquisa bibliografica € "o reforgo paralelo na analise de suas
pesquisas ou manipulagao de suas informagdes"”, e TULL (1976, p 323) afirma
que "um estudo de caso se refere a uma analise intensiva de uma situacao
particular”.

ApoOs a fase de pesquisa bibliografica, foi realizado um estudo de caso com
foco em micro e pequenas empresas que implementaram com sucesso
estratégias de marketing digital. Empresas de diferentes setores, por exemplo:
varejo e servigos foram escolhidas para garantir que eles tenham perspectivas
e praticas diferentes. Os critérios selecionados de inscricbes para pesquisas
estavam ligados a atividade da empresa mais reconhecida por suas
estratégias digitais e resultados.

As informacgdes foram obtidas através de um questionario on-line conforme ja
mencionado (Anexo 1), com os proprietarios e chefes de marketing das
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respectivas empresas. As entrevistas foram realizadas de 04/10/2024 a
04/11/2024, permitiram uma exploracdo profunda das praticas adotadas em
marketing digital, dos objetivos perseguidos e dos desafios enfrentados ao
longo do processo. As perguntas foram elaboradas para abordar temas como
o planejamento de campanhas, a escolha de plataformas digitais, a alocagao
de recursos financeiros e humanos, € a mensuracao dos resultados.

Mais especificamente, destes, os temas incluiram estratégias de
planejamento de campanha, plataformas selecionados em rede social,
alocacdo de financiamento e alocacao de equipe, e fatores e politicas de
mensuragao, enquanto realizamos a quantificacdo de fatores incluindo a
medida do perfil de empresa reais como crescimento de seguidores na rede
social, taxa de rejeicdo CTR, influéncia convertida e a menor parte envolvida
na repercussao em venda. A planilha possibilitou uma analise profissional
apos quantificacdo da efetividade e o elemento financeiro entre pratica, e sua
implementagao. Tal andlise permitiu a observagao objetiva sobre a efetividade
das abordagens de marketing digital adotadas e a relagdo, e sua agao e a
utilidade pratica sobre o desempenho financeiro das empresas.

Os dados quantitativos das entrevistas, finalmente, foram medidas com a
técnica de analise estatistica, a precisdo da observacéao foi a recuperagao de
padrées, categorias e até conclusdes principais para a percepgao do
fendbmeno sob exploracgéao.

2.1.1 Roteiro de Entrevista

Foram selecionadas duas empresas com areas de atuacao diferentes para
uma maior diversidade de respostas. Abaixo, informacdes basicas de cada
uma, como nome, setor de atuacéao e area:

Tabela 2 - Informacdes basicas das empresas selecionadas

MFG Assisténcia
Técnica

Empdério Natural

Setor de atuacéao

Manutencédo em
eletrodomésticos

Comércio de
produtos Naturais

Tempo de
Funcionamento

15 anos

17 anos

Area

Servico

Varejo

Fonte: Elaborado pelos autores

2.3 Resultados Obtidos

A primeira pergunta feita para as empresas foi: “Quais redes sociais sua
empresa utiliza? (marque todas as que se aplicam)” e houve uma diversidade
grande de respostas, como pode ser visto no grafico abaixo:

18



Grafico 1 - Pergunta sobre as Redes Sociais utilizadas

Quais redes sociais sua empresa utiliza? (marque todas as que se aplicam)

3 respostas
Facebook
Instagram 3 (100%)

LinkedIn

TikTok

Fonte : Elaborado pelos Autores

A maioria das empresas entrevistadas escolheu o Instagram e o Facebook
como principais canais de marketing digital. Estas plataformas sociais sao
popularmente utilizadas por pequenas empresas devido as suas ferramentas
avancadas direcionadas e a capacidade de se conectarem com o0s
consumidores de forma facil e visual, mas registaram um interesse menos
consideravel no LinkedIn.

Logo apds, foi perguntado sobre quais estratégias do marketing digital eles
mais utilizam e tivemos uma quantia consideravel de respostas mencionando
0S anuncios pagos:

Grafico 2 - Pergunta sobre as Estratégias do Marketing Digital

Quais estratégias de marketing digital vocé utiliza? (marque todas as que se aplicam)
3 respostas

Anuncios pagos (Google Ads,

0y
Facebook Ads, etc.) 2 (66,7%)

E-mail marketing[—0 (0%)

Marketing de contetdo (blogs,
videos, etc.)

SEO (Otimizagao para motores
de busca)

Fonte: Elaborados pelos autores

As duas empresas sublinharam que a principal razado para adoptar marketing
digital - eles construiram maior visibilidade e maior reconhecimento. A
publicidade paga foi considerada uma das mais importantes areas do esforgo
de marketing.
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Perguntaram sobre qual era a principal motivagdo para adotar o marketing
digital e essas foram as respostas:

Tabela 3 - Principal motivagéo para adotar o Marketing Digital

MFG Assisténcia
Técnica

Empdério Natural

Divulgagdo da empresa | Atualmente, com as redes
sociais € importante ser
visto e ter uma presenca
digital e o marketing
digital colabora
ativamente nisso

Fonte : Elaborado pelos autores

Ambos os exemplos mostram a importancia de ser visto, de ser presente
nesse lugar digital. Para ambos, na verdade, estar em primeiro lugar em suas
listas de prioridades — os setores que mais importa onde seus negdcios estao.
Materiais de folheto dos Técnicos da MFG encaram fazer propaganda como
uma maneira de trazer clientes para os seus servigos de cuidado local. O
Empodrio Natural entende o tépico de um modo diferente — ndo é acerca da
publicidade, mas do engajamento que ela cria.

A proxima pergunta € quais resultados eles perceberam apds a implantagao
do marketing digital, e as respostas foram:

Tabela 4 - Resultados da Implementagao do Marketing Digital

MFG Assisténcia
Técnica

Emporio Natural

Aumento de clientes e Maior reconhecimento
valorizagdo da marca da marca pelos nossos
clientes

Fonte : Elaborado pelos autores

A MFG estda em um modelo de servigo pds-venda, onde o foco principal esta
no volume de clientes em oposi¢cao ao valor da marca. Isso indica que a
empresa nao busca apenas a aquisi¢ao de clientes, mas também a geragao
de boa vontade no mercado, o que € muito pertinente para a atengao dos
clientes. Com efeito, o aumento da clientela pode resultar diretamente de um
exercicio de marketing muito dinamico através de um canal digital, e ndo do
valor da marca, que depende da estratégia de conteudo e do envolvimento
nas redes sociais. Ja a Empodrio Natural parece estar ganhando
principalmente o reconhecimento da marca como resultado. Implicando o fato
de estar construindo a sua presenga no mercado, o que talvez comece a
caminhar para o reconhecimento dos consumidores como uma marca de
produtos naturais, para eles, o marketing digital se tornou a ferramenta para
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ampliar o reconhecimento, que por si s6 € mais um passo para completar a
base sobre a qual os futuros clientes serdo comprometidos e leais, no que se
refere a confianga na marca e no produto.

Logo em seguida, a pergunta foi “Como vocé mensura o0 sucesso das suas
campanhas de marketing digital?” e as respostas foram :

Tabela 5 - Sucesso das Campanhas

MFG Assisténcia -
. Empario Natural
Técnica
Ainda fazemos testes
7110 para adotar a estratégia
que traga mais
resultados.

Fonte : Elaborado pelos autores

Estas duas respostas destacam os varios processos para definir o sucesso no
marketing digital. A nota do MFG é de sete a dez, embora a nota da Empario
Natural ainda esteja em teste. Em conclusao, embora possua uma abordagem
digital comum, ambas as empresas estdo na direcdo de um processo de
melhoria continua. Ao mesmo tempo, medi¢cdes objetivas e métodos de
automagao melhoram os resultados de medi¢cdo para as duas empresas a
medida que progridem no espacgo digital porque, em ultima analise, geram
avaliacdes de desempenho e ajuste estratégico em esforgos para melhorar os
resultados.

Perguntaram sobre as dificuldades encontradas ao implementar estratégias
de marketing digital e as respostas foram:

Tabela 6 - Estratégias do Marketing Digital

MFG Assisténcia Técnica Emporio Natural

Primeiro, a concorréncia € bem | Encontrar a estratégia
acirrada. Muitas empresas mais eficaz a fim de
oferecem servigos semelhantes, | gerar vendas

o que torna dificil se destacar e
realmente chamar a atengao
dos clientes. Além disso,
entender quem € meu
publico-alvo nem sempre é facil.
Temos clientes de diferentes
idades e perfis, e cada grupo
tem suas préprias necessidades
e preferéncias. A criagao de
conteudo relevante também é
um desafio. Queria oferecer
dicas e informacdes uteis, mas
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produzir esse material de forma
consistente demanda tempo e
dedicacéo. E, claro, manter uma
presenca ativa nas redes
sociais e no site pode ser
complicado,especialmente
quando o dia a dia da
assisténcia ja é corrido.

Fonte : Elaborado pelos autores

Neste caso para MFG Assisténcia Técnica e Empdrio Natural, a resposta para
conseguir mais vendas € se diferenciar dos concorrentes, conhecer melhor o
publico-alvo e acompanhar diariamente as redes digitais de forma ativa. O
conteudo de consisténcia e a automacido dos processos podem fazer a
diferenca para baixar a sua carga diaria.

Perguntaram um pouco sobre quais oportunidades eles achavam que o
marketing digital trouxe, e as respostas foram essas:

Tabela 7- Oportunidades do Marketing Digital

MFG Assisténcia Empdério Natural
Técnica

Novos clientes, aumento | Ampliar a area de
de visibilidade atuagao da loja fisica

Fonte: Elaborado pelos autores

Nessa questdo, a MFG Assisténcia Técnica se concentra em adquirir novos
compradores e expandir sua presenga na zona, ja a Emporio Natural quer
expandir sua presenga geografica.

Perguntaram sobre as tendéncias que eles mais acreditaram que teriam um
maior impacto para os proximos anos:

Tabela 8 - Impacto para os proximos anos

MFG Assisténcia Empdrio Natural
Técnica
Sustentabilidade e As redes sociais
responsabilidade, continuarao com um
automacao de papel importante para o
marketing, video marketing das empresas
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marketing de todos os géneros.

Fonte : Elaborado pelos autores

Nesta questdo a MFG Assisténcia Técnica comentou que ndo s6 o marketing
€ importante, mas também a sustentabilidade e responsabilidade, ja a
Empdrio acredita que as redes sociais irdo continuar sendo muito importante
para o marketing.

E a ultima pergunta abordou a questdao de como eles pretendiam expandir as
suas estratégias, e essas foram as respostas:

Tabela 9 - Expansao do Marketing Digital

MFG Assisténcia Empério Natural
Técnica
Sim, conforme nossa Sim, para mais
equipe vai crescendo, conhecimento da loja ao
pretendemos dedicar publico, muitas das
um setor para marketing | vezes as pessoas néo
e atendimento sabem os produtos que

temos com o marketing
postando sobre nosso
dia a dia as pessoas
conhecem

Fonte : Elaborado pelos autores

E por fim, ambas as empresas reconhecem a importancia de fortalecer o
marketing, com MFG Assisténcia Técnica focando na estruturacdo de um
setor dedicado e Empdrio Natural apostando em um marketing mais informal
e proximo ao publico, mostrando seus produtos e operacdes cotidianas.
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3 CONCLUSAO

Este estudo teve como foco a relevancia do marketing digital para as micro e
pequenas empresas (MPEs), ressaltando suas vantagens, desafios e o
impacto das estratégias digitais na competitividade e no crescimento dos
referidos negodcios. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que o marketing
digital € uma ferramenta poderosa para otimizar a visibilidade, conquistar
novos clientes e aumentar o relacionamento com os consumidores, sendo
fundamental para a inser¢cdo dessas MPEs em um ambiente digital bastante
competitivo atualmente.

Do exame dos dados, extraiu-se que, apesar do marketing digital constituir
inumeras oportunidades, muitas empresas continuam a encontrar grandes
dificuldades na adequacado das estratégias adequadas. A falta de
conhecimento técnico, a falta de tempo e a resisténcia a mudancgas sédo os
obstaculos que limitam a adogdo de praticas de marketing digital por
pequenos empreendedores. Entretanto, as empresas que conseguiram
ultrapassar tais obstaculos obtiveram vantagens consideraveis, como a maior
visibilidade em relagcdo ao publico, custos reduzidos em comparagao com 0s
meétodos tradicionais e a chance de realizar campanhas mais diretamente
direcionadas e mensuraveis.

Da mesma forma, ficou claro que o sucesso das micro e pequenas empresas,
em usar estratégias do marketing digital depende de diversos fatores, como
planejamento estratégico, escolhas de ferramentas que se adaptam com o
perfil do negécio e a habilidade de monitoramento e redimensionamento das
campanhas de acordo com os resultados obtidos. A integragéo de estratégias
em redes sociais, o marketing de conteudo, a otimizag&o para mecanismos de
busca (SEO) e os anuncios pagos sado praticas que tém se mostrado
satisfatorias para as empresas de pequeno porte que querem se destacar no
mercado.

Por fim, pode-se concluir que o marketing digital ndo é apenas uma moda,
mas uma necessidade para as MPEs que desejam se destacar no mercado
atual. Quando utilizadas de maneira adequada as estratégias digitais podem
trazer um retorno significativo sobre o investimento realizado pelas empresas;
aumentar a competitividade; além de contribuir para a sustentabilidade dos
negocios. Portanto torna-se essencial que os empresarios invistam em
conhecimento, capacitagao, bem como em profissionais qualificados, a fim de
obter o maximo proveito dos beneficios proporcionados pelo marketing digital,
garantindo assim sua permanéncia no mercado e crescimento continuo. Este
estudo ressalta como € crucial mantermos um processo constante de
adaptacgao e aprendizado.
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ANEXO | — Roteiro de Entrevista

Questionario sobre o Marketing Digital

Este questionario foi elaborado como parte de um Trabalho de Conclusdo de Curse (TCC)
que investiga a influgncia do marketing digital nas peguenas empresas. O objetivo &
entender como essas empresas utilizam as ferramentas e estratégias de marketing digital
para promover seus produtos € Servigos, & Como isso impacta seu desempenho
crescimento no mercado.

ribeiro.danielly2007 @gmail.com Mudar de conta 2y

* Indica uma pergunta obrigatdria
E-mail *

Seu e-mail

Nome da Empresa *

Sua resposta

Setor de Atuagdo *

Sua resposta

Tempo de Funcionamento *

Sua resposta

Proxima I Pagina 1de 5 Limpar formulério
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Uso do Marketing Digital

Quais redes sociais sua empresa utiliza? (margue todas as que se aplicam) *

Facebook

Instagram

TikTok

Qutro:

]
]
[] Linkedin
[
[

Quais estratégias de marketing digital vocé utiliza? (margue todas as que se J
aplicam)

|:| Anincios pagos (Google Ads, Facebook Ads, etc)
E-mail marketing
Marketing de conteddo (blogs, videos, etc)

SEQ (Otimizagéo para motores de busca)

0
0
0
0

Qutro:

Ha guanto tempo sua empresa utiliza essas estratégias? *

Sua resposta

Qual a principal motivagdo para adotar o marketing digital? *

Sua resposta

Voltar Préxima I Phgina 2 de 5 Limpar formulério
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Impactos & Resultados

*

Quais resultados vocé percebeu apds a implementagio do marketing digital?
(ex: aumento de vendas, maior reconhecimento de marca, fidelizagdo de
clientes)

Voltar Proxima N  Pigina 3 de 5 Limpar formulario

Desafios e Oportunidades

W

Quais dificuldades vocé encontrou ao implementar estratégias de marketing
digital?

Sua resposta

*

Quais oportunidades vocé acredita que o marketing digital trouxe para sua
empresa’?

Sua resposta

Valtar Proxima O Paging 4 de 5 Limpar formulario

Futuro do Marketing Digital

*

Quais tendéncias vocé acredita que terdo maior impacto no marketing digital
para peguenas empresas nos proximos anos?

Sua resposta

Vocé pretende expandir suas estratégias de marketing digital no futuro? Por qué? *

Sua resposta

Ualmr m

Pagina 5de5 Limpar formulario

Questionario sobre o Marketing Digital

Agradecemos imensamente sua participagio! Suas respostas so muito importantes para
© nosso estude.

Enviar outra resposta
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