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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

No contexto atual, ¢ comum que parte do corpo social se preocupem em estar em forma e
ter uma boa satide. Visto que no Brasil temos uma relevante porcentagem de pessoas alérgicas,
quase um ter¢o (32,8%) da populacdo do, o que equivale a 70,3 milhdes de brasileiros.

A partir desse contexto, o projeto “Comer Bem* seria um APP/site personalizado de acordo
com os dados inseridos de cada usuario, faria uma lista de alimentos selecionados, facilitando a
vida das pessoas com restrigdes alimentares, nosso APP/site também mostraria as calorias
existentes nos alimentos de sua preferéncia, ajudando também as pessoas que nao possuem
limitagdes alimentares a terem uma alimentagdo melhor no seu dia a dia, o APP/site promoveria
alimentos de acordo com sua satude, o APP/site indica locais proximos a vocé e os lugares que tem
o melhor pre¢o ajudando também pessoas com renda baixa.

O projeto prescrito foi desenvolvido pelas alunas, Ana Julia Rocha da Silva Matos, Tainara

Yasmin Santos Nery, Tayna Gongalves Andrade da Silva.
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SUMARIO EXECUTIVO

Propdsito: Na atualidade, nota-se um aumento nas preocupagdes com relagdo a satde e ao
bem-estar, principalmente no que se faz referéncia a alimenta¢do e qualidade de vida. Inumeros
individuos encaram dificuldades para manter uma dieta equilibrada e saudavel, seja pela falta de
conhecimento nutricional, pela dificuldade de acesso a produtos adequados ou até mesmo pelo
custo elevado de alimentos nutritivos. Essas circunstancias impactam diretamente a saude € o bem-
estar da populagdo, resultando em problemas como obesidade, hipertensdo, diabetes e outros
distirbios relacionados a ma alimentacdo. Diante dessa realidade, o aplicativo “Comer Bem”
apresenta como proposito promover uma alimentagdo saudavel e acessivel para todas as classes
sociais, oferecendo informagdes nutricionais de qualidade e incentivando habitos alimentares
conscientes. Incluindo o seu carater educativo, a plataforma apresenta recursos praticos, como a
criacdo de planos alimentares personalizados, acesso a promogdes em produtos saudaveis e a
possibilidade de interagdo com profissionais da area de satide. Através dessas iniciativas, o “Comer
Bem” busca a facilitagdo do acesso a uma nutricdo balanceada, promovendo assim o bem-estar

fisico e emocional dos usuarios e contribuindo para uma sociedade mais saudavel.

Definicio do Negocio: Considerando que 80% dos brasileiros t€ém acesso a internet, o

aplicativo “Comer Bem” serd desenvolvido como um aplicativo, buscando ampliar o alcance e a
facilidade de acesso para grande parte da populacao. A plataforma sera dividida em cinco secdes
primordiais, buscando atender as necessidades dos usuarios com relagdo a saide e ao bem-estar
alimentar: Educagdo Nutricional: apresentando informagdes sobre nutricdo e alimentagdo
saudavel, incluindo artigos, dicas e orientagdes praticas para ajudar os usuarios a fazer escolhas
alimentares mais conscientes; Acompanhamento com Psicologo: com o intuito de ajudar os
usudrios a ter uma alimentacao equilibrada, cuidar da satde fisica e mental também, com o intuito
principal de usudrios que ndo sabem controlar as suas emogdes e descontam na alimentacao; Plano
Alimentar Personalizado: permitindo que os usuarios criem planos alimentares adaptados as suas
necessidades e preferéncias; Ofertas e Promogdes: manifestam descontos e promogdes em
alimentos e produtos saudaveis, agilizando e facilitando o acesso a opgdes nutritivas por meio de
parcerias com estabelecimentos e marcas; Comunidade de Bem-Estar: um espago interativo, os
usuarios podem compartilhar suas experiéncias, buscar apoio e tirar davidas com outros membros

e com profissionais.
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Time de Projeto:

e Ana Julia Rocha da Silva Matos: conhecimento de lingua inglesa, facilidade com
escrita;

e Tainara Yasmin dos Santos Nery: facilidade com design, artes visuais e boa
comunicacao;

e Tayna Gongalves Andrade da Silva: facilidade com escrita, marketing e boa

comunicacao.
Localizacdo: A plataforma estara disponivel em todo o territdrio nacional.

Mercado e Competidores: O “Comer Bem” visa atender o mercado de satude e bem-estar,

com foco na orientacdo e incentivo a uma alimentagdo saudavel e acessivel para todos. A
plataforma busca educar e fornece ferramentas praticas para que os usudrios adotem habitos
alimentares equilibrados, promovendo uma melhor qualidade de vida. Neste segmento, os
principais concorrentes incluem o aplicativo “MyFitnessPal”, que ajuda no monitoramento de
calorias e atividades fisicas, e o “Dietbox”, que oferece suporte a planos alimentares, incluindo o
acompanhamento por profissionais de nutrigdo. Embora essas plataformas compartilhem o
objetivo de promover satde e bem-estar, o “Comer Bem” se diferencia ao oferecer nao s6 planos
personalizados e conteido educativo, mas também descontos em alimentos saudaveis e uma

comunidade interativa para troca de experiéncias.

Andlise Financeira e Econdmica: Para iniciar o projeto “Comer Bem”, ¢ necessario um

investimento inicial de R$ 20.000,00, destinado a cobrir os custos essenciais para o
desenvolvimento da plataforma, incluindo despesas com tecnologia, contratacdo de profissionais
de nutri¢ao e psicélogo para contetido especializado e marketing digital. Esse investimento visa
garantir a criagdo de uma infraestrutura robusta e atrativa, com funcionalidades que atendam as
necessidades dos usudrios e posicionem o “Comer Bem” de forma competitiva no mercado de

saude e bem-estar.
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Tépico 1 | MOTIVACAO
1.1 Problema

As percepgdes em relacdo a alimentagao vém se modificando com o passar do tempo. Nao
por acaso, uma das grandes preocupagdes das familias em todo o mundo tem sido garantir a
manuten¢do adequada da alimentacao como fonte de nutrigdo e satide, em meio a alguns desafios
econOmicos, sociais € ambientais que impactam diretamente nesse processo. Tais desafios tem
incluido ndo apenas a disponibilidade de alimentos, mas também questdes que afetam a produgao,
distribuicdo e acesso a alimentos saudaveis (Martinelli; Cavalli, 2019).

A importancia da alimenta¢ao saudavel para a saude e qualidade de vida ¢ inegavel. No
entanto, nas ultimas décadas, houve um aumento significativo no consumo de alimentos ultra
processados, levantando sérias preocupagdes sobre seus impactos na saude publica. Nesse
contexto, tem sido cada vez mais recorrente a associagao desse tipo de alimentos com a obesidade,
além de doengas cronicas como diabetes e cancer (Louzada et al., 2015).

Além disso, mudangas nos padrdes e estilos de vida t€ém contribuido para o aumento da
prevaléncia de alergias alimentares (Martins dos Reis; Martins, 2024), impactando
consideravelmente na saude do consumidor, uma vez que nem sempre o alimento restritivo €
acessivel a toda a populagdo, devido ao seu alto custo. Destaca-se, ainda, que individuos com
restricdes ou intolerancia alimentares enfrentam desafios adicionais na busca por uma dieta
adequada, o que pode complicar ainda mais a escolha de alimentos saudaveis (EAT, 2022). Nesse
sentido, reunir informagdes e recursos para apoiar essas pessoas torna-se crucial, assegurando que
individuos com alergias e intolerancias alimentares tenham acesso a uma dieta equilibrada e
acessivel.

Para ajudar a minimizar tais desafios propdem-se neste modelo de negocios, o
desenvolvimento do aplicativo “Comer bem”, com a fun¢do de organizar em um unico local,
informacdes referentes a locais de venda e comparagao de pregos de produtos restritivos, de modo
a facilitar a o dia a dia dos individuos com alergias e intolerancias alimentares, além de promover

a inclusdo e a igualdade no acesso a alimentos seguros e nutritivos.

1.2 Solucio Potencial
O aplicativo "Comer bem" surge como uma solucdo potencial para melhorar a satide e o

bem-estar dos usudrios, oferecendo ferramentas essenciais para facilitar a busca por uma
alimentagdo saudavel. A proposta visa personalizar a experiéncia de pessoas com restrigdes

alimentares, otimizar o tempo na busca de alimentos de baixo custo e auxiliar na localizagdo de
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mercados proximos, de forma gratuita. Além disso, propdem servigos adicionais para aqueles que
buscam algo a mais, centrados em informacdes relevantes para o publico-alvo, além de permitir

uma jornada de interagdo com profissionais da saude, como psicologo e nutricionista.

1.3 Valor para o cliente

Por meio do aplicativo "Comer Bem", o objetivo € promover a melhoria da satde dos
usuarios, oferecendo um ambiente que possibilite o acesso a uma variedade de opgdes de produtos,
pois um dos objetivos tragados, € a de estabelecer parcerias com comércios alimentares, para que
todos tenham um atendimento agil e de qualidade, além da oferta de precos acessiveis e descontos
exclusivos para os usudrios, opgdes de alimentos de baixo custo, auxiliando aqueles com
dificuldades financeiras. Outra funcionalidade importante ¢ a possibilidade de encontrar
informacdes sobre mercados proximos, facilitando o acesso a alimentos saudéveis.

Além disso, para facilitar a instalacdo e utilizacdo do aplicativo em celulares de maneira
pratica e gratuita, a proposta estd pautada no desenvolvimento de uma interface de facil acesso,
podendo ainda o usuario, personalizar o aplicativo conforme suas necessidades especificas
podendo, inclusive, por optar por planos que oferecam algo a mais, como informagdes adicionais
sobre alimentacdo ou mesmo interacdo com profissionais da saude.

Em suma, o projeto ¢ util para pessoas em diversos contextos que envolvam a saude
alimentar. Destaca-se, ainda, que ao oferecer beneficios exclusivos para os usuarios, o aplicativo

desperta maior atratividade e interesse entre os consumidores.

1.4 Fator de inovacao e ou diferencia¢ao

O App Comer bem busca, por meio de solugdes simples, combinar diferentes recursos
centrados na jornada do usudrio, ou seja, oferecer uma experiéncia personalizada e focada no bem-
estar alimentar. Seu diferencial é possibilitar que diferentes informagdes possam ser acessadas em

um unico local, criando valor de tempo para o cliente.
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Figura 1 — Circulo Dourado

CIiRCULO

DOURADO

O que: Um ambiente que permita reunir e
consultar diferentes informagdes sobre
produtos alimenticios restritivos, que sejam

de facil acesso do publico alvo.

Como: Por meio de um aplicativo que
reunird informagdes sobre produtos e

marcdas.

Por qué: porque cada vez mais pessoas
possuem restrigdo alimentar que acabam
ndo sendo vista pela sociedade.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

1.5 Time de projetos

No Quadro 1, apresenta-se o time do projeto, bem como suas habilidades e competéncias.

Quadro 1- Time do projeto
Integrante Habilidades/Competéncias
Ana Julia Rocha da Silva Matos

. Criativa;
. Colaboragdo e trabalho em equipe;
. Resiliéncia profissional.

. Gerenciamento de tempo;
. Autoconfianga;

. Determinacgao.

. Flexibilidade;

. Capacidade de adaptagao;
. Capacidade de analise.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Tainara Yasmin Santos Nery

Tayna Gongalves Andrade da Silva

WA =W N =W N —
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO
2.1 Identidade da Empresa

A proposta de negbcios deve incorporar em sua identidade, um designer que instiga o
usuario, despertando um maior interesse no consumidor. A partir desse contexto, decidiu- se
realizar a criagdo de um logotipo memoravel, atraente e de facil compreensdo. Em relagdo a
escolha da logomarca e logotipo, ¢ exposta a finalidade do aplicativo, sendo ela a melhoria na
alimentacdo saudavel e de pessoas com restricdes alimentares, fornecendo também informagdes
de locais que oferecem alimentos de baixo custo.

Optamos pelas cores, roxo e branco, que foram eleitas de acordo com o tema do aplicativo.
O roxo traz sensacdo de bem-estar, ¢ ajuda também na consciéncia corporal, além de que,
alimentos roxos possuem como beneficio a prevencao do envelhecimento das células e protege o
coracdo, indicados para pacientes com cancer. A cor branca, faz referéncia com a pureza, ressalta
luminosidade, limpeza e tranquilidade, os alimentos de tons brancos sdo ricos em calcio e potassio,

nutrientes essenciais para um excelente funcionamento dos 0ssos.

Figura 2 - Logotipo

C

b

COMER BEM

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Para a valida¢do do nome escolhido, foi efetuado uma pesquisa no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), com o propoésito de verificacdo se o nome escolhido ja estava sendo

aplicado por outra empresa.
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Figura 3 — Pesquisa no INPI

m BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislacdo Canais
Inststuto Nacional da

Propriedade Industrial
Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Céd. Figura ]

RESULTADO DA PESQUISA (11/06/2024 as 09:14:32)
Marca: “Comer Bem”
Foram encontrados 3 processos que satisfazem a pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

Nimero Prioridade Marca Situacao Titular Classe

Registro de
007147686 07/07/1978 o COMER BEM (E) marca em COMPANHIA EDITORA NACIONAL 11:10
vigor

Pedido de
registro de
marca
91358763019/10/2017 o comer bem! X  indeferido MARLI FERREIRA DA SILVA NCL(11) 30
(sem
interposicdo
de recurso)

Aguardando

93088016122/06/2023 (J) COMER BEM v eamede ANITAFERREIRA DASIVA

69531609934 - ME NCL(12) 39

Paginas de Resultados:
1

Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - RJ - CEP: 20090-910 faleCD

Fonte: INPI (2024)

Por meio da pesquisa obtivemos como resultado a verificagdo do nome “Comer Bem” ¢
um nome ja utilizado no mercado, todavia ndo foi especificado a finalidade da empresa, como
consequéncia, permanece a proposta inicial.

Diante desse cenario, em relagdo ao dominio, efetuamos uma pesquisa no site “registro.br”,

com objetivo de averiguar possibilidades de dominio diante ao nome do projeto.

Figura 4 — Registro de Dominio

Registre o dominio .br certo para vocé

comerbem.app.br Q

» Conheca todas as categorias do .br

comerbem.app.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registro.br (2024)
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De acordo, com as evidéncias obtidas através da pesquisa, tornou-se vidvel optar pela
preservacdo do nome do aplicativo, sendo assim de facil compreensdo e memorizacdo. Para
comegar, cabe pontuar que o registro de um dominio possui uma despesa, conforme a contratagao

dos servigos, em relacao ao tempo de uso.

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

A imagem 5 representa Business Model Canvas do modelo de negdcios, se trata de uma
ferramenta cujo o foco ¢ o planejamento estratégico, permitindo a desenvoltura e esboco do
modelo de negdcios, sejam eles novos ou ja existentes (CANVA, 2012). A partir desse contexto,

para evidenciar a proposta de moldagem, ilustra-se o Canvas do negocio.

Figura 5- Canvas do Modelo de Negocio

Comer Bem

| Parceiros Chave | Atividades Chave Proposta de Valor | Relacdo com o Segmentos de
cliente Mercado
Mercados Divulgagao Melhor experiéncia com Atendimento Pessoas com restricdes
a alimentacao personalizado alimentares
Nutricionista Saude e bem-estar
Agilidade na busca por Entender a Pessoas gque buscam se
= e d oy o alimentos necessidade do alimentar saudavel
desenvolvedores de ividade personalizada consumidar
sistema
Acompanhamento com Todas as classes
ST Y nutricionista Sac
Administrador de | Recurso Chave
logistica Individuos que optam
Oferecer produtos - por praticidade
A alimentares de baixo | canais
Qualificacdo constante
custo
Equipamentos o
Aplicative
tecnolégicos Busca no B
aperfeioamento de
melhores versdes do Midias sociais
Equipe App
Internet
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Marketing e desenvolvedor do App Parcerias com mercados e propagandas
Elaboracdo e aperfeicoamento do aplicativo Parceria com nutricionista

Fonte: Sebrae (2024)

De acordo com a ilustracdo da Figura 5, a implementagdo do Canvas possibilitou a
descricao da ideia de modelo de negdcio em nove quadrantes, o que trouxe a visibilidade da
proposta de valor oferecida e seu publico-alvo, a ligagdo da empresa com o cliente, os
compromissos € recursos primordiais para sua implementacdo, por exemplo, os parceiros

envolvidos, estrutura de custos e fontes de receita. Com o amparo dessa ferramenta, ¢ viavel
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realizar uma andlise de maneira ampla e com uma boa visibilidade do negocio, permitindo

atualizacdes, se cruciais.

2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

O design da proposta de valor ¢ uma ferramenta que auxilia na criagdo € posicionamento
de produtos ou servicos com foco nas necessidades do cliente, buscando oferecer solucdes
estruturadas para o mercado-alvo. A Figura 6 ilustra o design da proposta de valor no modelo de

negocio proposto.

Figura 6 — Canvas da Proposta de Valor

Proposta de Valor Segmento de Clientes

Proporcionar uma boa

idad 2 Seguir as instrugdes do aplicativo;
qualidade de vida aos

clientes;
il @ ;
Tutorial de como fazer (o‘mp.recm:!c.r ¢ - 5%1“
05 0 uso do aplicativo; Criadores Ganhos  Propria necessidade;
de ganho Personalizar o site;

Atendimento acessivel para
Ter uma alimentagio saudavel;

> ' n

todas asa classes sociais.

P4

Produtos Tarefas
@ servigos Possibilidade de pesquisa sem Dificuldade na encontra do cliente
sair de casa; dos alimentos; Selecionar  a
s Falta de opgoes; linha premium
Tenha acesso a produtos S ou optar pela
de qualidade com um 'O' < gratuita
bom prego; 2T Pessoas com restrigoes
Aliviam Dores alimentares;
~ Agilidade na busca as dores

por alimentos: Boa qualidade de vida. Custo de alimentos caros.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

2.4 Formalizacao do Negocio

Para a formalizacao da ideia, aponta-se, abaixo, alguns dos fundamentais e essenciais dados
para a criagdo do negdcio.
Quadro 2 — Enquadramento Tributério e Forma Juridica

Dados da Empresa

Razao Social:

Comer Bem Ltda

Nome Fantasia:

Comer Bem

Ramo de Atividade:

Servigos alimentares

Aplicativo/site:

www.comerbem.app.br

Endereco

Av. Castro Alves, 62 - Somenzari, Marilia-SP

Prédio Proprio/Alugado

Alugado

Enquadramento Tributario:

Simples Nacional

CNAE:

6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas
computador customizaveis.

Forma Juridica:
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Quadro 3 — Capital Social

Sécio Quotas Valor

Ana Julia Rocha da Silva Matos; 33,33% R$6.666,66
Tainara Yasmin Santos Nery; 33,33% R$6.666,66
Tayna Gongalves Andrade da Silva. 33,33% R$6.666,66
Total 100 R$20.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 4 — Registros necessarios

Ambito Municipal Registro na junta comercial.
Alvara de localizacao e funcionamento.
Inscrigdo municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenca sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranca.

Ambito Estadual Registro na junta comercial.
Alvara de localizagdo e funcionamento.
Inscri¢do municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenga sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranca.

Ambito Federal Registro na junta comercial.
Alvara de localizacao e funcionamento.
Inscrigdo municipal.
CNPJ.
Licenga ambiental.
Licenca sanitaria.
Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Fonte: Elaborado pelos autores

2.5 Pivotagem do Modelo do Negocio

O nome eleito para o aplicativo foi “Comer Bem” e ndo foi necessaria alteragdo, pois o
primeiro nome estava alinhado com a proposta inicial de desenvolver uma plataforma, que busca
aperfeicoamento nos habitos alimentares incluindo também alimentos restritivos e na demanda por

eles.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O servigo ¢ destinado para individuos que buscam praticidade e agilidade na busca por
alimentos restritivos e alimentagao saudavel. Através do aplicativo sera necessarias as informagoes
pessoais do usudrio, para indicacdo de estabelecimentos com alimentos de baixo custo. O
aplicativo sera de facil acesso e entendimento, terd uma aba para cada fung¢ao incluindo o apoio de
um nutricionista e psicologo. O aplicativo sera gratuito, disponivel para Android e IOS, podendo

ser instalado na App Store e Play Store.

Quadro 5 — Escopo do Projeto.

Servicos Objetivo Escopo do Produto
Disponibiliza uma aba de comparagéo de Ferramenta localizada no aplicativo Comer
precos, indicando estabelecimentos Bem na aba “Tarefas” nas cores lilas e
Localizagdo de comerciais de alimentos acessiveis para branco. Podendo permitir localizagdo em
Alimentos todas as rendas sociais. tempo real durante uso do App.
Personalizagao do aplicativo com as Essa ferramenta sera localizada no login
Personalizagdo com informagdes pessoais de cada usuario de apos a instalagdo do aplicativo, onde é
Informagdes acordo com seu intuito alimentar. possivel inserir seus dados.
Pessoais
Proporcionar servigos de patrocinios com os | Ferramenta localizada no aplicativo Comer
mercados, onde indicariamos os Bem na aba “patrocinios” onde sera
Area do estabelecimentos com os melhores produtos armazenado informagdes sobre os

Patrocinador de acordo com a necessidade do cliente. patrocinadores.

Nutricionista Nutricionista sera responsavel por prestar | Ferramenta sera fixado na aba “Saude”
servigos alimenticio VIP para os usuarios do | dentro do tdpico “Nutricdo” onde sera
aplicativo Comer Bem. obtido acesso de wum profissional

especializado.
Psicologo O psicologo sera ponderado a proporcionar | Ferramenta serd fixado na aba “Satde”
atendimentos psicologicos aos compradores | dentro do topico “Emocional” onde sera
VIPs do aplicativo Comer Bem. obtido acesso de um profissional

especializado.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2024)

Na se¢@o subsequente, serd apresentado o MVP (Minimum Viable Product) do produto,

juntamente com sua descri¢do e validacao.

3.2 MVP
3.2.1 Apresentacio

O aplicativo foi produzido com cores selecionadas com o objetivo de trazer um conforto

visual para os usuarios, tendo também imagens e textos de facil compreensao. O acesso a
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plataforma pode ser realizado por meio do link:
https://anajuliamattoscamp.wixsite.com/comerbem

Para ilustrar como seria a navegagdo pelo site, as figuras 7, 8 ¢ 9 exibem a tela inicial
proposta. A Figura 7 destaca nosso logotipo acompanhado das abas: Pagina Inicial, Saude e
Tarefas, Conhega-nos e Servigcos. A Figura 8§ apresenta a se¢do de acolhimento ao cliente, com os
planos de contratacdo de profissionais da area da saude sendo eles psicdlogo e nutricionista,
utilizando cores e imagens que reforcam a identidade do projeto. J& na parte inferior da pagina

inicial, a Figura 9 traz um breve texto explicativo sobre nossos servigos.

Figura 7 — Tela de inicio

Apresentamos Comer
Bem

Mudando vidas, e salvando sua satde.

nunce foi tho ol O App
mada do s, ou see.
sibilitar que diforontes
b valor de lempo pars m e clique
nten. A becnologe armojedn ¢ iln patn vocd

usar oM e onde quiser. Baboe nowso incrivel aplicntive agon & veia como s vida pode malhararn

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 8 — Acolhimento ao cliente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Figura 9 - Apresentagdo do projeto

Conhec¢a-nos

O aplicativo lider de mercado

Comer Bem torna a vida dos usuérios mais fécil, oferecendo diversos
servigos através de sua extensa plataforma. Acreditamos que hé uma
solugdo répida para tudo e com nossos 05 especislistas em

em simpli a ia do usuério,
Comer Bem garante O que
como um simples recurso voltado a um piblico especffico, acabou se
uma i i e que

o mercado. Comece sua jornada conosco e simplifique sua vida!

COMER BEM

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Além disso, nas figuras 10, 11 e 12 o aplicativo “Comer Bem” proporciona um espaco para
discussOes sobre satde e alimentagdo saudavel para os usudrios. Os membros da plataforma
poderdo trocar informagdes sobre dietas adequadas, recomenda¢des nutricionais e cuidados
preventivos, promovendo assim o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos. Essa interagado
entre os membros da comunidade contribuird para o aprendizado coletivo e o fortalecimento de

lagos entre os amantes de bem-estar.

Figura 10 - Comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Figura 11 - Comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Figura 12- Comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 13 apresenta-se a aba “sobre nds”, onde o cliente podera conhecer um pouco

mais sobre a origem do projeto.
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Figura 13 - Sobre nos

Apresentamos Comer
Bem

Mudando vidas, e salvando sua saude.

Com a tecnologia cada vez mais desenvolvida, acessar, encontrar e compartilhar informagdes nunca foi téo facil. O App
Comer bem busca, por meio de solugbes simples, combinar diferentes recursos centrados na jornada do usuério, ou seja,
oferecer uma experiéncia personalizada e focada no bem-estar alimentar. Seu diferencial € possibilitar que diferentes
informagbes possam ser acessadas em um (inico local, crisndo valor de tempo para o cliente. Com um simples clique
podemos tornar nossas tarefas didrias mais simples e eficientes. A tecnologia arrojada do Comer Bem foi feita para vocé

usar como e onde quiser. Baixe nosso incrivel aplicativo agora e veja como sua vida pode melhorar!

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

A Figura 14 apresenta a aba “Servigos”, na qual o cliente tera acesso gratuito as principais
funcionalidades do site. Os servigos disponibilizados incluem: saude, tarefas e a area do
patrocinador. Essa se¢do foi desenvolvida para facilitar a navegacao e proporcionar aos usuarios

uma experiéncia mais completa e acessivel.

Figura 14 - Tarefa e Servicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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A aba “psicologo e nutricionista” tem o propdsito de auxiliar os clientes com consultas
onlines de baixo custo. Os valores obtidos na loja serdo destinados a cobertura das despesas
associadas a plataforma.

Figura 15 — Catalogo de planos
[ Novo |

Comer Bem Comer Bem

SAUDE E BEM-ESTAR SAUDE £ BEM-ESTAR

@
i T

& v

o, 88
T B

[T
d o & o

l

Psicdlogo Nutricionista

R$ 120,00 R$ 120,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
A Figura 16 ilustra a "Area do Patrocinador", cuja finalidade é atrair colaboradores ao
oferecer beneficios aos assinantes. A cobranca ¢ realizada mensalmente, variando de acordo com
o tipo de assinatura selecionada.

Figura 16 — Area do patrocinador

Plano mensal Plano anual Plano semestral
Psicologa / Nutncomista Psicologa / Nutnconista Psiciloga / Nutnaonista

RS 300,00 RS 1.500,00 RS 1.000,00

Beneficios: Beneficios: Beneficios:

(_ Assinar _\| (_ Assinar ﬂ; ( Assinar _"]

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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3.2.2 Processo de Validacao

Para validar a proposta relacionada a identidade visual do projeto, foi conduzida uma
pesquisa que avaliou a percep¢do dos potenciais usudrios em relagdo ao prototipo do site e do
aplicativo. A pesquisa foi respondida por 45 pessoas, por meio de um formulario do Google, de
maneira voluntaria e anonima. Os resultados obtidos estdo apresentados nos graficos a seguir.

Na questdo niimero 1, os sujeitos foram submetidos a uma pergunta referente a sua faixa
etaria. A respostas estdo contidos no Grafico 1.

Grafico 1 — Avaliacao segundo as Faixas Etarias.

@ Menor de 18 anos

® 12-25anos

@ 26 - 35 anos

@ |dade superior a 36 anos

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

O grafico mostra a distribui¢do de 45 respostas a pergunta "Qual a sua faixa etaria?". A
maior parte dos respondentes (40%) se enquadra na faixa etaria de menor de 18 anos. A segunda
maior faixa etaria ¢ a de 18 a 25 anos (31,1%). As faixas de 26 a 35 anos e maior de 36
representam, respectivamente, 13,3% e 15,6% das respostas.

Na questio numero 2, os participantes foram questionados sobre quais sao seus principais
objetivos ao utilizar o aplicativo. Os resultados estdo apresentados no Grafico 2.

Grifico 2 — Avaliagdo segundo aos principais objetivos do aplicativo.
@ Melhorar a alimentacao
@ Economizar em compras

® Receber descontos exclusivos
@ Obter dicas de alimentacao saudavel

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A questao "Quais sdo seus principais objetivos ao utilizar o aplicativo?" recebeu um total
de 45 respostas. O grafico de setores ilustra que 44,4% dos usudrios buscam obter dicas de

alimentacdo saudavel, 28,9% desejam economizar em compras, 17,8% procuram melhorar a
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alimentacdo e 8,9% almejam receber descontos exclusivos. Conclui-se que o principal objetivo
dos usuarios ao utilizar o aplicativo ¢ obter dicas de alimentagdo saudavel.

Na questdo nuimero trés da pesquisa, os participantes foram solicitados a indicar se
consideram importante ter acesso a opcdes de alimentos de baixo custo. Os resultados estao
apresentados no Grafico 3.

Grifico 3 — Avaliagdo sobre a importancia de alimentos de baixo custo.

® Sim
@ Nao

| @ Indiferente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

De acordo com o gréafico apresentado, 91,1% dos 45 entrevistados consideram importante
0 acesso a opcdes de alimentos de baixo custo. 8,9% responderam de forma diferente (somando-
se as respostas "Nao" e "Indiferente".

Nesta etapa da pesquisa, os participantes foram questionados sobre a existéncia de alguma

restri¢ao alimentar. As respostas estdo apresentadas na Figura 17.

Figura 17— Respostas de acordo com cada individuo

Nenhuma

Nao 19
Nenhuma
Néo 3
Nao tenho
nio 2
sim, feijdo
Néo. 2 Nao possuo.
Sim, intolerdncia a lactose sim, intolerdncia a lactose

Eu como, mas ndo deveria, pois tenho
intolerdncia ao gliten e a lactose

Sim, intolerdncia a lactose
Intolerancia lactose nenhuma

Alergia a frutos do mar N&o, nenhuma

Nao nenhum.
Nao
N&o posso comer frutos do mar por conta
Nada de alergias.
i & Intolerancia a lactose
Sim, carné

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Esta coleta de dados através do formulario, traz informagdes valiosas para o aplicativo
Comer Bem, sendo sobre as restri¢gdes alimentares dos usudrios, o que ¢ essencial para promover
saude e bem-estar. Entre as 45 respostas, observa-se que a maioria dos usudrios ndo possui
restricoes alimentares. No entanto, ha uma diversidade de respostas indicando restrigdes
especificas, como intolerancia a lactose, alergia a frutos do mar, intolerancia ao gluten e outras
restri¢gdes pontuais.

Esses dados permitem uma personalizacdo mais adequada das sugestdes e receitas no
aplicativo, promovendo uma alimentagdo segura e saudavel. A possibilidade de atender diferentes
necessidades alimentares reforca o compromisso do “Comer Bem” com o bem-estar dos usuarios,
oferecendo alternativas que respeitam as limitagcdes de cada um e auxiliando na busca por uma
vida mais equilibrada e saudavel.

Através dessa pesquisa descobrimos as funcionalidades mais desejadas pelos usuarios, com

foco em satude e bem-estar, conforme demonstra o Grafico 4.

Grafico 4 — Avaliagdo referentes as funcionalidades esperadas.

® |ocalizagdo
de
mercados
proximos

® Descontos
e
promogdes

Planos
personaliza
dos de
alimentagao

® |nteragio
com
profissionai
s de salde

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A partir das respostas coletadas, observa-se uma distribui¢ao interessante das preferéncias,
40% dos usuarios demonstram interesse por descontos e promog¢des, indicando preocupagdo com
a acessibilidade financeira para manter uma alimentagao saudavel. Outros 40% optam por planos
personalizados de alimentacdo, buscando orientagdes especificas para alcancar objetivos
nutricionais de forma personalizada. 15,6% desejam interagdo com profissionais de satide, o que
reforga a importancia de um suporte profissional para orientagdes nutricionais e acompanhamento
de saude. 4,4% mostraram interesse na localizagdo de mercados proximos, o que facilita o acesso
a alimentos frescos e de qualidade. Tornando essenciais para o desenvolvimento do aplicativo,

orientando funcionalidades que ndo s6 atendem as necessidades alimentares dos usudrios.
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Outra questdo levantada, foi em relacdo ao que se torna atrativo na proposta apresentada.

As respostas estdo contidas no Grafico 5.

Grifico 5 — Avaliagdo sobre o que se torna atrativo.

® Economia
de tempo

® Facilidade
de acesso a
produtos

Acompanha
mento
profissional

28,9%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na pesquisa “O que mais te atrai ao usar um aplicativo de alimentacao saudavel?” do
aplicativo “Comer Bem”, os resultados evidenciam as principais motivagdes dos usudrios, com
foco na promogao de saude e bem-estar. Entre as 45 respostas, os dados indicam o seguinte, 44,4%
dos usuarios valorizam o acompanhamento profissional, levando em consideragdo a importancia
de orientagdes especializadas e suporte para manter uma alimenta¢do saudavel. Esse interesse
mostra a confianga que os usudrios buscam ao ter um profissional para guiar suas escolhas
alimentares. 28,9% consideram a facilidade de acesso a produtos como o principal atrativo,
evidenciando que a conveniéncia e a simplicidade de encontrar alimentos saudaveis sdo fatores
determinantes para a adesdo ao aplicativo, por fim, 26,7% optaram pela economia de tempo,
indicando que muitos usudrios procuram solucdes praticas que se adaptem ao seu estilo de vida,
facilitando a manutencao de uma alimentacao sauddvel mesmo com rotinas corridas.

Os dados obtidos oferecem um direcionamento claro para o desenvolvimento do aplicativo,
sugerindo que a combinagado de praticidade, acessibilidade e acompanhamento especializado sao
essenciais para atender as expectativas dos usuarios ¢ promover um estilo de vida saudavel e
equilibrado.

Foi feita, dentro da pesquisa, um levantamento sobre a disponibilidade do respondente em
pagar por um plano que ofereca informacdes extras sobre nutricdo e satide. As respostas estdo

contidas no Grafico 6.
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Grafico 6 — Avaliacao da disposicao por pagar por um plano extra.
® Sim
® Niao

@ Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na pesquisa realizada sobre o interesse em pagar por um plano que ofereca informagdes
extras sobre nutri¢ao e saude, as respostas indicam uma abertura moderada dos usuérios em relagao
a adesdo a conteudos pagos, sendo, 64,4% respostas com talvez, indicando que a maioria dos
usuarios esta disposta a considerar um plano pago, mas que fatores como o valor e o tipo de
conteudo oferecido seriam determinantes para a decisao final.

Os dados apresentados oferecem pontos importantes para o “Comer Bem”. Uma
abordagem flexivel, com opcdes de contetudos gratuitos e pagos. Uma clara demonstra¢ao do valor
agregado, pode ser a chave para atrair e converter usudrios interessados em aprimorar sua satde e
bem-estar através de informagdes especializadas.

No Grafico 7 estdo contidas as respostas para a questao no qual buscou-se compreender as

dificuldades encontradas pelos respondentes na busca por alimentos saudaveis.

Grafico 7 — Avaliagdo sobre a dificuldade na busca de alimentos saudaveis.

® Prego
elevado

® Dificuldade
em
encontrar
produtos

@ Faltade
conhecimen
to
nutricional

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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De acordo com a pesquisa sobre as principais dificuldades encontradas ao buscar alimentos
saudaveis, os resultados refletem alguns dos maiores obstaculos que os usudrios enfrentam na
busca por uma alimentagdo mais equilibrada e saudavel, 48,9% mencionaram a falta de
conhecimento nutricional, sendo a maior dificuldade, indicando que quase metade dos usuarios
precisa de mais informacgdes sobre escolhas alimentares saudaveis. Esse dado sugere uma demanda
por orientagdes nutricionais claras e acessiveis.

Indica que o aplicativo pode agregar valor ao oferecer informagdes nutricionais
simplificadas, solugdes que ajudam a reduzir custos e até funcionalidades de localizacdo de
produtos saudaveis.

Na pesquisa foi realizada uma abordagem visando a melhoria do aplicativo “Comer
Bem” e para isso, foi feita uma pergunta sobre a frequéncia com que os usudrios estariam

dispostos a receber notificagdes de promogdes e ofertas. As respostas estdo contidas no Grafico

8.

Grafico 8 — Avaliacao sobre interesse em notificagoes.
® Diariamente

® Semanalme
nte

¥ Quinzenalm
ente

® Nunca

24,4%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A pesquisa realizada para melhoria do aplicativo “Comer Bem” sobre a frequéncia com
que os usudrios estariam dispostos a receber notificagcdes de promocdes e ofertas trds uma
aceitagdo significativa para o recebimento de atualizagdes, destacando o interesse em aproveitar
oportunidades que facilitem o acesso a uma alimentagao saudédvel e acessivel.Com o porcentual
de 64,4% dos participantes preferem notificacdes semanais, indicando que a maioria dos usuarios
aprecia um fluxo constante, porém nao excessivo, de informagdes, mantendo o equilibrio da
moderacdo. Com apresentacdo de 0% dos respondentes indicando que ndo desejam receber

notificagdes, mostrando que os usuarios preferem um acesso continuo a informagaes.
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Buscou-se, ainda, avaliar na pesquisa, a percep¢ao do respondente sobre a utilidade do

aplicativo. As respostas estdo contidas no Grafico 9.

Grafico 9 — Avaliacao sobre a utilidade do aplicativo.
® Sim
® Nio

@ Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A pesquisa realizada sobre a utilidade do aplicativo “Comer Bem” para a alimentag¢ao dos
usuarios revelou uma aceitacdo significativa, destacando seu potencial como ferramenta de apoio
a saiude e bem-estar. A maioria dos respondentes, 82,2%, consideram o aplicativo util para
melhorar suas escolhas alimentares. Outros 15,6% responderam “talvez”, indicando interesse
condicionado ao valor das funcionalidades oferecidas, enquanto apenas 2,2% responderam “nao”.
Esses resultados reforcam a relevancia do “Comer Bem” como um recurso promissor para

promover uma alimenta¢do mais saudavel.

3.3 Pivotagem do Produto

Apoés a andlise da validacao do site, constatou-se que o projeto alcangou resultados
satisfatorios, despertando o interesse de potenciais usudrios e assinantes. As respostas recebidas
foram bastante positivas e relevantes. Assim, com base nesses resultados, o grupo optou por

manter a proposta original.
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Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

As percepgdes sobre alimentagdo vém passando por transformacdes significativas ao longo
do tempo. Uma das principais preocupacdes globais das familias tem sido garantir uma nutri¢ao
adequada, enfrentando desafios econdmicos, sociais € ambientais que impactam diretamente a
producao, distribuicdo e acesso a alimentos saudaveis (Martinelli; Cavalli, 2019). Esses desafios
ndo envolvem apenas a disponibilidade de alimentos, mas também a qualidade, o custo e a
facilidade de acesso a opgdes nutritivas.

A importancia de uma alimentagdo saudavel para a saude e qualidade de vida ¢ amplamente
reconhecida. No entanto, nas ultimas décadas, observou-se um aumento consideravel no consumo
de alimentos ultra processados, o que tem levantado preocupagdes sobre seus efeitos na satde
publica, sendo associados a condi¢cdes como obesidade, diabetes e até mesmo cancer (Louzada et
al., 2015). Essas mudangas nos hébitos alimentares sdo reflexo de transformagdes nos padrdes de
vida modernos, que muitas vezes priorizam conveniéncia em detrimento da qualidade nutricional.

Além disso, o aumento de alergias alimentares tem sido uma preocupagdo crescente.
Mudangas no estilo de vida e no ambiente alimentar t€ém contribuido para o aumento dessas
condi¢des, afetando significativamente a saide dos consumidores (Reis; Martins, 2024). Uma
questdo critica ¢ que alimentos destinados a dietas restritivas nem sempre sdao acessiveis
financeiramente, o que agrava os desafios enfrentados por pessoas com intolerancias alimentares
(EAT, 2022). Assim, o acesso a alimentos seguros e nutritivos € uma questao de satide publica,
especialmente para individuos com restri¢coes dietéticas.

Com esse cenario em mente, o aplicativo “Comer Bem” se propde a mitigar esses desafios.
Ele reunira informagdes essenciais sobre locais de venda e comparagao de precos de alimentos
adequados para pessoas com alergias e intolerancias alimentares. Ao facilitar o acesso a esses
produtos, o app ndo apenas promove a inclusao, mas também visa garantir que todos possam ter

uma alimentagdo saudavel e equilibrada, independentemente de suas restricdes alimentares.

4.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi conduzida por meio de um formulério online com o objetivo de
validar o projeto “Comer Bem”, um aplicativo focado em facilitar o acesso a informagdes sobre
locais de venda e comparacao de pregos de alimentos restritivos, especialmente para pessoas com

alergias e intolerancias alimentares. O estudo buscou avaliar a aceitagao da proposta entre diversos
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perfis de consumidores, considerando fatores como idade, habitos alimentares e necessidades
especificas. Além de mensurar o interesse no aplicativo, a pesquisa explorou a relevancia do
projeto diante dos desafios econdmicos, sociais e ambientais que impactam a producao,
distribuicdo e acesso a alimentos saudaveis. A analise também incluiu a compreensao de como as
mudangas nos padroes alimentares, como o aumento do consumo de ultra processados e a
prevaléncia crescente de alergias alimentares, afetam as decisdes dos consumidores na busca por
uma alimentacdo saudavel e acessivel. Os dados coletados foram essenciais para identificar o

publico-alvo e validar a pertinéncia do aplicativo no atual cenario alimentar.

Quadro 7 - Amostra

Objetivos: Verificar a aceitagdo € 0 acesso ao servigo
Descriciao do Publico-Alvo a Individuos com restri¢des alimentares.
ser pesquisado:

Tamanho do Universo: 5.000 pessoas

Tamanho da Amostra: 45 pessoas

Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 90%

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Foi elaborado um questiondrio para validar o projeto “Comer Bem”, focado em avaliar a
percepgao do publico-alvo sobre a importancia de um aplicativo que facilita o acesso a alimentos
saudaveis e adequados para pessoas com restricoes alimentares. A pesquisa abordou questdes
relacionadas a dificuldade de encontrar alimentos nutritivos devido a desafios econdmicos e
sociais, além de investigar a relevancia do aplicativo na centralizagao de informacdes sobre locais
de venda e precos de produtos restritivos. O questionario foi respondido por 45 pessoas ao longo

de 1 semana.

Questionarios

1- Qual o sistema operacional do seu celular?
() I0S
() Android

2- Qual sua frequéncia de consumo de alimentos ultraprocessados?
() Diario

() Semanal

() Ocasional

() Raramente

3- Vocé ja teve dificuldade em encontrar informacgoes sobre locais de venda de alimentos restritivos?

() Sim
() Nao
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4- Vocé estaria interessado em utilizar um aplicativo para comparar precos de alimentos restritivos?
() Sim
() Nao

5- Quais recursos vocé considera mais importantes no aplicativo? (Marque todos que se aplicam)
() Localizacdo de lojas com alimentos restritivos

() Comparagdo de precos

() Informagdes nutricionais

6- Vocé estaria disposto a pagar uma versao “Premium” do aplicativo?
() Sim
() Nao

7- Avalie o projeto “Comer bem” em uma escala de 1 a 5 (1- Ruim, 2- Regular, 3- Bom, 4- Muito bom, 5-
Excelente)

O1r0O2030405
4.2.2 Analise de Dados

Com base na aplicag@o da pesquisa, os Graficos 11 a 17 e os Quadros 4 e 5 apresentam os
resultados obtidos, bem como suas respectivas andlises, para que seja possivel entender a
percepgao dos participantes em relagdo a proposta apresentada.

A Questdo 1 buscou identificar quais modelos de celulares sdo mais utilizados pelo
publico-alvo, considerando que o servigo sera disponibilizado por meio de uma plataforma digital.

As respostas estdo detalhadas no Grafico 10.

Griéfico 10 — Avaliacdo do sistema operacional.

® |0S
® Android

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados indicam que a maioria dos usuérios (55,9%) utiliza o sistema I0S, o que
possibilita um planejamento mais direcionado, considerando o sistema operacional predominante
entre os respondentes.

A Questdo 2 investigou a frequéncia de consumo de alimentos ultraprocessados. As

respostas estdo contidas no Grafico 11.
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Grifico 11 — Frequéncia de alimento ultraprocessados.

® Diario
® Semanal
Ocasional

® Raramente

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com base nas informacdes apresentadas no Grafico 11, observa-se que a maioria dos
respondentes (45,6%) consome alimentos ultraprocessados diariamente, enquanto 39,7% relatam
um consumo semanal. J& um percentual menor indica um consumo ocasional (8,8%) ou raro
(5,9%). Esses dados sdo fundamentais para entender a frequéncia com que o publico-alvo inclui
esse tipo de alimento na dieta e podem orientar estratégias de intervengao nutricional.

Com base nos dados apresentados no Grafico 12, a pesquisa buscou identificar, na Questao
3, se os respondentes enfrentam dificuldades para encontrar informagdes sobre locais de venda de

alimentos restritivos.

Grafico 12 — Avaliagao sobre a dificuldade em encontrar locais de venda.
® Sim
® Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Grafico 12, os resultados revelam que a maioria dos respondentes (88,2%)
relatou enfrentar dificuldades para encontrar informagdes sobre locais que vendem alimentos
restritivos, enquanto 11,8% afirmaram nao ter essa dificuldade. Esses dados s3o relevantes, pois
apontam para uma necessidade de melhorar o acesso a essas informagdes, o que pode ser uma
oportunidade para o desenvolvimento de solu¢des que atendam a essa demanda.

Na Questao 4, buscou-se avaliar o interesse dos participantes ao utilizar um aplicativo para

comparar precos de alimentos restritivos. As respostas obtidas estdo apresentadas no Grafico 13.
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Grafico 13 — Avaliagdo sobre o interesse dos participantes.
® Sim

® Nao

>

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o gréfico, 92,6% das 68 pessoas respondidas demonstraram interesse em
utilizar um aplicativo para comparar precos de alimentos restritivos. Apenas 7,4% nao
demonstraram interesse. Isso indica um alto nivel de demanda por tal aplicativo.

A Questdo 5 da pesquisa investigou quais recursos do aplicativo os usudrios consideram

mais importantes. As respostas estdo contidas no grafico 14.

Grafico 14 — Avaliagao sobre os recursos importantes do aplicativo.

Localizaga... 41(60.3%)

Comparagdo... 49(72.1%)

Informagade... 42(61.8%)

Possiveis ...

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O Gréafico 14 mostra os recursos de um aplicativo considerados mais importantes por 68
respondentes. A "Comparacdo" foi o recurso mais valorizado, com 49 respostas (72,1%). Em
seguida, vieram "Informacao" (42 respostas, 61,8%) e "Localizacdo" (41 respostas, 60,3%). O
recurso "Possiveis..." recebeu apenas 1 resposta (1,5%). Isso indica uma forte preferéncia por
funcionalidades de comparacao e informacdo dentro do aplicativo.

Ja a Questdo 6 da pesquisa avaliou a preferéncia dos usuarios em relagdo as versdes

apresentadas. As respostas estdo contidas no grafico 15.
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Grafico 15 — Avaliacdo sobre preferéncia da versao do aplicativo.

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Gréfico 15, 63,2% dos 68 entrevistados responderam que pagariam por
uma versao Premium do aplicativo "Comer bem", enquanto 36,8% disseram que ndo. Isso indica
uma preferéncia significativa pela versao Premium do aplicativo.

Para fechar, a pesquisa trouxe na Questdo 7, a possibilidade dos respondentes avaliar a

sua satisfacdo em relacdo a proposta apresentada. As respostas estdo contidas no Grafico 17.

Grafico 16 — Avaliacdo de satisfagdo com o projeto.

g B W N =

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os Resultados da pesquisa sobre o projeto ‘Comer Bem’, entre os 68 participantes, a
maioria expressou grande satisfacdo com o projeto, com 77,9% avaliando como Excelente (nota
5) e 16,2% como Muito Bom (nota 4). Menos de 2% consideraram a avaliagdo como Regular ou
Ruim.

Os dados resultantes da pesquisa evidenciam a aprovacdo ampla e o impacto positivo do
projeto na promo¢ao de habitos alimentares saudaveis, destacando seu papel na educagdo

nutricional e no incentivo a escolhas alimentares equilibradas. Desta forma,
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4.3 Competidores

Para qualquer tipo de mercado, existem ou surgirdo concorrentes, mesmo que de forma
indireta. Ingressar em um mercado sem conhecer a concorréncia pode aumentar os riscos do
negocio, pois ¢ importante compreender o que esta sendo oferecido, quais sao os diferenciais, tanto
positivos quanto negativos, para que a empresa possa tomar decisdes de forma estratégica. No
quadro a seguir, ¢ apresentada a analise de Mar Vermelho e Mar Azul, incluindo os concorrentes

diretos e indiretos da empresa.

Figura 18 — Anadlise da concorréncia

ANALISE DO MERCADO - MAR VERMELHO

Concorrente Direto | Concorrente indireto Analogo

Conectam pessoas com restrigio alimentar
a estabelecimentos que comercializam
produtos que se encalxam nas suas
condigdes

Descricdo

Consulta de informacgdes nutricionals, como
composicio do alimento

Servicos que oferecem Sio focados na alimentagio sauddvel

Valor mensal da assinatura

Pregos que praticam Aplicativo gratuito

Piiblicos com os quais
trabalham

Diferenciais

Piblico que buscam estabelecimentos que
possam ofertar os produtos que se
encaixam nas suas condighes

Pablico que tem preocupagdo com a
composigie do alimento.

Prblico-alve que buscam sadds &
qualidade nos alimentos

Permite com o que @ usudrio crie um
perfil indicade 2 sua intolerineia ou

Pemmitz rastrear o produto por meic do
codigo de barras

restricio

O tempo gasto para pesquisar preqos e encontrar produtos com facilidade e com prego justo.

A falta de opgéo na escolha de estabelecimentos comerciais que ofertem o produto dessjado.

A seguranga de adquiri produtos de qualidade e com pregos mais acessivels

A poseibilidade de reunr diferentes produtos e estabelecimentos em um imico local para pesquisa. Além disso, a oferta de
conversar com um profissional especialista em alimentago saudavel.

Graturto  assinatura Premmm

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com base na analise do quadro apresentado, € possivel notar que tanto os concorrentes
diretos quanto os indiretos oferecem servigos semelhantes ao projeto mais nao iguais. Contudo,
mesmo a proposta sendo parecida o comer bem ainda possui seu diferencial tendo suas
particularidades. A plataforma integra diversas funcionalidades em um unico espago, focando na
saude e no bem-estar das pessoas que buscam uma alimentacdo sauddvel ou que possuem

restrigdes alimentares. Dessa maneira, o Comer Bem se destaca ao proporcionar servigos
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completos e bem estruturados, atendendo as demandas. Além disso, seu alcance ndo se limita a
uma comunidade especifica, mas se estende a todos os que buscam uma melhor alimentacao.
Ap0s a inserc¢do das informagdes sobre a concorréncia deverd ser realizada uma analise

geral sobre a competitividade presente no mercado pretendido.

4.4 Ambiente Interno e Externo

Para desenvolver um planejamento futuro (estratégico, tatico e operacional) para o
modelo de negbcios, ¢ fundamental realizar uma analise detalhada do ambiente interno e externo.
Neste caso, a fazer a analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) para um
aplicativo de pesquisa de pregos de alimentos restritivos pode ajudar a identificar os pontos fortes
do projeto, os desafios internos e externos, além das oportunidades de crescimento e possiveis

ameagas que a proposta venha se deparar. Para isso, utiliza-se a ferramenta de analise SWOT. A

matriz SWOT esta representada na Figura 18.

Figura 18 — Matriz SWOT

Forgas Oportunidades

» Servigo de confianga;

+ Servicos  oferecidos no  meio
digital;

« Ajuda na
de baxa r

+ Atendime

= Grande parte dos brasileiros buscam
uma methor alime:

) * Ha dificuldades em  encontrar
ntagio de pessoas

recursos de informagdes al Ares

~rsonalizado que ajude ndviduos com problemas
de saide,

I,r"' Y ™ * Facilidade a procura de mercados

AVA
/ | A ?)W com melhor preco
ks LA | ! -
= 2
Fraqueza [ ameacgas
q I"/ I \ &

» 3 3 \ \ » Concorrentes que possuem ideias
= Proposta iniciante, necessita de \ \ 3
| \ Parecidas

marketing que ¢ * no

maior nimero de pessoas: | X \
.

+ Recursos iniciais limitados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A anélise SWOT revela que o aplicativo de pesquisa de pregos de alimentos restritivos tem
um grande potencial de sucesso, principalmente devido ao seu foco em um nicho de mercado
crescente e a proposta de agregar valor ao consumidor, principalmente para aqueles que possuem
dificuldades em buscar um prego mais acessivel, trazendo ai uma oportunidade.

No entanto, o sucesso do projeto dependera de sua capacidade de manter dados atualizados,
ter um bom marketing para expandir seu alcance e construir parcerias estratégicas com o0s

estabelecimentos comerciais para se ter acesso as informagdes necessarias, como 0S pregos
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praticados. Além disso, ndo se pode esquecer de que gerenciar as ameacgas da concorréncia e as
limitagdes de tecnoldgicas ¢ um grande desafio do projeto, o que sem davidas exigira constantes

avaliagdes de desempenho e de mercado.

4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing

A Figura 19 apresenta a proposta baseada no conceito dos 4P’s do Marketing, detalhando

cada um dos elementos: Produto, Prego, Praca e Promocao, e destacando suas especificidades.

Figura 19 - Ao 4 P’s

Praga

Servigo  seria  disponibilizado
visualmente, mediante pesquisa
em plataformas digitais como por
exemplo“Google™

Promogao

E promovido por meu do
Marketing de redes sociais como
por exemplo plataformas como
Instagram, Facebook, Twitter,
I'kTok. LinkedIn e Programa de

indicagio
Dy Do
Produto Preco
e
/
Aplicativo voltado para apoiar @
usuarios que buscam melhorar O acesso 4 plataforma ¢
sua alimentagio ¢ aumentar seus disponibilizado gratuitamente
. . s e P .
conhecimentos alimenticios, pela Apple Store ¢ Play store
compativel com dispositivos 108 possuindo dreas que incluem T
¢ Android Oferece funcionalidades exclusivas para |
/1
funcionalidades que incentivam a assinantes L]
uma saude melhor ¢ responsavel [ |4
que visam reduzir o nimero de |
pessoas que sofrem por doenga
alimentares ou restrigoes. ,
g1 &

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com base nesses quatro pilares, a proposta do aplicativo se torna uma ferramenta poderosa
para os consumidores que buscam alimentos restritivos a precos acessiveis. A chave para o sucesso
sera garantir que o produto seja facil de usar, que a informagao seja precisa e util, que o prego seja

competitivo ou acessivel, e que a promogao atinja o publico-alvo de forma eficaz.

4.5.2 Projecao de Vendas

Prevé-se que o produto terda um lucro inicial modesto, mas que crescera gradualmente a
medida que ganhar visibilidade no mercado. O maior lucro esta projetado para o més de dezembro,

atingindo R$ 20.000,00.
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Quadro 8 - Prognostico de vendas
PRODUTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Aplicativo R$15.000,00 | R$20.000,00 | R$40.000,00 | R$50.000,00 | R$60.000,00
Patrocinio R$5.000,00 | R$10.000,00 | R$15.000,00 | R$20.000,00 | R$25.000,00
Psicologa R$17.280,00 | R$28.800,00 | R$36.000,00 | R$38.880,00 | R$43.200,00

Nutricionista | R$17.280,00 | R$28.800,00 | R$35.000,00 | R$30.880.000 | R$40.200,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.6 Pivotagem do Mercado
Com base na andlise do setor, foi identificado que o protdtipo possui caracteristicas

consistentes e inovadoras em comparagao com os concorrentes, além de demonstrar boa aceita¢ao
por parte de potenciais clientes. Assim, decidiu-se manter os conceitos e ideias originais, sem

necessidade de alteragoes.
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Topico 5 | FINANCAS

5.1 Premissas economico-financeiras

As mudangas nas percepgdes sobre alimentacao, associadas a desafios econdmicos, sociais
e ambientais, t€ém destacado a necessidade de promover o acesso a alimentos saudaveis e
nutritivos. Tais desafios afetam diretamente a producdo, distribui¢do e disponibilidade desses
alimentos, especialmente para pessoas com restrigdes alimentares. O aumento do consumo de
alimentos ultra processados, amplamente associado a doengas cronicas como obesidade, diabetes
e cancer, tem levantado preocupagdes sobre os impactos econdomicos para o sistema de satde
publica, uma vez que o tratamento dessas doencas demanda recursos significativos (Louzada et
al., 2015). Além disso, o custo elevado de alimentos adequados para pessoas com alergias e
intolerancias alimentares agrava a situagdo, dificultando o acesso a dietas restritivas para grande
parte da populacao (Reis; Martins, 2024).

Nesse contexto, o modelo de negdcios proposto pelo aplicativo “Comer Bem” visa
preencher essa lacuna no mercado, facilitando o acesso a produtos restritivos com pregos
acessiveis, promovendo a inclusdo e a igualdade no acesso a alimentos seguros. O aplicativo tem
potencial de gerar um impacto econdmico positivo, tanto para os consumidores, que poderdo
planejar suas compras de forma mais eficiente, quanto para os comerciantes, que poderao alcancar
um publico mais amplo e diversificado. O cenario econdmico atual, caracterizado por uma
crescente demanda por alimentos saudaveis e a busca por solugdes que melhorem a saude e bem-
estar da populacdo, reflete a relevancia de iniciativas como esta, que integram a tecnologia ¢ a

nutri¢do para atender as necessidades da sociedade.

5.2 Investimentos e fontes de recursos

A tabela apresenta uma analise detalhada dos custos necessarios para o desenvolvimento e
operagdo do aplicativo "Comer Bem". Ela ¢ dividida em trés principais categorias, sendo elas,
comunicacao visual, que abrange os investimentos na criacdo do aplicativo e presenca em redes
sociais; despesas de funcionamento, incluindo os custos mensais, como por exemplo, internet e
manuten¢do do aplicativo; por fim, os utensilios de uso diario, que englobam aquisicao de
equipamentos como notebooks e celulares para a equipe.

Essa estrutura financeira foi planejada para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade do

projeto desde o seu lancamento até a fase de operagao continua.
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Tabela 1 — Planilha de investimento inicial.

criagdo do aplicativo R$ 20.000,00 1| R$ 20.000,00
pagina no facebook e instagram RS -
site na internet RS

RS
RS
R$
RS
RS -
btotal R$ 20.000,00 RS 20.000,00
wi fi ( Life - 1 GIGA) (més) RS 109,90 12/ R$ 131880
Manutencio do site RS 800,00 12| R$  9.600,00
Manutenc3o do aplicativo R$ 1.400,00 12| RS 16.800,00
RS -
R$
RS
RS -
subtotal RS 2.309.90 RS =
Notebook Samsung RS 2.819,00 RS  2.819,00
Celular RS 5.000,00 R$ 15.000,00
R$
R$
R$
RS
R$
utensilios de uso diario RS
R$
R$
RS
RS
RS
RS -
RS -
|subtotal RS 7.819,00 RS 17.819,

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

comunicagdo visual

despesas de funcionamento

-

w

5.3 Custos e despesas

Detalhamento das despesas gerais do projeto ‘Comer Bem’, incluindo custos fixos e
variaveis. A tabela nos proporciona os principais gastos mensais, como por exemplo, aluguel,
manutengdo, marketing ¢ materiais diversos. Com um total de despesas de R$ 123.289,90, a
analise demonstra um déficit no lucro liquido de -R$ 115.489,90, indicando a necessidade de

estratégias para otimizar custos e aumentar a receita.

Tabela 2 — Custos e Despesas.

|despesas gerais custo (média) |tipo
5programa de gestdo (softwere) (média) | RS 20.000,00 |fixo
|wi fi (LIFE - 1 GIGA) RS 109,90 |fixo
[luz {média) RS 150,00 |fixo
|4gua (média) RS 30,00 |fixo
|aluguel {100m2 a 300m2) RS  7.500,00 |fixo
\saldrio e encargos RS 23.000,00 |fixo
|sisterna (manter o sistemal RS 10.000,00 |fixo
|manutengio (média) RS 17.000,00 |varidvel
|material de limpeza {média) RS 200,00 |fixo
|material de escritério RS 300,00 |varidvel
Efornecedores{média} RS 40.000,00 |varidvel
[marketing RS 5.000,00 |fixo
I
itotaldedéspems | RS 123.289,30

caleulo total
lucro bruto RS  7.800,00
|despesas RS 123.289,90
|lucro liquido -R$ 115.489,90

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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5.4 Estratégias de precificaciao

Plano mensal de precificacao do aplicativo, considerando impostos (ICMS, PIS, COFINS),
despesas fixas e margem de lucro. O prego de venda final de R$ 300,00 ¢ definido com base em
um mark-up multiplicador de 2,139037, garantindo uma margem de lucro de 25%, importante para

a sustentabilidade financeira do projeto.

Tabela 3 — Mark up.

preco de venda 100%| RS 300,00
ICMS 18%| RS 54,00
PIS 1,65%| RS 4,95
CONFINS 7,60%| RS 22,80
despesas fixas 1%| RS 45,00
margem de lucro 25%| RS 105,00
mark up divisor 46,75%| RS 68,25
mark up multiplicador 2,139037

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A planilha do aplicativo "Comer Bem" apresenta uma analise detalhada dos custos e da
precificagdo para o primeiro semestre de operagdo. Sao abordados os principais gastos envolvidos,
como custos fixos e variaveis, além dos impostos aplicaveis, como ICMS, PIS e COFINS. A
planilha também inclui a margem de lucro desejada, permitindo uma visao clara da viabilidade
economica do projeto. Com essas informagdes, ¢ viavel avaliar o preco de venda ideal para o
aplicativo, garantindo que ele seja acessivel ao publico-alvo enquanto ainda proporciona
sustentabilidade financeira.

Essa andlise ¢ fundamental para o planejamento estratégico e para a tomada de decisdes

informadas sobre o futuro do "Comer Bem".

Tabela 4 — Mark up.

re;udevenda | 100%| RS 1.000,00

ICMS 18%| RS 180,00
PI5 1,65%| RS 16,50
CONFINS 7,60%| RS 76,00
despesas fixas 1%| RS 150,00
margem de lucro 50,00%| RS 350,00
mark up divisor 21,75%| RS 227,50
mark up multiplicador 4597700 ----mmmmemee

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Andlise de precificacdo do plano anual do aplicativo "Comer Bem". A tabela apresenta o
detalhamento dos custos e margens, incluindo impostos (ICMS, PIS e COFINS), despesas fixas, e
margem de lucro, além do célculo do mark-up divisor e multiplicador para definir o preco final de
venda. O objetivo € garantir um valor acessivel, mantendo a sustentabilidade financeira do

negocio.

Tabela 5 — Mark up.

Plano anual _

preco de venda 100%| RS 1.500,00
ICMS 18%| RS 270,00
PIS 1,65%| RS 24.75
CONFINS 7.680%| RS 114,00
despesas fixas 15%| RS 225,00
margem de lucro 35%| RS 525,00
mark up divisor 22,75%| RS 341,25
mark up multiplicador | 4,395604|---—---——-----—

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

5.5 Relatorios economico-financeiros

A tabela abaixo mostra o desempenho financeiro da empresa, com dados mensais e anuais,

incluindo o balango patrimonial.

Tabela 6 - DRE

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO ﬂ Referente ao periodo de um ano
RECEITA BRUTA Descrigio RS =
(-} Impostos sobre contratagties RS 3.500,00 Venda de mercadorias RS 42.000,00
(-) Imposto sobre vendas RS 120,00 RECEITA BRUTA RS 1.440,00
(-) Impostos sobre Vendas RS 7.560,00
RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS RS 120,00 RECEITA LIQUIDA DAS VENDAS -RS 6.120,00
(-} Custo da Consulta Vendida RS 120,00 (-) Custo da Mercadoria Vendida RS 1.440,00
LUCRO BRUTO RS 240,00 LUCRO BRUTO -RS 4.680,00
(-) Despesas Operacionais RS 7.000,00 (-) Despesas Operacionais RS 84.000,00
(+) Administrativas RS 2.020,00 (+) Administrativas RS 24.240,00
(+) Tributdrias RS 30.466,66 (+) Tributdrias RS 365.599,92
RS -
LUCRO OPERACIONAL RS 7.240,00 LUCRO OPERACIONAL RS 79.320,00
Receitas/(Despesas) Financeiras RS - Receitas/(Despesas) Financeiras RS -
Resultado Operacional RS 7.240,00 Resultado Operacional RS 79.320,00
Receita/(Despesa) Nio Operacional (parte dos acionistas) |-RS 724,00 Receita/(Despesa) Ndo Operacional -RS 8.688,00
Resultado Antes da CSLL RS 6.516,00 Resultado Antes da CSLL RS 70.632,00
(-)Proviso para CSLL -RS 586,44 (-)Provisdo para CSLL -RS 7.037,28
' Resultado antes do IRPJ RS 5.929,56 Resultado antes do IRPJ RS 63.594,72
(-}Provisdo para IRPJ -RS 889,43 (-)Provis8o para IRPJ -RS 10.673,21
LUCRO/(PREL) LIQUIDO DO EXERCICIO RS 5.040,13 LUCRO/(PREL) LIQUIDO DO EXERCICIO | RS 52.921,51

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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5.6 Analise de viabilidade

Com base na analise das informacgdes financeiras ¢ econdmicas apresentadas nas tabelas
acima, nota-se que o aplicativo “Comer Bem” encara desafios com relacao a sua lucratividade. Os
custos operacionais elevados, somados as despesas fixas e variaveis, resultam atualmente em um
déficit significativo no lucro liquido. Apesar disso, o modelo de precificagdo, com margem de
lucro definida e estratégias como o mark-up multiplicador, mostra potencial para possiveis ajustes,
podendo tornar o projeto financeiramente viavel no futuro.

Esses resultados reforcam a necessidade de otimizar os custos, buscar parcerias estratégicas,
aumentar a base de clientes e implementar a¢des de marketing mais eficazes. Com as melhorias
adequadas, o aplicativo pode alcancar sustentabilidade financeira e ampliar seu impacto na

promogao de habitos alimentares saudéaveis.

5.7 Pivotagem das financas

No contexto de um mercado crescente voltado para a promog¢do da satide e bem-estar, o
projeto “Comer Bem” apresenta potencial para viabilizar sua sustentabilidade financeira com
ajustes estratégicos. Os dados financeiros atuais apresentam desafios com base no lucro liquido, o
crescente interesse da populagdo por habitos alimentares saudaveis e solu¢des praticas para uma
nutricdo equilibrada indica oportunidades para o projeto. Pelo meio da reducdo de custos
operacionais, ampliagao do alcance de mercado, diversificagdo dos servigos e intensificacao de
campanhas de marketing, o aplicativo pode explorar plenamente o mercado dindmico da
alimentacdo saudavel. Com esses ajustes, o projeto estara bem posicionado para atender a

crescente demanda e garantir sua viabilidade a longo prazo.
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