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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso, tem como objetivo aplicar servigos de
consultoria empresarial para a empresa Beca Doces. A empresa busca melhorias em
diversas areas. Portanto, a J.R Consultoria prop6s acdes eficazes para promover o
crescimento sustentavel da empresa, seguindo principios e referéncias da gestéao
estudada. A cultura ética interna, a organizagao funcional dos processos, a promog¢ao
coerente da identidade visual e a implementacdo de métodos estratégicos
contribuiram para o desenvolvimento positivo da empresa. Ao serem implementadas,

essas praticas estardo alinhadas com as normas da administracdo moderna.

Palavras-chave: Consultoria empresarial, Empresa de Doces Caseiros, J.R

Consultoria, Administracdo moderna.



ABSTRACT

This Course Completion Work aims to apply business consultancy services to the
company Beca Doces. The company seeks improvements in several areas. Therefore,
J.R Consultoria proposed actions to promote the company's sustainable growth,
following economic management principles and references. The internal ethical
culture, the functional organization of processes, the consistent promotion of visual
identity and the implementation of strategic methods developed for the positive
development of the company. When approved, these practices will meet the standards

of modern management.

Keywords: Business consultancy, Homemade Sweets Company, J.R Consultoria,

Modern administration.
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1 INTRODUCAO

Uma consultoria empresarial, € um servico de diagnéstico de problemas e anélise de
dados da empresa, que tem como objetivo de auxiliar o empreendedor a melhorar a
sua gestdo. Com ela, é possivel reduzir custos, tornar processos mais eficientes,
otimizar as financas, planejar expansdes do negocio etc.

Esse tipo de ajuda, vinda de um especialista, serve para resolver diferentes obstaculos
relacionados ao negocio. Pode ser, por exemplo, que a gestdo empresarial esteja
ineficiente, as vendas em baixa demanda, ou, ainda, que o dono do negdcio precise
criar um plano estratégico para 0s seus projetos.

Assim, a consultoria empresarial envolve uma troca de experiéncias e conhecimentos
entre um especialista e uma empresa, e a J.R Consultoria, durante essa troca de
conhecimentos o consultor fica apto a levar insights e propostas a lideranca da
empresa, que pode acatar ou ndo as sugestoes.

Portanto, este documento ir4a registrar com detalhes todo o processo de planejamento
e execucao de uma consultoria feita para uma empresa no setor de Doces Caseiros,
identificando oportunidades de melhoria e implementacao de solucbes eficazes que

impulsionem desempenho e o sucesso do negécio.
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2 JUSTIFICATIVA

Segundo AZEVEDO; OLIVER; PEREIRA citado por BRIZZA (2023).

Os alimentos caseiros costumam ser produzidos em quantidades limitadas,
com exceléncia, pelo produtor que esteja aliado de uso de métodos
tradicionais e manuais e os confeccione em casa, sem aparelhos sofisticados
e em pequena escala, geralmente sob encomenda. Esses alimentos
constituem um segmento muito rentavel do mercado de alimentos que passa
por um processo de crescimento, contudo, existe uma grande quantidade de
normas alimentares e dificuldades na expanséo da produgéo, por isso, deve-
se estudar bastante e garantir que tudo esteja conforme previsto pela
legislacéo.

A empresa Beca Doces foi uma escolha excelente por diversas razbes. A empresa se
destaca ao direcionar seu foco para atender um publico especifico que busca produtos
de alta qualidade com sabores classicos produzidos de maneira ética e transparente.
Esse comprometimento com a exceléncia dos produtos reflete a afinidade da empresa
com as tendéncias atuais em que 0s consumidores priorizam itens que combinam
responsabilidade social, respeito as tradi¢cbes.

Ha uma chance para a empresa solidificar sua marca como lider em produtos de
confeccdo caseira ao adotar uma estratégia focada na fidelizacdo dos clientes e na
construcéo de confiangca com sua base de consumidores.

Além disso, um planejamento detalhado dirigido ao publico-alvo pode expandir a

presenca da Beca Doces no mercado garantindo sua importancia.



16

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Implementar uma estratégia de negdcio que em breve venha transformar a empresa
que atualmente € uma operacédo informal e limitada ao circulo de conhecidos para
uma marca reconhecida no mercado. Isso vai incluir principalmente a criacdo de uma
presenca digital mais forte e a criacdo de processos organizacionais eficientes,
visando aumentar a notoriedade, o alcance e a competitividade da marca. Também
seria necessario uma identificacdo e aplicacdo das melhores praticas de gestéo e
marketing digital, além de entender o comportamento do consumidor no nicho de
Doces Caseiros, com 0 objetivo de estabelecer um crescimento sustentavel da
empresa. O objetivo € aumentar a visibilidade, o alcance e a competitividade da marca
no cenario gastronémico.
Seria necessario para alcancar esses objetivos:

e A gestéo de perfis na rede social (Instagram);

e Analisar o mercado e o publico — alvo;

¢ Investir em marketing digital e publicidade;

e A gestédo de relacionamento com o cliente (CRM);

e Otimizar a logistica.

3.2 Objetivo especifico

Dentro do objetivo especifico, serdo pontuadas tarefas, metodologias e estratégias
gue a J.R Consultoria, pretende aplicar na empresa Beca Doces. Sendo assim, 0s
objetivos especificos visam desmembrar o objetivo geral, explicando com detalhes o

gue sera realizado em cada etapa citada.

3.2.1 Estratégias de Marketing

Aplicar estratégias de Marketing, para aprimorar o alcance com o publico — alvo.
Algumas delas seriam: E — mail marketing, Marketing de afiliados, branding etc.

3.2.2 Marketing Digital:

Melhorar a visibilidade na rede social (Instagram).
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3.2.3 Processos Organizacionais:

Implementar processos como de gestao de desempenho, Controle de qualidade, entre

outros.

3.2.4 Cultura Organizacional:

Promover uma cultura organizacional positiva, baseada em valores claros,

comunicacao aberta, contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel.

3.2.5 Canais de Feedback:

Criar canais para obter feedback dos clientes, assim sabendo o0 que ja estd bom e o

gue pode ser melhorado.
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4 METODOLOGIA

Esta etapa possui como finalidade fazer uma anélise da empresa Beca Doces, para
gue a partir disso possamos identificar os problemas e desenvolver solucées, fazendo
assim uma consultoria. De acordo com CERVO, BERVIAN E SILVA, (2007, p. 28)

O método é apenas um conjunto ordenado de procedimentos que se
mostraram eficientes, ao longo da histéria na busca do saber. O resultado
depende de seu usuario. A elaboracdo de uma boa metodologia é
fundamental para atender os objetivos da pesquisa e obter quando possivel
a resposta para um problema formulado. O método é composto por um
conjunto de técnicas, ou seja, sdo diversas etapas ou passos que devem ser
seguidos para realizagéo da pesquisa

Seguindo essa linha de raciocinio, a J.R Consultoria possui conhecimento para
realizar um complexo estudo de caso, elaborando uma ampla pesquisa juntamente da
analise acerca dos respectivos assuntos tratados.

Para a elaboracédo da consultoria empresarial do recente negécio — Beca Doces, a J.R
Consultoria sugerimos uma grande diversidade de ferramentas voltadas para o meio
administrativo para as fundadoras da marca, tais como: Andlise Swot; 5S; Canvas;
PDCA,; Circulo Dourado; 5W2H, Customer Relationship Management (CRM).

Essas ferramentas sdo extremamente necessarias, e também devem ser aplicadas
para apresentar diagnésticos especificos, pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas. O que tornara possivel tomar decisbes seguindo dados concretos,
alimentando estratégias impactantes. Ferramentas de otimizac&o de processos ou de
gestdo de projetos, ferramentas que melhoram a eficiéncia interna e organizam os
projetos, ferramentas de comunicacdo ou colaboracdo, permitem que as equipes
interajam entre si e otimizem 0s processos juntas. Sempre monitorar 0 progresso
ajudara a manter o desempenho sob controle, tomando medidas imediatas para
ajustar e ndo corroer a implementacao geral. Automatizando-os, é possivel diminuir
0S custos e economizar tempo, assim a empresa libera seus profissionais para dedicar
mais tempo ao desenvolvimento. Com essas ferramentas, é possivel gerar solucdes
especificas que permitem a personalizacdo e escalada, além de manter as atividades
permanentes do melhor setor, ajudando a empresa a permanecer competitiva e

atualizada no mercado.
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5 ANALISE SWOT

Essa ferramenta foi desenvolvida por Albert Humphrey, enquanto trabalhava no
Stanford Research Institute entre os anos 1960 e 1970. Segundo Mian et al. (2020),
citado por MENEZES, et al. (2022), "A matriz SWOT é uma ferramenta analitica,
colaborativa e versétil, sendo amplamente utilizada para englobar perspectivas dos
integrantes de uma empresa’.

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta que permite identificar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas de uma empresa, com ela € possivel reconhecer pontos de

melhoria e desenvolver um plano estratégico.

5.1 Forcas

As forcas sdo as vantagens que a empresa tem em relacdo aos seus concorrentes,

como os diferenciais mais fortes do negécio.

5.2 Fraquezas

Fraquezas séo as limitacdes internas que colocam a empresas em desvantagem aos

concorrentes.

5.3 Oportunidades

As oportunidades sao elementos externos que a empresa pode buscar para obter

vantagens.

5.4 Ameacas

Ameacas sao fatores externos que pode causar problemas para empresa.

Pontos Positivos
e Ajuda a identificar pontos chaves da sua empresa e do seu concorrente;
¢ Identificar oportunidades de crescimento;
e Fortalecer a posicdo competitiva da organizacao;
e Preparar-se para enfrentar desafios e riscos do ambiente externo;

e Ajuda a identificar as incoeréncias da sua empresa.



Pontos Negativos
e Falta de dados;
e Tempo de implementacao;

¢ Resultados a longo prazo.

Figura 1 - Andlise Swot!

\
SWOT
J ®

! Fonte: SEBRAE, 2023.

Fraquezas

Ameagas

20



21

6 CICLO PDCA

Em Meados de 1939 Walter A. Shewhart iniciou o desenvolvimento da ferramenta,
colega de Deming, e posteriormente popularizada por William Edwards Deming.

De acordo com Campos 1996, citado por CARDOSO, JUCIMARA (2015). “O PDCA
é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho para se
atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais”.

A ferramenta Ciclo PDCA serve para direcionar o empreendedor a realizar uma
constante verificacdo dos seus processos, sempre buscando a melhoria continua,
ajuda a entender como um problema surge e como deve ser solucionado focando na

causa do problema e ndo nas suas consequéncias.

6.1 Plan (Planejar)

Ajuda planejar e identificar pontos que precisa de melhorias para alcancar o0s

resultados esperados

6.2. Do (Fazer)

Executar as a¢fes planejadas para atingir os objetivos.

6.3 Check (Checar)

Verificar os resultados alcancados, para analisar se estdo alinhados com as metas

ajudando a identificar pontos de ajustes

6.4 Act (Agir)
De acordo com os resultados anterior, realizar a padronizagédo das melhorias.
Pontos Positivos

e Implementagé&o simplificada;

e Foco na melhoria continua;

e Reducdao de riscos.;

e Facilita a tomada de decisodes;



Pontos Negativos
e Resisténcia a mudanca (por parte dos colaboradores);
e FOCO excessivo em processos internos;
¢ Dificuldade em mensurar resultados;

e Sobrecarga administrativa.

Figura 2 - Ciclo PDCA?

Agilo: ©/

Corretiva
Preventiva
Melhoria

Checar:
METAS

X
RESULTADOS

2 Fonte: SEBRAE, 2021

22
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7 CIRCULO DOURADO

Possui como autoria o0 nome de Simon Sinek, que apresentou em seu livro "Start with
Why" e na sua famosa palestra TEDx. Segundo Simon Sinek,2009 citado por
(MENEZES, GABRIEL, 2024): "As pessoas ndo compram o que vocé faz, elas
compram porque vocé faz".

A ferramenta Circulo Dourado serve para ajudar o empreendedor a criar impacto
positivo por meio de propdsitos ela é composta por trés perguntas para o empresario

se alto perguntar e analisar sua empresa.

7.1 Porqué

Definir o proposito ou razdo de existir

7.2. Como

Mostrar os diferenciais e as formas Unicas de executar o propoésito.

7.3 0 qué

Apresentar o que a empresa oferece de forma concreta.

Pontos Positivos
e Motivagao interna;
e Fidelizacdo de clientes;

e Alinhamento estratégico;

Pontos Negativos
¢ Resultados a longo prazo;
e Exige tempo do empreendedor;

e Foco excessivo na ferramenta;



Figura 3 - Circulo Dourado?®

O Circulo Dourado

OQUEFAZER OQUE?
(Produto/Servico) O que sua empresa faz?
Quais sao as atividades
da sua empresa?
COMO FAZER COMO?

ei &
(A maneira) Como vocé se destaca no mercado?

Qual o seu diferencial?
0 que diferencia asua
empresa das outras?

POR QUEFAZER R

(A causa) PORQUE?
Qual é a sua missao?
Qual éarazaodasua
empresa existir?
Por que ela deve ser
importante para alguém?

% Fonte: SEBRAE, 2023.
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8 SW2H

Embora a origem exata ndo seja clara, a ferramenta foi desenvolvida durante a década
de 1950 no Japao e é amplamente utilizado e adaptado no gerenciamento da
qualidade e gestdo de projetos. Frederick Winslow Taylor, pai da administracao
cientifica, é frequentemente associado a popularizacdo dessa abordagem. Segundo
GODOY, LISBOA (2012) "O 5W2H é um método de elaboracdo de planos de acéao,
simples, objetivo e que da orientacao as a¢fes a serem tomadas".

A ferramenta 5W2H ajuda o empreendedor a tomar decisdes auxiliando no
gerenciamento de empresas, o0 5W2H é um conjunto de questdes utilizadas para

compor um plano de acao para o negocio.

8.1 What (O que)

O objetivo dessa etapa é definir de forma clara e objetiva a acéo, tarefa ou atividade
a ser realizada, garantindo que todos compreendam exatamente o foco do

planejamento.

8.2 Why (Por que)

Justificar a necessidade da acao, destacando o motivo e os beneficios esperados, de

modo a alinhar os esforcos com as metas organizacionais ou pessoais.

8.3 Where (Onde)

Identificar o local ou ambiente onde a acdo sera executada, assegurando que as

condicdes e 0s recursos necessarios estejam disponiveis no contexto definido.

8.4 When (Quando)

Estabelecer prazos claros e um cronograma detalhado para a execucao, permitindo

organizacdo e acompanhamento efetivo das etapas.
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8.5 Who (Quem)

Determinar os responsaveis pela execucao, garantindo que cada pessoa ou equipe
saiba exatamente suas determinar os responsaveis pela execuc¢do, garantindo que
cada pessoa ou equipe saiba exatamente suas fungbes e atribuicdes no plano,

funcdes e atribuicdes no plano.

8.6 How (Como)

Detalhar os métodos, processos ou estratégias que serao utilizados, proporcionando

clareza sobre 0s passos necessarios para alcancar o resultado esperado.

8.7 How Much (Quanto custa)

Calcular os custos envolvidos, garantindo que o0s recursos financeiros estejam

alinhados com o orcamento disponivel e os beneficios esperados.

Pontos Positivos
e Clareza e objetividade;
e Facilidade na implementacéao;
e Organizacao;

e Tomada de decisfes rapida.
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Pontos Negativos
e Simplicidade excessiva,
e Foco limitado;
e Gestao de risco ndo detalhada;

e Respostas superficiais.

Figura 4 - 5W2H4

WHY WHEN HOW HOW MUCH STATUS
(POR QUE) (QUANDO) (como) (QUANTO CUSTA)

COMOINICIAR,
PORQUE SERAFEITO? - QUANDO SERAFEITO? MENSURAR E QUANTO CUSTARA
O QUE SERA FEITO? QUEM SERA ATIVAR AS ACOES FAZER?
QUAL EARAZAO QUE FEITO? QUAISSAOAS NECESSARIAS?
QUALEOSEU MOTIVAESSA ACAO? e PRIMEIRAS ACOES mctsrm
SR O QUE VAI CONSEGUIR ONDE SERA ENVOLVIDO OU € LEC AR SOI-WOE!' '“’"g DINHEIRO,
COMO DESCREVER O DE RETORNO? FEITO? RESPONSAVEL EM ESSAS AGOES SAO CONTINGENGIA, CONHECIMENTO,
MELHOR QUE PODE CADAACAO? PROATIVAS OU NO CASO DE
OBTER NESTA FAZ PARTE DESUA DE ENCONTRAR PSICOLOGICAE
SITUACAO? HissAcy QUENDEVE SER OUTRASFORA DO OBSTACULOS? NEGOCIAGAO OU
AVISADO? Sl o MOTIVAGAO PESSOAL
VALE A PENA? O QUE SINALIZARA EDE GRUPO?
QUE £ O MOMENTO
DE AGIR ASSIM?

4 Fonte: SEBRAE, 2023.
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95’S

A ferramenta foi desenvolvida durante a década de 1950 no Japao, ndo ha um anico
autor para essa ferramenta, pois € um conjunto de praticas desenvolvidas
coletivamente pelo Sistema Toyota de Producéo. Segundo o Jodo Alexander Batista,
da Dalkia Infra 4, citado por ROBERSON (2014), "O 5S foi um dos processos mais
importantes que ja conheci. Ele fez com que eu mudasse os habitos tanto pessoais
como profissionais”.

A ferramenta 5’S ajuda o empreendedor a organizar o ambiente de trabalho e
padronizar seus servi¢cos, que visa aumentar a produtividade e a qualidade nos

produtos e entregas da empresa.

9.1 Seiton (organizacao)
O Seiton ajuda a organizar e categorizar os itens, diferenciando os mais utilizados

para 0s que quase nédo séo utilizados ele facilita a localizagéo dos itens ajudando a

economizar e otimizar o tempo da equipe.

9.3 Seiri (utilizacao)

Identifica tudo que é utilizado durante o trabalho e descarta tudo que ndo sera

utilizado, aumentando a concentracao e a produtividade da equipe.

9.2 Seiso (limpeza)

Tem como objetivo identificar e eliminar rotinas que causem sujeiras ou baguncas em
geral, mantendo os colaboradores satisfeitos por trabalharem em um ambiente limpo

e organizado, ajudando a reduzir as manutencgdes.

9.4 Seiketsu (padronizagéo)

Garante que todo o trabalho feito serd mantido e se tornara o padrdo da empresa,

motivando a equipe a melhorar o desemprenho geral do negécio.



9.5 Shitsuke (autodisciplina)
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Ajuda a colocar em pratica a disciplina da empresa e dos seus colaboradores, fazendo

com que o programa 5’S continue funcionando.
Pontos Positivos

e Aumento da produtividade;

¢ Melhoria no ambiente de trabalho;

e Reducao de desperdicio e estoque parado;

e Facil implementacéao.

Pontos Negativos
e Resisténcia a mudancga;
e Tempo inicial de implementacéo;
e Necessidade de monitoramento continuo;

e Resultados ndo imediatos.

Figura5-5'S®

S PRODUTIVIDADE
MAXIMA

SHITSUKE
(DisciPLINA)

SEIKETSU
(PADRONIZAGAO)

5 Fonte: SEBRAE, 2020.

SEITON

(ORGANIZAGAO)

»
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10 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Tal ferramenta foi elaborada por Alexander Osterwalder, em meados dos anos 2000.
Segundo SEBRAE-SC (2023), seu criador afirma que “o Canvas € uma ferramenta de
planejamento estratégico que permite desenvolver e esbocar novos ou existentes
modelos de negdcio”.

O Modelo de negdcio Canvas € uma ferramenta que ajuda os empreendedores a
entender seu publico alvo e quais serdo seus principais canais de venda e recursos e
ajuda o empreendedor a fazer um planejamento estratégico para o futuro da sua

empresa.

10.1. Parcerias principais

Identificar os parceiros e fornecedores estratégicos que contribuirdo com recursos,

atividades ou conhecimentos que a empresa ndo pode ou ndo deseja realizar sozinha.

10.2 Atividades principais

Detalhar as acdes e processos essenciais que a empresa precisa realizar para que a
proposta de valor seja entregue, 0os canais funcionem e as fontes de receita sejam

mantidas.

10.3 Recursos principais

Identificar os principais elementos que a empresa precisa para operar Com Sucesso,
como infraestrutura, tecnologia, equipe qualificada, propriedade intelectual ou capital
financeiro, garantindo que esses recursos sustentem a entrega da proposta de valor

e o funcionamento do modelo de negécios.

10.4 Proposta de valor

Identificar e definir o valor que 0 negocio entrega ao cliente, destacando as solugdes,
beneficios ou diferenciais que resolvem problemas ou atendem necessidades

especificas.
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10.5 Relacionamento com clientes

Definir como o negdcio ird interagir e se conectara com os clientes, estabelecendo

estratégias para conquistar, manter e aumentar a satisfacdo e a lealdade deles.

10.6 Segmento de clientes

Definir qual o nicho de clientes a empresa deseja atingir, garantindo que seus produtos

sejam adaptados de acordo com a necessidade de cada cliente.

10.7 Canais

Determinar como a empresa entregara valor aos clientes, especificando os meios de

comunicacao, distribuicdo e vendas que conectardo o negdécio ao publico-alvo.

10.8 Estrutura de custos

Mapear os principais custos relacionados ao funcionamento do negdcio, garantindo

gue os recursos sejam utilizados de forma eficiente e alinhados as fontes de receita.

10.9 Fontes de receita

Identificar as formas pelas quais a empresa ird gerar receita, especificando os
métodos de monetizacdo e o valor que os clientes estdo dispostos a pagar pelo

produto ou servigo.

Pontos Positivos
e Simplicidade e clareza,;
e Inovacgéo e ajustes;
e Reducdao de riscos;

e Visdo alongo e curto prazo.



Pontos Negativos

e Falta de profundidade em alguns aspectos;

e Auséncia de foco na concorréncia;

e Pode ser subjetivo;

e Simplicidade excessiva.

Figura 6 - Modelo de negé6cio Canvas®

PARCERIAS ATIVIDADES
PRINCIPAIS PRINCIPAIS

77

Q. RECURSQOS
ﬁ PRINCIPAIS
0

Vi

6 Fonte: SEBRAE, 2020.
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11 ESCOPO

11.1 Objetivos da Consultoria

A implementacéo da consultoria tem como objetivo abranger as diversas areas como:
Administrativa, Marketing, para que a empresa Beca Doces possa desenvolver uma
melhoria nas mesmas e consequentemente obter um aperfeicoamento na qualidade
de seus servicos, o0 que colabora para a fidelizag&o de clientes e o ganho de potenciais

clientes

11.2 Necessidades da empresa

Por meio da analise que realizamos referente a implementacéo da empresa de acordo
com relatos da proprietaria precisa ser aperfeicoada as areas de marketing da

empresa por meio de videos, fotos e estratégias de marketing

11.3 Estimativa de prazo

Com todas as questdes a serem implantadas, acredita-se que o tempo médio para
obtencao de resultados equivale ha 8 meses.

11.4 Areas de atuacdo da consultoria

A consultoria ird atuar nas areas de: Gestdo de marketing e Gestao administrativa.

11.5 Resultados esperados

Por meio das implementacfes da consultoria, espera-se uma melhor organizacéo nas
diversas areas do ambiente coorporativo promovendo assim um melhor atendimento
ao cliente.

Além disso, o aperfeicoamento na gestdo de marketing que por meio de canais de

divulgacdo a empresa passara a ser mais conhecida atraindo possiveis potenciais.



34

12 ANALISE SWOT APLICADA NA EMPRESA BECA DOCES

A J.R consultoria analisou de forma detalhada a empresa Beca Doces e com ela foi

possivel realizar a Analise Swot da empresa.

12.1 Forcgas

A Beca Doces é reconhecida pelos seus valores estabelecidos que se apresentam em
todas as suas agOes e na persisténcia na qualidade de seu servico ao cliente. A
empresa mantém um cuidado perseverante a transparéncia, a é€tica e a
responsabilidade social, estabelecendo um vinculo de confianca com seus clientes e

funcionarios.

Além disso, a Beca Doces proporciona a qualidade de seus produtos alinhado com o
preco, garantindo que eles sejam elaborados com ingredientes de qualidade para que
mantenham a docgura caseira que alcance um publico variado sem prejudicar o sabor

e a qualidade dos doces.

12.2 Fraquezas

Uma das fraquezas da empresa € a falta de reconhecimento e de estabilidade no
mercado. Embora forneca produtos de qualidade, a Beca Doces ainda tem diversos
desafios para ampliar a visibilidade e estabilizar sua marca em um mercado

competitivo.

12.3 Oportunidades

As oportunidades identificadas na analise swot da empresa Beca Doces, que € uma
empresa especializada em doces caseiros, indicam uma perspectiva com grande
potencial. A espera de expansdo do mercado de doces caseiros € extremamente
promissora, com 0s consumidores cada vez mais procurando produtos de qualidade

produzidos manualmente.



35

A Beca Doces se destaca pela exceléncia de seus produtos, elaborados com
ingredientes de 6tima qualidade escolhido a dedo e métodos que mantém o sabor de

cada doce com a esséncia caseira.

Além disso, a grande procura por doces caseiros abre portas para ampliar a
visibilidade da marca, seja por meio de novos canais de venda, como uma loja fisica,

via delivery ou parcerias com outros estabelecimentos.

12.4 Ameacas

Identificamos, as lojas de doces como a principal ameaca, atuando como concorrentes
diretos e indiretos, a maioria com maior visibilidade e recursos financeiros, essas lojas

competem tanto em termos de preco quanto na variedade de produtos.

A Beca Doces enfrenta como concorrentes diretos as confeitarias e outras lojas

especializadas em doces artesanais, que podem atrair o mesmo publico alvo.

Por outro lado, os concorrentes indiretos temos as grandes redes de supermercados
e estabelecimento que comercializam doces industrializados, que proporcionam

comodidade e precos reduzidos, gerando uma forte concorréncia.

Figura 7 - Andlise Swot Beca Doces’

- —

ANALISE
Opportunities SWOT Threats
(oportunidades) (ameacas)
perspectiva.s‘:imento do Lojas de doces como
mercado, a qualidade de nossos principais concorrentes
produtos e a demanda diretos e indiretos

7 Fonte: J.R Consultoria, 2024.
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13 CICLO PDCA APLICADO NA EMPRESA BECA DOCES

O Ciclo PDCA é uma metodologia utilizada para garantir uma melhoria continua nos
processos de uma empresa.
A J.R consultoria analisou de forma detalhada a empresa Beca Doces e com ela foi

possivel realizar o ciclo PDCA da empresa.

13.1 Plan (planejar)

Nessa etapa, € realizado o planejamento minucioso das acdes que serdo
implementadas dentro da empresa. O foco é identificar os principais pontos de
melhorias e tracar solucdes claras e precisas.

O principal objetivo da empresa Beca Doces é aumentar as vendas e melhorar a
qualidade de seus produtos e para iSso sera necessario realizar uma pesquisa de
campo para identificar os produtos mais vendidos e menos vendidos que permitira que
a empresa foque suas energias nagueles que apresentam maior satisfacédo ao cliente
e que melhore os produtos que ndo estao sendo vendidos.

Esse planejamento visa definir metas claras, como o aumento das vendas e a redugdo

de feedbacks negativos para seus produtos.

13.2. Do (fazer)

Com o planejamento em mé&os a empresa passa para a fase de execucéo e nessa
etapa, as acdes planejadas sdo postas em préatica.

Uma das primeiras providéncias € a criacao e divulgacao de uma pesquisa on-line
para coletar dados sobre as opinides preferéncias dos clientes. Essa pesquisa vai
permitir que a Beca Doces conheca melhor o gosto do seu publico.

Além disso, a empresa inicia campanhas de marketing no Instagram para aumentar a
visibilidade de seus produtos ajudando também a divulgar promocdes e a ter interacéo

com os clientes através de canais de feedbacks.

13.3 Check (checar)

7z

Apds a execugdo € extremamente importante verificar se tudo aquilo que vocé

planejou e realizou teve resultado.
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E nessa etapa vamos analisar se os resultados obtidos com as acdes implementadas
foram positivos ou negativos.

Além disso, a empresa vai analisar o impacto das campanhas de marketing nas redes
sociais, verificando se houve um aumento consideravel nas vendas e também no
numero de seguidores e visualiza¢cdes nas publicacoes.

A eficiéncia e clareza do catédlogo digital também ser& avaliada, verificando se ele

ajudou a tornar o processo de compra mais simples e conveniente para os clientes.

13.4 Act (agir)

Por fim na fase de agéo, a Beca Doces vai agir com base nos resultados obtidos e
caso as acles tenham sido bem-sucedidas, a empresa pode padronizar as praticas
que trouxeram melhores resultados.

E se algum aspecto néo foi atingido as expectativas, a empresa vai realizar os ajustes
necessarios com um novo planejamento para melhorar ainda mais a qualidade de
seus produtos e atendimento ao cliente.

A empresa Beca Doces progredird aplicando o ciclo PDCA de forma continua,
garantindo assim a qualidade de seus produtos e nos seus processos buscando

sempre satisfazer seus clientes e aumentar as vendas.

Figura 8 - Ciclo PDCA Beca Doces?®

PDCA

BECA DOCES

(1) Plan (planejar)

Aumentar as vendas

e Do (executar)

Criar e divulgar pesquisa
on-line para os clientes

nos préxiimos meses,

identificar produtos

mais vendidos e que
tenha maior margem
de lucro

Analisar produtos que
mais recebem
feedbacks negativos

o Check
(verificar)

Analisar o resultado da

pesquisa de satisfagdo da
qualidade de nossos produtos.

Vetificar 0 aumento nas

vendas apds a campanha de

marketing

8 Fonte: J.R Consultoria, 2024.

sobre preferéncia de
sabores

Criar campanhas de
marketing nas redes
sociais

Criar um catalogo
digital

° Action (agir)

Padronizar as praticas
bem sucedidas e
planejar novos ciclos
para melhoria continua
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14 CIRCULO DOURADO APLICADO NA EMPRESA BECA DOCES

O circulo dourado é uma ferramenta usada para ajudar empreendedores a entender
e comunicar seu propoésito de forma mais clara e objetiva e ele é composto por trés
etapas.

A J.R consultoria analisou de forma detalhada a empresa Beca Doces e com ela foi

possivel realizar o circulo dourado da empresa.

14.1. Por qué?

O proposito que impulsiona a Beca Doces vai além de uma simples manipulacédo de
doces.

A empresa existe para atender as necessidades do seu publico, oferecendo mais do
que a exceléncia de seus produtos, mas também uma experiéncia Unica que conecta
o cliente a tradicdo e a qualidade dos doces caseiros.

A Beca Doces faz parte esséncia e da cultura de seus consumidores, trazendo o sabor
legitimo de doces caseiros para aqueles que buscam sofisticacdo e conexao em suas

escolhas

14.2. Como?

A maneira como a empreendedora busca alcancar esse propdsito é por meio de
estratégias que garantem o maximo de proximidade e cuidado em todas interacées.
Com um foco maior no e-commerce, a empresa ja aposta no catalogo digital para
facilitar no atendimento ao cliente, mas também pretende abrir uma loja fisica onde o
atendimento personalizado do cliente e a qualidade de seus produtos seréo principios
operacionais.

A esséncia caseira e a dedicacdo se refletem em cada elemento da empresa,

garantindo que cada consumidor receba uma experiéncia unica e de alto padréo.



14.3 O qué?

A Beca Doces oferece ao mercado seus produtos que sdo doces caseiros, como
doces tipicos, bolos, cone, entre outros itens, feitos com supervisdo minuciosa na
manipulagéo de cada ingrediente.

A empresa garante que todos os produtos sigam um padrao de qualidade, mesclando

o classico ao moderno, para entregar o sabor e qualidade diretamente aos seus

clientes.

Figura 9 - Circulo dourado Beca Doces®

CiIRCULO DOURADO - BECA DOCES

9 Fonte: J.R Consultoria, 2024.

Para realizar nosso propésito, e atender o
publico do qual fazemos parte
Investindo no e-commerce e futuramente em uma loja
fisica mantendo a qualidade dos doces e do
atendi per lizad /
A Beca Doces comercializa de forma direta
e artesanal a manipulagdo de doces
\_ caseiros, como, doces e bolos Y,
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15 5W2H APLICADO NA EMPRESA BECA DOCES

A ferramenta 5W2H é utilizada para o planejamento de projetos e atividades da
empresa ajudando a organizar o ambiente de trabalho.
Sendo assim, a J.R consultoria analisou de forma detalhada a empresa Beca Doces

e com ela foi possivel realizar o 5W2H da empresa.

15.1 What (oque?)

O objetivo principal da Beca Doces é expandir a venda dos doces caseiros e fortalecer
o relacionamento com os clientes.

Essa expansao busca aumentar o volume das vendas e criar uma conexao com cada
cliente de forma Unica e personalizada.

A Beca Doces deseja diversificar seus produtos oferecendo novas opc¢oes de doces e
sobremesas.

O relacionamento com os consumidores é fundamental pois ajuda a reverter
feedbacks negativos priorizando o atendimento de qualidade.

Dessa forma a marca pode se tornar a escolha preferida de seus clientes e uma

referéncia em qualidade e atendimento no mercado de doces caseiros.

15.2 Why (por que?)

Aumentar as vendas e fidelizar os clientes sdo os principais motivos por tras desta
estratégia.

Em um mercado competitivo, a Beca Doces precisa se destacar, e a melhor maneira
de fazer isso é através de um atendimento excepcional aos clientes e uma experiéncia
de compra satisfatoria.

Essa abordagem ndo melhora somente a experiéncia do cliente, mas também gera
recomendacdes positivas e boca a boca, que sdo essenciais para o crescimento da

marca
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15.3 Where (onde?)

As vendas da Beca Doces sao realizadas em dois canais diferentes como o
atendimento pelo WhatsApp que facilita a comunicacgao direta onde os clientes podem
fazer pedidos, tirar davidas e pedir o catalogo digital.

Como o Instagram, onde o consumidor pode visualizar a foto dos produtos participar

das caixinhas de feedbacks postadas no story, interagir com outros consumidores etc.

15.4 When (quando?)

A implementacdo das estratégias sera continua, com um foco especial na coleta de
feedbacks dos clientes, que seré realizada mensalmente.

Essa coleta permitirhd que a Beca Doces ajuste suas ofertas e campanhas conforme
as necessidades do mercado e desejo de cada cliente.

As campanhas e promocdes serdo lancadas de acordo com as datas comemorativas,
aproveitando as épocas de natal e pascoa onde a procura por sobremesas caseiras €
maior.

A empresa pode ndo somente aumentar as vendas, mas também fortalecer sua

imagem como uma marca que entende e atende as necessidades de seus clientes.

15.5 Who (quem?)

A fundadora da marca Rebeca Lobato atua em todos o0s setores e se dedica em toda

a empresa.

15.6 How (como?)

Para atender esses objetivos, a Beca Doces utilizara o WhatsApp como canal principal
de atendimento direto ao cliente.

Essa plataforma permitird uma comunicacao rapida e eficiente, onde todos os clientes
poderao fazer pedidos e receber suporte imediato.

O Instagram sera utilizado para divulgacao e interagdo com o publico, com postagens
e apresentacao de novos produtos e promocdes engajando os consumidores atraves

de comentarios e mensagens no chat.
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15.7 How much (quanto?)

O investimento mensal em divulgacéo sera de aproximadamente R$100,00 e permitira

gue a Beca Doces amplie sua presenca digital e alcance um publico maior.

Figura 10 - 5W2H aplicado na Beca Doces?°

0000000000
HOW MUCH ( QUANTO?)
Investimento mensal de divulgacao

™ 2 aproximadamente ( R$100,00) para
Sw H expandir a presenca digital.
OO000000000 i l‘p & c lmvp Wﬂ/

5 BECA DOCES
| periddicos.
< /)

OO00O0000000
wnsmgago(n) QIO WHO ( QUEM?)
40 continua, com A empreendedora

dos clientes coletado mensalmente e

novas campanhas de promogdes lancadas
conforme as datas comemorativas.

10 Fonte: J.R Consultoria, 2024.
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16 5’S APLICADO NA EMPRESA BECA DOCES

A ferramenta 5’s é utilizada para ajudar a melhorar o ambiente de trabalho e os
processos de manipulagéo dos doces.
Sendo assim, a J.R consultoria analisou de forma detalhada a empresa Beca Doces

e com ela foi possivel realizar o ciclo 5’s da empresa.

16.1 Seiton (organizacao)
Organizar os materiais, ingredientes e equipamentos de forma acessivel, armazenar

embalagens e ingredientes em prateleiras identificadas facilitando o acesso e

tornando o processo de producgdo mais agil.

16.2 Seiri (utilizagéo)

Este principio enfatiza a importancia de separar e eliminar tudo o que é desnecessario
no processo de fabricacao.

Ingredientes fora da validade ou materiais que nao contribuem para a producéo devem
ser descartados, mantendo-se apenas 0 essencial para garantir a qualidade dos

doces.

16.3 Seiso (limpeza)

A limpeza é fundamental em qualquer ambiente de producéo, especialmente na
producdo de alimentos.

Esse principio incentiva a manutencdo constante da cozinha e do espaco de
producéo, garantindo um ambiente limpo e higienizado, adequado e seguro para a

manipulagéo dos doces.

16.4 Seiketsu (padronizagéo)

Padronizar os processos de producdo é essencial para manter a consisténcia na
qualidade de cada produto.

Esse principio assegura que o0s procedimentos, desde a manipulacdo até a
embalagem, sejam seguidos de forma uniforme e constante, garantindo que o padréo

de qualidade seja sempre alto.
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16.5 Shitsuke (autodisciplina)

Manter o comprometimento com a ferramenta 5’S é fundamental para que a Beca
Doces siga os procedimentos estabelecidos.

Esse principio assegura que a empresa continue melhorando o ambiente de trabalho
e a qualidade de seus produtos ao longo do tempo.

Figura 11 - 5'S aplicado na Beca Doces?!!
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Separar e eliminar o que ndo é

ario  no  pr de
fabricagdo, como ingredientes fora
da validade.
Manter o essencial para a produgao
dos doces
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Ar e ingredi SEIKETSUKE (padronizacao) trata de um ambiente de produgdo
em prateleiras identificadas para alimentar.
facilitar o acesso. Criar paddes para garantir que os

processos de produgédo sejam sempre

os desde a preparacdo até a

embalagao.

H N
Rebeen Sebate

11 Fonte: J.R Consultoria, 2024.
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17 MODELO DE NEGOCIO CANVA APLICADO NA EMPRESA BECA
DOCES

O modelo de negocio Canva é uma ferramenta usada para ajudar empreendedores a
estruturar, visualizar e entender de forma clara os principais elementos de um negaocio.
A J.R consultoria analisou de forma detalhada a empresa Beca Doces e com ela foi

possivel realizar o modelo de negocio Canva da empresa.

17.1. Principais parceiros

A empresa conta com fornecedores de chocolates, fornecedores de embalagens para
os doces e influencer digitais, que colaborar na divulgacdo dos produtos e no

fortalecimento da marca.

17.2 Atividades principais

A Beca Doces foca na manipulacdo de doces caseiros mantendo o sabor e a
qualidade, esse processo comeca envolvendo a selecdo de ingredientes de primeira
linha e vai até o preparo final dos produtos, certificando que cada item seja Unico e
feito com cuidado e carinho.

Além, de oferecer doces a pronta entrega a Beca Doces também trabalha com vendas
por encomenda, personalizando seu pedido de acordo com as preferéncias dos
clientes, isso envolve a criatividade e a habilidade de adaptar as receitas, decoracao
para os distintos eventos.

Além de proporcionar um atendimento personalizado aos clientes com contato direto
e individualizando o atendimento. A empresa visa priorizar o atendimento focando nas
necessidades especificas de cada consumidor, garantindo um atendimento de alta

qualidade e um feedback positivo em todas as interagoes.

17.3 Propostas de valor

A empresa visa oferecer produtos de confeitaria que mantém o sabor e a qualidade,
além de garantir responsabilidade no atendimento ao cliente, cumprindo todos o0s

requisitos solicitados.
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17.4 Relacionamento com o cliente

As estratégias de relacionamento com o consumidor envolvem pesquisas de

satisfacdo, promocdes temporarias e agilidade na fabricacéo e entrega dos produtos.

17.5 Canais

Os principais canais para o0 contato com os clientes séo feitos através do chat do

Instagram da loja, WhatsApp e o catalogo digital.

17.6 Segmentos de Clientes

O publico alvo da Beca Doces séo todas as pessoas que procuram um doce saboroso

para satisfazer suas vontades.

17.7 Recursos — chave

Os principais recursos da Beca Doces é o catalogo digital, fornecedores e

eguipamentos para decoracao e personalizacdo dos doces.

17.8 Estrutura de custos

Os principais custos da empresa envolvem agua, luz, internet, limpeza, custo de

producédo, marketing e vendas.

17.9 Fluxo de receitas:

As principais receitas da Beca Doces vém das vendas em geral e do capital proprio.



Figura 12 - Modelo de neg6cio Canva Beca Doces??
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12 Fonte: J.R Consultoria, 2024.
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18 IMPLEMENTACAO

Aqui apresentaremos algumas implementacdes elaboradas para a empresa Beca

Doces.

18.1 Criacédo do slogan para Beca Doces

Um slogan é muito importante para a marca, pois ele transmite de modo memoravel
a esséncia e os valores da empresa.
O slogan pensado pela J.R consultoria para a empresa de doces caseiros foi “Beca

Doces — delicias que seu paladar enlouquece”

18.2 Criacédo de Missao, Visado e Valores para Beca Doces

A missdo visao e valores de uma companhia sdo fundamentais para guiar suas acoes,

estratégia e o relacionamento com o publico.

18.2.1 Misséao

Nossa misséo € produzir doces caseiros que encantam e satisfazem, proporcionando
momentos de alegria e prazer para nossos clientes.
Com um compromisso com a qualidade e carinho, transformando cada receita em um

momento memoravel e uma experiéncia de forma pessoal e Unica.

18.2.2 Visao

Nossa visdo é ser reconhecida como a principal referéncia em doces caseiros de alta
qualidade conhecida por dedicacéo, eficiéncia e inovacao.

Mantendo o nosso compromisso com a tradicéo e qualidade de cada produto.
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18.2.3 Valores

Qualidade: Utilizamos ingredientes de 6tima qualidade em cada receita garantindo
um sabor Unico dos nossos produtos.

Autenticidade: Mantemos a tradicdo dos doces caseiros com receitas que refletem o
verdadeiro sabor e carinho domeéstico.

Dedicacéo: Comprometemos a oferecer um atendimento excelente e criar doces que
superem as expectativas dos nossos clientes.

Inovacao: Estamos sempre buscando formas de surpreender, inserindo novas ideias

e sabores ao nosso catélogo digital.
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19 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é essencial para as empresas, aqui relataremos algumas

mudancas no marketing da empresa Beca Doces.

19.1 Reformulacao do catalogo digital principal e natalino

A reformulacdo do catalogo digital principal e do catalogo especifico de datas
comemorativas € uma estratégia importante para garantir que a apresentacao dos
produtos esteja sempre atualizada e chamativa para os seus consumidores.

No catalogo principal, é fundamental revisar a disposicédo dos produtos, a qualidade
das imagens e a clareza nas descricbes dos itens, criando uma experiéncia de
consulta facil e informativa.

Para o catalogo de datas comemorativas, além de uma identidade visual especial,
também destacamos produtos tematicos da época, oferecendo sugestdes de
presentes e inserimos informacdes de produtos em edicfes limitadas, tornando mais
atraente e relevante para os seus consumidores.

A atualizacdo dos catalogos digitais é importante pois contribui para potencializar a
imagem da marca, ajudando a facilitar a tomada de decisbes dos clientes e

intensificando as vendas sazonais.

Figura 13 - Catalogo natalino antes'?
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13 Fonte: Catalogo digital natalino, Beca Doces.



Figura 14 - Catalogo natalino depois, Capa’
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14 Fonte: J.R Consultoria, 2024.
15 Fonte: J.R Consultoria, 2024.
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Figura 16 - Catalogo principal antes?®
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19.2 Identidade visual

A identidade visual € de extrema importancia para um comércio digital, nesse tépico

apresentaremos alguns desafios enfrentados pela marca.

19.2.1 Paleta de cores

Para um perfil de doces caseiros escolhemos uma combinacdo de cores que
remetessem ao estilo da marca para criar uma impresséao de qualidade.

Escolhemos as cores verde, marrom e branco que reforcam a ideia de produtos feitos
com ingredientes frescos e de qualidade além de darem um aspecto confiavel e
acolhedor para o perfil

Escolhemos também a cor vermelha e amarela, para transmitir o amor e a felicidade

gue temos quando produzimos os doces.

19.2.2 Psicologia das cores

A psicologia das cores é analise de como as cores influenciam nos nossos
sentimentos, comportamentos e decisdes.

E muito importante para uma empresa definir a psicologia das cores, pois transmitem
a mensagem de identidade de sua marca.

Na Beca Doces, escolhemos cada cor da nhossa paleta com um propdsito. A psicologia
das cores nos guia para transmitir a esséncia dos nossos produtos e da nossa marca,
criando uma experiéncia que vai além do sabor dos doces e chega ao cora¢do dos
Nnossos clientes.

Verde: O verde representa a natureza, frescor, esperanca e equilibrio. Queremos que
nossos clientes sintam que, ao escolher nossos doces, estdo levando para casa
produtos feitos com cuidado, ingredientes de qualidade e um toque de esperanca,
como se cada doce carregasse um pouco da nossa dedicacéo e otimismo.

Marrom: O marrom simboliza a simplicidade, a estabilidade e, claro, o chocolate — um
dos ingredientes mais amados e presentes em nossas receitas.

Essa cor traz a tona aquele sabor acolhedor e reconfortante que s6 o chocolate pode
oferecer, remetendo a memorias de infancia e momentos em familia, que séo téo

importantes para nos.
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Branco: A cor branca transmite pureza, simplicidade, paz e organizacao, refletindo o
cuidado que temos com a higiene e o preparo dos nossos doces.

Queremos que nossos clientes sintam tranquilidade e confianca ao escolher nossos

produtos, sabendo que tudo é feito com muita atencéo aos detalhes.

Vermelho: Usamos o vermelho em alguns detalhes para ativar o apetite, transmitir
entusiasmo e acrescentar uma dose de amor. Essa cor desperta a atencao para as
novidades e promocgdes, deixando nossos seguidores animados para experimentar

algo novo e feito com carinho.

Amarelo: Representando felicidade e otimismo, o amarelo traz uma energia
calorosa ao nosso perfil e convida os clientes a se engajarem e provarem nossos
produtos. Queremos que 0 nosso publico sinta alegria ao se conectar com a Beca
Doces.

Essas cores estédo presentes no logotipo da empresa Beca Doces:

Figura 19 - Logotipo Beca Doces?®

(&) (11) 99127-8074
f® becadoces._

19 Fonte: Empreendedora, Rebeca Lobato.
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19.3 Midias Sociais

As midias sociais sdo essenciais para uma empresa de doces, pois oferece
visibilidade e alcance a um publico amplo, aumentando a visibilidade e notoriedade
da marca e de seus produtos.

A mudanca nas redes sociais € uma estratégia para aprimorar o engajamento e
consolidar a presenca digital da marca

A principal midia social da Beca Doces é o Instagram por iSSo renovamos 0s
conteudos compartilhados e abordamos um visual mais alinhado com o
posicionamento e as preferéncias de nossos clientes, pois la é onde o cliente tem
acesso ao catalogo o canal de feedback, as fotos dos produtos e o contato do
WhatsApp da loja.

A nova estratégia pensada pela J.R consultoria € mudar o fundo das fotos dos

produtos para destaca-los e chamar mais atencao do publico:

Figura 20 - Foto do bolo com fundo preto?°

20 Fonte: Pagina do Instagram, Beca Doces
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Figura 21 - Foto do bolo com fundo branco?!

19.3.1 Mudanca na biografia do Instagram

A biografia do perfil da empresa € muito importante para a marca, pois € a primeira
impressao que passa para 0s seus consumidores, pensando nisso a J.R orientou a

empreendedora a fazer uma mudanca na biografia do seu perfil comercial.

Figura 22 - Biografia antiga Beca Doces??
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Figura 23 - Biografia nova Beca Doces?3
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20 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)

A gestao de relacionamento com os clientes, € um conjunto de praticas para gerenciar
e melhorar a interacdo da empresa com 0s seus consumidores, visando fortalecer a
confianga e aumentar a satisfacao do cliente.

O relacionamento com os clientes da Beca Doces é feito por meio de trés canais,
WhatsApp, Instagram e o canal de feedback que abriremos todos 0os meses para o
cliente avaliar a loja e o produto que ele comprou.

O WhatsApp é usado como canal de atendimento r4pido e personalizado, permitindo
uma comunicagao direta e eficiente com os consumidores, seja para esclarecimento
de duvidas ou para atendimento dos pedidos

Ja o Instagram é utilizado como vitrine digital da marca, onde sédo postados foto de
produtos, promogdes e lancamentos da loja, la também o cliente encontra o catalogo
digital.

Além dos canais de feedback onde o cliente consegue avaliar a loja, o atendimento e
os produtos por meio de formuléarios criados e postados no story do Instagram da loja.
Esses feedbacks constantes sdo muito importantes para marca pois ajuda a melhorar

0S pontos negativos e manter 0os pontos positivos.
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A J.R Consultoria em conjunto com a empreendedora verificamos a possibilidade de

implementar as vendas pela plataforma “iFood “.

Assim aumentando o alcance e a visibilidade da marca no mercado; podendo se tornar

uma grande referéncia dentro da plataforma que conta com milhdes de usuarios.

Depois de averiguarmos todas as questfes decidimos realizar um orcamento de

vendas pelo iFood.

Tabela 1 - Orcamento para vendas no iFood?*

Orgcamento para vender no iFood

Categoria

Descrigao

Custo mensal (RS)

Custo Inicial (RS)

Taxa de adesdo ao Ifood

Custo inicial para entrar na plataforma

RS 100,00

24 Fonte: J.R Consultoria, 2024.

Plano Basico Ifood Comissdo e mensalidade do iFood ( aprox. 12%) | RS 300,00 |-
Receita mensal Estimada Vendas mesais estimadas via iFood RS 5.000,00 |-
Lucro Bruto ( receita - custos) RS 4.700,00 |-
Margem de lucro ( aprox. 30%) [Lucro apds custos e comissdo RS 1.500,00 |-
Receita mensal estimada RS 5.000,00
Comissdo e taxas do ifood RS 300,00
Lucro bruto estimado RS 4.700,00
Margem de lucro (30%) RS 1.500,00
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22 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito dessa consultoria é impulsionar a Beca Doces no mercado, focando em
estabelecer um plano de marketing sélido, assegurando a qualidade dos produtos e
estabilizando as visualizacbes no perfil da marca, conforme o0s objetivos da
empresaria.

Para realizar tal analise foi efetuada uma revisdo sobre os principais desafios da
empresa e 0 que poderia ser implementado na mesma para melhorar ainda mais 0s
processos da empresa, com énfase nas midias sociais, no plano de marketing e na
organizagéo dos processos.

A imagem e os planos de marketing sao parte fundamental da identidade da empresa.
A interligacdo dos elementos como as cores, formatos e desenhos da destaque e
influéncia a percepcdo do consumidor sobre a empresa. Relne também as
informacdes visuais como o logotipo, e os simbolos devem sempre manter um padréao
para estabelecer a consolidagdo de uma marca e do seu produto.

Considerando os resultados obtidos, e as limitacdes existentes neste trabalho, pode-
se entender que com uma boa utilizacdo dos planos apresentados, nos meios
alcancaveis da empreséria, a empresa Beca Doces pode ter resultados altamente
benéficos e aumentar relativamente sua presenca no mercado, apesar de parecer um
pouco complexo, sdo pequenas mudancas, que se bem aplicadas trazem grandes
resultados.

Por fim, é importante ressaltar que este trabalho ndo s6 contribui para a compreensao
do mercado de doces caseiros, mas também serve como um guia pratico para
empreendedores que desejam aprimorar suas estratégias de vendas e atendimento

no ramo alimenticio.
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APENDICE A - Proposta Comercial

PROPOSTA
COMERCIAL

PROPOSTO POR: J.R CONSULTORIA

NOVEMBRO, 2024
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SOARE & CONSULTORIA

RESULTADOS ESPERADCS

TERMOS E CONOWCOES GERAIS

CONCLUSAD




CARTA DE APRESENTACAO

Prezada Beca Doces

E com grande entusiasmo que apresentamos esta proposta de
consuiteria, -'irc:n--n vida pela JR Corsultoria para ¢ -wl borarcom o
crescimento e 'ta acim -nrt-- da sua marca no mercade de doces
artesanas. Heco s O potencial unico da Beca Doces em
conquistar clientes n~ 5 @ expandir seu IMP3acto, apolango-se em
uma identidade visua mre Com a3 paleta de cores verde, marnrom
branco. @ em produtos de al.a quslidade, feitos com cuic
artesana

Com um olhar estrateqico e personalizado, nessa consultcria visa
mpulsicnar ¢ posicionamento da Seca Doces por meic de sciugces
que valorizem as caracteristicas exclusnwas do sau negqdécio. Nossas
acoes sao direcionadas pars ClMIZar o5 Processos Intermoes &
expandir a presenca da marca, com foce em uma experiéncia de
compraexcepcional para o cliente

Naosso plano de consultoria inclul

e Estrateglas ge marketing digital
e DLIMIZACA0 de processos internos
e Expansao e fidelizacio de clientes

Estamos entusiasmados com a perspectiva de contribuir para ©
Sucesso e o crescimenta da Beca Doces, oferecendo uma parceria
estratéegica gue agregue valor 30 seu negésa e facilite a conquista
de novos patamares de resultados.

Atencicsamente,

J R Consultora
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SOBRE A CONSULTORIA

A IR Consulteria for fundada por Julia de Oliveira Frere, uma
orofissional com vasta expenéncia em consultoria para pequenos @
medios neqocios. Desge o Inicio, a empresa se dedica a clerecer
solugoes estratégicas e persenalizadas, ajudango clientes a
alcancar crescimento sustentave! e fortalecimento de marca. Com

Jrma abordagerm que une andlse detalhada e proximidade com oy
clientes, a J.R Consultoria @ reconhecida pela sua competencia em

mpulsicnar negocios no mercado competitive ge noje,

Fundadora da J.R Consultoria




OBJETIVO

O objetivo desta proposta de censulloria empresarial & fornecer
a Beca Deoces um conjunto de solugées estrategicas e praticas
para impulsionar 0 crescimentc da marca ngo mercado de
doces artesanais, A 1R Consultoria se propée a ajudar a Beca
Doces a:

* Fortalecer suz identidade de marca: Refinar a imagem e a
presenca da marca, criando um posicionamento claro e
reconhecivel no mercado.

« Expandir sua presenga digital: Desenvolver e implementar
estratégias eficazes de marketing digital, cem foco em
aumentar ¢ engajamento nas redes sociais e atrair um
publicco mais amplo.

« Otimizar os processos internos: Melhorar a eficiéncia
operacional, aprimorando a gestao de preducao, legistica e
atendimento ac cliente.

e Aumentar as vendas e a fidelizacao de clientes: Criar agoes
que incentivem a lealdade dos clientes existentes e atraiam
NOVOS consumidores, promovende um  crescimento
sustentavel a longo prazo.

Nosso compromisso € entregar um  plano  estratégice
detalhado, agoes de implementagaoc praticas e um
acompanhamente continuo, com o© cbjetivo de gerar
resultados concretos que contribuam para O sucesse € a
expansac da Beca Doces.

‘
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ESCOPO

O escopo da consultoria a ser prestada pela J.R Consultoria para a Beca
Coces abrange uma analise detalhada e um planejamento estratéqico
para otimizar 0s processos de producae, vendas e relacionamenta com
o cliente. As atividades especificas incluirao:

¢ Diagnostico Inicial @ Analise SWO'

Realizar uma analis2 completa dos pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas da Beca Doces considerando tanto a ambiente internc
quanto ¢ externo. Ess5a etapa progorcionara uma visao estratégica sobre
os fatores que impactam o desempenho € o crescimento da empresa

« Desenvolviments de Circulo Courado

Aplicar o medelo do Circulo Douradoe para identificar € consolidar ©
propasite, as diferencais e o5 valores da Beca Doces, auxibando na
construgao de uma identidade de marca forte e coesa para se destacar
No Mmercado de daces caseinos,

+ Plang de Acao com Ciclo PDCA
Estruturar um plano de acio baseado noe Ciclo PRCA (Planejar, Fazer
Chacar, Agir) para implementar as melhorias estratégicas e
operacionais. £ssa ferramenta permitira um controle continuo gcas
atividades, promovendoe ajustes necessarnos para atingir os resultados
esperades.

« Estruturacac do Modelo de Negocio Canvas

Construir um mogdele Canvas para visualizar tecdos o3 elementos
fundamentais gao negoclo da Beca Doces, incluindo proposta de valor
segmentos de clientes, canais de distribuicdo, parcerias e estrutura de
custos. Esse mapeamento proporcionara uma visie integrada e
estrategica do negocio.
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ESCOPO

e Qrganizacio com 55

Implementar a metodologia 55 para aprimorar a organizagcao e
eficiéncia do ambiente de trabalho, envolvendo os colaboradores da
Beca Doces em praticas de limpeza, organizacao, padronizacao e
disciplina para aumentar a produtividade e melhorar o bem-estar no
local de trabalho

¢ Planejamento corm SW2aH

Para cada atividade identificada no plano de acao, sera aplicada a
ferramenta S5W2H, detalhando o que sera feito, por quemrm, onde,
QUANGo, LOr QuEe, COMO & cam que custo, Essa etapa garante a execucac
organizada e clara de cada acdo planejada.

« Implementacac e Otimizagao de CRM (Customer Relationship
Management)

Definir e Implementar uma ferramenta de CRM adequada para
gerenciar o relacionamento com os clientes da Beca Doces. © CRM
permitird a coleta de dados sobre os clientes, promaovendao a lidelizagao
& o0 atendimento personalizadoe., além de possidilitar o©

acompanhamento de vendas e o aumento da retencac de clientes.

A0 Integrar esses canals de feedback o CRM da Beca Daces geve sel
configurado para organizar as respostas de acordo com categorias
[satsfacao, sugestao, reclamacao), data e canal de arigem, Isso facilita o
acesso rapido as informagdes, permitindo que a equipe atue
rapidamente nas melhorias ou na resolucao de proklemas.
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METODOLOGIA

Para atender acs objetives da Beca Doces de forma estruturada
e eficiente, a 1R Consultoria aplicard uma série de
metodelogias que visam a analise, o planejamento, a
organizacadc e o moenitoramento continuo dos processos e
estratégias da empresa, Cada metodologia sera empregada de
forma estratégica para maximizar os resultados.

1. Andlise SWOT

+ Objetivo: Realizar um diagndstice detalhado do ambiente
internc e externo da Beca Doces, identificando os pentos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas.

e Aplicagao: A Andlise SWOT permitirda um entendimentc
profundc da situagao atual da empresa, facilitando a
definicao das estralégias a serem adotadas para ¢
crescimento e para a mitigagao de riscos

2.Circulo Dourado (Golden Circle)

« Objetive: Definir o proposite {"Peorqué”), os diferenciais
["Comce™] e ¢ portfdlio de produtos ("O qué”) da Beca Doces,
criando uma identidade de marca forte,

« Aplicagdo: Essa metodolegia ajudara a cemunicar os valores
da Beca Deces de forma clara e inspiradora, fortalecendo o
posicionamento da marca e engajando tanto os
colaboradores quanto os clientes.

‘
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METODOLOGIA

3. Modelo de Negécio Canvas

« Objetivo: Visualizar e estruturar os elementos fundamentais
do negdcio em um unico mapa, abordando propesta de
valor, segmentos de clientes, canais, parcerias, estrutura de
CUsStos € receitas.

Aplicagao: © Canvas proporcionara uma visac completa e
integrada do modelo de negécios da Beca Doces,
facilitando ¢ plangjamento estratégico e a identificacao de
cportunidades de melhoria

4. Ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir)

e Objetivo: Garantir a implementacao eficaz das estratégias e
promover a melharia continua dos processos

 Aplicagdc: Apos o planejamento inicial, o PDCA sera
utilizade para aplicar, monitorar e ajustar as acdes
necessarias, assegurando que o projelo atinja seus objetives
de forma centrolada e adaptavel

5. 5W2H

 Objetivo; Detalhar cada atividade do planc de agao
cefinindo o que sera feito, por guem, onde, guando, por gue,
cCOomo e Corm que cuslLo.

Aplicacac: Para cada etapa de projeto, ¢ SW2H sera aplicade
para organizar o© trabalho, garantinde clareza e
direcicnamento, além de facilitar a execugdc ¢ ©
acompanhamento.
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METODOLOGIA

6.5S

¢« Objetive: Implementar praticas de organizagac e
padrenizagdo no ambiente de trabalhe, promovendo
predutividade, eficiéncia e um espago de trabalhe
agradavel.

e Aplicacao: O 55 sera utilizado para otimizar ¢ ambiente e cs
precessos internos da Beca Doces, assegurando que a
equipe trabalhe de forma organizada e com foco em
qualidade.

7. CRM (Customer Relationship Management)

» Cbjetive: Fertalecer o relacionamento com os clientes e
personalizar 0 atendimente, visando aumentar a retengao ¢
a fidelizagao de clientes

e Aplcacao: Um sistema de CRM sera implantado para
gerenciar dados de clientes e facilitar interagées
personalizadas, além de organizar ¢ feedback e moniterar o
comportamento de compra. Esse processe permitira uma
analise constante das necessidades dos clientes,
aprimorando o atendimento e a experiéncia com a marca.

-ssa combinacae de metodolegias garante que cada aspecto
do negdcio da Beca Doces seja cuidadosamente planejado,
implementado e moniterado, promovendo uma melhoria
consistente e sustentavel em todas as areas da empresa.

-
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Resultados
esperados.




MARKETING

Com base nas informagdes coletadas, foram identificadas
algumas deficiéncias nas praticas de marketing da empresa:

» Auséncia de Identidade Visual,

» Falta de estrategias de marketing consistentes;

e Problemas nas fotos dos produtos, prejudicandoe a
apresentacaoc visual,

e Auséncia de catalogo digital para facilitar o acesso aos
produtos.

MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

As solugcdes propostas exigerm uma analise aprofundada dos
documentes da empresa, a fim de determinar se ha a
necessidade de outras ferramentas, Processos ou
procedimentos, As melhorias sugericas incluem:

» Criagdo de Slogan e Identidade Visual: Desenvolvimento
de uma identidade visual forte e coesa que reflita os valores
da marca.

+ Apresentacdo do Catalogo Digital: Implementacao de um
catalego digital interative (PDF), que seja facil de acessar e
compartilhar.

« Planejamento Estratégico de Marketing: Elaboracac de
uma estratégia de marketing detalhada, que inclua
campanhas promaocionais e acées de engajamento com o
publico-alvo.

74



MARKETING

Além dissec, serd utilizada uma combinacdo de ferramentas para
oltimizar as acoes de marketing:

« Andlise SWOT: Para avaliar os pontos fortes. fracos,

oportunidades e ameagas da empresa, permitinde um
planejamentc mais direcionado e estratégico

« Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act): Para garantir que as
agdes de marketing sejam continuamente melhoradas e
ajustadas com base nos resultados.

« SW2H (What, Why, Where, When, Who, How, How Much):
Para definir de forma clara e cbjetiva o que sera feito, por
quem, quando, onde, por gue ¢ qual 0 custo envolvido nas
agoes de marketing.

Modelo de Negécio Canvas: Para mapear ¢ visualizar todas
as areas essenciais do negocio, incluindo proposta de valor,
canais de distribuicac e fontes de receita, ajudando a alinhar
as acoes de markeling com a estratégia geral da empresa.
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COMERCIAL

Com bass nas infermacoes coletadas, foram observadas
algumas deficiéncias no processo comercial da empresa;

Falta de contate pés-venda com os clientes,

Auséncia de definigdo de metas comerciais claras,

Auséncia de procedimento padrac para as atividades
comerciais;

Falta de uma estratéegia comercial estruturada.

MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

As solugGes sugeridas requerem uma analise detalhada dos
documentos da empresa para identificar a necessidade de
ferramentas, processos ou  procedimentos adicionais. As
melharias incluem;

« Criacdo de Canais de Feedback: Implantacio de canais
para coletar a opinido dos clentes e melhorar ©
atendimento.

Planejamento e Estratégia Comercial: Desenvolvimentc
de uma estrategia comercial eficaz, com foco em aumento
de vendas e retencac de clientes.

Definicdo de Metas: Estabelecimento de metas comerciais
claras e mensuraveis para quiar o desempenhc da equipe

Padronizagao das Manipulagdes dos Produtos: Criagio de
procedimentos padrac para garantir consisténcia e
qualidade na entrega dos produtos.
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COMERCIAL

Para otimizar 0s prccessos comerciais, serao wutilizadas as
seguintes ferramentas.

« CRM (Customer Relationship Management): Para
gerenciatr o relacionamente com 0s clientes,
proporcionande um acompanhamento eficaz e ajudando a
personalizar as interacoes com os clientes, o que favorece a
fidelizacao.

Andlise SWOT: Para wdentficar forgas e fraquezas no
processo comercial, alem de oportunidades e ameacas ne
mercado, auxiliando na fermulagdoc de estratégias mais
eficazes.

Ciclo PDCA: Para garantir que as estratégias comerciais
sejam constantemente monitoradas e ajustadas conferme
necessario, garantindo a melheria continua.

5S: Aplicagao dos principics de organizagao, padronizacao €
eficiéncia, tantdo nNOS Processos IiNternos como  no
atendimento ac cliente, para melhorar a produtividade ¢ a
qualidade
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GESTAO DE PESSOAS

Com base nas informagdes coletadas, foi identificado que a
Beca Dcces nao possui uma equipe formal, sendo gerida
exclusivamente por sua fundadora, Rebeca Lobato. Dessa
forma, a auséncia de;

« Falta de uma politica organizacional clara e de uma cultura
organizacional formal com base na Missdc, Visac e Valores
se destaca como uma area de melhoria.

MELHORIAS A SEREM IMPLEMENTADAS

Apesar de ser uma empresa de porte pegueno, € impertante
para ¢ desenvolvimento continuo da Beca Doces e para ©
alinhamento das agdes empresariais que sejam estabelecidas
diretrizes claras para a gestaoc pessoal da fundadoera, com foco
no autodesenveolvimente e na estruturagao da identidade da
marca. As melhorias sugeridas incluem:

» Definicdo de Missdo, Visdo e Valores: Mesmo sendo uma
empresa individual, € fundamental para o crescimento de
longe praze estabelecer uma Missao, Visao e Valores bem
definides. Esses elementos ajudarao a fortalecer a
identidade da empresa, orientando suas agoes e decisoes
estratégicas, além de promover clareza e consisténcia no
direcionamento do negdocio.

‘
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GESTAO DE PESSOAS

Para aprimorar esse processo, serdo aplicadas as seguintes
ferramentas;

« Ciclo PDCA: Para garantir que as praticas de gestao pessoal
sejam continuamente avaliadas e ajustadas, promovendo
melhorias constantes nas decisoes e processcs

« SW2H: FPara planejar de forma detalhada e cbjetiva as agdes
a2 serem tomadas, como as definicoes de missao, visao e
valores, além de outras agdes de desenvelvimento pessoal.

» Modelo de Negécio Canvas: Para mapear todas as areas do
negcécico de forma estratégica, garantindo que 0s pProcessos
pesscais e operacionas da fundadora estejam alinhados
com o0s cbjetivos da empresa.



» . . » A

O que foi faito ? Data Carga Horaria

Raeunifo com novoe Cliente 29/8/24 1 hora ¢ 320 minutos
Inicio da Proposta Comercial 29/8/24 2 horas e 30 minutos
Criacho de Slogan para o cliente 28/8/24 30 minutas
Criacho da Missao Visao @ Valor do Cliente 298124 1 hora
Criagio go catalogo digital 24 4 horas
Continuagao do Catalogo digital 724 1 hora
Finalizacio do catalogo digital principal 14/9/24 20 minutos
Criacho do catalogo digital natalino 25/10/24 1 hora
Continuagao do Catalogo digital natalino 2/0110/24 < horas
Continuagao do Catﬁiogﬁo digital natalino 4/11/24 3 horas o 10 menulos

1 Horas 16 haoras
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Descrigcao Quantidade

Consulloria
| Hora de trabalho)

16 Besr s
o HOraL

Investimento Total

Valor

De: R$ 1.476,00

Por: R$ 00,00
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Termo de Aceite de Consultoria Empresarial

Consultoria: J R Consultoria

Consultor Responsavel: Jilia Oe Oliveira Frere
Endaereco: Av. Vital Brasd, 827

Telefone: (11) 95472-5354

E-mail: | rconsuliona2d4@gmail, com

Chliente: Beca Doces
Representante: Rebeca Lobato

Telefone: (11)95127- 8074

Objeto do Contrato:

A presiacio de senvigos da consuliona especializaca para a loja de Doces
Caseircs conforme descnto no Flano de Consuitorna anaxo a esle termo

Servigos a Serem Prestados:

1. Andlisa de Mercado e Publico-Alvo
2. Definicdo do Mix de Produtos

3. Consulioria Administrativa

4. Eslratéga de Markating @ Vendas

5. Avaliacao ¢ Meihoria Continua

Prazo de Execucgho:

Q prazo para a execuco dos servgos de consullona sera de 4 mesas, con

inicio em 29/08/2024 ¢ rmino em 29/12/2024
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ERMO DE ACEITE

Consultoria: Executar os serviges conforme descrito, com a dewvda diligéncia e
profissionaismo

Cliente: Fomecer todas as Indormaches Necessanas para a execucio 0os
senvicos, colaborar com o consullor, @ realizar 08 pagameantos conforme
scordado

Confidencialidade: Ambas as paries concordam am manier a
confidencialidace de todas as nfomacias & documentos trocados duranta a
prestacio dos serviges de consulioria

Aceite:

Eu, Represaniante
legal da Baca doces, confirmo que || @ eslou de acordo com todas as condigdes
descrilas acma para a prestacado de servigos de consullonia

X

Aebecas Lodaetn

Furdadan

X

Uisde Ot

Canwikarn

Data I



CONCLUSAO

Esta proposta comercial tem camo objetivo apresentar selugoes
praticas e estratégicas para o fortalecimento e crescimento da Beca
Doces, focando na melhoria das areas de marketing, comercial e
qestdo de pessoas Com a implementacac das agées sugeridas
como o desenvolvimento da identidade wvisual, a criagiao de
catalegos digital e natalino, a estruturacao de uma estratégia
cemercial e a definicao clara de missao, visao e valores, a Beca
Doces estara melhor posicionada para alcangar novos clientes,
aumentar suas vendas e solidificar sua presenca no mercado,

Alem disso, as ferramentas de planejamento estratégico, como a
analise SWOT, o ciclo PDCA, o SW2H, ¢ ¢ Modelo de Negécio
Canvas, proporcionarac uma base solida para o acompanhamento
continue e a evolucaac do negdcic. A implementacao dessas
melhornias permitird nao apenas otimizar precessos, mas também
aumentar a fidelizacac des clientes e melhcrar a gestac do
relacionamento com 0s mesmas, além de possidilitar © crescimento
sustentavel da marca.

O investimento de R$ 1.476,00, que serd utilizado para a execugao
das atividades propostas ao longo de 16 horas, reflete um
compromisse com ¢ desenvelvimento da Beca Doces, visando
garantir um fuluro promissor para a empresa e sua fundadora,
Rebeca Lobato. Com essas acoes, a empresa estara mais preparada
para enfrentar os desafies do mercado e aproveitar as
oportunidades de crescimento, consolidando sua posicao como
referéncia em deces caseiros na regiao.

Estamos confiantes de que, com a implementagao das melhorias
sugeridas, a 8eca Doces podera alcangar seus objetivos e superar as
expectativas, alcancando um nove patamar de sucesse €
visibilidade.
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Um delicioso chocotone Trufado \

Sabores: Oreo e Laka c/pedacos de ambos

Sy A“ﬁ : R$78,00
Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Ninho e Morango

scofonls ¢ RC/O/

Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Brigadeiro e Morango

R$75,00

Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Brigadeiro Branco c¢/pedacos de
chocolate Branco
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Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Brigadeiro Gourmet ¢/ pedacos de
chocolate

wealorty [ydads R$ 86,00 /-
LA aq/ , $; 3% |, 4

Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Kinder Bueno c/pedacos de Kinder
Bueno

ocoqonls |© 6\46/

Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Ninho e Nutella

ol °’

Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Maracuja




Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Oreo e Nutella ¢/pedacos de Oreo

Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Ferrero Rocher c/pedacos de Ferrero
Rocher

Jpousforss |y _M/w ' R$66,00

Um delicioso chocotone Trufado simples

Sabores: Brigadeiro, Ninho, Pacoca e Beijinho

R$75,00
Um delicioso chocotone Trufado

Sabores: Brigadeiro c¢/pedacos de Kit kat
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APENDICE C - Catalogo principal

DIGITAL

Q!
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CARDAPIO DE

DE POTE

e Brigadeiro tradicional................ R$6,00 o
o Nutella......ooveveeeeeeeeeeee, RS$7,00
@ PacoCa.. ..o, RS6,00
® Prestigio.... e, R$6,00
e Brigadeiro Amargo..................... R$6,50
@ MaraCujd......ccocooveeeereeeeeane. RS$6,50
e Brigadeiro e Maracuja.............. R$6,50
e Doce de Leite.....cooeuveeeeeeeennnn, R$6,50
© OFCO0aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, RS6,00
© NINNO. ..o RS6,00
e Ninho e Nutella......cccocooevuueeee.e. RS$7,00
e Brigadeiro e Nutella................... RS7,00
i Aceitamos pix e dinheiro. \\
% Faca ja sua encomendal //'

(V) (11) 99127-8074
@becadoces._
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MO

TRUFADOS

eBrigadeiro tradicional................... R$6,00 o ’
oeNUtElla. e, RS$8,00
LY == ol e Yor- JO O R$6,00
eBrownie e Brigadeiro .................. RS$6,50
OPrestigio.. ..o, RS$6,00
eBrigadeiro Amargo.........cc......... R$6,50
OeMaracCujd.....cooveeeeeeeeeeeeeeeenn, RS7,00
eBrigadeiro e Maracuja ................ R$7,00
eBrownie e Nutella........cooveveeeeeen.... RS7,00
OO 0o RS6,50
iy O —— RS$6,50
oNinho & Nutella. s wwmasssmo R$8,00
[/ Aceitamos pix e dinheiro. )
\ Faca ja sua encomenda!

(V) (11) 99127-8074
@becadoces._




CASDAHU DE

ATACADO

e Brigadeiro tradicional................... R$1,05 e .

e Docinho de NiNhO....oooveeeeeeee. RS1,05

L3 o= ToleYor= T R$1,05

e Bichode pé.....oeeeeeeeeen. RS1,05

e Beiljinho....ccee RS$1,05
Boces Gowumet

e Brigadeiro Gourmet........................ R$1,85

e Brigadeiro Maracuja..........cccc.......... R$1,15

s Brigadeire M8IM ..o o R$1,20

e Brigadeiro de Churros...................... R$1,62

e Brigadeiro Ferrero Rocher............... R$1,80

e Bicho de pé com Nutella................. R$1,80

e Brigadeiro com Oreo...................... RS1,50

e Docinho de ninho ¢/Nutella.............. R$1,50

Esta tabela é destinada a compras no atacado. Para pedidos de 25 docinhos
ou mais, ela ja sera aplicada.

Aceitamos pix e dinheiro.
Faca ja sua encomenda!

@becadoces._ (L) (11) 99127-8074
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CARDAPIO DE

VAREJO

e Brigadeiro Tradicional...................... RS2,00 e .
e Docinho de NinhO......oooeeveeeeen. RS$2,00
L Yol Yor= T R$2,00
e Bichode Pé....... e, R$2,00
@ BeijinNO......ceceeeeeeeeeeeeeeeen R$2,00
e Brigadeiro Gourmet..........cccccouuuu..... RS$3,00
e Brigadeiro Maracuja..........ccoeeu....... R$2,50
s Brigadeiro M&M.cusummmmnss R$2,50
e Brigadeiro de Churros...................... RS$2,50
e Brigadeiro Ferrero Rocher............... R$2,50

e Pastelzinho de Ninho ¢/ Nutella....R$4,00

Boeces com JSudtas

e Docinho de Ninho ¢/ Uva................... RS3,00
e Brigadeiro ¢/ Uva......cccooovververeunne R$3,00

Aceitamos pix e dinheiro.
Faca ja sua encomenda!

@becadoces._ (V) (11) 99127-8074




CARDAPIO DE

W Tipss de Thufas

® Chocolate Preto.... e, +RS$0,30 ®
e Chocolate Branco.......ccoceeeeeeeeeeeceeenn. +RS0,30

Sabores

e Brigadeiro Tradicional..................... RS$3,50

¥ Nitellae e R$4,00
L3 Yoo ot TR R$3,50

e Brownie e Brigadeiro ...................... R$3,80
® Prostlgio..osamssmnsnnasa RS$3,50
e Brigadeiro Amargo........cccceeueuuen... R$3,50
@ MaraCujd.....cccooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas R$3,50
e Brigadeiro e Maracuja ..................... RS$3,50
e Brownie e Nutella.......ccoovvevvveeennne. R$4,00
R 8 -1 R — RS3,50
Y L, R$3,50
e Ninho e Nutella.........cccoooevvevverrrreneee. R$4,00
e Brigadeiro e Nutella.......c.cccceuuec..... R$4,00

Aceitamos pix e dinheiro.
Faca ja sua encomenda!

@becadoées._

/

O @ (111) 99127-8074
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CARDAPIO DE

CASEIROS

VW Boles e’

e Sem cobertura............... RS$28,00
® VUlC0.eooeeeeeeeeeeen, RS34,00
® PiSCiNA.eeeeeeeeeeeeereran, RS30,00

*Informe qual tipo de bolo

0 Recheiss

J Fuba . Maracuja

. Ninho . Limao

o Chocolate o Laranja

o Milho o Baunilha

o Cenoura o Brigadeiro

o Beijinho e Fubd com goiabada

Sem cobertura e Vulcao 27cm
Piscina 24 cm

g : Aceitamos pix e dinheiro.
N\ Faca ja sua encomenda mediante ao

(V) (11) 99127-8074
@becadoces._
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CARDAPIO DE

(oo

DE POTE

o Chocolate

o Branca
Prestigio e Brigadeiro ¢/ Ninho
Ninho ¢/ . Maracuja
Morango . Ninho

Brigadeiro e Ninho ¢/ Maracuja
Brigadeiro ¢/ . Brigadeiro ¢/
Morango Maracuja

Faca ja sua encomenda.

(V) (11) 99127-8074 @becadoces._
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CARDAPIO DE

W Valon do hy

e Recheio Gourmet............... RS67
e Recheio Tradicionatl............... RS62

e Ninho ¢/ Uva
e Ninho ¢/ Morango
e Brigadeiro ¢/ Morango
e Doce de Leite ¢/ Coco
e Doce de Leite ¢/ Brigadeiro
e Abacaxi
e Maracuja
e Limao siciliano ¢/ Geleia de Morango
e Ninho ¢/ Geleia de Morango
e Mousse de Ninho ¢/ Morango

(L) (11) 99127-8074

@becadoces._
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CARDAPIO DE

W Valon do kg

e Recheio Gourmet............... RS67
e Recheio Tradicionatl............... RS62

W Thadicienal

¢ Brigadeiro
e Beijinho
e Prestigio
e Ninho e Brigadeiro
e Ninho

Nao trabalhamos com bolos 100% com
chantilly

(V) (11) 99127-8074

@becadoces._




