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RESUMO

A consultoria realizada para a microempresa J6 Criativa, tem um propdésito
fundamental: abordar de maneira técnica e abrangente os aspectos relacionados ao
marketing, canais de vendas e producédo. Para alcancar essa meta, conduzimos uma
analise rebuscada baseada nos principios de gestdo empresarial, acompanhada de
pesquisas sobre o mercado no qual a empresa se encaixa, incluindo seus
antecedentes e situacao atual, a fim de permitir que a empresa ganhe mais evidéncia
nesse segmento. Verificou-se que, ao induzir melhorias em seus processos atuais e
ao se alinhar as tendéncias do comércio de costura criativa, a empresa tem o potencial
de estabelecer uma estabilidade, independentemente do seu porte.

Palavras-chave Consultoria; Microempresas; Artesanato.



ABSTRACT

The consultancy conducted for the microenterprise JO Criativa has a fundamental
purpose: to address in a technical and comprehensive manner aspects related to
marketing, sales channels, and production. To achieve this goal, we conducted a
thorough analysis based on principles of business management, accompanied by
market research specific to the company's industry, including its background and
current situation, aiming to enhance the company's visibility in this segment. It was
found that by implementing improvements in its current processes and aligning with
trends in the creative sewing market, the company has the potential to establish
stability, regardless of its size.

Keywords: Consultancy; Microenterprises; Handicrafts.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como principal objetivo contribuir para o melhor desempenho de
uma empresa por meio da consultoria. Buscamos uma empresa do ramo de costura
criativa, mais especificamente uma localizada em nossa cidade. A empresa que

escolhemos foi a J6 Criativa.

A JO Criativa esta localizada na Rua Mem de S&, 120 Jardim Santa Helena, Poa-SP,
CEP 08550-050, desde 2021. Atualmente, a proprietaria trabalha sozinha, ela compra
0s materiais, produz e vende, tendo a ajuda da filha nas redes sociais. Com base nas
informacdes fornecidas pela proprietaria, foi possivel realizar uma analise eficaz dos

aspectos administrativos da empresa.

Identificamos que as principais problematicas que prejudicam a Jé Criativa estao
relacionadas ao marketing, concorréncia e gestdo. Durante o processo de consultoria,
nosso objetivo sera propor solucbes e estratégias eficientes para superar esses
desafios. Visamos melhorar o marketing da empresa, evidenciando ao publico ainda

mais o trabalho realizado e otimizar a gestéo financeira.

Nossa consultoria se utilizara de métodos e ferramentas administrativas para a
melhoria dos aspectos citados anteriormente, utilizando de uma abordagem que
almeja aprimorar 0s processos organizacionais da empresa, tendo como elemento
crucial a comunicacédo continua com a empresa cliente para uma melhor compreensao
do negdcio e suas particularidades, o estabelecimento de etapas claras e bem
definidas, para resultados assertivos. Buscaremos solugdes eficazes com o intuito de
impulsionar o crescimento e a lucratividade da empresa, como também fortalecer sua
posicdo no comeércio local. Através desta consultoria temos a expectativa de contribuir

positivamente para a ascensdo da empresa.
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2. JUSTIFICATIVA

A empresa consultora entende a importancia de empresas MEI para a economia do
pais, como mostra artigo do SEBRAE (2022) que aponta que 0s pequenos negocios
representam mais de um quarto do PIB (Produto Interno Bruto) nacional. Por isso o
trabalho presente reconhece que a empresa JO Criativa tem potencial para se
destacar em meio as demais e manter a competitividade no mercado e que mesmo
com suas falhas atuais, a consultoria visa especificamente ajudar e intervir neste fato

atraves dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

O mercado de costura Criativa vem aumentando em todo o pais, segundo pesquisas
publicadas no portal G1 em 2022, foram 5 bilhdes de pecas produzidas no ramo de
costura no Brasil. No setor de pecas personalizadas o crescimento também vem
acontecendo, segundo a revista valor, 0 aumento de pecas que trazem ao consumidor

ligacdo afetiva vem se tornando expressivo, a chamada economia afetiva.

Ao observar as possibilidades, a consultoria Santa Helena que atualmente tem como
cliente a MEI J6 Criativa que atua no ramo de costura criativa fazendo artesanato e
bolsas de 6tima qualidade, tem como seu objetivo principal garantir uma sélida base

financeira para a proprietaria.

Nos dias atuais a empresa cliente enfrenta problemas nas areas do marketing,
logistica de vendas e administrativo, e reconhece a importancia da consultoria para
alinhar e melhorar esses tépicos em falha e para alcancar os objetivos esta disposta
a implantar sugestfes dadas pela consultoria, que sao estratégias que visam sempre
o crescimento da empresa e da marca sem nunca interferir na qualidade do produto

final.

Santa Helena consultoria pretende cumprir seu papel com eficacia ao analisar de
forma minuciosa cada falha da empresa cliente e de forma pertinente ajuda-la através
da base de administracdo adquirida durante os trés anos de curso técnico, fazendo-a
se manter firme no mercado do ramo que atua e promover o crescimento da marca.
Por sua vez, a empresa cliente esta comprometida com a consultoria, tendo a
disposicdo de apresentar e nos receber na empresa e claro, estar aberta a

intervengdes que tenham o objetivo alinhado a suas metas.



12

Portanto, ao decorrer do trabalho veremos de forma tedrica as ferramentas e
conceitos da administracao aplicados na empresa e como isso ira gerar resultados

expressivos na pratica.



13

3. OBJETIVOS GERAIS:

e Melhorar a apresentacdo da empresa nas redes sociais.
e Aumentar os canais de vendas da empresa.

e Criar mecanismos de venda.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Melhorar a apresentacdo da empresa nas redes sociais:

e Melhorar a qualidade das publicacdes.
e Ter frequéncia de postagens.
e Aumentar a visibilidade da empresa nas redes sociais.

e Alcancar novos clientes.

Aumentar os canais de vendas da empresa:

e Fazer WhatsApp profissional da empresa.

e Criar site para a empresa.

Criar mecanismos de venda:

e Criar catalogo sobre os produtos.
e Criar catalogo sobre os tecidos e estampas.

e Mandar cartdo de agradecimento incentivando as clientes a darem seu
feedback.
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4. METODOLOGIA

Ao iniciar o projeto se faz necessario entender as particularidades da empresa cliente,
bem como seus possiveis planos e metas. Dessa forma ap0s uma pesquisa detalhada
e didlogos com a proprietaria detectamos que a maior problemética atual esta no
alcance de seu publico alvo, tendo como raiz a ma estruturacdo do marketing da
empresa. ldentificamos também a necessidade de expandir os canais de vendas da
empresa, através disso planejamos usufruir de ferramentas administrativas focadas
no marketing como a 4P’s e KPI, para definir de forma eficaz em quais pessoas se

quer chegar e como se deve incentiva-las a adquirir produtos da empresa Jo Criativa.

Escolhemos trabalhar em melhorias e analisar potenciais a partir da analise SWOT
tendo-a em vista como forte ferramenta de gestao. Peter Wright (2000) a descreve da
seguinte forma: “O objetivo da analise € possibilitar que a empresa se posicione para
tirar vantagem de determinadas oportunidades do ambiente e evitar ou minimizar as
ameacas ambientais. Com isso a empresa tenta maximizar seus pontos fortes e
moderar o impacto dos seus pontos fracos. A analise também é util para revelar pontos
fortes que ainda n&o foram plenamente utilizados e identificar pontos fortes que

podem ser corrigidos. ”

Outra ferramenta que sera utilizada ao decorrer da consultoria € o circulo dourado, ao
reconhecer sua importancia para a empresa, ja que algumas pessoas e empresas
sabem como fazem seu trabalho, mas apenas uma minoria sabe realmente o porqué
do que fazem e as empresas que alcangcam 0 sucesso sdo aquelas que conhecem
bem esse porqué (SINEK, 2018).

Portanto, utilizando essa metodologia se tem como expectativa uma grande melhora

nos pontos falhos da empresa resultando em um crescimento significativo.
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5. 4P’S

Essa ferramenta criada por Jerome McCarthy por volta de 1978 e muito propagada
por Philip Kotler é também conhecida como “Mix do marketing” e tem como base

quatro pilares, sendo eles: produto, preco, promogéao e praca.

Figura 1: Mix do marketing

Mix de
marketing

PRODUTO
Variedade
Qualidade
Design
Caracteristicas
Nome da marca
Embalagem
Tamanhos
Servicos
Garantias

PRAGA
Canais
Cobertura
Sortimentos
Locais
Estoque
Transporte

Devolugdes PRECO PROMOCAQ
Preco de tabela Promocao de vendas
Descontos Propaganda
Bonificagoes Forca de vendas
Prazo de pagamento Relagdes pliblicas
Condicdes de financiamento Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller, 2019

Fazendo assim a empresa identificar seu publico, pensar quais sdo as formas eficazes
de chegar até ele e como influencid-lo a adquirir produtos da marca criando um
relacionamento entre empresa e cliente, tornando-o um cliente fidelizado
(CHURCHILL; PETER, 2000).

5.1. PRODUTO

Jack Welch define a importancia da qualidade da seguinte forma: “A qualidade ¢é a
nossa melhor garantia da fidelidade do cliente, a nossa mais forte defesa contra a
competicdo estrangeira e 0 Unico caminho para o crescimento e para os lucros”. A
empresa JO Criativa sabe da importancia de entregar produtos de 6tima qualidade,

entdo se atenta ao material utilizado e a uma confecgéo perfeccionista.
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5.2. PRECO

No mercado ha uma média de preco dos produtos que sdo vendidos, mas tem o
adendo que os itens de venda da empresa J6 Criativa vao além desses valores, ja
que sao personalizados e tem um ciclo de vida util maior. Warren Buffet dizia: “Preco
€ 0 que se paga por um produto. Valor € o que o consumidor leva para casa’.
Pensamento que clientes da Jo Criativa compreendem, reconhecendo o diferencial e

o valor do produto adquirido.

5.3. PROMOCAO

O publico alvo da empresa cliente € bem vasto, ja que os produtos se adequam as
necessidades do cliente. Por isso, um canal de promog¢éo muito utilizado séo as redes
sociais, especialmente o Instagram. Outro canal muito utilizado atualmente € o trafego
pago e esta em desenvolvimento uma andlise sobre a possibilidade de a empresa
utiliza-lo. H&4 também o objetivo de promover a loja através de feiras relacionadas ao
ramo. Atualmente a loja € muito promovida através de passa a palavra, forma muito
conhecida e eficaz pois se ela criar um laco com seus clientes, eles préprios fardo sua
publicidade (KOTLER).

5.4. PRACA

A concorréncia esta diretamente nas redes sociais, basta dar um clique e a clientela
tem na palma da méo lojas de costura criativa a disposicao, portanto uma forma de se
diferenciar vem da propagacao atraves de feedbacks e ao demonstrar facilidade de
compra e eficiéncia aos clientes. Os canais de venda atualmente sdo principalmente
pessoalmente através de encomenda ou por Instagram. Também esta em estudo se
a empresa cliente se desenvolveria no Market place e ha o desejo de criar um
WhatsApp profissional da empresa facilitando o atendimento ao cliente, forma bem
guista pelos clientes, como foi evidenciado na pesquisa realizada pelo Sercom, onde

mostra que 64% dos brasileiros preferem o atendimento por WhatsApp.
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6. ANALISE SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo empresarial, indicado para empresas
de todos os portes, sua finalidade e evidenciar os pontos fortes e fracos para que se
planeje um plano de a¢do adequado e minimize os riscos do negécio. Foi desenvolvida
na década de 1960 por Albert Humphrey e hoje € amplamente utilizado em empresas

em todo o mundo.

A implementacao da andlise permite, uma averiguacéo de pontos internos e externos
da empresa, a ferramenta a dividida em pontos fortes e fracos que fornecem por sua
vez uma visao interna da organizacao, e oportunidades e ameacas que apresentam
pontos externos, essa ampla visdo dos cendrios permite que o gestor tome decisdes
assertivas que alavanquem a lucratividade do negdcio. "A analise SWOT oferece uma
visdo clara das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacao,
permitindo que gestores tomem decisdes mais informadas e eficazes sobre a
estratégia a ser seguida (Lawrence Freedman, 2010). Acompanhe cada topico da

figura abaixo:

Figura 2: Quadro da analise SWOT

’,

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

'S
L
g5 I Qe
= E (oportunidades)
| 8

Fonte: Meets Tecnologia

A ferramenta se trata de algo simples, mas que possui alta eficacia se aplicada
corretamente, ela permite que a empresa tenha uma ideia do seu potencial
competitivo no mercado e combata possiveis problemas de forma rapida e assertiva,
desse modo minimizando possiveis perdas "A analise SWOT é uma ferramenta

fundamental no planejamento estratégico, pois ajuda as empresas a identificar suas
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vantagens competitivas e os desafios que enfrentam no mercado.”" (Thomas L.
Wheelen e J. David Hunger, 2014)

6.1. FRAQUEZAS

Ao realizar a analise a empresa deve ser consciente de tudo aquilo que impede o seu
crescimento. Toda empresa possui fatores negatives ou que podem ser melhorados.
Neste ponto € necessario listar tudo aquilo que é ruim para o negocio desse modo
permitindo estratégias que consertem esses problemas. "As fraquezas, identificadas
durante a andalise SWOT representam areas onde a organizacdo estd em
desvantagem em relacdo aos concorrentes Reconhecer essas fraquezas permite que
a empresa desenvolva estratégias para supera-los ou mitiga-los" (Principios de

Gestao Estratégica - Tony Morden, 2007)

6.2. FORCAS

Durante a analise se percebe os pontos fortes do negdcio, atentando-se sempre a
veracidade desses pontos, as forcas sdo exatamente aquilo que torna o negdécio
competitivo no mercado. Citacao "As forcas da empresa, quando bem identificadas e
analisadas, servem como a base sobre a qual a organizacdo pode construir
estratégias solidas para se diferenciar da concorréncia e alcancar seus objetivos
estratégicos" (Exploring Corporate Strategy Text and Cases" - Gerry Johnson, Kevan
Scholes e Richard Whittington, 2008)

6.3. OPORTUNIDADES

As oportunidades sao fatores externos que podem ajudar no crescimento da empresa
nela esta analisado todo o0 macro ambiente nela podem ser analisadas a economia o
mercado e também a vida e interesse de clientes e potenciais clientes. "As
oportunidades identificadas na analise SWOT sao as condi¢cdes externas que a

organizacdo pode explorar para seu beneficio Reconhecer essas oportunidades é
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fundamental para a criacdo de estratégias que possam expandir o alcance e a
influéncia da empresa” (Principios de Gestéo Estratégica - Tony Morden, 2007).

6.4. AMEACAS

As ameacas se tratam de fatores onde a empresa encontra problemas no ambito
externo, como na vantagem dos concorrentes, mas também fatores macroecondmicos
como politica e economia. "As ameacgas externas reveladas na analise SWOT séo
fatores que podem comprometer o desempenho da organizagcdo. A compreensao
dessas ameacas € essencial para que a empresa possa criar estratégias de defesa e
reduzir os riscos associados. (Principles of Strategic Management - Tony Morden,
2007)

Com isso em mente a consultoria Santa Helena ira aplicar e analisar os pontos

positivos e negativos da empresa e com base nelas, criar estratégias eficazes.
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7. CIRCULO DOURADO

Simon Sinek analisou a trajetoria de diversas organizacdes e chegou a uma conclusao
do porgqué s6 algumas se tornam empresas de grande sucesso. Em 2009 lancou seu
livro “Start With Why” apresentando sua teoria: “As pessoas ndao compram o que vocé
faz, elas compram porque vocé faz isso! ”, através disso ele criou e divulgou esse
conceito, também conhecido como. Basicamente esse meétodo consiste em trés
etapas: por qué, como, o qué. Tendo uma ordem exata para ser seguida de dentro

para fora, de acordo com a imagem abaixo.

Figura 3: Circulo dourado

O Circulo Dourado

--------------- OQUE?
O que sua empresa faz?
Quais sao as atividades
da sua empresa?

como?
Como vocé se destaca no

Q 1 dife

PORQUEFAZER .
(A causa) ' PORQUE?
éasua

a sua missao?

Fonte: Site SEBRAE, 2023

A empresa deve iniciar um projeto analisando sempre no que o seu publico quer, o
que ele busca e quais sdo suas dores, apds isso deve pensar em como sana-las e por
fim, diante das conclusdes tomadas nos topicos anteriores, decidir o que vender. Essa
ferramenta pode ser utilizada para criar um projeto de um novo produto, campanha ou
empresa. A consultoria tem como intuito utilizar o Circulo Dourado para ajudar na
venda do produto, principalmente em novos lancamentos, gerando um grande

impacto.
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7.1. POR QUE

A empresa J6 Criativa tem como missdo acabar com a necessidade de se esforcar
para procurar um produto que expressa sua personalidade, atenda as necessidades

do dia a dia e tenha uma boa qualidade, fazendo ter um periodo de uso maior.

7.2. COMO

As pessoas buscam praticidade no seu cotidiano ja que sempre estdo com pressa ou
muito corridas como citado na revista The Economist que disse: “Todo mundo, em
todo lugar, parece estar bem ocupado”. Assim a empresa Jo Criativa encontrou sua
missdo ao vender produtos variados do ramo de costura que suportam 0s objetos e
utensilios utilizados ao longo do dia, além disso sempre entrega algo de acordo com

0 gosto do cliente e resistente.

7.3. 0 QUE

J6 Criativa produz e confecciona bolsas, estojos, nécessaire, porta celulares, malas,
entre outros. Tudo de acordo com a vontade de estampa e modelo do cliente, ja que
hoje em dia ha inumeros modelos e cada pessoa se identifica e combina melhor com

um design.

Como citado anteriormente, a ferramenta Circulo Dourado € de grande uso para
definir as motivacfes e acbes dentro de uma empresa, fato crucial para entender o
caminho certo a percorrer e consequentemente fazer com que o publico alvo se

identifiqgue e entenda a missédo da empresa.

Além disso, a empresa consultora utilizard desse conceito com o objetivo de aumentar
0S numeros de vendas dos itens da loja. Por exemplo, ao tentar fazer um cliente
comprar um produto, ndo se deve unicamente destacar os beneficios daquele item,
mas sim explicar por que o cliente precisa dele e qual problema o produto pode

resolver.
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Uma étima vantagem da empresa € que seus produtos surgem pela necessidade de
seus compradores, ja que sao itens feitos a partir de pedidos personalizados tendo
assim um “por qué”, assim a empresa Jb Criativa ja utiliza indiretamente da teoria de

Simon.
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8. KPI

O KPI- Key Performance Indicators (Chave de Performance) tem como objetivo
principal a medicdo do sucesso em uma empresa, leads fornecem relatorios sobre as
operacles e resultados, com o intuito de identificar as areas de oportunidades e
dificuldades dentro da instituicdo e assim realizar ajustes necessarios para a éxito das
metas pretendidas "Sem dados, vocé é apenas outra pessoa com uma opinido." (W.
Edwards Deming). As KPI's sdao subdivididas em setores dentro da instituicdo, de
acordo com as areas a serem monitoradas como marketing, vendas logisticas. Para
a criacao de uma andlise KPI deve-se estabelecer uma meta de base sendo ela algo
mensuravel, sendo a analise de resultados consultada com periodicidade. Como dito
pelo autor e consultor Bernard Mar "Os KPIs sdo como farois; eles mostram o caminho

certo € mantém vocé focado no objetivo."
Figura 4: Analise KPI

SYDLE

KPIs de
qualidade

KPIs
Financeiros

Principais
KPIs

KPIs de
produtividade

KPIs de RH

Como defini-los?
® Precisam ser mensuraveis ® Precisam ser verificaveis

® Devem ser relevantes * Devem melhorar a tomada de decisdo

Fonte: Sydle, 2024

8.1. PRIMARIOS

Os KPIs priméarios mostram resultados que visem o real valor da empresa, como lucros
retencdo de clientes e retomo de investimentos. Através deles o negocio pode

guantificar de forma precisa o desempenho real e quanto dos objetivos foram
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alcancados. Conforme Bernard Marrn "No final, KPIs primarios sédo indicadores que

refletem a saude essencial do negdcio.

8.2. SECUNDARIOS

KPIs secundarios fornecem relatérios de areas e assuntos especificos dentro de uma
empresa, em instituicdes de maior porte sdo focados em fornecer analises para
gerentes de setores, o KPI secundario é de determinada forma um aprofundamento
dos KPIs primarios. Como foi propagado por David Parmenter (2007) no livro
Indicadores-chave de desempenho: desenvolvendo, implementando e usando KPIs
vencedores (Key Performance Indicators Developing Implementing, and Using
Winning KPIs): “Enquanto KPls principais focam nos resultados finais, KPls
secundarios podem fornecer insights valiosos sobre areas especificas que afetam

esses resultados."

8.3. PRATICOS

KPI's préaticos sdo aqueles que analisam e quantificam os dados de areas praticas da
empresa... sendo de relevancia e aplicavel de forma direta no dia a dia da instituicao,
assegurando desse modo que eles medem tudo o que é relevante para o negécio
(SMITH, 2017)
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9. CONSULTORIA: BENEFICIOS PARA EMPRESA E DEFINICAO
DO ESCOPO

A partir da andlise realizada, a consultoria definiu uma série de metas estratégicas
que possibilitam um crescimento da empresa J6 Criativa visando um melhor
desempenho. Um dos principais objetivos é aumentar as possibilidades de venda,
facilitando a venda online, que tem como foco ajudar a empresa cliente a crescer ainda
mais nesse mercado. Isso inclui criar um WhatsApp profissional e também um site

para empresa.

Além disso, a empresa tem como meta melhorar sua presenca no ambiente digital
criando uma afinidade com o comprador, garantindo assim um engajamento
adequado o que sera possivel através do trafego pago e deixando as publicacbes
mais evidentes com uso de hashtags e marcando os clientes nas legendas das
publicacdes, claro que é recomendavel ter mais frequéncia em postagens, além das
redes sociais, temos como proposta a empresa enviar cartdes de agradecimento junto
com o produto, contendo uma gratificacdo pela compra realizada, alertando sobre os

cuidados da peca e instigando o cliente a postar os produtos nas redes sociais.

Outro objetivo-chave é a melhoria nos mecanismos de venda, criando catdlogo da
empresa sendo uma maneira melhor de apresentar os produtos, e deixar a disposi¢ao
dos usuarios também um catalogo com as estampas e tecidos disponiveis, facilitando

a venda e abrindo a mente do comprador para sua personalizacéo.

Por fim a empresa tem o desejo de melhorar sua identidade visual, nossa consultoria
tem como proposta melhora-la, a iniciar pela logo, para demonstrar 0 ramo que a
empresa esta inserida que € a costura criativa. E ap0s isso repaginar as redes sociais

e 0s meios de comunicagao.

Ao nos deparar com os desejos da empresa, pensamos em melhorias a partir de
pesquisas e analises das melhores alternativas. A empresa esta aberta para as
possiveis mudancas e esta interessada em investir nas propostas realizadas pela
Santa Helena buscando sempre melhorar e evoluir no mercado de costura criativa,
com uma presenga mais marcante, fazendo o nome da empresa mais conhecido,

melhorando as vendas online.
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A consultoria tem como objetivo as areas de marketing, estratégia, design e vendas.
O periodo para perceber os resultados sera no periodo de 3 meses, sendo que efeitos

mais significativos serdo perceptiveis a partir do nono més.
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10. RESOLUCAO: MARKETING DIGITAL

A empresa Jo Criativa enfrenta grandes dificuldades para se estabelecer no ambiente
digital. Ela apresenta um déficit de engajamento nas redes sociais populares e nao
consegue manter uma frequéncia adequada nas postagens, o que faz com que 0s
clientes se dispersem com mais facilidade. Outro problema é a qualidade das
postagens: 0 negdécio pretende realizar vendas online por meio das redes sociais,
mas, devido a baixa qualidade das postagens, potenciais clientes ndo se interessam,
e as postagens de produtos com qualidade inferior acabam desvalorizando os

mesmos.

Com isso em mente, a Consultoria Santa Helena propfe algumas solugbes para
melhorar tais problemas.

10.1. Trafego Pago

Para aumentar o engajamento nas redes sociais, a empresa deve investir em trafego
pago, possibilitando que seus anuncios alcancem diretamente aqueles que
demonstram interesse pelos produtos. O trafego pago no Instagram € do tipo PPC
(Pay Per Click), ou seja, a empresa Jo Criativa pagaria a Meta, dona do Instagram,
para que seus anuncios sejam exibidos no feed de pessoas que ainda ndo conhecem
a marca, mas que podem vir a se interessar. O publico-alvo para esses andncios €

totalmente personalizavel pelo cliente, que escolhe pagar por esses anuncios.

O trafego pago, se adotado pela empresa J6 Criativa, pode trazer diversos beneficios

gue auxiliem no crescimento da empresa, tais como:

e Segmentacdo Avancada: Os anuncios pagos permitem que 0S anunciantes
segmentem o publico de maneira mais eficaz e vantajosa para o negécio,
garantindo que a propaganda seja exibida para o publico-alvo mais relevante.

e Resultado Mensuravel: Um dos principais beneficios para o anunciante é a
facilidade de acesso as métricas dos anuncios publicados, facilitando a

avaliacao dos resultados e a percepcao dos impactos da campanha.
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Se a empresa Jo Criativa optar pelo tr&fego pago, poderd usufruir de diversos
beneficios que contribuiréo para o seu crescimento. Entre esses beneficios, destaca-
se a segmentacdo avancada. Os anuncios pagos permitem que 0S anunciantes
segmentem o publico de maneira precisa e vantajosa para o negocio, garantindo que

a propaganda seja exibida ao publico-alvo desejado.

O uso de hashtags também pode ter um efeito similar nas publica¢des, aumentando
0 alcance de potenciais clientes e, consequentemente, potencializando as vendas.
Além de serem eficientes, as hashtags sdo uma ferramenta de engajamento que néo
requer investimentos financeiros significativos, nem demanda grande quantidade de

tempo ou ferramentas.

Outro ponto favoravel é a possibilidade de obter resultados mensuraveis; ou seja, 0
anunciante pode acessar facilmente as métricas relacionadas ao desempenho do

anuncio publicado, facilitando a avaliacdo dos resultados alcancados.

O Instagram, por meio do trafego pago, permite que o anunciante utilize uma
variedade de formatos para os anuncios e disponibiliza estatisticas sobre o
desempenho de cada formato, adaptando-se as necessidades do anunciante. Para
anunciar na Meta, é necessario que a empresa possua uma conta comercial para o
negocio, uma pagina no Facebook e um cadastro no Gerenciador de Anuncios da
Meta.

Para utilizar o trdfego pago, a empresa Jo Criativa precisara adequar-se aos requisitos
da Meta. Inicialmente, a empresa deve criar uma conta comercial, um cadastro no
Gerenciador de Anuncios da Meta e uma pagina no Facebook. Todo esse processo

inicial exigira apenas investimento de tempo, ndo de recursos financeiros.

Na Consultoria Santa Helena, propomos alguns modelos de anuncio para o trafego
pago no Instagram. Os modelos serdo predominantemente compostos pela cor

marrom, proporcionando uma sensacao de sofisticagcdo ao anuncio.
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Figura 4: Modelo de postagem

Fonte: Modelo do Canva

Figura 5: Simulagdo de postagem

(2} jocriativa_atelie
S pa

= ado

Comprar agora

Fonte: Modelo do Canva
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Apds adequar-se aos requisitos necessarios, a empresa precisard realizar um
investimento financeiro para que os anuncios sejam efetivamente publicados. A Meta,
plataforma de anuncios, estipula um valor minimo de investimento, que é calculado
com base na cotacao do délar no Brasil. No entanto, o valor minimo em délares é de
US$ 1,00 por dia.

A empresa Jo Criativa pode efetuar o pagamento de diversas formas:

- Cartdo de débito
- Cartao de crédito
- Boleto
- PayPal

- PIX

O valor total a ser investido na campanha é de escolha do anunciante, desde que
esteja dentro dos valores minimos estipulados pela Meta. Assim, a empresa Jo

Criativa pode investir valores gue estejam compativeis com seu orcamento.

Hashtags:

A empresa Jo Criativa pode adotar as hashtags como um mecanismo para aumentar
0 engajamento nas redes sociais. Essa estratégia € utilizada para auxiliar o algoritmo
do Instagram a identificar a marca de acordo com as buscas e interesses de usuarios

em todo o mundo.

As hashtags sao formadas pelo simbolo de jogo da velha (#) seguido por palavras ou

frases que caracterizam o nicho ao qual a postagem pertence.

Para a utilizacdo das hashtags, a empresa deve saber em qual nicho deseja se

enquadrar, bem como entender como seu publico-alvo se comporta nas redes sociais.

E fundamental, primeiramente, conhecer a persona cibernética do cliente,

compreendendo quais sao seus interesses e quais hashtags podem ser relevantes
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para ele. Com isso em mente, a escolha das hashtags deve ocorrer visando o alcance
do publico-alvo, mantendo relacdo com o produto. O aplicativo Instagram permite a
utilizacéo de até 30 hashtags; no entanto, para alcancar resultados mais satisfatoérios,

a empresa Jo Criativa deve aplicar entre quatro e seis hashtags.

O uso desse mecanismo nas redes sociais possibilita a realizagao de algumas metas,

tais como:

1. Gerar trafego e aumentar o engajamento.
2. Permitir que se atinja um nicho especifico.
3. Destacar as publicacoes.

A empresa JO Criativa pode utilizar ferramentas para a criacdo de hashtags, como o

Sprout Social, que monitora e gera hashtags de acordo com o perfil do usuéario.

Figura 6: Variacdo no uso de hashtags

%

MENOS ALCANCE E MENOS
IMPRESSOES POR HASHTAGS
Informagges da publicagio

Descoberta (&

7.533

Seguidores X 22
Aleance 7533

ImpressBes 8397

MAIS ALCANCEE
POR HASHTAGS

Informagdes da publicagdo

Descoberta (@

56.869

Seguidores 331
56.869

Impressdes 66.372

Fonte: Simples Bella

O uso de hashtags nao requer investimento financeiro por parte de nossa cliente.
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10.2. Relacionamento com o cliente

Nos ultimos anos a tecnologia tem tomado conta do mundo dos empreendedores da
producao até propagandas através de celulares, TV e etc. Em uma pesquisa realizada
pela Comscore, foi constatado que o Brasil € o 3° pais do mundo que mais utiliza as

redes sociais.

Figura 7: Gréfico sobre a utilizacdo de redes sociais no mundo.

Total Minutos (MM)

700,000

600,000

s @ 1° LUGAR LATAM

400,000
300,000
200,000
100,000

0
India Indonesia Brazil United States Mexico Argentina Italy United Kingdom France Spain

Pop.
uv (008) 510.095 159.513 131.506 274.551 70.531 35.606 44.189 57.313 54.451 37.222

Fonte: Comscore MMX multiplataforma, 2022

Com isso, as redes sociais tém uma importancia significativa para os negdécios
brasileiros. Em uma pesquisa realizada pela empresa de pagamentos méveis SumUp,
92% dos microempreendedores consideram a tecnologia indispensavel para o futuro
dos negécios. Entendendo isso, a consultoria tem uma proposta que a empresa
interaja mais com seus clientes, que sdo de extrema importancia, pois séo eles que
visualizam e sempre estdo visitando o perfil, portanto retribuir € importante. Seja
respondendo-os atraves dos comentarios, agradecendo por um feedback, marcando
nas postagens. Isso demonstra ao cliente sua importancia para a empresa, além de
gerar engajamento. Esse tipo de interacao seria realizado pela rede social Instagram,
onde a empresa tem um perfil com 106 seguidores. As acdes listadas acima n&o terao
nenhum custo para a empresa J6 Criativa, e ndo é algo que demanda muito tempo de

sua rotina.
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A interacdo através de stories € importante para compartilhar novidades e informacoes
rapidas e dia-a-dia da empresa, como exemplificado abaixo:

Figura 8: Modelo de story

Como esta a segunda por ai?

Cafezinho e paz 3 &'a

o
Correria « g

Fonte: Modelo do Canva
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Figura 9: Modelo de story

Por aqui ja estamos em
producao

Fonte: modelo do Canva

Dessa forma o cliente verifica e se sente mais proximo da empresa. Segundo a
pesquisa realizada em 2017 em alguns paises pela HubSpot Research, clientes

preferem ver conteidos em video, como story e reels.
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Figura 10: Grafico sobre o comportamento de usuarios nas redes sociais

What kind of content do you want to see from a brand or business you support?

54%
46%
41%
34%
l ‘8% 17%

Videos Emails / Socialimages  Social videos Blog articles Contentin
newsletters PDF form to
download
and read later
Base: 3,010 consumers in the US, Germany, Colombia, and Mexico &
Source: HubSpot Content Trends Survey, Q3 2017 HubSpot Research

Fonte: Hubspot, 2017

Apesar da data, os resultados da pesquisa se mostram veridicos até os dias atuais. O
relatorio mostra que os usuarios das redes sociais preferem ver mais postagens em
videos divertidos e atrativos e, se bem produzidos, podem engajar muito mais a

audiéncia A publicacdo de story ndo gera nenhum tipo de custo.

Esses cartdbes sdo uma forma de agradecimento cada vez mais utilizadas no e-
commerce, mas nao € por isso que se torna menos eficaz. A proposta é que o cartdo
conte com vocativo no inicio da arte, chamando a atencéo do cliente e deixando a
mensagem bem segmentada. Logo apds, a mensagem de agradecimento,
enfatizando o carinho que o produto foi produzido e uma mensagem instigando o
cliente a postar o produto e interagir com a empresa nas redes sociais. No final, é
importante identificar o nUmero comercial da empresa e o Instagram, como mostra o

exemplo abaixo.
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Figura 11: Modelo de cartdo de agradecimento

2 Nome do cliente,

A empresa Jb Criativa te agradece
pela preferéncia e confianga.
Esse produto foi produzido
especialmente para vocé com muito
carinho, espero que ele seja de 6timo
uso e praticidade para vocé.

APROVEITE SEU PRODUTO!

Registre esse ‘
momento e marque
nosso Instagram

@ @jocriativa—atelie [E)(11) 988776655

R N

Fonte: Modelo Canva

Esse modelo foi pensado no tamanho 14cmx14cm com papel 190-250g e laminacao
fosca. Baseado em uma cotacéao feita no préprio Canva o custo da impressao de 50

cartdes seria em média de R$54, como mostrado na imagem abaixo.

Figura 12: Pedido de impressédo na empresa Canva

< cartées quadrados X

Cartdes quadrados de qualidade
entregues na sua casa.

14 x 14 cm = Quadrado

Selecione as paginas para imprimir

_ Frente Paginal -~
Verso Nenhuma v
nnnnnnnnnnn
Subtotal R$54

Fonte: Canva
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10.3. Catélogo

A elaboracéo de um catalogo digital é essencial para informar os consumidores sobre
os itens e suas variacdes disponiveis. A empresa Jo Criativa opera no setor de vendas
online, onde a catalogacao de cada produto se torna imprescindivel, uma vez que ndo

oferece um contato inicial proximo com o cliente.

Figura 13: Motivos de um catalogo

3 motivos para fazer um
catalogo de moda

Promover uma melhor
visualizacao dos produtos,
atraindo a atencao do consumidor
por meio de uma producao
personalizada.

Fortalecera marca ao reforcara
presenca dasuaempresaeo
compromisso com a qualidade.

Fonte: SEBRAE, 2022

De acordo com pesquisas do CX Trends, em 2021, duas em cada trés pessoas que
optaram por comprar online desistiram devido a experiéncias insatisfatérias.
Considerando esse cendario, o catalogo digital pode ser um importante aliado para a
empresa JO Criativa, pois ndo apenas exibira o trabalho realizado, mas também
esclarecera possiveis duvidas dos consumidores. Além disso, a ampliacdo das
informacdes disponibilizadas contribui para aumentar a credibilidade do negécio.
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Figura 14: Pesquisa de satisfacdo do cliente

dos consumidores preferem
marcas que oferecem
uma boa experiéncia

dos consumidores estao
dispostos a pagar mais por isso

Fonte: CX Trends, 2021

Um catalogo digital deve incluir fotografias de alta qualidade, informacdes detalhadas
e um layout atrativo para o consumidor. E fundamental que o material esteja sempre

atualizado para evitar possiveis problemas no relacionamento com os clientes.

A proposta desta consultoria € a criacdo de um catalogo digital que apresentara os
formatos de bolsas disponiveis, bem como os materiais que poderéo ser escolhidos
pelos clientes para a confec¢cdo das mesmas. Inicialmente, o catdlogo podera ser
desenvolvido por meio de plataformas online gratuitas, eliminando a necessidade de

investimento financeiro.



Figura 15:; Capa do catalogo

JO CRIATIVA

~ CATALOGO

LINHA DOS PRODUTOS

= 2024/2025 —_—
@jocriativa n'

Fonte: Canva

Figura 16: Exemplo de pagina do catalogo

KIT’S
PERSONALIZADOS

TR

CARTEIRA E PORTA BOLSA TRANSVERSAL PORTA OCULOS
CELULAR

DESCRICAO

Nossa empresa esté a disposigéo para
encomendas persondalizadas. Prego
sujeito a consulta.

Fonte: Canva
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10.4. WhatsApp profissional.

Algo essencial para a comunicacdo da empresa com seus clientes é WhatsApp, como
apresentado anteriormente, umas das problematicas da cliente J6 Criativa é a
auséncia de um WhatsApp profissional. Buscando resolver esse topico a consultoria
Santa Helena prop&e que seja criado um WhatsApp Business, que tem configuracdes
diferentes do aplicativo utilizado pela maioria da populagdo, como mostra a imagem

abaixo.

Figura 17: Configura¢des WhatsApp Business

Vd4R1150

Ferramentas comerciais

Catélogo
Exiba produtos e servigos

Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia
Res| aticamente quando
nivel

Mensagem de saudagao
Dé as boas-vindas a clientes
Respostas rapidas

Reutilize mensagens frequentes

Etiquetas
Organize conversas e clientes

Link curto

Fonte: WhatsApp, 2024

E necessario que a proprietaria tenha um nimero especifico, ja que ndo pode ser o
mesmo que ela tem e utiliza no WhatsApp Messenger. Segue abaixo 0 passo a passo

para Android informado no préprio site do aplicativo:

Passo 1: E necessario instalar o aplicativo WhatsApp Business disponivel na Google
Play Store.

Passo 2: Ler os Termos de Servico, em seguida, toque em CONCORDAR E
CONTINUAR para aceita-los.
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Passo 3: Selecionar o pais correspondente a localidade da empresa, nesse caso 0
Brasil com o cdodigo +55, DDD e inserir 0 numero de telefone. Ao confirmar sera

enviado um codigo por SMS, que € necessario informar dentro do aplicativo.
Passo 4: Permitir que o aplicativo acesse 0s arquivos e contatos do aparelho.

Passo 5: Crie a conta, inserindo o0 nome comercial, categoria e foto de perfil, em ideal,

a logo da empresa.

Passo 6: Configurar o perfil comercial com horario de atendimento, endereco

comercial.

Ao terminar esse passo a passo, a ideia é que o perfil da empresa Jo Criativa fica

similar a esse modelo exemplificado abaixo:

Figura 18: Exemplo de perfil de empresa no
WhatsApp

V40115

Conta comercial

Produzimos bolsas, necessaire,
kit maternidade e muito mais.
Faca ja sua encomendal

Rua Mem de S4,N° 120, Poa-SP
Atélie
Segunda-feira 09:00- 159:00

www.ateliejocriativa.com.br

Fonte: Edicdo no Canva
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Esse modelo de aplicativo de mensagens tem vantagens importantes como a exibigao
do catédlogo e produtos realizados pela empresa. H& também as ferramentas de
mensagens automaticas, como de saudacdo, onde a empresa pode iniciar o
atendimento com uma mensagem especifica, seguindo esse tipo de modelo: “Ola!
Bem-vindo ao atendimento J6 Criatival Estamos muito contentes em atendé-lo. Para
iniciarmos o atendimento, vocé poderia nos dizer seu nome, por gentileza? ”. Tem

como opcdo mensagem de auséncia e respostas rapidas.

O aplicativo possibilita que a empresa utilize etiquetas de diversas cores para
organizar os clientes, como por exemplo nomear aqueles que estdo com pagamento

pendente ou em producao

10.5. Identidade visual.

A identidade visual de uma marca é fundamental para qualquer negdcio. Quando essa
identidade é bem construida, a imagem da empresa imediatamente vem a mente do
consumidor. A identidade visual representa graficamente uma empresa, marca ou

produto, com o objetivo de promover seu reconhecimento e diferenciacdo no mercado.

Os elementos que compdem a identidade visual de uma marca séo essenciais para
caracteriza-la visualmente. Esses elementos incluem o logotipo, a paleta de cores, a
tipografia e a imagética. O logotipo, em sua esséncia, € a face da marca, transmitindo
a maneira como a empresa deseja se posicionar no mercado. Com a diversidade de
empresas que os clientes encontram ao longo do dia, destacar-se € crucial para o
crescimento e a sobrevivéncia da marca. Como afirma Paul Rand: “Um logotipo nao

vende diretamente; ele identifica”.

Além de proporcionar reconhecimento, o logotipo deve causar uma boa impressao.
Ao visualizar a marca, o cliente deve sentir seu interesse despertado. O fortalecimento
da marca é um aspecto a ser destacado, pois ela comunica informagdes aos clientes

sem a necessidade de palavras.

Na proposta de nossa consultoria para a empresa JO6 Criativa, sugerimos uma

logomarca que represente a atividade central do negdcio — a costura criativa. Para
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isso, escolhemos como imagem principal a maquina de costura, com o nome da marca

logo abaixo

Figura 19: Nova logo da empresa

Fonte: Edic&o no Canva

A paleta de cores utilizada na construcéo da identidade visual de uma empresa deve
ser escolhida com cuidado. As cores tém o poder de evocar sentimentos e sensagdes
nos clientes, e sua selecdo deve ser feita de maneira estratégica. Ao escolher as
cores, € fundamental considerar o publico-alvo e quais tonalidades podem ressoar
com ele. Além disso, é importante definir uma cor base que servird como a principal
da marca, servindo de guia para toda a identidade visual. As escolhas cromaticas ndo

devem ser influenciadas por preferéncias pessoais.

Para a J6 Criativa, optamos pelo azul turquesa, que remete a cor do logotipo original

da marca, uma vez que a identidade visual esta sendo renovada, e ndo criada do zero.

A criacao de uma identidade visual de qualidade envolve alguns passos importantes,
como entender qual mensagem a empresa deseja transmitir. De acordo com essa
mensagem, os aspectos da imagem visual devem ser cuidadosamente escolhidos. O
processo de criacdo da identidade visual da J6 Criativa foi realizado pela consultoria
Santa Helena, eliminando os custos associados a renovacao da identidade visual da

marca.
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11. RESULTADOS ESPERADOS:

Aqui sera apresentado os resultados que esperamos atingir através das medidas

tomadas pela consultoria.

11.1. Em relacao ao trafego pago e o uso de hashtags.

De acordo com as informacdes apresentadas no inicio deste documento, € possivel
perceber o déficit em propagandas que visem atingir potenciais clientes no meio
digital. A adocao de trafego pago pode ser uma excelente estratégia para a empresa
J6 Criativa atrair esses clientes. A analise minuciosa das informacfes permite
compreender que o investimento financeiro trara resultados para o marketing digital a

longo prazo.

A principal vantagem do trafego pago esta no alcance das publicacdes. Com a
implementacdo dessa estratégia, as postagens da empresa tendem a alcangar um
publico maior. Esperamos que a adocdo do trafego pago e o uso de hashtags
contribuam para que os produtos cheguem a um namero maior de potenciais clientes,
convertendo-se em vendas. E previsto um aumento de 30% no volume de visitas na

pagina do Instagram.

A utilizac&o do trafego pago fara com que usuarios do Instagram que se enquadram
no publico-alvo recebam os andncios em seu feed, instigando-os a conhecer a marca

e 0s produtos, o que pode resultar em vendas.

11.2. Em relag&o ao relacionamento com o cliente.

Conforme os textos apresentados, € possivel entender como o relacionamento
positivo com o cliente é crucial tanto para o crescimento da empresa quanto para sua
estabilidade no mercado. O vinculo com o cliente € um dos pilares que sustentam a
empresa em um ambiente competitivo, pois séo 0s clientes os responsaveis pela sua

existéncia.
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No caso da empresa em questéo, é fundamental enfatizar a importancia de um bom
convivio com os clientes, uma vez que o0 negécio esta em uma fase de crescimento
em termos de mercado e vendas. Por isso, o investimento de tempo e dinheiro nesse
aspecto é essencial. Com esses investimentos, esperamos construir a fidelizacdo dos
clientes, o que, por sua vez, deve resultar em um aumento nas vendas por meio de

recomendacdes.

Além disso, com o uso das redes sociais e a comunicacao eficaz entre vendedores e
clientes, esperamos fortalecer o vinculo entre a marca e seus consumidores, 0 que

contribuira para o fortalecimento da marca.

11.3. Em relag&o ao catalogo.

A existéncia de um catalogo para empresas que vendem produtos € imprescindivel,
pois € por meio dele que os clientes podem reconhecer e escolher os itens disponiveis.
A empresa JO Criativa, conforme mencionado neste documento, ndo possui um
catalogo existente. Isso significa que potenciais clientes ndo conseguem encontrar em

um s6 lugar os modelos disponiveis para compra.

E importante destacar que a criacdo de um catalogo com os produtos vai além de
facilitar a compra para o cliente; ele também contribui para a organizagéo interna da
empresa, padronizacao das pecas e apresentacao dos produtos.

Esperamos que, com a adoc¢édo de um catalogo, possamos facilitar a experiéncia de

nossos clientes, proporcionando um melhor entendimento dos produtos oferecidos.

11.4. Em relacdo ao WhatsApp profissional.

Atualmente, a inser¢do no mundo das redes sociais € de extrema importancia para
uma empresa. Quase todos estédo utilizando esses meios de comunicagéo, e entre
eles, o WhatsApp se destaca. O aplicativo oferece uma funcdo profissional que

permite aos proprietarios utiliza-lo para a venda de produtos e atendimento ao publico.
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Com a utilizacdo do WhatsApp profissional, esperamos melhorar a qualidade do
atendimento e ampliar os canais de venda, considerando que 0s potenciais clientes

terdo mais uma forma de acessar os produtos e personalizar suas pecas.

O atendimento direto por mensagens de texto também possibilitara um contato mais
proximo com os clientes, facilitando o relacionamento pds-compra, por meio de dicas
e pesquisas de satisfacdo. Além disso, a divulgacdo de promocdes e novas linhas

podera ser realizada de forma mais eficiente.

Além disso, a utilizac@o do aplicativo vai, principalmente, criar uma rede de contatos

para a empresa.

11.5. Em relagéo aidentidade visual.

A identidade visual € um dos pilares fundamentais de uma empresa, pois ela define a
marca e a mensagem que ela transmite. A imagem visual vai além da estética, sendo
essencial para a identificacdo e a associacdo da marca pelo publico. A J6 Criativa
precisa de uma nova abordagem para sua identidade visual. Ao desenvolver uma
nova imagem, nosso objetivo é tornar o reconhecimento da marca mais facil para os
clientes, além de impulsionar as vendas online e aumentar a adesé@o de potenciais

clientes nas redes sociais da empresa.
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A. APENDICE - Catalogo

JO CRIATIVA

CATALOGO

Bolsas
personalizadas

LINHA DOS PRODUTOS

2024/2025

@jocriativa




KIT

MATERNIDADE

BOLSA PORTA
i HIGIENE PARA BEBE
\\\\ % Esta bolsa porta higiene é perfeita
- para manter tudo o que seu bebé
precisa sempre & mdo com
—_ praticidade e organizagdo.
- preco sob consulta
TROCADOR PORTATIL E
BOLSAS NECESSAIRE
CONTEM:
-1 Trocador portdtil; &

-2 modelos diferentes de Bolsa f

------

Necessaire do Bebé.

Especialmente feito para atender

as necessidades do seu bebé, e
facilidade no seu dia a dial!

preco sob consulta
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BOLSAS DE

MODELO FLORAK

Otima para  carregar
tudo que é necessdrio
para um dia de calor.

preco sob consulta

MODELO VERAO

Otima para carregar
tudo que é necessdrio
para um dia de calor.

prego sob consulta

MODELO CORES
TERROSAS

Otima para carregar
tudo que é necessario
para um dia de calor.

preco sob consulta
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KIT'S
PERSONALIZADOS

4 BOLSAS COMO PORTA PINCEIS, PORTA MAQUIAGEM

DESCRICAO

Nossa empresa estd a disposigdo para
encomendas personalizadas. Preco
sujeito a consulta.
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BOLSAS

TERMICAS

Preta com duas opgdes
| de alga

preco sob consulta

Dourada

preco sob consulta

Creme com duas

opgdes de alga

prego sob consulta



BOLSAS
TERMICAS

[Preta com alca com listras

prego sob consulta

Couro marrom com 2
modelos de al¢a

preco sob consulta

Vinho

preco sob consulta
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MOCHILAS

Esportivas

preco sob consulta

Mochila Boca de
Lobo

preco sob consulta
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ESTOJOS

Tema: Snoopy

| preco sob consulta

Tema: Corinthians

preco sob consulta
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BOLSA SHOUDER

BAG

Azul marinho e rosa
preco sob consulta

Preta com listras verde e
vermelha

preco sob consulta
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BOLSA DE MAO

PARA VIAGEM

Oferecendo conveniéncia e
organizagdo para levar itens
essenciais.

preco sob consulta

Praticidade e elegéncia para
suas viagens.

preco sob consulta
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BOLSAS
PERSONALIZADAS

Tema religioso

preco sob consulta

Tema: Turma do
Charlie Brown

preco sob consulta

O o g A
“@mor AIUDAL F AR
IR MO Arub A ORr MILDADY

AM

Tema religioso

'ENDENCIA

FE C.™OF W NFIAN(A P2\
MOR AJUDADOR | | N > .1_
£ CLAMOR | . b |
etavon i @  preco sob consulta
'fE CLAMOR (i p
\or AJUDADOR D [ \I
FE CLAM,R
imoRr AJuDA Q D
FE CLAMN

= AIUDADOR DE
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(11)IXXXX-XXXX

@jocriativa_atelie

ENTRE EM CONTATO E
FACA SUA ENCOMENDA!



B. APENDICE - Proposta comercial

10 DE NOVEMBRO DE 2024

JO CRIATIVA - COSTURA CRIATIVA
Rua Mem de S&, 120 Jardim Santa

Helena, Poa-SP

PROPOSTA

CONIERCIAL

CONSULTORIA PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

SAN

(
J

//

(11)987415261 Débora
(11) 988506932 Mariana

consultoriasantahelena@gmail.com

www.consultoriasantahelena.com.br
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

INTRODUCAO

E com imensa alegria que a
Consultoria Santa Helena coloca a
disposicao esta proposta de
consultoria, com o objetivo de
formar uma alianca estratégica
que favoreca o desenvolvimento
e o éxito duradouro da sua
organizagao.

Com trés anos de estudos na
area, nos tornamos especialistas
em consultoria, unindo
conhecimentos avancados,
inovagcao constante e uma
abordagem customizada para
suprir as demandas Unicas de
cada cliente.
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

OBJETIVO

Esse projeto reconhece que a
empresa Jo Criativa tem potencial
para se destacar em meio as
demais e manter a
competitividade no mercado e
que mesmo com suas falhas
atuais, a  consultoria  visa
especificamente ajudar e intervir
neste  fato através  dos
conhecimentos adquiridos ao
longo do curso.

Ao observar as possibilidades, a
consultoria Santa Helena que
atualmente tem como cliente a
MEI J6 Criativa que atua no ramo
de costura criativa fazendo
artesanato e bolsas de d&tima
qualidade, tem como seu
objetivo principal garantir uma
solida base financeira para a
proprietaria.
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

RELATORIO PRE
DIAGNOSTICO

Para o inicio do projeto,

realizamos uma entrevista com a

66

proprietaria, afim de entender as
areas falhas da empresa.

Durante a entrevista
identificamos a situacdo atual da
empresa.

A seguir, segue o detalhamento
das areas de maior impacto, bem
como as ac¢oes indicadas.
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

PRESENGCA DICGITAL DA
EIVIPRESA

Identificamos que a empresa ndo tem um bom engajamento
nas redes sociais.

VIELHORIAS A SEREIVI
IVIPLENIENTADAS

O Utilizar o tréfego pago.

O Deixar o perfil mais evidente com hashtags.
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

ESTABELECER RELA?AO
EIVIPRESA-CLIENTE

Identificamos que a empresa ndao tem uma extensa
fidelizacdo e interacdo com os clientes além do momento da

vensa.

VIELHORIAS A SEREIVI
IVIPLENIENTADAS

O Marcar o perfil de clientes em publicacdes.
O Postar stories e interacdes frequentes.

O Enviar cartdes de agradecimento para os compradores.
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

VIELHORAR OS CANAIS
DE VENDA

Identificamos que a empresa nao tem bons canais de
atendimento ao cliente.

VIELHORIAS A SEREIVI
INVIPLENIENTADAS

O Criar WhatsApp profissional da empresa.

O Aempresa ter um site.
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© CONSULTORIA SANTA HELENA

VIELHORAR OS
VIECANISIVVIOS DE VENDA

Identificamos que a empresa ndao tem bons canais de
atendimento ao cliente.

VIELHORIAS A SEREIVI
IVIPLENIENTADAS

O Criar catdlogo dos produtos da empresa.
O Ter um arquivo com tecidos e estampas disponiveis para

producao.



© CONSULTORIA SANTA HELENA

IDENTIDADE VISUAL DA
EIVIPRESA

Identificamos que a logo da empresa ndo demonstrava de
maneira explicita o ramo da empresa.

VIELHORIAS A SEREIVI
IVIPLENIENTADAS

O Criar nova logo sem perder a esséncia original da
empresa.

O Atualizar os meios de comunicacdgo com a nova
identidade visual.
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2024 © CONSULTORIA SANTA HELENA

CRONOGRAIVIA

Data de inicio Descrigao Duracao (horas)
9/7/2024  |Realizacdo da Nova Logo da Empresa 10
11/7/2024  |Remodelamento da imagem visual 10
12/7/2024 |Reunido de Alinhamento Junto ao Cliente 2

16/07/2024 |[Pesquisa de mercado 20

11/8/2024 |Pesquisa de aplicacdo do trafego pago
26/08/2024 |Pesquisa sobre WhatsApp Business
23/09/2024 |Pesquisa sobre importancia do uso de hashtags
23/09/2024 |Pesquisa cartdo de agradecimento
20/10/2024 |Pesquisa sobre a importancia e tendéncias de catalogos
23/10/2024 |Criacdo do modelo cartdo de agradecimento
30/10/2024 |Realizacdo do catalogo de produtos
23/11/2024 |Reunido com a empresa cliente
TOTAL

SB[z (v |w|o
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2024 © CONSULTORIA SANTA HELENA

INVESTINVIENTO

Tempo estimado do projeto: 83 horas
Valor de investimento: 3.686,86 **impostos néo incluidos

Forma de pagamento: Boleto ou depdsito em conta

PARCELANMENTO EM ATE 5X
SEM JUROS

5% DE DESCONTO COM O
PACANIENTO A VISTA

Proposta vilida até 18/12/2024
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o CONSULTORIA SANTA HELENA

ACEITE FORIVIAL

2024

[DATA]

[NOME DA EMPRESA] [NOME DO REPRESENTANTE]
[ENDERECO, CIDADE, ESTADO, CEP]

Assunto: Aceite Formal de Proposta
Prezado, [REPRESENTANTE]

Estamos satisfeitos em confirmar que recebemos a aceitagao da proposta
apresentada por nossa empresa, [Nome da empresa de consultoria], em [data da
proposta], referente a prestacao de servigos de consultoria em [descrever
brevemente o servigo).

Agradecemos pela confianga depositada em nosso trabalho e estamos prontos para
iniciar o projeto conforme acordado. Para formalizar o inicio dos servigos,
enviaremos o contrato detalhando os termos e condigées.

Ficamos a disposi¢ao para quaisquer duvidas e estamos ansiosos para colaborar.
Atenciosamente,
[Seu Nome]
[Seu Cargo]

[Nome da empresa de consultoria]
[Assinatura (se em papel)]
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(11) 988506932 Mariana

consultoriasantahelena@gmail.com
www.consultoriasantahelena.com.br
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