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1 SUMARIO EXECUTIVO

Segundo o site “Contraponto Digital” as escolas publicas brasileiras atuam
como agentes do combate a fome infantil no Brasil. Isso se confirma na pesquisa da
ONU, a qual apresenta que 21 milhGes de pessoas ndo tem o que comer todos 0s
dias e 70,3 milhdes estdo em situacdo de inseguranca alimentar. Além disso, o site
InvestNews demonstra que o mercado de alimentacao infantil brasileiro movimentou

cerca de 5,8 bilhdes de reais no ano de 2022.

Tendo isso em vista, a Happy Eats surge como uma empresa especializada no
fornecimento e transporte de alimentos nutritivos e balanceados para escolas e
creches, atendendo tanto o setor publico quanto privado. Nosso objetivo é oferecer
refeicbes de qualidade, com foco em nutricdo, sabor e seguranca alimentar,
promovendo o bem-estar e 0 desenvolvimento das criancas em ambientes escolares

e educacionais.

A misséo viséo e valores da empresa Happy Eats séo respectivamente: Misséo:
garantir um bom crescimento e desenvolvimento com base em uma alimentagéo
saudavel e equilibrada. Visao: ser uma empresa alimenticia em busca de conquistar
a lideranca do fornecimento de alimentos e habitos saudaveis. Valores: ser uma
empresa comprometida na questdo da qualidade e possuir ética e responsabilidade

tanto com 0s nossos clientes quanto 0s nossos funcionarios.

A Happy Eats oferece refeicbes completas e balanceadas para a educacéo
infantil e escolar, com opcdes variadas para atender diferentes necessidades
alimentares e preferéncias. Nosso cardapio inclui: refeicbes diarias (almoco);
transporte seguro e pontual dos alimentos para escolas e creches; consultoria
nutricional para escolas, visando adequacdo dos cardapios as necessidades das

criangas.

O mercado da organizacdo é segmentado em trés principais areas: escolas
publicas e privadas, atendendo desde a educacéao infantil até o ensino fundamental
com refeigcbes saudaveis e balanceadas; creches publicas e particulares, oferecendo
alimentos adequados as necessidades nutricionais e de desenvolvimento de criangas
menores; e instituicdes de ensino superior, fornecendo refeicbes para universidades
e faculdades que atendem uma grande demanda de estudantes, com foco na

qualidade nutricional e no bem-estar dos alunos.



A empresa enfrenta concorrentes como Grupo Sabor, Apetece e Massima
Alimentacdo, que operam principalmente na cidade de Sao Paulo, fornecendo
refeicdes para instituicdes de ensino, corporacdes, hospitais e outros segmentos. O
Grupo Sabor é reconhecido pela sua experiéncia de 30 anos e menu personalizado,
ao passo que a Massima Alimentac&o é alvo de criticas por questdes de qualidade
alimentar e relacdo custo-beneficio probleméatica. Em termos de variedade de menus
e apelo visual, ambos competem com a Happy Eats, porém encontram obstaculos no
atendimento e na consisténcia. Para se sobressair, a Happy Eats pode explorar os
pontos fracos da concorréncia, como a seguranca dos alimentos e um servico de alta

qualidade, proporcionando um menu variado e sob medida.

De acordo com os indicadores de viabilidade, a Happy Eats exibe uma robusta
estabilidade financeira, apresentando uma média mensal de lucro de 13,81% e um
indice de rentabilidade de 18,89%. Isso sugere uma administracdo eficaz e a
habilidade de produzir lucros de maneira sustentavel. O ponto de equilibrio mensal de
R$469.999,32 indica que a companhia possui um custo fixo definido e, se as vendas
superarem esse montante, podera haver lucro. Ademais, com um retorno do
investimento em 6 meses, a companhia possui um modelo de negdcios dinamico e
promissor, possibilitando uma recuperacao agil do capital aplicado. Esses indicadores
confirmam a viabilidade do empreendimento, evidenciando que a Happy Eats estd em

uma posicao favoravel para prosseguir com seu crescimento e expansao no mercado.



2 DESCRICAO DA EMPRESA
2.1Historia da Happy Eats

A empresa Happy Eats surgiu a partir de uma ideia genuina, comprometida em
oferecer alimentacdo saudavel nas escolas. A ideia nasceu em Minas Gerais, no

municipio de Cambui, através da fundadora Emily, que na época era professora.

Emily era responsavel pelo cuidado do orfanato Cruzada Pré Infancia. Formada
em pedagogia, atuava no orfanato como méae social, conforme a Lei 7.644/87, Art. 2°.

Logo, ela se tornaria diretora, onde o projeto da empresa Happy Eats comecaria.

Emily nasceu em Ouro Preto, Minas Gerais, e veio de uma familia humilde.
Sempre teve o0 desejo de servir e ensinar as criangas, acreditando que a educacéo
pode mudar o mundo. Formou-se em pedagogia pela UFMG em 2007 e, desde entéo,
atuou na area até se mudar para Cambui, onde surgiu a ideia que mudaria a vida de

milhares de criangas.

Em Cambui, Emily recebeu a proposta do orfanato Cruzada Pré Infancia e
iniciou seu trabalho em 2014. Depois de quatro anos atuando como mae social, ela
se tornou diretora, assumindo a responsabilidade de gerir ndo apenas um orfanato,
mas um sonho. Como diretora, Emily comecou o projeto social "Crian¢a saudavel tem
uma alimentacao saudavel". O intuito do projeto era promover a responsabilizacéao
pela alimentacdo para uma saude estavel. A grande diferenca desse projeto foi a
criatividade que Emily empregou no processo. Além do ensino tedrico, as criangas
aprenderam na pratica: cozinharam através de brincadeiras, que resultavam em

diversao e alimentacao.

Com o passar do tempo, o projeto tornou-se conhecido na regiao. Emily decidiu
expandir além dos limites do orfanato e aumentar o projeto para todas as regifes de
S&o Paulo. Assim, em 2024, ela fundou a empresa Happy Eats, mantendo a esséncia

do seu projeto original.



2.2Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes

Nesta secdo, apresenta-se um resumo dos principais empreendedores da
sociedade andnima, detalhando suas atribuicbes e experiéncia profissional. A tabela
a seguir mostra que Emilly Santos Oliveira, no papel de Diretora Executiva (CEO),
concentra 60% das responsabilidades, enquanto Guilherme Almeida de Queiroz,
como Diretor Administrativo (COO), assume 40% das atribuicdes. Esses lideres sao
responsaveis por guiar a empresa, utilizando suas experiéncias para promover o

crescimento e a eficiéncia dentro da organizagao.

A Happy Eats segue a seguinte definicao de negdcio:

Tabela 01. Dados dos empreendedores.

Nomes Atribuicoes Experm:n::la
Profissional
. Diretora
Emg?fr:antos 60% Executiva
(CEQ)
Guilherme Diretor
Almeida de |[40% Administrativ
Queiroz 0 (COQ)

Fonte: Autores, 2024.

2.3Declaracdes institucionais

As declaragdes institucionais de uma empresa, como misséo, visao e valores,

sdo fundamentais para definir a identidade e a direcdo estratégica da organizacao.

A missao é arazao de ser da empresa, descrevendo seu propdsito e o impacto
gue deseja ter. Para a empresa, que distribui alimentos para instituicdes educacionais,
a missao é garantir um bom crescimento e desenvolvimento das criangas e jovens,
oferecendo uma alimentacdo saudéavel e equilibrada. Isso reflete 0 compromisso da
empresa com a nutricdo e o bem-estar dos alunos, contribuindo para um futuro mais

saudavel e produtivo.



A visdo representa as aspiracoes de longo prazo da empresa, o que ela deseja
alcancar no futuro. No contexto da empresa alimenticia, a visdo € ser reconhecida
como lider no fornecimento de alimentos e na promocao de habitos saudaveis. I1sso
demonstra a ambi¢c&do da empresa em se destacar no mercado e ser um modelo de

exceléncia e inovacao na industria alimenticia voltada para instituicbes educacionais.

Os valores séo principios fundamentais que orientam o comportamento e a
tomada de decisdes dentro da empresa. Para a empresa em questdo, os valores
incluem um compromisso com a qualidade, ética e responsabilidade. Isso significa
gue a empresa se dedica a fornecer produtos de alta qualidade, atua com integridade
e respeita tanto os clientes quanto os funcionérios. Esses valores sao essenciais para

construir confianga e manter um ambiente de trabalho ético e produtivo.

2.3.1 Declaracdes institucionais da Happy Eats

As declaracfes institucionais da Happy Eats seguem a seguinte estrutura:

Miss&o: garantir um bom crescimento e desenvolvimento com base em uma

alimentacéo saudavel e equilibrada.

Viséo: ser uma empresa alimenticia em busca de conquistar a lideranca do

fornecimento de alimentos e habitos saudaveis.

Valores: ser uma empresa comprometida na questdo da qualidade e possuir

ética e responsabilidade tanto com 0s nossos clientes quanto 0s nossos funcionarios.

2.4 Estrutura organizacional da empresa

A estrutura organizacional formal é a estrutura de acordo com 0 organograma
da empresa. E como a empresa foi realmente estruturada em seu planejamento,
levando em conta a hierarquia e as normas de conduta. Ja a estrutura organizacional

informal € a estrutura que se estabelece pelo convivio das pessoas em uma empresa.

Cada funcionario é responsavel por um conjunto de tarefas, como finangas,
diretoria, contabilidade e RH. A estrutura organizacional de uma empresa é a forma

como seus funcionarios séo organizados, seja por departamento, funcéo ou cargo. A



estrutura organizacional mostra as relacdes e hierarquias que compdem uma

empresa. Essas estruturas ajudam uma empresa da seguinte forma:

- Oferecem aos funcionérios uma rpida viséo geral da empresa como um todo

e mostra-os onde suas fungcbes se encaixam na companhia.
- Explica os relacionamentos hierarquicos.
- Mostra as relacdes entre as diferentes areas da empresa.
- Melhora a comunicacéo.

- Auxilia a geréncia conforme dimensionam a empresa e administram seu

crescimento.

2.4.1 Estrutura organizacional da Happy Eats

A Happy Eats segue o seguinte modelo de estrutura organizacional para o

negocio:

Tabela 02. Estrutura organizacional da Happy Eats

Funcdo Quantidade
Diretor Executivo (CEQ)
Diretor Administrativo (COO)
Gerente Financeiro

Analista Comercial
Assistente Administrativo

Gerente de Recursos Humanaos

Gerente de Marketing

Assistente de Marketing

Analista de Tecnoldgia da Informacao

Mutricionista

Gerente de Planejamento e Controle da Producdo

Analista de Logistica e Suprimentos/ Armagenagem
Analista de Controle da Qualidade

Assistente de expedicgdo

Assistente de Recursos Humanos

el I e R e L e e e

Fonte: Autores, 2024.
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2.4.2. Saléarios dos funcionarios

O salario é o valor devido pelo empregador ao empregado em funcao dos
servicos prestados. Essa remuneracgdo periddica esta prevista em contrato de trabalho
e costuma ser paga mensalmente. A definicdo do salario se da por meio do piso

salarial da categoria, negociado via acordo trabalhista ou convencéo coletiva.

A Happy Eats segue o seguinte modelo de salarios para os funcionarios do

negocio:

Tabela 03. Salarios dos funcionarios.

Funcio Salario

Diretor Executivo (CEQ) RS 8.333,00
Diretor Administrativo (COQ) RS 7.500,00
Gerente Financeiro RS 7.083,00
Analista Comercial RS 4.500,00
Assistente Administrativo RS 3.000,00
Gerente de Recursos Humanos RS 7.097.42
Assistente de Recursos Humanos RS 3.500,00
Gerente de Planejamento e Controle da Produgao RS 4.611,00
Assistente de Logistica e Suprimentos/ Armagenagem | RS 2.396,00
Assistente de expedigdo RS 2.800,00
Assistente de Controle da Qualidade RS 3.214,00
Gerente de Marketing RS 7.984,00
Assistente de Marketing RS 3.200,00
Analista de Tecnoldgia da Informacao RS 3.115,00
MNutricionista RS 4.659,00

Fonte: Autores, 2024
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3 DESCRICAO DOS PRODUTOS

A Happy Eats oferece um cardapio fixo para cada dia da semana, sendo
acompanhado de carboidratos, proteinas, legumes, verduras e frutas de sobremesa,
conforme apresentado no quadro 01.

Quadro 01: Cardapio semanal

Arroz, feijao, patinho moido cozido,

SEGUNDA espinafre refogado e banana

Arroz, feijao, ovo mexido, cenoura cozida e

TERCA maca

Macarrdo Parafuso com molho de tomate,
QUARTA coxdo mole moido refogado, salada de
alface e abacaxi fatiado

Arroz, feijao, sobrecoxa de frango assada,

QUINTA brécolis refogado e melancia fatiada.

Arroz a grega, feijdo, frango desfiado,

SEXTA .
salada de acelga e mexerica

Fonte: Autores, 2024

As refei¢gOes séo divididas em diferentes tamanhos para comportar os alimentos
oferecidos para as faixas etarias atendidas pela Happy Eats, visando atender as

necessidades nutricionais de cada aluno eficientemente.



Imagem 01: Cardapio de quarta-feira

Fonte: Autores, 2024

Imagem 21: Cardéapio de quinta-feira.

Fonte: Autores, 2024

Imagem 03: Vista lateral da marmita — cardépio de terca-feira.

Fonte: Autores, 224

12
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4 PLANO DE MARKETING

Nesta secdo serdo apresentados a analise de ambiente, analise SWOT, os

4P’s, logomarca e o relacionamento com o cliente.

4.1 Analise de Ambiente

A andlise de ambiente, além de ser o primeiro passo do Plano de Marketing,
resume todas as informacgdes pertinentes a empresa, ou seja, tudo que abrange um
negacio afeta diretamente ou indiretamente na forma como seréo feitas as estratégias
de comercializacdo. Essa avaliacdo envolve o ambiente externo e a maneira positiva
ou negativa em como € influenciada, sendo composta por aspectos como
concorrentes, consumidores, fatores politicos, econémicos, sociais, culturais, legais e

tecnoldgicos.

As ameacas e oportunidades do negocio sdo observadas mais a fundo quando
os fatores citados anteriormente sdo analisados. O ambiente interno da empresa
também deve ser levado em consideracdo, pois diz respeito acerca de pontos
fundamentais sobre o bom ou o mau funcionamento, como 0s equipamentos
disponiveis, a tecnologia utilizada, os recursos financeiros e humanos presentes no
negocio, além dos valores e objetivos que orientam as acdes tomadas. Depois disso,
€ possivel ter uma visdo mais ampliada das forcas e fraquezas que poderdo afetar
também positiva ou negativamente no desempenho da empresa no mercado. Essa
analise é muito importante, pois ira determinar quais as decisdes devem ser tomadas
durante o Plano de Marketing e abaixo estdo alguns dos resultados obtidos através

dessa etapa:

e FATORES ECONOMICOS: De acordo com pesquisas retiradas do IBGE e
midias sociais, foi possivel notar um grande crescimento dentro do ramo
alimenticio como uma empresa fornecedora de merenda escolar para escolas
e creches privadas, ja que o fornecimento para escolas publicas € derivado de
empresas com vinculos governamentais e levando esses levantamentos em
consideracao, os servi¢cos da Happy Eats ndo sdo necessarios para essa area
de ensino. Entretanto, esse ponto ndo esta totalmente ligado ao publico-alvo

geral da empresa, visto que também havera o fornecimento de alimentacéo
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para faculdades publicas e nesse caso, a companhia necessitaria de licitacao
do governo.

Para a analise desse fator econémico, foi necessario observar as receitas de
contratos com o seu valor médio, a sua duracao, avaliar custos de mercadorias
vendidas e a demanda de servi¢o para ter uma base de preco acessivel tanto
para a corporacao quanto para as instituices de ensino que irdo consumir as
alimentacdes. Além disso, os fatores externos como as regulamentacfes e
licitacbes governamentais foram observados mais profundamente, uma vez
que também envolvem a verba recebida e repassada pelos institutos
académicos de ensino publico e superior a Happy Eats.

FATORES SOCIOCULTURAIS: Apuragbes feitas indicaram que o0s
consumidores estdo cada dia mais preocupados com a alimentacgéo fornecida,
tanto para alunos das escolas e creches privadas quanto para os estudantes
de faculdades publicas. Um segmento crescente desse grupo séo os donos de
ensino privados com um bom valor aquisitivo para buscar servigos de qualidade
e seguranca alimentar. Dados retirados do Censo Escolar (instrumento de
coleta de informacBes da educacdo basica e a mais importante pesquisa
estatistica educacional brasileira) revelam que, em 2023, houve um aumento
de criacdes de escolas privadas e conseqguentemente um acréscimo de 19,3%
nas matriculas para redes privadas somente no estado de S&o Paulo. Essas
informacdes trazem vantagem a Happy Eats ao entrar nesse ramo, pois é uma
oportunidade de expanséo geografica no estado de Sao Paulo, ao invés do
estabelecimento apenas em uma regido especifica. Também é possivel utilizar
essa informacao para as faculdades publicas, pois a urbanizacdo aumenta as
instituicbes de ensino superior e faz com que haja uma boa demanda na

procura dos servicos da empresa.

FATORES POLITICOS/LEGAIS: Como a Happy Eats se trata de uma
sociedade andnima de capital fechado, a empresa é composta por um grupo
de acionistas com participacdes ja definidas. Isso significa que suas a¢des nao
estdo disponiveis para negociag¢ao publica, o que influencia tanto a estrutura
de governanca quanto a transparéncia e a forma de comunicagédo empresarial.
Dessa forma, a companhia tem necessidade de manter uma boa relacdo com
0 grupo de acionistas e possiveis parceiros estratégicos, garantindo a

confianga e o apoio.
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Ademais, € necessario que a Happy Eats cumpra com todas as obrigactes
legais associadas a abertura e manutencdo de uma sociedade anénima. Para
gue seja viavel iniciar as operacdes, cada acionista deve fornecer alguns
documentos importantes, como, por exemplo, o de identificacdo, Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), comprovante de residéncia, titulo de eleitor (que esteja
em dia com as obrigacGes eleitorais) e a Declaracdo do Imposto de Renda de
Pessoa Fisica (IRPF) do ano em que as operacdes vao se iniciar. Todos esses
requisitos apresentados anteriormente sdo de extrema importancia para
garantir a conformidade da empresa com as leis e evitar sancfes ou
complicacbes legais que possam afetar negativamente a imagem da
corporagao e sua reputacao.

A empresa também esté ligada as legislacdes da ANVISA e a receita federal,
tendo que seguir todas as normas necessarias para que possa se manter em
funcionamento. O primeiro se relaciona diretamente e principalmente com o
aspecto sanitario e de seguranca alimentar, sendo responsavel por proteger a
saude da populacéo, definindo regras rigidas sobre producéo, armazenamento,
manuseio e o transporte de alimentos a fim de garantir que a alimentacdo
oferecida esteja isenta de contaminacdes e seja segura para consumo,
especialmente em ambitos estudantis, onde ha um publico diversificado de
jovens e criancas que requerem cuidados especiais. A Happy Eats atende aos
padroes de qualidade definidos pela ANVISA para evitar sangbes, multas,
interdicdbes ou até mesmo seu fechamento, assegurando a qualidade e a
seguranca das refeicoes.

Ja a Receita Federal esté ligada a companhia por ser responsavel por fiscalizar
o cumprimento das leis tributérias, incluindo o pagamento de impostos,
contribuicdes e taxas que possam existir. Além disso, este érgédo interveniente
verifica a origem dos produtos, notas fiscais e a aplicacéo correta das aliquotas
tributarias. E essencial que a Happy Eats esteja em conformidade com as
exigéncias da Receita Federal para evitar possiveis penalidades financeiras,
processos legais e quaisquer outras complicacbes que possam prejudicar a

imagem, reputacao e seu funcionamento.

FATORES TECNOLOGICOS: Pela Happy Eats se tratar de uma produtora de

merenda escolar, é correto recorrer e se adaptar a novas tecnologias. Esse
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ajuste a inovacdes avancadas, como a adesdo de equipamentos e sistemas
automatizados para o preparo e embalagem das refeicbes, permite a
otimizagcdo de processos produtivos e logisticos, reduzindo custos e
aumentando a produtividade, principalmente em larga escala.

Uma pauta constantemente analisada nha empresa € em relacéo a qualidade e
seguranca alimentar, que podem ser melhoradas com o auxilio de novas
tecnologias, pois é viavel obter um sistema de controle e monitoramento que
permitam que a empresa esteja em conformidade com as condigdes ideais de
armazenamento e manipulacdo, prevenindo possiveis contaminacfes e
atendendo as normas sanitarias rigorosas para nao prejudicar a corporacao,
como dito no tépico anterior sobre a ANVISA.

A administracdo eficiente da cadeia de suprimentos € igualmente favorecida
pela tecnologia, através do uso de ferramentas de rastreamento e plataformas
de gestdo de pedidos, permitindo que haja uma supervisdo detalhada do
percurso das matérias-primas necesséarias para a confeccdo das refeicdes,
assegurando que elas cheguem frescas e no prazo definido as escolas. O uso
da tecnologia dentro da Happy Eats viabiliza que todas essas a¢des ocorram
de tal forma que proporcione uma experiéncia mais segura, eficiente e
agradavel para os consumidores.

CONCORRENCIA: Com base em pesquisas realizadas a fim de ter mais
conhecimento acerca da demanda de uma fornecedora de alimentos, foi viavel
fazer um balanceamento da concorréncia e saber de que forma a Happy Eats
se afetaria ou ndo. Além do mais, analisando as informacfes coletadas,
possiveis melhorias foram detectadas e idealizadas, utilizando dos pontos
negativos do ramo a favor da empresa para um futuro crescimento no mercado
empresarial.

A partir da leitura do artigo Andlise e previsdo de demanda: estudo de caso em
uma empresa produtora de alimentos (LOPES, 2014), foi observado que o
mercado de merenda escolar no Brasil, avaliado em aproximadamente R$ 500
milhdes anuais e com um crescimento médio de 5% ao ano, apresenta um
ambiente competitivo, definido como dinamico e diversificado. A vista disso, foi
constatado que ha um bom progresso neste ramo uma vez que, apesar de ter
uma alta demanda, ndo ha indicios concretos de que haja uma grande

porcentagem de provaveis concorrentes atualmente. Outro fator analisado
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acerca deste tépico foi em relacdo ao custo cobrado pela concorréncia, ja que
h& precos fixos e altos para a producéo e para a venda.

Duas empresas concorrentes encontradas na pesquisa, que juntas detém 40%
do mercado, oferecem um preco fixo e médio de R$ 10 e R$ 12 por porgéo.
Uma delas se destaca pela oferta de merendas saudaveis e organicas,
possuindo qualidade premium em seus produtos e investindo em parcerias com
nutricionistas. J4 a outra tem o diferencial de adaptar as merendas as
necessidades especificas das escolas. Tais abordagens podem ser muito
valorizadas no mercado, mas o fato de possuirem uma precificacéo fixa pode
ser um obstaculo para instituicbes com muitos alunos e que tenham orcamentos
mais restritos, sem mencionar que o valor j& consolidado pode limitar a
capacidade de negociacdo em segmentos mais sensiveis ao preco, dificultando
possiveis acordos. Fazendo comparacfes mais acentuadas acerca deste
topico, nota-se que, apesar de realizar as mesmas acdes que destacam a
concorréncia, o diferencial da Happy Eats SA em relacao a elas é a capacidade
de poder fazer negociacdes e chegar a acordos acerca de valores que possam
ser favoraveis a ela e as instituicdes interessadas, mesmo possuindo um valor
ja estabelecido de R$ 7,39 para as marmitas de tamanho P (creche), de R$
10,56 para as marmitas de tamanho M (ensino fundamental | e Il) e de R$ 17,95
para as marmitas de tamanho G (ensino médio e ensino superior).
Averiguando as informagfes obtidas e pensando em uma maneira de se
posicionar de forma competitiva, a Happy Eats deve adotar uma abordagem
gue concilie qualidade e inovacdo, sem comprometer a acessibilidade e
beneficiando-se dos “erros” para os transformar em lucro. E essencial que, para
conquistar uma boa vantagem no mercado, a corporagao forneca um bom custo
para os consumidores, os oferecendo uma proposta de valor baseada na oferta
de merendas nutritivas e ajustaveis as necessidades variadas das escolas.
Outros planos que podem ser idealizados seriam o investimento em marketing
digital e participacdo em eventos educacionais. Seria, também, interessante e
bom para a imagem da empresa se praticas responsaveis forem adotadas,
como a compra de ingredientes de fornecedores locais, sustentaveis e
organicos, podendo fortalecer a lealdade dos clientes. Ademais, se iniciativas
sociais forem promovidas, como programas de alimentagcéo para comunidades

7

carentes ou educacdo nutricional para estudantes, é possivel que o
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engajamento aumente, bem como a visibilidade empresarial, além de alinhar
essas acdes aos valores e missao do empreendimento.

FATORES INTERNOS: Para a Happy Eats, que é uma produtora de alimentos
gue fornece refeicbes, os fatores internos atuam como um papel crucial no
desempenho organizacional e na habilidade de atender ao mercado e suprir as
necessidades dos consumidores.

Um dos fatores mais relevantes € a capacidade de producéo e a qualidade dos
alimentos. A empresa possui uma infraestrutura desenvolvida que conta com
equipamentos adequados e modernos, garantindo a producdo em larga escala,
sem que haja o comprometimento do alto padr&o das refei¢bes. E essencial que
os alimentos sejam de boa qualidade, especialmente porque o publico-alvo da
Happy Eats envolve criancas e jovens em fase de desenvolvimento, o que exige
0 cumprimento rigoroso de normas de seguranca alimentar, padrdes
nutricionais e o uso de bons ingredientes.

Outro fator interno importante € a gestdo de custos e recursos que auxilia no
processo para que a empresa seja competitiva, controlando eficientemente os
custos operacionais, especialmente por causa de contratos com instituicées
publicas que frequentemente tém orcamentos limitados. Isso envolve
negociacdo com fornecedores para obter os melhores precos de matérias-
primas, otimizacdo de processos de producdo para reduzir desperdicios e/ou
custos com energia e uma logistica eficaz para minimizar o custo de transporte
e armazenamento.

Outrossim, a corporacao possui funcionarios bem treinados na area culinaria e
nutritiva, bem como em praticas de seguranca alimentar, dispondo da
capacidade de adaptar cardapios, tamanhos de refeicdes e métodos de entrega
de acordo com as demandas, sendo essencial para satisfazer os clientes,
garantir a qualidade dos alimentos e o cumprimento de regulamentacdes
sanitarias. Além disso, uma equipe motivada e bem capacitada é fundamental
para o0 desenvolvimento de um ambiente de trabalho produtivo e inovador,
melhorando continuamente os resultados da empresa e auxiliando no alcance

das metas e objetivos.
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4.2 O Levantamento das Informacdes

A Happy Eats € uma empresa especializada em fornecer alimentos para
creches, escolas e faculdades publicas e privadas, enfrentando diversos fatores que
influenciam sua presenga no mundo empresarial. Conclui-se que, diante das
pesquisas auferidas, a empresa deve focar na capacidade de producéo, gestdo de

custos e qualidade dos alimentos.

Apés a coleta de informaces, foi constatado que o mercado de merenda
escolar para instituicbes privadas oferece grande potencial de crescimento, mas para
o atendimento em escolas publicas, seria necessario que houvesse licitacdes
governamentais, sendo crucial a avaliagdo de contratos, custos de mercadorias e da
propria demanda para estabelecer precos mais competitivos, visando o crescimento

organizacional.

Foi igualmente verificado que o aumento das matriculas em escolas privadas e
o crescimento das faculdades publicas abre oportunidades para que a Happy Eats
faca possiveis expansdes geograficas futuramente tendo como principal objetivo a
captacao de novos consumidores por causa da urbanizacéo gradativa, atrelando esta
perspectiva a crescente preocupacao com a qualidade alimentar em instituicbes
educacionais. O mercado de fornecimento de alimentacdo escolar pode ser
considerado disputado, dispondo da existéncia de companhias fornecedoras de
produtos saudaveis e customizados, entretanto a Happy Eats pode se destacar ao
combinar qualidade e acessibilidade, oferecer precos competitivos, formar parcerias
estratégicas e adotar praticas sustentaveis.

Por se tratar de uma sociedade andnima de capital fechado e ser distribuidora
de alimentacdo, a empresa deve cumprir exigéncias legais e entregar documentos
pessoas dos acionistas e atender as normas da ANVISA e da Receita Federal para

garantir a seguranca alimentar e a conformidade tributéria.

Por fim, & de suma importancia que haja ado¢éo de tecnologias avancadas para
otimizar os processos de producdo e logistica, garantindo a qualidade e seguranca
alimentar e gerenciando de forma eficiente a cadeia de suprimentos, fatores que

melhoram a produtividade dos colaboradores.
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4.3 Analise SWOT

A andlise SWOT ou FOFA é composta por: Forcas que sao os pontos fortes
internos que oferecem vantagens competitivas; Fraquezas que sao limitagcdes internas
gue colocam a empresa em desvantagem; Oportunidades se encaixam nos fatores
externos que a empresa pode explorar para crescer; e Ameagas que sdo condi¢des

externas que podem causar transtornos ou riscos a empresa.

‘A andlise de SWOT - A avaliagdo global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas é denominada analise SWOT (dos termos em
inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats)” (KOTLER, 2000, p.98)

Uma pesquisa aprofundada dos fatores explicados anteriormente é de extrema
importancia para conhecer o mercado em que a empresa se encontra e sua situagao
em relacdo aos concorrentes, além de ser Gtil para desenvolver estratégias que
maximizem o0s pontos fortes e oportunidades, ao mesmo tempo que minimizam as

fraquezas e ameacas.

“A unidade de negodcios deve estabelecer um sistema de inteligéncia de
marketing para acompanhar tendéncias e mudangas importantes. A
administragéo precisa identificar as oportunidades e ameacas associadas a
cada tendéncia ou desenvolvimento.”( KOTLER, 2000, p.98)

Conforme Quadro 02, a Analise SWOT da Happy Eats, apresenta os fatores
interno e externos, onde as Forcas, possui alta qualidade nutricional, na qual busca-
se oferecer alimentos balanceados e saudaveis que atendam &s necessidades
nutricionais de criancas e jovens, fazendo uso de sua capacidade de producdo em
larga escala, sempre buscando 6timo relacionamento com fornecedores para obter as
melhores ofertas na compra de matérias-primas sem perder a qualidade, garantindo
alimentos frescos, além de contar com profissionais especializados para que nao haja
problemas com a segurancga alimentar e conformidade legal, dentro das normas de
seguranca alimentar e posse de certificagbes que aumentam a credibilidade da empresa.
Quanto as Fraquezas, por mais que forneca majoritariamente para instituicoes
privadas, a empresa depende de contratos publicos por atender a faculdades publicas
e, por ter um publico-alvo presente em regides diferentes da grande Sao Paulo, ha
também um custo de logistica pelo deslocamento extenso, resultando em uma

possivel complexidade operacional, pois a necessidade de adaptar cardapios para
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diferentes tipos de instituicbes ( publicas, particulares, faculdades) eleva o nivel

operacional, impactando, também na margem de lucro.

Em relagédo aos fatores externos, a Happy Eats tem a Oportunidades de
expansdo para Novos Mercados, abrangendo outras regides ou diversificacado para
outros segmentos, como hospitais ou empresas, além do desenvolvimento de
inovagdes nutricionais, como refeicdes vegetarianas, veganas ou sem gluten, que
atenda a crescente demanda do mercado. Outra oportunidade relevante € o
estabelecimento de parcerias estratégicas estdo em alta demanda com instituicdes de
ensino para desenvolver programas de alimentacdo saudavel. As ameacas incluem a
concorréncia agressiva, seja ela pela entrada de novos competidores ou pelo
fortalecimento de empresas ja estabelecidas, o que pode aumentar a competicdo no
setor. Além disso, mudancas regulatorias, alteracbes nas normas de seguranca
alimentar ou nas politicas de compras publicas, podem impactar negativamente na
operacdo. Outra preocupacdo € a variabilidade dos Custos, ja que flutuacbes nos
precgos de ingredientes e nos custos de transporte podem impactar a rentabilidade do

negocio.

Quadro 02: Andlise SWOT da Happy Eats

FORCAS FRAQUEZAS
« Qualidade nutricional, +» Dependéncia de contratos
publicos;
« Capacidade de producdo em
FATORES INTERNOS escala; « Custo de logistica;

« Certificacdes e conformidade » Complexidade operacional

legal;
* Relacionamento com

fornecedores.

OPORTUNIDADES AMEACAS

« Expanséo para novos mercados L

em novas regioes; + Dependéncia de contratos

publicos;
« Parcerias estratégicas;

FATORES EXTERNOS + Custo de logistica;

* Inovacdo nutricional. 2
+ Complexidade operacional.

Fonte: Autores, 2024.
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4.4 Definicdo do Publico-alvo

Apés vérias discussdes sobre possiveis cendrios e qual publico a Happy Eats
pretendia atender, foi decidido que a empresa seria uma fornecedora de merenda
escolar na regido metropolitana de Sao Paulo, visando instituicbes em sua maioria
privada, que seriam creches e escolas com a presenca de ensino fundamental |, Il e
ensino médio. Porém, para garantir uma boa vantagem em relagdo aos concorrentes
e ter uma espécie de “plano B”, foi deliberado que faculdades também estariam

inseridas neste grupo, entretanto, seriam do ramo publico.

Com base nessa escolha, depois que uma pesquisa mais profunda foi
realizada, as pessoas presentes no publico-alvo (colégios) foram determinadas como
estudantes. Este abrange discentes que vao de criancas de 2 a 5 anos inseridas em

creches até idosos de 60+ matriculados em escolas de ensino superior.

A partir da definicdo dessa area de suma importancia para a escolha dos futuros
passos da Happy Eats, a concluséo foi de que, mesmo focando em estudantes, seu
mercado-alvo sera a pessoa juridica, nesse caso as instituicbes de ensino que

negociarao com a empresa.

Outrossim, durante o estudo feito, foi possivel notar que as entidades
estudantis que querem contratar uma corporacao fornecedora de merenda buscam
por beneficios, tais como: refeicdes de qualidade e uma alimentacdo balanceada e
saudavel para seus alunos, a fim de promover habitos alimentares mais saudaveis e

incentiva-los a seguirem essa rotina.

Os resultados analiticos acerca deste topico estdo presentes no quadro abaixo:
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Quadro 03: Publico-alvo

PESSOA JURIDICA

GEOGRAFICOS:

(Paises, regides, cidades, bairros) Grande Sao Paulo

CARACTERISTICAS GERAIS:
(ramo de atividade, servigos e produtos L ' .
oferecidos, nimero de empregados, filiais, Instituices de ensino do ramo particular
tempo de atuacédo no mercado, imagem no

mercado)
Os beneficios procurados séo refeicées
COMPORTAMENTAIS: de qualidade e alimentagéo balanceada
(Ocasides de compra, habitos de consumo, | Saudavel para seus alunos. Promovem
beneficios procurados, taxas de uso) e incentivam os discentes a terem

habitos alimentares mais saudaveis.

Fonte: Autores, 2024.

Dentro das instituicbes em que a empresa pretende atender, também foi
estabelecido faixa etaria dos possiveis consumidores e por ser um segmento
abrangente, possui publicos distintos um do outro. Com isso, o publico-alvo foi dividido

em 4 partes:

e Criancas inseridas em creches privadas na faixa etaria de: entre 2 a 5 anos de
idade

¢ Alunos inseridos no ensino fundamental | e Il em escolas privadas na faixa etaria
de: 6 a 14 anos de idade

e Alunos inseridos no ensino médio em escolas privadas na faixa etaria de: 15 a
18 anos de idade

e Estudantes inseridos no ensino superior em faculdades publicas na faixa etaria
de: 18 a 60+ anos de idade

4.5Definicdo do posicionamento do Mercado

A empresa Happy Eats tem como objetivo principal transmitir confianca e

proporcionar uma alimentagédo segura para instituicbes estudantis, comprometendo-
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se com a producao de refeicdes sustentaveis e nutritivas. Esse compromisso reflete o

propésito de atender as necessidades dos clientes de forma responsavel e inovadora.

De acordo com andlises de mercado realizadas, o segmento no qual a empresa esta

inserida apresenta um grande potencial de crescimento, destacando-se como uma

area em alta e com oportunidades significativas para o desenvolvimento sustentavel

e competitivo. Porém, h&a pontos fracos que precisam ser analisados e melhorados.

Quadro 04 Posicionamento do Mercado

x _ _ MASSIMA
INFORMACOES GRUPO SABOR: APETECE: AUMENTACAO:
ATUACAO Estado de Sao Paulo Estado de Sao Paulo Estado de Sdo Paulo

e Colégios particulares;

« Restaurantes para

agronegocio; e Escolas; e IndUstrias;
PUBLICO-ALVO | « Restaurante para e Hospitais; e Escolas;
empresas;
e Empresas. e Hospitais.
» Restaurantes para
usina de etanol e
acucar.
oz e 25 anos de
e Mais de 30 anos de » Forte atuagéo ha 34 experiéncia;

PONTOS
FORTES

experiéncia;

e Cardapio
personalizado.

anos (tradicao);

¢ Gerenciamento
responsavel de
residuos.

e Site bem estruturado,
facilitando o acesso
do cliente para que
conheca a empresa.
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PONTOS
FRACOS

e Custo-beneficio que
nao € acessivel para
empresas com capital
baixo.

e Reclamacdes sobre
comidas estragadas
e com larvas;

e Nao resolveu
nenhuma
reclamacao
recebida;

e O cardapio
diversificado
prometido néo é

e Péssimo atendimento
(funcionérios mal-
educado e
arrogantes).

realizado.
e Usam imagens com
cores atrativas para .
i o i e Acesso facil ao
atrair mais clientes; . _
) atendimento;
ESTRATEGIAS . . L
e Destacam em seu site | ¢ Nao ha.

UTILIZADAS

muitos pontos fortes
sobre eles para que
transmitam
confianga.

e Criam pratos com
grande apelo visual
e ao paladar.

Fonte: Autores, 2024.

Com base na andlise dos dados sobre os concorrentes, foram identificados os

seguintes pontos de melhoria para a empresa Happy Eats:

1. E necessério investir em a¢des de marketing para ampliar a visibilidade da

empresa, com o objetivo de atrair um nimero maior de clientes e consolidar a imagem

da empresa.

2. Aprimoramento da relagdo com os clientes, onde séo criadas estratégias que
estabelecem uma comunicagao mais eficaz, assim fortalecendo o relacionamento com

0 publico-alvo.

3. Melhorias na identidade visual que complementem as campanhas e

materiais garantindo a visibilidade da empresa no mercado em que atua.

Com base nos dados pesquisados e analisados sobre a demanda no mercado

de trabalho de uma produtora e distribuidora alimenticia, foi possivel fazer um
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balanceamento da concorréncia e a forma com a qual esses concorrentes podem ou

nao afetar o negdécio, e, com base nelas, quais melhorias a Happy Eats poderia fazer,

usando tais pontos negativos desse ramo ao nosso favor.

Tabela 04: Anélise de Mercado

CONCEITO EXCELENTE OTIMO BOM | REGULAR | RUIM NAO TEM
PONTUACAO 5 4 3 2 0
y N Happy Concorrentes
antagens Competitivas Eats SA Grupo Sabor Apetoce MassimaN
Alimentacéo
Bom atendimento 5 5 1 1
Tempo no mercado 1 4 5 3
Comprometimento 5 5 2 2
Variedade no cardapio 5 5 3 4
Divulgacgéo 3 5 1 3
Custo-beneficio 4 1 4 5
Qualidade 5 5 2 4
Visibilidade 1 4 5 4
TOTAL 29 34 23 26

Fonte: Autores, 2024.

4.6Definicao da Marca

4.6.1 Nome

O nome da empresa apresentado nesse plano de negaocios € “Happy Eats” e

surgiu a partir da ideia inicial do projeto que seria o fornecimento de alimentacao

apenas para ensino infantil, mas apés discussdes, foi decidido que a abordagem do

negocio seria outra. Desta maneira, 0s membros do projeto se reuniram e chegaram

a conclusdo de que o “Happy” seria mantido ja que remetia a coisas felizes, sendo a
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imagem de um ambiente alegre que quer ser passada pela companhia aos
consumidores, considerando que um local de trabalho divertido gera mais resultados
nos indices empresariais e faz com que os colaboradores se sintam engajados e
motivados. Além disso, houve a jungao da palavra dita anteriormente a “Eats” pelo
fornecimento de alimentacdo. O motivo da nomeacdo ter sido escolhida para ser na
lingua inglesa derivam do fato de que, devido a intensa forgca comercial de paises
falantes desse idioma, especialmente os Estados Unidos, passou a ser rotineiro o uso
de termos entre brasileiros (MORAIS, MARRA, 2011). Ademais, de acordo com o
professor David A. Aaker, uma marca com nome anglicano pode ser considerada mais
positiva e fazer com que consumidores estejam dispostos a pagar mais pelo produto

Ou Servigo.

4.6.2 Simbolo

Imagem 04: Logo da Happy Eats S.A

YPpy ¢ S

industria alimenticia

Fonte: Autores, 2024.

O simbolo ou logo da empresa € composto pelo nome e em qual setor ela atua,
em conjunto com uma unido de dois elementos: um garfo e uma folha. O utensilio de
cozinha tem trés dos seus dentes da cor laranja e o restante se conectando com a cor
verde. De acordo com a socibloga, Eva Heller, a cor laranja remete ao sentimento da
fome, enquanto a verde pode ser interpretada como vertente de natureza e algo

organico. Logo, a corporagdo priorizou ambas as cores e as uniu para simbolizar a
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visdo empresarial que busca externar aos seus clientes a juncdo da comida feita de
maneira saudavel em todo seu processo, trabalhando juntamente ao meio ambiente.
Todos os elementos estdo reunidos em um fundo de cor branca, que além de
simbolizar harmonia, paz e calma, também coloca em evidéncia as outras cores e

demonstra seriedade e confianca.

4.6.3 Slogan

O slogan escolhido é “Happy Eats, eat and repeat” e foi decidido com a
justificativa de que ha o desejo de que os consumidores comam a refeicdo saudavel
ofertada e tenham vontade de repeti-la, fazendo com que a empresa tenha prestigio

e seja cada vez mais requisitada.

4.7Definicdo dos Objetivos e Metas
A empresa definiu metas e objetivos para o proximo ano corrente:

Quadro 05: Objetivos e metas

PERIODO: ANO CORRENTE (2024)

Ser referéncia no ramo alimenticio escolar;

OBJETIVOS e Fornecer o melhor atendimento;
e Ser uma empresa de alta qualidade com um valor acessivel.
e Promover saude e nutricdo através de campanhas educativas;
e Atingir certa visibilidade do publico por meio de andncios em
redes socialis;
METAS

e Obter 50% do faturamento baseado em estimativas
elaboradas;

e Ser uma empresa de alta qualidade com um valor acessivel.

Fonte: Autores, 2024.
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4.8 Definicdo das estratégias de marketing
4.8.1 O composto de marketing

De acordo com Phillip Kotler, o Composto de Marketing, ou também
chamado de Marketing Mix € “o conjunto de ferramentas que a empresa usa para
atingir seus objetivos de marketing no mercado alvo”. Formado pelos 4 P’s (e suas
trés variaveis) de marketing, € uma estratégia utilizada para viabilizar um produto no

mercado ou realizar melhorias em algum jé existente.

Esse mecanismo é muito utilizado pois ao identificar os elementos desta
estratégia, 0s aspectos principais do produto ou servi¢o sdo apresentados e decididos,
como as embalagens, a forma de promocéo, canais de distribuicdo, preco do produto,
entre outras caracteristicas indispensaveis no momento da decisédo de introduzir um
produto no mercado. Cada um destes aspectos fundamentais sera apresentado

posteriormente, no restante dos topicos.

481.1 Produto

A vertente Produto, do Composto de Marketing, tem como foco “conectar
produtos e pessoas” e tem duas classificagbes: um bem tangivel (produto) ou
intangivel (servico) e refere-se ao bem oferecido pela empresa. Isso envolve nao
apenas o proprio produto fisico, mas também seus atributos, embalagem, marca e
qualidade. Para desenvolver os produtos que serdo fornecidos, é necessario que 0s
profissionais de marketing entendam o que os clientes querem e desejam para que
seja possivel atender a essas demandas e para que a empresa obtenha destaque e
seja diferenciado no mercado altamente competitivo. Além disso, € importante
considerar o ciclo de vida do produto, desde o desenvolvimento até o langamento,

crescimento, maturidade e eventual declinio.

Na versao do marketing do mundo digital, o Produto ndo se limita apenas ao
bem fisico ou servico oferecido como dito anteriormente, mas também inclui a

experiéncia do usuario, design, usabilidade e até mesmo a marca como um todo.

O produto apresentado pela empresa Happy Eats € um bem considerado
tangivel por ser uma prestadora de servigos, como dito anteriormente. Levando isto

em consideracéo, foi decidido através de discussdes em conjunto, que seria oferecido
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alimentacdo saudavel para o ramo escolar simultaneamente com o objetivo de

fornecer uma comida de alta qualidade.

Ha um desejo futuro de expandir a marca e ampliar o nimero de pessoas que
serdo atendidas diariamente e de instituicbes consumidoras destes produtos,
tornando a empresa uma referéncia no setor alimenticio com especialidade na area
estudantil, visando a todo momento a alimentacdo saudavel e de alta exceléncia.
Entretanto, 0 negdcio esta em estagio inicial e ndo possui tanta visibilidade como
almejado, desta forma torna-se de suma importancia uma propagacao sobre a

existéncia da empresa e 0 porqué seria vantajoso e benéfico adquirir este servico.

Para realizar tal divulgacao, ja é de conhecimento do setor de Marketing que
sera preciso ter um custo mensal com anuncios digitais, especialmente no Instagram
gue é altamente popular atualmente, a fim de alcancar mais instituicées de ensino e

fazé-las se sentirem atraidas a fecharem contrato com a Happy Eats.

48.1.2 Preco

A definicdo de preco vai além da estipulacdo da quantidade monetaria precisa
para a aquisicdo de algo que esta sendo ofertado. Este segundo P € a caracterizacao
de quanto algum produto ou servico vale para quem ira consumi-lo e para a empresa.
E o que ird cobrir custos e despesas para a confeccdo geral e divulgacao,
proporcionando um retorno desejado. Esta vertente envolve a discussao dos aspectos
tangiveis e intangiveis da oferta, junto ao nivel do produto e do valor concebido a ele,

levando ao desenvolvimento de uma estratégia de precificagdo.

Analisando como consumidor que, enquanto esta realizando a aquisicao,
presta atencdo, os aspectos tangiveis sdo as caracteristicas realmente fisicas do
produto, como as matérias primas, design, embalagem e entre outros. Os aspectos
intangiveis, por sua vez, sdo considerados mais pessoais, como a identificagdo com
a marca e seus ideais, aimagem que a empresa transmite para quem possui o produto

Ou contrata o servigo, entre outros.

No Marketing digital, preco continua sendo um fator critico, influenciando
diretamente a percepcéo de valor do produto ou servigo e a decisdo de compra do

cliente. Estratégias de precificacdo inteligentes, como precificacdo dinamica,
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descontos sazonais e pacotes personalizados, podem ajudar a maximizar a

lucratividade e a competitividade no mercado digital.

E de desejo da Happy Eats poder manter um valor acessivel em relagcio aos
concorrentes. Para o pagamento dos contratos feitos com as instituicées de ensino,
serdo utilizados boletos, enviando as alimentacdes s6 depois que o valor cair na conta
da empresa, levando os contratantes a realizarem o pagamento total no inicio de um

periodo e ndo em parcelas.

4.8.1.3 Praca

O P de Praca vem do inglés Place (lugar), mas se refere aos canais de
distribuicdo e os pontos de venda, sejam eles fisicos ou virtuais. E por meio desse P
que vocé define como o produto vai chegar até o consumidor. A Praca refere-se aos
canais de distribuicdo utilizados para disponibilizar o produto ou servi¢o aos clientes.
No contexto digital, isso inclui ndo apenas a escolha dos canais online apropriados,
como websites, redes sociais, marketplaces e aplicativos moéveis, mas também a

otimizacao da experiéncia do cliente em cada ponto de contato digital.

Para podermos atender as instituicbes de ensino, a nossa empresa deve
desenvolver uma logistica eficiente. Isso pode incluir a utilizacdo de uma frota propria
de veiculos refrigerados, que garantam a manutencdo da qualidade e seguranca dos
alimentos durante o transporte. Além disso, a nossa empresa pode estabelecer a
criacdo de centros de distribuicao regionalizados que seria uma estratégia importante
para garantir que as refeicdes cheguem frescas e no tempo adequado as instituicdes.
Esses centros podem ser posicionados estrategicamente em areas que concentrem

muitos escolas e faculdades, facilitando o abastecimento rapido e frequente.

Dentro das escolas e faculdades, podemos também considerar a instalagéo de
pontos de apoio, como cozinhas internas ou pequenos depdsitos refrigerados, para
garantir que as refeicdes sejam mantidas nas condi¢des ideais até o momento do

consumao.

E é claro além da distribuicéo fisica, a Happy Eats pode explorar diferentes
canais de venda. Os contratos diretos com instituicdes de ensino sdo o principal foco,

mas a empresa pode também vender refeigcbes diretamente em canais de redes como
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um site criado por profissionais da nossa empresa, e até mesmo algumas redes
sociais que estdo em alta na atualidade como o Instagram e Twitter, e para facilitar a

comunicacdo poderiamos usar a ferramenta WhatsApp para obtermos mais clientes.

4.8.1.4 Promocao

A Promocao engloba todas as atividades de comunicacdo e marketing
utilizadas para divulgar o produto ou servigo e persuadir os clientes a realizarem uma
compra. No marketing digital, isso abrange uma ampla gama de estratégias e taticas,
desde publicidade online e marketing de conteddo, até campanhas de e-mail
marketing, marketing de influenciadores e muito mais. A chave é criar mensagens e
conteudos relevantes e envolventes que ressoem com o publico-alvo e os inspirem a

agir.

Para a promoc¢édo da Happy Eats, uma abordagem inicial seria o marketing
direto e o relacionamento institucional. Basicamente seria construir e manter relacées
sélidas com os diretores, coordenadores e gestores das escolas e faculdades. Pode
ser feito através de visitas presenciais, onde representantes da empresa apresentam
suas solucbes, destacando a qualidade nutricional das refeicbes, a seguranca
alimentar e a eficiéncia logistica. Durante essas visitas, seria muito importante
demonstrar como a Happy Eats pode personalizar seus servicos para atender as
exigéncias de cada instituicdo, seja através de cardapios especiais ou oferecendo

solucdes flexiveis de entrega.

Além das visitas presenciais, procura-se investir em material promocional de
alta qualidade, como brochuras, catalogos e apresentac¢fes digitais, que destacam os
nossos diferenciais competitivos. Esses materiais poderiam ser enviados por e-malil
ou entregues fisicamente durante as visitas. E possivel também realizar workshops
online, nos quais especialistas em nutricdo e logistica compartilhariam informacdes

relevantes para gestores educacionais, reforcando a expertise da empresa no setor.

Mas um dos pilares mais importantes para a empresa é a promocao digital,
onde a Happy Eats deve manter um site profissional, que funcione como um buscar
de informacfes sobre seus produtos, servicos e diferenciais. No site podera ser
inclusa uma area de blog com artigos sobre nutricdo infantil e jovem, seguranca

alimentar, e tendéncias no setor de alimentacao escolar. Esses contetdos néo apenas
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educam o publico-alvo, mas também ajudam a posicionar a empresa como uma
autoridade no mercado, até porque o mundo da tecnologia na atualidade esta sempre

em alta.

Outras formas de estratégia de promocao para promover a empresa seriam as
campanhas de marketing de conteudo, a producéo de videos, infograficos e e-books
gue abordem temas relevantes para gestores escolares, como a importancia da
alimentacdo balanceada no desempenho académico, ou como as vantagens de
terceirizar a producéo de refeicbes pode ser muito eficaz. Esse conteudo pode ser

distribuido através das redes sociais, e no proprio site da empresa.

Por fim, algo que pode fortalecer a imagem da Happy Eats sdo acdes de
responsabilidade social. A empresa pode organizar ou participar de programas de
educacao alimentar nas escolas, que ensinem os alunos sobre a importancia de uma
dieta equilibrada. Além de promover a marca, essas iniciativas realcariam os valores
da empresa, que sdo ser uma empresa comprometida na questdo da qualidade e
possuir ética e responsabilidade, tanto com os nossos clientes, quanto 0s Nossos

funcionérios.

48.1.5 Pessoas

Pessoas reconhece a importancia do publico-alvo no sucesso das estratégias
de marketing digital. Compreender o perfil demografico, comportamental e
psicografico do publico-alvo é fundamental para direcionar as campanhas de forma

eficaz e criar conexdes significativas com os clientes ao longo de sua jornada digital.

Para nossa empresa que atende escolas publicas, privadas e faculdades,
adotamos estratégias que estejam voltadas para os funcionarios, de modo a garantir
a eficiéncia operacional, a qualidade dos produtos e o cumprimento das exigéncias
sanitarias e regulamentares. Uma das principais estratégias é investir em programas
de treinamento continuos para todos os colaboradores. Esses treinamentos devem
abordar temas como seguranca alimentar, manipulacdo de alimentos, normas
sanitarias da ANVISA e préaticas de higiene. Aléem disso, € importante incluir
capacitacdes sobre o0 uso adequado de equipamentos e processos produtivos, o que
ajudara a reduzir desperdicios, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade das

refeicoes.
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A nossa comunicacdo interna também desempenha um papel fundamental.
Objetiva e aberta, promovendo um ambiente onde os funcionarios se sintam
confortdveis para expressar preocupacdes e propor melhorias. Ferramentas como
murais de informacdes, e-mails internos, reunides periddicas e grupos de mensagem
podem ser usadas para disseminar informacdes sobre procedimentos, metas,
feedbacks e resultados da empresa. Essas praticas incentivam o engajamento dos

funcionérios e criam uma cultura de transparéncia e colaboracéo.

Também e realizado avaliagbes regulares podem medir a efichcia dos
colaboradores, identificar necessidades de capacitacdo e reconhecer o bom
desempenho. Essas avaliacfes sdo baseadas em critérios objetivos, como qualidade
do trabalho, cumprimento de prazos, respeito as normas de seguranca alimentar e

capacidade de trabalho em equipe.

4.8.1.6 Etapa: Implementacdo do Plano de Marketing

Apbs discussBes sobre 0 que seria necessario na empresa para alcancar os
objetivos e metas, foi decidido a¢des, quem irdo fazé-las e seus custos, apresentados

na seguir na tabela:

Tabela 05: Implementagdo do plano de Marketing

CUSTO
ACOES RESPONSAVEL | ESTIMADO ] - N
OU DATAS an. ev. ar.
Anudncio pagos
nas redes Julia Oliveira R$150 R$150
sociais
Cam_pfapha Cintia Oliveira R$1.700
publicitaria
Analise de Emilly Santos R$500
mercado
Criacéo e
registro da Lorrainy Carvalho R$1.100
marca
Andlise do_ ramo Julia Oliveira
envolvido
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Divulgacéo:
Panfletos em Cintia Oliveira R$361,53
creches,
escolas e etc.
Criacdo do site | Lorrainy Carvalho R$1.900
Criacdo da logo | Lorrainy Carvalho R$600
Confecgdo dos | £y santos R$1.158
uniformes
Pesquisa de
satisfacdo com Julia Oliveira
clientes
Fonte: Autores, 2024.
Tabela 06: Implementagao do plano de Marketing
PERIODO
Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
R$150 R$150 R$150 R$150 R$150
R$1.700
R$500
R$361,53 R$361,53 R$361,53
R$1.158
R$50 R$500

Fonte: Autores, 2024.
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4.9 Etapa: Avaliacao e controle

A avaliacdo e o controle sao a terceira e “dltima” parte do Plano de
Marketing, que permite que empreendedores e empresas possam reduzir a
diferenca entre o desempenho almejado e o desempenho que ird ser alcancado
na realidade, garantindo um alcance maior na eficiéncia do negoécio. Por esse
motivo, essas analises devem ser feitas antes, durante e apds a execucao de tudo
que foi elaborado e idealizado no plano. Nessa fase, algumas ac¢des corretivas e
preventivas sdo feitas para alcangcar o objetivo tracado e garantir uma maior
satisfacdo no mercado. Levando esses fatos em consideracdo, foi decidido em
conjunto alguns dos procedimentos a serem feitos acerca de controles necessarios,

sendo eles:

e Treinamento de funcionérios: a equipe de RH ser& responsavel por analisar
pontos a serem melhorados e ira elaborar planos para otimizagcdo da atuacdo
dos colaboradores dentro da empresa,;

e Avaliacdo mensal de desempenho e reunibes com funcionérios: seréo
realizadas avaliacdes do desempenho da equipe e reunides serao feitas para
a “entrega” do feedback aos colaboradores mensalmente;

e Pesquisa de satisfacdo dos clientes: pesquisas serdo realizadas
mensalmente entre os clientes para a empresa receber feedbacks acerca da
qualidade do produto (embalagem, refeicdes) e dos atendimentos (entrega,
atendimento em geral);

e Andlise do faturamento e orcamento: uma analise mais profunda do
faturamento serd realizada a cada 6 meses para verificar se as metas e
objetivos estabelecidos no plano foram atingidas. Além disso, orcamentos
serdo feitos mensalmente para ter uma projecdo dos custos necessarios no

més seguinte.



37

5 PLANO JURIDICO

Nessa secdo sdo abordados os aspectos quanto ao plano juridico da Happy

Eats.

5.1Planejamento estratégico do departamento juridico

O departamento juridico € composto por profissionais especializados nas areas
de Direito Empresarial, Contratual, Trabalhista e de Direito do Consumidor. A equipe

basica inclui:

- Advogado Coordenador: Responsavel pela supervisédo de todas as atividades

juridicas, pela assessoria a diretoria e pelo gerenciamento de riscos.

- Advogado Contratual: Especializado na elaboracdo e revisdo de contratos

com fornecedores, clientes e parceiros.

- Advogado Trabalhista: Focado em questdes relacionadas a legislacédo

trabalhista, incluindo contratos de trabalho, demissdes, e litigios trabalhistas.

- Advogado de Direito do Consumidor: Responsavel por garantir a
conformidade com as normas de defesa do consumidor, especialmente em relacdo a

gualidade e seguranca dos alimentos
O departamento juridico tem como principais responsabilidades:

- Conformidade Legal: Garantir que todas as operacdes da empresa estejam
em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo normas sanitarias, fiscais e

trabalhistas.

- Gestdo de Contratos: Elaborar, revisar e negociar contratos com
fornecedores, clientes e parceiros, assegurando termos favoraveis e minimizando

riscos legais.

- Assessoria Juridica: Fornecer orientacdo legal a diretoria e aos demais

departamentos, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

- Gestdo de Litigios: Representar a empresa em processos judiciais e
administrativos, buscando sempre a solugdo mais eficiente e econémica para a

empresa.
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- Treinamento e Capacitacdo: Oferecer treinamentos regulares para 0s
colaboradores sobre as normas legais relevantes, incluindo leis trabalhistas, direitos

do consumidor e boas praticas de seguranca alimentar.

Para assegurar a conformidade legal, o departamento juridico implementara os

seguintes procedimentos:

- Auditorias Regulares: Realizacdo de auditorias internas periddicas para
verificar a conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente nas areas de

seguranca alimentar e trabalhista.

- Monitoramento de Legislacdo: Acompanhamento continuo de mudancas na
legislacdo que possam impactar as operacdes da empresa, com a rapida adaptacao

das politicas internas.

- Gestao de Riscos: Identificacdo de possiveis riscos legais e implementacao
de estratégias para mitiga-los, incluindo seguros, clausulas contratuais especificas e

processos preventivos.

O departamento juridico € responsavel pela interface com 6rgaos reguladores,

tais como:

- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA): Para garantir que todos

os alimentos fornecidos atendam as normas de qualidade e seguranca alimentar.

- Ministério do Trabalho: Para assegurar a conformidade com as leis

trabalhistas, incluindo a saude e seguranca dos funcionarios.

- Procon: Para lidar com eventuais reclamagdes de consumidores e garantir a

defesa dos direitos dos clientes.
O planejamento estratégico do departamento juridico inclui:

- Expansdo da Equipe: A medida que a empresa cresce, serd necessario

ampliar o departamento juridico para lidar com o aumento da complexidade legal.

- Automacao de Processos: Implementacao de sistemas de gestéo juridica para
otimizar 0 acompanhamento de processos, gestdao de contratos e cumprimento de

prazos.
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- Parcerias com Escritorios de Advocacia: Em casos que demandem expertise
especifica ou grande volume de trabalho, o departamento juridico podera contratar

escritérios externos especializados
O orcamento do departamento juridico incluira:

- Recursos Humanos: Salarios e beneficios da equipe juridica, além de

capacitacdo continua.

- Tecnologia: Investimento em softwares de gestéo juridica e bancos de dados

legais.

- Consultoria Externa: Verba para contratacdo de escritorios de advocacia

especializados em caso de necessidade.

5.2 Descri¢cdo do projeto de modelo de negécios

O projeto visa a criagdo e implementacdo de um modelo de negdécios para uma
empresa especializada no transporte de alimentacao para creches. Esta empresa sera
responsavel por fornecer refeicées nutritivas, seguras e de qualidade para criancas
em idade pré-escolar, atendendo a um nicho especifico e crescente no mercado de

alimentacdao infantil.

A empresa tem como foco principal a producéo e o transporte de refeicdes para
creches, garantindo a entrega pontual e em conformidade com as normas de
seguranca alimentar. O servi¢co proposto tem como diferencial a personalizacdo das
refeicbes de acordo com as necessidades nutricionais especificas de cada instituicao,
além de oferecer cardapios variados e balanceados que contribuem para o

desenvolvimento saudavel das criancgas.

O publico-alvo sao creches, publicas e privadas, localizadas em areas urbanas
e suburbanas que carecem de uma estrutura prépria para preparar as refeicbes das
criancas. A empresa também busca atender instituicdes que, apesar de terem uma
cozinha propria, preferem terceirizar o servigco de entrega de alimentacao para focar

em outras atividades.
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- Qualidade Nutricional: Garantia de que as refeicbes entregues sao
nutricionalmente equilibradas, com o0 acompanhamento de nutricionistas

especializados.

- Pontualidade e Eficiéncia: Compromisso com a entrega pontual das refeicoes,

preservando a qualidade e a temperatura adequadas.

- Flexibilidade: Personalizacdo dos cardapios de acordo com as necessidades

especificas de cada creche.

- Conformidade com Normas: Rigoroso cumprimento das normas de seguranca

alimentar e sanitaria.

A operacdo é dividida em duas areas principais: a producao das refei¢cdes e o
transporte. A producdo sera realizada em uma cozinha central, equipada e
regulamentada para a preparacdo de grandes volumes de alimentos. A logistica de
transporte sera estruturada com veiculos apropriados, equipados com sistemas de
refrigeracdo para garantir que as refeicbes cheguem as creches em perfeitas
condigdes.

O setor de alimentacdo infantil tem mostrado um crescimento constante,
impulsionado pela crescente conscientizacdo dos pais e responsaveis sobre a
importancia de uma alimentacdo saudavel desde a primeira infancia. Além disso, o
aumento do namero de creches e a terceirizacdo de servicos de alimentacdo abrem

uma janela de oportunidades significativa para o negocio.

A estratégia de marketing tem foco na construcao de relacionamentos sélidos

com as creches e na promocao da qualidade do servi¢o. As acdes incluirdo:

- Parcerias com Creches: Oferecer degustacdes e demonstragdes dos servigos

para os diretores e responsaveis.

- Marketing Digital: Presenca em redes sociais e um website com informacdes

detalhadas sobre os servigcos oferecidos.

- Marketing de Relacionamento: Programas de fidelizacdo e descontos para

contratos de longo prazo.

A projecéo financeira envolve um estudo detalhado dos custos de operacéo,

que incluem matéria-prima, salarios, logistica e manutencao dos veiculos, além de um
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plano de receita com base no numero estimado de clientes e precos competitivos. O

objetivo é atingir o ponto de equilibrio dentro dos primeiros 12 meses de operacéao.

O neg6cio é desenvolvido com um compromisso com a sustentabilidade,
priorizando fornecedores locais e praticas de producdo que minimizem o desperdicio
de alimentos. Além disso, a empresa buscara engajamento em programas sociais que

promovam a educagao alimentar nas comunidades atendidas

Este modelo de negécios oferece uma solucdo eficiente e necessaria para
creches que precisam de apoio na alimentacéo infantil. Com foco na qualidade,
seguranca e flexibilidade, a empresa busca se posicionar como uma referéncia no
setor, proporcionando tranquilidade e confiangca para os pais e responsaveis. O
sucesso do projeto depende da execucdo cuidadosa do plano operacional e da

capacidade de construir e manter relacionamentos fortes com os clientes.

5.3Defini¢cao de licitagao

A licitagdo é um procedimento administrativo para contratacdo de bens e
servicos pelos 6rgéos publicos no Brasil em todas as instancias e reparticées: federal,
estadual e municipal. O objetivo é garantir as melhores, mais vantajosas e mais justas

propostas possiveis do setor privado.

Em termos praticos, o governo brasileiro € o maior comprador do pais. Segundo
Portal da Transparéncia em 2021, foram R$ 55.238.857.508,78, ja em 2020, R$
94.531.946.236,43. Ou seja, ha grande margem para a participacdo de empresas de
todos os portes e setores possiveis. De pequenas empresas no ramo de limpeza as
megacorporacfes de construcdo, as licitacdes abracam os licitantes com a melhor

proposta.

A ideia do procedimento é justamente a de evitar qualquer ilegalidade ou
preferéncia para determinados prestadores, garantindo que a empresa com a melhor
proposta e o menor preco venca o edital. Hoje, existem diversas modalidades de
licitacOes, além da modalidade digital do pregao eletrénico, com regras um pouco
diferentes, mas ainda seguindo a mesma logica de legalidade e beneficio para o 6rgao

publico.
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A licitacdo é para todo aquele que seja capaz de vender o produto e/ou servi¢o
gue esta indicado no edital de licitacdo de acordo com as regras ja estabelecidas. I1sso
pode ser desde um profissional liberal para dar aulas de futebol numa escola publica
até empresas com alta performance em tecnologia que vendam drones. Ou seja,
TODOS profissionais liberais, MEI — microempreendedores individuais, MPE — micro

e pequenas empresas, empresas de médio e grande porte podem patrticipar.

A licitacdo € um processo administrativo que visa assegurar igualdade de
condicbes a todos que queiram realizar um contrato com o Poder Publico. A Licitacao
é disciplinada por lei (Lei 8666 de 1993). Esta estabelece critérios objetivos de sele¢céo

das propostas de contratacdo mais vantajosas para o interesse publico.
O procedimento licitatério deve observar os seguintes principios:
Moralidade — comportamento escorreito, liso e honesto da Administracéo.

Impessoalidade — proibicdo de qualquer critério subjetivo, tratamento
diferenciado ou preferéncia, durante o processo licitatério para que ndo seja frustrado
o carater competitivo desta.

Legalidade — disciplina a licitacdo como uma atividade vinculada, ou seja,

prevista pela lei, ndo havendo subjetividade do administrador.

Probidade — estrita obediéncia as pautas de moralidade, incluindo ndo sé a
correcdo defensiva dos interesses de quem a promove, bem como as exigéncias de

lealdade e boa-fé no trato com os licitantes.
Publicidade — transparéncia dos atos da Administracdo Publica.

Julgamento objetivo — vedacao da utilizacdo de qualquer critério ou fator
sigiloso, subjetivo, secreto ou reservado no julgamento das propostas que possa elidir

a igualdade entre os licitantes. Artigo 44, da Lei 8666/93.

Vinculagéo ao Instrumento Convocatorio — respeito as regras estabelecidas

no edital ou na carta-convite — artigo 41, Lei 8666/93

Sigilo das propostas — é um pressuposto de igualdade entre os licitantes. O
conteudo das propostas nao € publico, nem acessivel até o momento previsto para
sua abertura, para que nenhum concorrente se encontre em situagéo vantajosa em

relacdo aos demais.
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Competitividade — o procedimento de licitacdo deve buscar o melhor servico

pelo menor preco.

A Happy Eats sendo uma empresa que oferece refeigdes para instituicoes de
ensino, o processo de licitacdo deve fazer parte do campo de conhecimento para que
futuramente participe de licitacdes e assim forneca alimentos para instituicdes da rede

publica de ensino.

5.3.1 Definicdo de carta de credenciamento para participar da licitagéo

Toda empresa que deseja prestar servicos ou fornecer bens para a
Administracdo Publica, deve realizar o credenciamento para licitacdo. Entretanto, esse
procedimento possui diversas normas e requisitos, que devem ser cumpridos para

viabilizar a participacdo da companhia em um processo licitatorio.

O credenciamento para licitacdo consiste em determinar representantes legais
para gue a empresa tenha voz ativa durante os processos licitatérios e possa defender
seus interessantes. Por essa razao, é imprescindivel realizar o procedimento junto ao

orgao ou entidade responsavel.

Ainda que ndo esteja previsto na Lei de Licitacdbes n° 8.666/93, o
credenciamento para licitacéo é reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
no Manual de Licitagdo e Contratos, como um dispositivo que pode ser exigido em
qualquer modalidade, caso o licitante determine que € necessario no edital de

convocacao.

Além disso, pular essa etapa pode prejudicar o desempenho da sua empresa
durante uma licitacdo publica ou até mesmo impedi-la de participar. No pregéo
presencial, por exemplo, inviabiliza a participacdo na fase de lances verbais, 0 que
pode diminuir as chances de vencer o processo. Ja em um pregao eletrénico, é

obrigatorio a indicacéo de um representante para o certame.

Conforme o Apéndice 1, a Happy Eats segue o respectivo modelo de contrato
da carta de credenciamento para participacao da licitacao.
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5.4Definicdo das partes presentes no contrato

Na primeira parte do contrato, sempre se qualifica quem é parte nele,
descrevendo informacdes importantes, como nome completo, endere¢co, nimero de
documento (RG e CPF para pessoas fisicas e CNPJ para pessoas juridicas). Por isso,
€ imprescindivel que a documentacdo de uma associacado ou cooperativa esteja em
dia com varios aspectos legais, principalmente se o contrato for com a administracao
publica. Os requisitos completos para formalizar contrato com um ente publico estéo
na lei n°® 8.666/1993.

Neste elemento é definido quem sera responsavel por determinada atribuicéo
ou dever e quais serdo os direitos gerados para cada envolvido pelo acordo de
vontades. E necessario que todo contrato tenha como fundamento uma das partes se
comprometer a dar, fazer ou ndo fazer algo. Ou seja, um elo ao qual as partes
escolham se submeter e se mantenham obrigadas a cumprir determinada prestacao.
As regras do contrato sdo definidas neste momento, como por exemplo, num contrato
de compra e venda além de descrever os detalhes do produto em questdo, sera
necessario atribuir o que cabe a cada parte envolvida, como sera realizada a entrega,

como sera feito o pagamento por parte do comprador.

5.4.1 Como definir as partes presentes do contrato

Como dito anteriormente, uma parte ird se submeter a cumprir o que foi
acordado. Define-se que a partir de uma manifestacdo da parte que deseja que
contratar, a outra parte sera a que vai realizar o que foi acordado, tendo uma parte

solicitadora, e a outra ativa em relacédo ao pedido.

Basta olhar entdo, o que foi solicitado pela parte solicitadora; seus pedidos,

normas etc., e olhar se a parte ativa consegue atender perante o contrato.

Conforme o Apéndice 2, a Happy Eats segue o respectivo modelo para definir

as partes presentes no contrato.
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5.4.2 Definicdo do objetivo do contrato

A principal funcédo do contrato € criacdo de direitos e deveres na esfera civil.
Nesse hiato, para se constituir um contrato, sdo precisos alguns elementos. Sendo
estes, elementos de carater objetivo, subjetivo e formais. Além é claro, dos principios

que o regem.

Sendo assim, quando falamos em elemento objetivo, nos referimos ao objeto
do negécio, O Art. 104 do Codigo Civil em seu inciso I, trata dos elementos de carater

objetivo que o contrato deve ter. Sendo estes: licito, possivel e determinavel.

Por conseguinte, os elementos subjetivos, se referem a pessoa. A legislagéo
estabelece que o individuo deve ser capaz, ou seja, ter capacidade de exercer
pessoalmente os atos da vida civil. Ndo podemos considerar, neste rol, portanto, 0s
individuos constantes no artigo 3° e 4° do Cadigo Civil, quais sejam os incapazes

absolutamente e os incapazes relativamente.

Por fim, os elementos formais do contrato, dizem respeito a forma do contrato.
Em nosso pais € livre, sendo, nulo, portanto, de acordo com o artigo 166 do Cdodigo

Civil, guando nao revestir a forma prescrita em lei.

Os contratos de compra e venda de iméveis, por exemplo, exige forma prescrita
em lei. Sendo necesséria, por sua vez, a escritura publica. Esta € revestida de
validade, e visa a constituicdo, transferéncia, modificacdo ou renuncia de direitos reais

sobre iméveis.

Conforme o Apéndice 3, a Happy Eats segue o respectivo modelo para definir
0 objetivo do contrato.

5.4.3 Definicdo dos valores e condi¢cGes de pagamento

Trata-se de definir como sera calculado o montante devido ao contratado de
acordo com o nivel de cumprimento dos aspectos quantitativos e qualitativos na
execucdo do contrato. Para tanto, deve ser estabelecida previamente a forma e
periodicidade de medicdo da execucdo do objeto para efeito de liquidagdo e

pagamento.
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No caso de fornecimento de bens, a medicéo se inicia durante a entrega dos
produtos, quando deve haver a confirmacéo dos prazos acordados e dos quantitativos
entregues, para posterior verificacdo da conformidade do objeto com as
especificacdes previstas na proposta contratada.

No caso de prestacdo de servicos, especialmente aqueles com dedicacao
exclusiva de mao de obra, a medicdo adquire maior complexidade diante da
necessidade de que o pagamento esteja vinculado a resultados, mesmo quando
adotado o critério de remuneracdo do contratado por quantidade de horas ou por
postos de trabalho. Esse tipo de contrato tende a ineficiéncia quando o pagamento é
atrelado somente a postos ou a horas, sem nenhum indicador para mensuracao da

qualidade da prestacéo dos servicgos.

Portanto, nesses contratos, € importante definir: os indicadores de desempenho
com métricas adequadas ao tipo de servico, em termos de prazo, qualidade e
produtividade; os niveis minimos (metas) de desempenho que o contratado deve
atingir para receber o montante pactuado no ajuste; o nivel de desconformidade que
pode ensejar, além de redimensionamento dos pagamentos, penalidades ao

contratado e/ou a rescisao unilateral do contrato.

O objetivo € adequar o pagamento a conformidade dos servicos prestados e
aos resultados efetivamente obtidos. Assim, em caso de desempenho inferior ao
minimo ajustado ou de entrega em desconformidade com o contrato, havera reducéo
dos valores devidos ao contratado, de acordo com os percentuais definidos em

contrato.

Cabe mencionar que a IN — Seges/MP 5/2017 estabeleceu o Instrumento de
Medicdo do Resultado (IMR), como um modelo para aferir a prestacédo de servicos

guanto a qualidade pactuada. Conforme consta da norma:

O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da

prestacao do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

Conforme o Apéndice 4, a Happy Eats segue o respectivo modelo de contrato

para definir os valores e condi¢cdes de pagamento no negocio.
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5.4.4 Definicdo dos prazos e duracdes

A duracdo do contrato é um termo utilizado no mundo dos negocios para se
referir ao periodo em que um contrato é valido e efetivo. E uma clausula essencial em
qualquer acordo formal, pois estabelece as obrigacbes e direitos das partes
envolvidas durante um determinado periodo. Neste glossario, iremos explorar em
detalhes o conceito de duragcéo do contrato, suas principais caracteristicas e como ela

pode afetar as partes envolvidas.

A duracado do contrato € um elemento crucial em qualquer acordo comercial,
pois define o tempo em que as obrigacfes e direitos estabelecidos no contrato serao
validos. Ela proporciona seguranca e previsibilidade para ambas as partes, permitindo
que elas planejem suas atividades e tomem decisdes com base no periodo de vigéncia
do contrato. Além disso, a duracdo do contrato também pode afetar questdes como

renovacao, rescisdo e penalidades por descumprimento.

De acordo com o Apéndice 5, a Happy Eats segue o respectivo modelo de

contrato para definir os prazos e duracdes no negocio.

5.4.5 Definicdo de quebras de contrato

A quebra de contrato ocorre quando uma das partes nao cumpre as obrigacdes
acordadas no contrato.

Isso pode incluir o descumprimento dos prazos, a entrega de produtos ou

servigos defeituosos, ou a néo realizacdo de pagamentos prometidos.

Em termos simples, € a violacdo das clausulas e termos estipulados no
contrato. Essa quebra pode acontecer por diversas razdes, como dificuldades

financeiras, mudancgas nas circunstancias ou até mesmo ma-fé de uma das partes.

De acordo com o Apéndice 6, a Happy Eats segue o respectivo modelo de

contrato para definir as quebras de contrato no negaocio.
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5.5 O que é terceirizacado?

A terceirizacdo é um modelo de negocios em que uma empresa contrata outra
empresa para realizar atividades ou servicos que, de outro modo, seriam feitos
internamente. Este conceito surgiu nas décadas de 1980 e 1990, principalmente nos
Estados Unidos, como uma forma de melhorar a eficiéncia e reduzir custos

operacionais.

O principal objetivo da terceirizagdo é permitir que uma empresa se concentre
em suas competéncias essenciais, enquanto delega atividades secundarias a
fornecedores especializados. Isso ndo s6 pode levar a uma economia de custos, mas
também a uma melhoria na qualidade dos servicos prestados, uma vez que a empresa
contratada pode ter mais expertise e recursos para a fungédo em questao. Por exemplo,
uma empresa pode decidir terceirizar seus servicos de Tl para uma firma
especializada, em vez de manter uma equipe interna dedicada, o que pode resultar

em melhor gestdo de sistemas e atualizacdes tecnoldgicas.

Os servigcos terceirizados podem variar amplamente, desde funcdes
administrativas e contdbeis até operacfes mais técnicas, como manutencdo de
equipamentos e suporte técnico. Em alguns casos, a terceirizacdo também pode
envolver funcdes estratégicas, como marketing ou desenvolvimento de novos
produtos. A decisdo de terceirizar pode ser motivada por varios fatores, como a
necessidade de reduzir custos, melhorar a flexibilidade, acessar tecnologias
avancadas ou simplesmente liberar recursos internos para focar em areas mais

estratégicas.

Embora a terceirizacdo possa oferecer varios beneficios, também apresenta
desafios. A gestdo de contratos e a coordenacao entre a empresa contratante e o
fornecedor podem ser complexas. E essencial estabelecer contratos claros e
detalhados para garantir que os servicos atendam as expectativas e padrbes de
qgualidade. Além disso, a dependéncia de fornecedores externos pode representar
riscos, especialmente se a empresa terceirizada enfrentar problemas financeiros ou

operacionais.

A prética da terceirizacdo tem evoluido ao longo dos anos. Em um cenario de
negocios cada vez mais globalizado e competitivo, muitas empresas tém adotado uma

abordagem mais estratégica, integrando a terceirizacdo em sua estratégia geral de
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negocios. Isso pode incluir a terceirizacado nao apenas de processos especificos, mas
também a colaboracdo com parceiros globais para otimizar operacdes e expandir

mercados.

Em suma, a terceirizacdo € uma estratégia que pode oferecer vantagens
significativas, mas requer uma gestdo cuidadosa e uma avaliacdo continua para

garantir que os objetivos de negdécios sejam alcancados de forma eficaz e sustentavel.

5.5.1 Terceirizagado do transporte na Happy Eats

A execucado de toda operacao relacionada ao transporte dos alimentos que
fornece para instituicbes educacionais é terceirizada e este servico € realizada pela
empresa Alianca Maersk Company S.A. Isso significa que a Expresso Eloim sera
responsavel pela logistica, transporte e entrega dos produtos alimenticios da Happy
Eats, assegurando que eles cheguem no prazo e em boas condicdes as escolas e

outras instituicdes.

A terceirizacéo pode trazer diversas vantagens para a empresa, como redugao
de custos operacionais e de investimentos em frota e manutencao, além de permitir
que a empresa se concentre em seu core business, que é a preparacdo e
fornecimento de alimentos. Por outro lado, a Expresso Eloim pode expandir seus
negdcios e aproveitar sua expertise em transporte para oferecer um servico

especializado para o setor alimenticio.



50

6 PLANO CONTABIL
6.1Introducao
6.1.1 Departamento Contébil

O departamento de contabilidade € parte fundamental da gestéo financeira de
uma empresa e é responsavel por controlar e registrar as movimentacdes financeiras
da organizacao. Este departamento € responsavel por manter os registros contabeis,
garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais e fornecer informagdes precisas para a

tomada de decisfes estratégicas.

N&o obstante, a contabilidade pode identificar e corrigir fenbmenos que
colocam em risco 0s ativos empresariais. Mas engana-se quem pensa gque um
departamento de contabilidade trata somente do dinheiro que uma empresa ganha ou
perde, mesmo sendo essa uma de suas responsabilidades.

Uma das funcBes mais importantes deste departamento € assegurar e verificar
0s registros de cada acdo. Uma empresa, independentemente do porte, realiza
frequentemente transacdes financeiras, como compra e venda de produtos,
pagamento de salérios, locacdo de imdveis, contratacdo de empréstimos, pagamento

de impostos etc.

6.1.2 Contabilidade vai muito além dos numeros

O setor contébil traz enormes beneficios para as empresas, principalmente
porque uma empresa que ndo administra adequadamente suas financas e
investimentos esta fadada ao fracasso. Portanto, é necessario ressaltar que o
departamento contabil auxilia ativamente na estrutura e no desenvolvimento da

empresa. Dentre algumas responsabilidades, existem suas principais utilidades:

Reducdo de Gastos — As vezes, sem a ajuda de especialistas,
empreendedores e empresarios ndo conseguem enxergar que reduzir gastos e

despesas pode ser uma forma muito eficaz de gerar receitas.

Melhoria do Fluxo de Caixa — Crie orcamentos de orientacdo para toda a

sua empresa para otimizar o fluxo de caixa.
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Boas Decisdes Empresariais - Apoio de profissionais que garantem as
melhores decisfes através de dados e estatisticas obtidas nos seus servicos e
inquéritos. Assim como reduzir despesas, também é papel do departamento contabil

dar seguranca na realizagéao dos investimentos.

Seguranca em investimentos — Assim como a reducéo de despesas, passar
seguranca na hora de fechar um investimento também ¢é tarefa do Departamento
Contabil.

Retorno Financeiro — Com um setor alinhado e com profissionais
especialistas, resta administrar com responsabilidade o retorno financeiro
conquistado. O setor contabil pode ser visto como o pulmao de uma empresa, com
ele é possivel planejar, organizar e gerir de forma consciente e eficiente negocios

de todos os tipos.

6.2 Evolucéo do setor contabil

A contabilidade teve origem na Mesopotamia por volta de 4.000 a.C., quando
0S sumeérios usavam tabuas de argila para registrar suas atividades comerciais, como
compras, vendas, producdo e estoque. Esses registros sdo 0s primeiros registros

contabeis conhecidos.

6.2.1 Conhecga a origem ancestral da contabilidade no Egito Antigo

Os egipcios desenvolveram técnicas para registrar a atividade econdmica,
criando assim a contabilidade como um sistema baseado em conta corrente para
registrar transacdes comerciais. Eles criam uma conta corrente para cada cliente ou

fornecedor, registrando valores devidos e pagos e itens comprados ou vendidos.

As transacOes sdo registradas em ordem cronoldgica e o saldo da conta
corrente é atualizado a cada nova transacdo. Por exemplo, se um cliente compra
graos de um fornecedor egipcio, ele abre uma conta corrente para o cliente e registrar

os detalhes da transagéo, como a quantidade de grédos comprada e o valor pago.

Se o cliente comprasse mais graos posteriormente, eles adicionariam o registro
a conta corrente e atualizariam o saldo. Os egipcios podiam controlar suas atividades

comerciais de forma precisa através desse sistema, garantindo que eles fizessem o0s
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pagamentos corretamente e liquidassem suas dividas. Além disso, esses registros
permitiam a analise do desempenho financeiro dos negocios, possibilitando uma

melhor tomada de decisdo na gestéo financeira.

6.2.2 Saiba como os gregos antigos registravam suas financas de forma

inovadoral

Na Antiguidade Grega, a contabilidade era conhecida como "oikonomia" e
servia para administrar as financas pessoais e empresariais. Os gregos antigos
adotavam um sistema direto de controle financeiro, anotando as movimentacfes de

dinheiro em placas de argila

Os "oikonomoi" eram individuos muito respeitados por sua capacidade de
manter a estabilidade financeira. Além disso, 0s negociantes gregos tinham a
responsabilidade de registrar com precisao as transacdes, crucial para 0 comércio e

navegacao maritima.

Naquele tempo, os métodos contabeis eram simples se comparados com 0s
atuais. No entanto, eram extremamente valorizados e cruciais para obter éxito

financeiro.

6.2.3 Da mesopotamia aos dias atuais: a trajetéria do setor contabil ao longo

da histéria

Durante a ldade Média, comerciantes italianos passaram a utilizar a
contabilidade como meio de gerenciar suas financas. Nesse contexto, o surgimento
do Livro Razdo marcou a possibilidade de registrar todas as transacfes comerciais

em um unico local.

A partir do século XIX, a contabilidade adquiriu maior relevancia a medida que
a economia global se expandia. Isso resultou no surgimento de diversas escolas e
teorias contabeis, com governos e entidades profissionais passando a regular a

disciplina.

Atualmente, a contabilidade se tornou crucial para o sucesso de empresas e

organizacdes em escala global. Além disso, desempenha um papel essencial no
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controle financeiro e planejamento estratégico, influenciando decisdes mais

embasadas e precisas.

6.3 Os segredos por tras da contabilidade: Uma viagem pela historia

A contabilidade surgiu pela necessidade do ser humano de controlar e manter
seus negocios e data de uma época que antecede a escrita. Era utilizada, por
exemplo, quando um pastor precisava contar seu rebanho a fim de controla-lo e ndo

deixar nenhum de seus animais para tras.

Ao passar dos anos com o desenvolvimento intelectual e tecnologico, o ser
humano precisou criar novos métodos para administrar a quantidade cada vez maior

dos recursos com auxilio da tecnologia moderna.

6.3.1 Inovacéo e tecnologia: os novos rumos da contabilidade no Brasil

No Brasil a contabilidade teve inicio na época do Brasil colénia com a criacéo
dos armazéns alfandegarios, por volta do ano de 1549, e a nomeacdo de Gaspar
Lamego como o primeiro contador do Brasil.

Outro marco importante foi a chegada da familia real na colénia e a criacdo do
Banco do Brasil, que por conseguinte, resultou na instauracdo do Erario Régio e a

instauracdo do método das partidas dobradas.

Erario Régio: ou tesouro publico € o dinheiro que o governo dispde para a
administracéao do brasil.

Método das partidas dobradas consiste em dizer que para cada crédito deve

haver um débito respectivo estabelecendo a mesma relacdo inversamente.

6.3.2 A importancia das areas da contabilidade para o sucesso financeiro de

Sua empresa

As areas da contabilidade consistem em trés, sendo elas:
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Andlise de crédito: Analisa dados e informacdes econdmicas do cliente para
definir a quantia, a taxa de juros e o limite de crédito para um cliente segundo as

politicas da empresa.

Analise de desempenho: Analisa dados da empresa em tempo real e tem como

funcao dar insights para o desenvolvimento pleno da empresa.

Andlise de investimento: Analisa investimentos e propde ideias de onde os
recursos da empresa devem ser investidos, contando também com estimativas dos

Seus riscos e retornos.

6.3.3 O poder da contabilidade: como ela impulsiona a tomada de decisdes

estratégicas nas empresas

A contabilidade desempenha uma funcao vital na gestdo de uma empresa,
indiferentemente da sua dimenséo ou area de negdcio. Através da contabilidade, os
gestores e diretores conseguem tomar decisdes informadas, planejar
estrategicamente, cumprir as obrigacdes legais e promover a longevidade da sua
organizacdo. Assim, esta area abrange as seguintes contribuicées dentro do mundo

empresarial:

A) Informacdes financeiras precisas: Fornece uma vVisdo precisa e
detalhada das financas da empresa, registrando todas as transacdes financeiras,
como receitas, despesas, investimentos e empréstimos. Os registros influem na
preparacao de demonstragées financeiras, como balancos e fluxos de caixa. Através
deste estudo, avalia-se o desempenho financeiro da empresa, identificando areas

de melhoria e favorecendo a tomada de decisbes para otimizar a rentabilidade.

B) Informacg®es fiscais: S&o essenciais para o cumprimento das obrigacdes
legais e regulatOrias impostas as companhias, assegurando que a organizacao
mantenha registros atualizados de suas movimentacdes financeiras. Para isso, ha a
elaboracdo de relatérios financeiros para fins fiscais, a apresentacéo de declaractes
de impostos e o cumprimento de responsabilidades trabalhistas, como a folha de
pagamento. A auséncia de conformidade e transparéncia contabil pode acarretar

sancgodes e problemas legais para a empresa.
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C) Eliséo Fiscal: Um planejamento tributario adequado so € possivel porque
os profissionais de contabilidade possuem um eximio conhecimento da legislacao
tributéria e podem incitar os gestores na promocao das melhores estratégias legais
com o objetivo de reduzir as cargas tributarias. Além disso, busca-se evitar san¢cées
fiscais, garantir o exercicio de todas as obrigacdes fiscais e almejar eficiéncias
fiscais. Por isso, 0 setor em questao contribui na realizacéo de relatorios financeiros

especificos exigidos pelo Estado, arrefecendo futuros imbrdglios e processos.

D) Planejamento financeiro: Um planejamento financeiro permite gerenciar
metas objetivas, definindo meios concretos para atingi-las. A contabilidade, nesse
tdpico, auxilia na alocacao eficiente de recursos, evita desperdicios e toma medidas
proativas para lidar com as situacdes desfavoraveis. Esse apoio a gestédo financeira
torna-se um apoio valoroso ao gerar relatérios atualizados e anélises detalhadas,
permitindo monitorar o desempenho financeiro em tempo real e visualizar possiveis
tendéncias. Dessa forma, realizam anélises de custo-beneficio e avaliam o retorno

sobre o investimento.

E) Controle Prestacédo de Contas: A comunicacao de forma clara e precisa
da situacao financeira da companhia é um detalhe crucial para a contabilidade. Essa
analise é repassada aos soécios, acionistas, investidores, credores e outras partes
interessadas. Além disso, ajuda a evitar fraudes e irregularidades, pois ao adotar
procedimentos contébeis eficientes, a organizacdo pode detectar e prevenir atividades
fraudulentas, garantindo a integridade dos dados financeiros e protegendo seus

ativos.

A contabilidade, portanto, € uma funcéo indispensavel para a administracao
das companhias. Deixar de reconhecer sua relevancia pode acarretarem
consequéncias graves, como a perda de chances de crescimento, dificuldades
financeiras e até mesmo a faléncia. Admitir profissionais capacitados € crucial para o

sucesso e crescimento do empreendimento.

6.3.4 Pilares da contabilidade: os segredos para a longevidade do negocio!

Ter uma boa relagdo com as regras que norteiam a atuacdo do profissional
de alto nivel é crucial para ter éxito em qualquer area do mercado. Com 0 universo

das ciéncias contabeis, os seus fundamentos precisam ser seguidos a risca. Assim,
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um padréao de exceléncia é mantido e as pessoas que usam 0s servicos oferecidos
tém uma melhor nocdo do que podem esperar de cada situacdo, bem como as
devidas projecbes do capital investido. A seguir, veremos 0S sete principais
principios da contabilidade:

6.4Principio da Empresa

O Principio da Empresa é fundamentado na aceitacéo do patriménio como objeto
da contabilidade, ou seja, reforca a independéncia financeira por meio da
diferenciacdo entre aquilo que pertence a pessoa fisica e a pessoa juridica. Na
pratica, isso ocorre de maneira recorrente, sobretudo com pequenas empresas que
nao contam com a assessoria de um profissional e acabam enfrentando problemas
contédbeis. Empreendedores acabam colocando despesas pessoais como se fossem

da organizacéo, o que pode causar graves problemas judiciarios.

6.4.1 Principio da confianca

O principio da Confianga ou do Conservadorismo € bastante relevante e
necessario no campo da contabilidade. Para os profissionais da area, ele esta
relacionado ao momento de mensurar e determinar os ativos e passivos de uma
organizacdo. Quando o especialista em ciéncias contabeis mede um ativo e
apresenta outras opcdes igualmente validas para a sua quantificacdo, sera utilizado
o de menor valor. Ja para passivos, a opcao de maior valor é usada. O intuito deste

método € prevenir possiveis equivocos e descontroles financeiros, como a

supervalorizacéo dos ativos ou a subvalorizacédo dos passivos.

6.4.2 Principio da competéncia

O Principio da Competéncia determina que as despesas e receitas devem ser
incluidas na apuracédo do resultado logo apds serem criadas. Se houver uma ligacao
entre elas, isso deve ser feito de forma simultanea. Confrontar as despesas com as
receitas € um dos pilares mais importantes da contabilidade, sendo um principio

bésico.
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6.4.3 Principio da atualizacdo monetéaria

O Principio da Atualizacdo Monetaria € bastante utilizado em algumas areas do
ramo, como a contabilidade consultiva. Em outras palavras, qualquer alteracdo no
poder aquisitivo em moeda nacional deve ser apresentada na demonstragao. Esse
pilar é crucial, pois devemos nos lembrar que uma moeda, por mais sélida que seja,
ndo € uma unidade constante em termos de poder aquisitivo, sobretudo se

pensarmos em médio e longo prazos.

6.4.4 Principio da oportunidade

O Principio da Oportunidade esta correlacionada ao instante em que as eventuais
variacoes financeiras devem ser registradas. Ele determina que o especialista deve
executar essa tarefa de maneira imediata e completa, sem considerar as razdes que
a levaram. Ele também precisa contemplar os aspectos fisicos e monetéarios

referentes a situacao.

Em caso de um evento futuro, é necessario registra-las quando se tornar
tecnicamente relevante, desde que haja uma certeza do seu acontecimento. Esta

pratica € essencial em empresas que operam por acdes e que devem fornecer

informacdes aos acionistas e investidores.

6.4.5 Principio do registro pelo valor original

O Principio do Registro pelo Valor Original esté ligado as variacées do patriménio,
gue devem ser registradas no valor original das transacdes. Elas sdo expressas na
moeda do pais em questédo e deve abranger desde os ativos até o patrimonio liquido,
por exemplo. Os valores devem ser mantidos na estimativa de variacdes

patrimoniais posteriores, que possam indicar agregacoes ou decomposicoes.

6.4.6 Principio da continuidade

O Principio da Continuidade afirma que a existéncia de uma organizacao ou
entidade deve ser considerada na analise das variacfes patrimoniais, uma vez que

isso interfere no valor econémico dos ativos e passivos. A ideia € que a informacéo
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sirva como base para uma projecado mais coerente a realidade, dentro do contexto

da empresa e do mercado.

6.5 As teorias mais importantes da contabilidade

A teoria da contabilidade € um campo de estudo que se dedica a compreender
e explicar os fundamentos, principios e métodos que regem a contabilidade. Ela tem
como objetivo estabelecer conceitos e modelos que possam ser usados para explicar

e interpretar as informacdes contabeis de uma companhia ou organizagéo.

6.5.1 Teoria da Contabilidade Patrimonial

A Teoria da Contabilidade Patrimonial € fundamentada na ideia de que a
contabilidade € uma ferramenta para documentar e evidenciar as variacdes
financeiras da empresa ao longo do tempo. Nessa teoria, as contas sao divididas em

dois grupos:

. Contas patrimoniais

= Contas de resultado

As contas patrimoniais, sd0 as que registram os bens, direitos e obrigacées. E
considerada uma conta permanente. A conta permanente é aguela em que o saldo é
acumulado a cada periodo. Por exemplo, a conta caixa, cujo saldo, mesmo que

zerado, passa para 0 proximo periodo.

6.5.2 Classificacdo das contas patrimoniais

As contas financeiras sdo categorizadas em ativos, passivos e patrimoénio

liquido.

Na conta do Ativo, temos um recurso controlado pela organizagdo como
resultado de eventos anteriores e que espera que resulte em futuros beneficios
econdmicos para a organizacdo. Vejamos alguns exemplos de contas do ativo: Caixa,

Estoques, Imobiliario.
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Ja o Passivo é uma obrigacdo presente da entidade, derivada de eventos
passados, cuja liquidacdo se espera que resulte em saida de recursos capazes de

gerar beneficios econdmicos.

6.5.3 Patriménio Liquido

Patrimonio Liquido é o valor que resta do ativo apds a subtracdo de todos os
passivos. A riqueza propria da organizagdo, o capital dos membros. Desta forma,
conclui-se que a teoria da contabilidade é fundamentada na teoria patrimonial.

6.5.4 Teoria da contabilidade Financeira

A teoria da contabilidade financeira enfoca na elaboracdo de informacdes
financeiras destinadas a usuarios externos, como investidores, credores e entidades
reguladoras. Com a evolucdo do cenario, a Contabilidade precisou atender a esses

Novos usudarios com maior especializacao e sofisticacao.

Dessa forma, a Contabilidade Geral, que costumava fornecer aos gestores
informacdes sobre a estrutura do patrimoénio e apoio a tomada de decisdes, passou
por um processo de especializacdo, resultando na criacao da Contabilidade de Custos
e da Contabilidade Financeira. A Contabilidade de Custos buscou gerar dados
precisos sobre o processo de producdo para controlar todos os seus aspectos,
enquanto a Contabilidade Financeira teve como foco principal atender os usuarios

externos.

6.5.5 Teoria da contabilidade Gerencial

A Teoria da Contabilidade Gerencial visa oferecer informacgdes Uteis para a
administragdo empresarial, concentrando-se na tomada de decisdes estratégicas. O
fundamento conceitual dessa teoria € embasado na teoria neoclassica da empresa, a
qual se baseia em dois pressupostos fundamentais: a maximizagdo racional dos
agentes econdémicos e o equilibrio geral oriundo das forcas de mercado. Um estudo
de natureza teorica critica a teoria neoclassica e argumenta que, segundo a
perspectiva da chamada economia institucional antiga (OIE - old institutional

7

economics), a contabilidade gerencial adotada pelas empresas € uma instituicao
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moldada por habitos e praticas que conferem significado aos relacionamentos dos

diversos grupos na organizacao.

6.5.6 Teoria da Contabilidade Social

Essa teoria da énfase no importante papel da contabilidade na promocéao da

responsabilidade social e da sustentabilidade empresarial.

A Contabilidade Social engloba o conjunto de dados econdmicos organizados
de forma a fornecer uma visao quantitativa detalhada da economia de um pais. Trata-
se de uma sintese contabil dos acontecimentos que moldam a atividade econdémica

de uma nacao.

O estudo da Contabilidade Social ndo é algo recente, ja que o conceito de renda
nacional comecou a ser utilizado no final do século XVII. A partir desta base, a
Contabilidade Social foi se desenvolvendo e, principalmente apés 1920, os
especialistas passaram a reconhecer diferentes abordagens do conceito de renda
(produto, renda, despesa, precos de mercado, custos dos fatores, entre outros). Os
desafios econbmicos pds-guerra impulsionaram as pesquisas nesse campo e 0S
conceitos de renda nacional foram integrados em um sistema mais abrangente, o
sistema de contas nacionais, que descreve as principais operacdes econdmicas,

estabelecendo relacbes entre os setores mais significativos da economia.

6.6 Dos classicos a modernidade: Os autores fundamentais para entender a

contabilidade como ciéncia

Kuhn (1962), o autor que fornece a base para a discussdo de fundamentos
cientificos, define como teoria um conjunto de crencas que definem uma ciéncia. O
escritor narra que toda ciéncia passa por fases distintas. A fase da ciéncia normal é o
momento em que é encontrado um padrdo em determinada area do conhecimento.
Nessa etapa, as teorias da Contabilidade sao analisadas para fortalecer o
conhecimento estabelecido e aperfeicoar os conceitos tedricos que dao estruturacéo

a esse paradigma, ou seja, a verdade adotada a partir daquele instante.

No entanto, com as mudancas realizadas no ambiente e na sociedade, nem

sempre os paradigmas estabelecidos sdo capazes de solucionar os problemas
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apresentados e as demandas cientificas, resultando em anomalias, denominada por
Kuhn. Caso as anomalias se multiplicarem, teremos uma "Crise do paradigma". Nessa
fase, novas teorias séo propostas pelos cientistas, carecendo de uma concorréncia

entre 0os pesquisadores para a aceitacdo de novos conceitos.

Zimmerman (2001), por sua vez, propde que o objetivo da teoria é explicar algo
gue foi observado, testando-o de forma empirica e sistematizada. Neste contexto, uma
hipotese seria qualquer proposicao ou possibilidade admitida, que pode retornar como
valida ou ndo. O escritor acredita que todo conhecimento cientifico € fundamentado
na criacdo de teorias e que o conhecimento € adquirido por meio de testes
sistematicos das hipéteses propostas, o que possibilita uma coordenacao detalhada

dos fatos.

No campo da Contabilidade, o procedimento é idéntico. Hendriksen e Breda
(1999) afirmam que a teoria € um conjunto coerente de principios légicos que
proporciona uma melhor compreenséo das praticas existentes. Dessa forma, cria-se
um referencial para a avaliacgdo de praticas em vigor, além de orientar o

desenvolvimento de métodos previamente fundamentados.

Embora as técnicas de registro estejam presentes nas sociedades mais
primitivas, o progresso formal da contabilidade ocorreu no final do século XV, quando
o FreiLucaPacioli promulgou o método das partidas dobradas na Italia. Paralelamente,
0 surgimento de novas cidades e rotas de comércio provocaram a expansao do

método das partidas dobradas e a necessidade da contabilidade em todo o globo.

Most (1982) observou uma evolugéo da Contabilidade entre os anos de 1775 a
1975. O autor dissertou que, a partir do século XVIIl, a Revolucdo Industrial destacou
a importancia da pratica contabil devido a demanda por servicos que surgiam com a
expansdo das atividades comerciais na Europa, colimando na necessidade de
contadores publicos. Neste periodo histdrico, a expanséo das atividades contabeis é

significativa, abrangendo desde a contabilidade de custos até a auditoria.

Atrelado ao crescimento das industrias, presenciamos a mudanca na
diferenciacdo entre capital e rendimento, a importancia da declaracdo de lucro, a
sistematizacdo do calculo da depreciacdo e outras informacdes de cunho financeiro e
contabil. Em 1894, o Federal Interstate Commerce Commission (organismo regulador

americano) estabeleceu uma padronizagcdo da classificacdo das contas contabeis.
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ApoOs isso, 0 governo implementou taxas sobre o lucro proveniente de pessoas
juridicas e fisicas, abrindo um novo campo de atuacao das Ciéncias Contabeis. Era
preciso aperfeicoar e modificar as praticas, desenvolvendo uma teoria contabil
(MOST, 1982)

A Contabilidade é definida, desse modo, como “um conjunto coerente de
principios conceituais e pragmaticos que formam uma base de referéncia para a
investigagdo da natureza da contabilidade”. Deacordo com Hendriksen e Breda
(1999), a teoria da Contabilidade pode ser vista sob diversas perspectivas, tais como
fiscal, legal e econbmica. Este desenvolvimento basico da teoria contabil oferece
referencial conceitual para a avaliacdo das praticas contabeis e desenvolvimento de

novos procedimentos.

Mediante sua evidente evolucdo, o periodo normativo da Teoria Contébil se deu
apos as crises financeiras americanas, em especial a de 1929. Consequentemente,
no mesmo periodo, houve a ascensao de organismos reguladores contabeis nos EUA,
como a SEC (Securitiesand Exchange Commission), FASB (Financial Accounting
Standards Board) e IASB (InternationalAccounting Standards Board).

O carater normativo da Teoria da Contabilidade objetivava analisar quais dados
devem ser comunicados e como devem ser apresentados aos seus diversos Usuarios,
com énfase nos investidores inicialmente. A teoria € desenvolvida a partir de um
raciocinio dedutivo, em que generalizacdes (postulados e principios da contabilidade)
sdo s alicerces para as praticas profissionais.

O momento positivo desta teoria, sustentado por Watts e Zimmerman (1986),
evidencia que seu objetivo estd em explicar e prever a pratica contébil, buscando
inserir essa abordagem positiva nas empresas. Para os autores, a teoria contabil
deveria explicar as razbes para as praticas utilizadas e prever os fenbmenos nao

observados, indicando carater indutivo da abordagem.

Considerando que a contabilidade esta inserida em um contexto social, a ela
precisa estar atenta as mudancas significativas nas interacdes interpessoais.
Atualmente, a teoria contabil constroi uma base que consegue ir além do préprio
departamento, interagindo com outras areas do conhecimento, como a psicologia,

sociologia e estatistica. Dessa forma, estabelece-se novas condutas administrativas
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e profissionais no ambiente de trabalho, assegurando a longevidade do negdcio.
(MILLER; HOPPER; LAUGHLIN, 1991).

6.7Descricao da Constituicdo da Empresa — HappyEats SA

No cenario altamente competitivo do mundo empresarial, a gestdo contabil
desempenha um papel crucial na sustentabilidade e no crescimento das
organizagbes. Com o advento da tecnologia e a complexidade crescente das
transacdes comerciais, compreender e dominar os principios da contabilidade tornou-
se uma necessidade premente para as empresas que buscam ndo apenas sobreviver,

mas também prosperar.

Neste contexto, o presente topico tem como objetivo explorar e analisar a
importancia fundamental da descricdo da constituicdo de uma empresa. Este
documento contém informacdes essenciais sobre a organizacéo, tais como 0 nome, 0
objetivo social, a forma de constituicdo, o capital social, a participacdo dos socios ou
associados, a administracdo da empresa, entre outros aspectos. Sua relevancia
advém das regras estabelecidas e dos direitos e deveres atribuidos aos sécios ou

associados, sendo crucial para a legalizacdo do negocio e seu funcionamento.

6.8 Estatuto social

O estatuto social é o documento juridico aplicado numa empresa de sociedade
andnima, que estabelece as normas e diretrizes fundamentais para a constituicao,
funcionamento e administracéo da sociedade. E para o desempenho desse tipo de
empresa, pois garante a transparéncia, a governanca corporativa e a protecado dos

direitos dos acionistas.

O Estatuto social da empresa HappyEats pode ser encontrado no Anexo 1.

6.9 Fiscal

A parte fiscal deste trabalho visa analisar e compreender as questdes tributarias

que afetam empresas do ramo alimenticio, com foco na Distribuidora de Alimentos
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HappyEats. Serdo explorados os principais tributos, obrigacdes fiscais e estratégias

de gestdo fiscal adotadas pela empresa.

6.9.1 Legislacéo Tributéria

A Distribuidora de Alimentos em questdo estd sujeita a legislacéo tributaria

federal, estadual e municipal. No Brasil, as leis fiscais relevantes incluem o Sistema

Tributario Nacional, a legislacdo estadual do ICMS (Imposto sobre Circulacdo de

Mercadorias e Servi¢os) e as normas municipais sobre ISS (Imposto sobre Servicos).

Para favorecer o funcionamento da organizacdo, devem ser considerados 0s

seguintes passos e a obtencao de determinacgfes especificas, tais como:

1.

Registro na Junta Comercial: Todo negécio deve ser registrado na Junta
Comercial do estado onde esta localizado.

Inscricdo no CNPJ: O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica é necessario

para fins de identificagéo fiscal.

Alvara de Funcionamento: Emitido pela prefeitura municipal, o alvara atesta
gue a empresa esta autorizada a operar na localidade e atende aos requisitos

locais de seguranca e zoneamento.

Licenca Sanitaria:Realizada pela vigilancia sanitaria municipal ou estadual,
esta licenca comprova que a empresa cumpre os padrbes de higiene e

seguranca alimentar.

Autorizacdo de Corpo de Bombeiros: Alguns estabelecimentos, dependendo
do tamanho e do tipo de operacgéo, precisam de uma autorizagdo do corpo de
bombeiros para garantir que medidas adequadas de seguranca contra

incéndios estdo em vigor.

Registro no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA):
Se o empreendimento produzir, manipular ou comercializar produtos de origem
animal, como carnes e laticinios, pode ser necessario o registro no MAPA. No
entanto, pela pouca magnitude da operagéo e do tamanho do servigo requisito,

nao havera a necessidade deste documento para o exercicio da atividade.
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6.9.2 Obrigacdes Fiscais

A instituicdo alimenticia deve emitir notas fiscais para cada transacéo realizada,
manter registros contdbeis precisos, pagar os tributos devidos dentro dos prazos
estabelecidos e apresentar declaracdes fiscais periddicas, como o SPED Fiscal.

7

A gestao fiscal eficaz € essencial para 0 sucesso e a sustentabilidade da
Distribuidora de Alimentos HappyEats, assim como para outras empresas do ramo
alimenticio. Ao entender e cumprir suas obrigacdes fiscais, 0 empreendimento pode
evitar penalidades e maximizar seu desempenho financeiro, contribuindo para o

crescimento do negadcio.

6.10 Controle de notas fiscais

O controle de notas fiscais € um sistema completo que organiza e gerencia
documentos fiscais, essencial para todas as empresas. Ele possibilita o acesso rapido
a qualquer nota fiscal emitida, otimiza tarefas e aumenta a seguranca dos
documentos. Esse processo envolve o acompanhamento, registro e validacdo das
notas fiscais emitidas e recebidas, garantindo a conformidade com a legislacéao fiscal
e contabil. O controle adequado € crucial para a saude financeira e a conformidade
fiscal da empresa, ajudando a evitar problemas futuros e melhorando a eficiéncia

operacional.

A conformidade fiscal é fundamental para a gestdo empresarial, e as notas
fiscais s@0 essenciais para garantir que as transac¢des comerciais estejam de acordo
com as normas tributarias. A emisséo correta de notas fiscais evita penalidades e
serve como documentacdo comprovante em auditorias fiscais. Além disso, elas
fornecem dados valiosos para a andlise e planejamento financeiro, permitindo que as
empresas monitorem vendas, padrdoes de consumo e tendéncias de mercado. Esses
dados ajudam na tomada de decisdes estratégicas, como alocacdo de recursos,
investimentos e ajustes na oferta de produtos e servigos conforme as demandas do

mercado.
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6.11 Estrutura: ativo, passivo, receitas, despesas, Patriménio Liquido

A contabilidade € uma ciéncia que visa registrar, classificar e analisar as
transacoes financeiras e patrimoniais das empresas, proporcionando informacoes
Uteis para a tomada de decisdes. Ela se organiza em cinco principais categorias: ativo,
passivo, receitas, despesas e patrimonio liquido. O ativo representa os bens e direitos
da empresa, divididos em circulante (de curto prazo) e nao circulante (de longo prazo),
enguanto o passivo reflete as obriga¢cdes e dividas da empresa, também classificadas

em circulante (de curto prazo) e nao circulante (de longo prazo).

As receitas sdo 0s ingressos gerados pela atividade principal da empresa,
como vendas e servicos, e aumentam o patriménio liquido. Por outro lado, as
despesas sdo 0s gastos necessarios para a operacdo e manutencdo do negdcio,
como salarios e custos operacionais, e diminuem o patrimoénio liquido. Essas
categorias ajudam a medir a performance financeira da empresa e seu impacto no

lucro ou prejuizo.

O patrimbnio liquido é a diferenca entre o ativo e o passivo, refletindo o valor
contabil da empresa para seus proprietarios. Ele inclui o capital social, reservas e 0s
lucros ou prejuizos acumulados ao longo do tempo. A analise detalhada dessas
categorias fornece uma visao clara da saude financeira e da capacidade de gerar lucro
da empresa.

6.12 DRE

Na contabilidade, DRE significa Demonstrativo de Resultados do Exercicio.
E um relatorio financeiro que resume a performance de uma empresa durante um
periodo especifico, geralmente um trimestre ou um ano. O principal objetivo da DRE
é fornecer uma visdo clara sobre a lucratividade da empresa, detalhando suas

receitas, custos e despesas.

Além disso, a DRE é obrigatoria por lei e € usada pelo Governo Federal para
verificar o célculo de impostos e comparar os lucros declarados pelos sécios no IRPF.

Também é crucial para obter empréstimos e atrair investidores, pois reflete a situacéo
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financeira da empresa. Embora o relatorio deva ser preparado anualmente, pode ser

feito mensal ou trimestralmente para melhor gestdo e acompanhamento fiscal.

6.13 Obriga¢des contabeis

As obrigacdes contabeis estao intimamente ligadas as fiscais, pois envolvem a
responsabilidade dos contadores em analisar e registrar as transacdes financeiras da
empresa com precisdo. Entre suas funcbes estdo a apuracdo dos impostos, a
elaboracdo de relatdrios fiscais e a conferéncia do faturamento empresarial. Além
disso, os contadores devem garantir que a empresa esteja em conformidade com as
normas e regulamentos fiscais, promovendo a correta declaracdo de tributos e
evitando possiveis penalidades. A contabilidade fiscal também abrange a reviséo e o
controle de documentos e lancamentos contabeis, assegurando a transparéncia e a

integridade das informacdes financeiras da empresa.

Além das funcdes béasicas de apuracdo de impostos e analise de faturamento,
as obrigacdes contabeis incluem uma série de responsabilidades adicionais que
garantem a conformidade fiscal e a correta gestdo financeira da empresa. Os
contadores sao responsaveis pela preparacdo e submissdo de declaragdes fiscais
periodicas, como o SPED Fiscal e a Declaracao de Imposto de Renda, e devem
assegurar que todos os documentos e registros estejam de acordo com a legislacéo
vigente. Isso envolve a manutencéo de livros contabeis, o controle de contas a pagar
e a receber, e a gestdo de obrigacdes acessorias, como contribuicdes sociais e
retencdes de impostos. O cumprimento dessas obrigacdes é crucial ndo apenas para
evitar penalidades e multas, mas também para fornecer informacfes financeiras
precisas e confidveis aos gestores da empresa, facilitando a tomada de decisdes

estratégicas e a realizacdo de auditorias externas.

6.14 Tributagbes e impostos

A contabilidade tributaria visa ajudar as empresas a cumprirem suas obrigacées
fiscais de maneira eficiente e precisa, englobando o calculo dos impostos, a
preparacdo de declaracdes fiscais, o planejamento tributario e a gestdo de ativos e

passivos fiscais. Além disso, fornece informacdes cruciais para decisdes financeiras
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e estratégicas, ajudando a minimizar riscos e a aproveitar oportunidades dentro dos

parametros legais e regulatorios.

Tributagéo refere-se ao sistema de arrecadacao de receitas pelo governo por
meio de impostos, usados para financiar servicos publicos e infraestrutura. Em
contabilidade, a tributacdo abrange a aplicacdo das normas fiscais para calcular e
pagar tributos, que podem ser diretos, como o Imposto de Renda, ou indiretos, como
0 ICMS, incluidos no preco de bens e servicos. A correta gestéo tributaria envolve a
manutencdo precisa dos registros financeiros, apuracdo dos impostos devidos e a

elaboracao de declaraces fiscais conforme a legislacéo vigente.

Na pratica contdbil, é crucial registrar e controlar as transacdes financeiras,
apurar impostos, e garantir a conformidade com as obrigacdes legais para evitar
penalidades. O planejamento tributario eficiente ajuda a minimizar a carga fiscal
dentro dos limites legais e a escolher regimes tributarios favoraveis. Além disso,
realizar auditorias internas e revisdes periddicas assegura a precisao das informacdes
e a correta aplicacdo das normas fiscais, promovendo uma gestao financeira saudavel

e estratégica.
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7 PLANO RECURSOS HUMANOS

A presente empresa, apresenta 0s seguintes cargos para compor sua estrutura

de pessoal.

As pessoas ndo S&8o recursos que a organizacdo consome, utiliza e que
produzem custos. Ao contrario, as pessoas constituem um fator de
competitividade, da mesma forma que o mercado e a tecnologia. (Chiavenatto
— 2000, p. 20)

7.1Relacédo de quantidade de funcionarios

A Happy Eats tem um total de 25 colaboradores, sendo 15 no administrativo e

10 na produgédo conforme apresentado nas tabelas 07 e 08.

7.1.1 Relacédo de quantidade de funcionarios do setor administrativo

A Happy Eats tera 15 colaboradores no setor administrativo conforme

apresentado na tabela 07.



Tabela 07. Relacéo de quantidade de funcionarios do setor administrativo.

. L Quantidade
Categoria |Funcionario .
necessaria

1 Diretor Executivo (CEQ) 1

2 Diretor Administrativo (COQ)|1

3 Gerente Financeiro 1

4 Analista Comercial 1

5 Assistente Administrativo 2

6 Gerente de Recursos ’
Humanos (RH)

7 Assistente de Recursos 1
Humanos (RH)

8 Gerente de Marketing 1

9 Assistente de Marketing 1
Analista de Tecnologia da

10 - 1
Informacao (T1)

1 Mutricionista 1

12 Gerente de Planejamento e 1
Controle da Producéo (PCP)

13 Analista de Controle de 1
Qualidade
Assistente de Logistica e

14 : 1
Suprimentos/Armazenagem

15 Assistente de Expedicéo 1

Fonte: Autores, 2024.

70



71

7.1.2 7.1.2. Relacado de quantidade de funcionarios do setor operacional

A Happy Eats tem 10 colaboradores no setor operacional conforme

apresentado na tabela 08.

Tabela 08. Relacéo de quantidade de funcionarios do setor operacional.

Categoria |Funcionario Quantld'a-.:ie
necessaria

Chef

1 Executivo 1

2 Sous Chef 1

3 Cozinheiro 4

4 Asgstente de A
cozinha

Fonte: Autores, 2024.

7.2 Organograma de funcionarios da Happy Eats

Organograma é uma representacao visual da estrutura organizacional de uma
empresa. Ou seja, 0 organograma serve para descrever Como a empresa se organiza

internamente a nivel de cargos e departamentos.

Nessa logica, a estrutura funcional da empresa Happy Eats, apresenta-se

conforme a Imagem 05.
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Imagem 05. Organograma de funciondarios da Happy Eats.
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Fontes: Autores, 2024.

7.2.1 Definicao de Cargos e Competéncias do setor administrativo

Diretor Executivo (CEO)

A funcéo de Diretor Executivo (CEO) é fundamental para o bom funcionamento
da empresa. O CEO é responsavel por supervisionar os processos administrativos, o
planejamento estratégico e o gerenciamento de programas. Suas responsabilidades
incluem a defini¢do, controle e supervisdo das metas organizacionais, além da direcéo
estratégica da empresa. Ele supervisiona as operacfes e o desempenho cotidianos,
lidera e orienta a geréncia sénior e as equipes, cria e garante relacionamentos com
stakeholders e assegura o sucesso financeiro e operacional da organizagéo. Além
disso, o CEO deve estar sempre atualizado sobre as tendéncias do mercado e
inovagdes tecnoldgicas que possam impactar o negdécio, garantindo que a empresa
esteja a frente da concorréncia. Ele também atua como o principal representante da
empresa perante investidores, conselhos de administragéo e a midia, defendendo os

interesses da empresa e promovendo sua imagem no mercado.
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O Diretor Executivo da Happy Eats executara essas atividades e terd as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 09.

Tabela 09. Diretor Executivo (CEO).

Competéncias Experiéncia Salario
e Lideranca » [Experiéncia
estratégica e visdo de significativa em cargos
longo prazo de lideranca sénior

* Histdrico
comprovado de sucesso
na execucéo de

» Habilidades de
comunicacio e

negociacao estratégias empresariais

o [Experiéncia em lidar
= (Capacidade de com conselhos de R$ 8.333,00
tomada de decisfies administracédo e

stakeholders

s [Dois anos ou mais
de experiéncia
trabalhista

e Experiéncia em
gestdo de mudancas

« Conhecimento
profundo do setor da
empresa

Fontes: Autores, 2024.

Diretor Administrativo (COO)

A funcéo de Diretor Administrativo (COO) é essencial para garantir a eficiéncia
e a eficacia das operacdes diarias da empresa. O COO é responsavel por
supervisionar todas as atividades administrativas, assegurar a implementacéo de
politicas e procedimentos eficazes, e garantir que 0s recursos da empresa sejam
utilizados de maneira eficiente. Suas responsabilidades incluem o desenvolvimento e
execucao de estratégias operacionais, gestdo de orcamento e controle de custos,

otimizacao de processos internos, e supervisdo das equipes administrativas.

Além disso, o0 COO deve manter uma comunicac¢ao clara e eficaz com todos os
departamentos da empresa, promovendo uma cultura de melhoria continua e
inovacéo. Ele também atua como um elo entre a alta administracdo e as operacdes

diarias, assegurando que as metas estratégicas da empresa sejam alcancadas. O
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COO deve estar sempre atento as mudancgas no ambiente de negdcios e adaptar as

operacOes da empresa para manter a competitividade.

Ele também pode representar a empresa em reunides com stakeholders e
participar ativamente no desenvolvimento de planos de negocios e estratégias de
crescimento. Em suma, o Diretor Administrativo desempenha um papel crucial na
manutencdo da saude operacional e financeira da empresa, garantindo que todas as
operacOes sejam conduzidas de maneira eficiente e alinhadas com os objetivos

estratégicos da organizacéao.

O Diretor Administrativo da Happy Eats executara essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 10.

Tabela 10. Diretor Administrativo (COO).

Competéncias Experiéncia Salario
= Experiéncia

e (Gestdo operacional |comprovada em cargos
eficiente de lideranca
administrativa

« Histdrico de sucesso
em otimizacéo de
processos e reducéo de

« Habilidades de
planejamento e
organizacio

custos
= (Capacidade de s [Experiéncia em
andlise critica e supervisdo de equipes R$ 7.500,00

resolucdo de problemas |multifuncionais

« [Experiéncia na

* Conhecimento de implementacdo de
melhores praticas em politicas e
administracéo procedimentos
administrativos

« [ois anos ou mais
de experiéncia
trabalhista

* Habilidades de
comunicacéo e lideranca

Fonte: Autores, 2024.

Gerente Financeiro

O Gerente Financeiro € responsavel pela supervisdo de todas as atividades
financeiras, incluindo planejamento financeiro, analise de investimentos, gestdo de

riscos e relatérios financeiros. Ele garante a saude financeira da empresa,
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desenvolvendo estratégias financeiras de longo prazo e tomando decisbes
estratégicas relacionadas a investimentos e alocacdo de recursos. O Gerente
Financeiro trabalha em estreita colaboragdo com outros executivos para alcancar
metas financeiras e assegurar uma posic¢ao solida para o crescimento futuro. Também
gerencia riscos financeiros, conformidade regulatoria, captacdo de recursos,
operacoes de contabilidade e fornece insights estratégicos para a alta administracao.
Além disso, o Gerente Financeiro € responsavel por otimizar a estrutura de capital da
empresa, negociando condi¢cdes favoraveis de financiamento e administrando a
divida. Ele deve ser um especialista em interpretacdo de dados financeiros,
transformando nimeros em estratégias acionaveis e comunicando as implicacdes
financeiras das decisfes de negdcios de maneira clara e concisa para os stakeholders

internos e externos.

O Gerente Financeiro da Happy Eats executard essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 11.

Tabela 11. Gerente Financeiro.

Competéncias Experiéncia Salario
= [orte conhecimento | Experiéncia
em financas e significativa em funcbes
contabilidade financeiras séniores
e Histdrico
+ Habilidades comprovado de
analiticas e atencéo aos |gerenciamento de
detalhes funcBes financeiras em
empresas
« Lideranca e gestio |° Experiéncia em R$ 7.083
de equipes audltorlas e B
conformidade regulatdria
s (Capacidade de  Dois anos ou mais
planejar e gerenciar de experiéncia
orcamentos trabalhista

s Conhecimento em
regulamentacdes
financeiras

Fonte: Autores, 2024.
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Analista Comercial

A funcdo de Analista Comercial é vital para impulsionar o crescimento e o
sucesso das vendas da empresa. O Analista Comercial € responséavel por analisar o
mercado, identificar novas oportunidades de negdécio e desenvolver estratégias para
aumentar as vendas e a participacdo no mercado. Suas responsabilidades incluem a
realizacdo de estudos de mercado, analise de concorrentes, identificacdo de
tendéncias e demandas do mercado, e a elaboracao de planos de acao para alcancar

as metas comerciais.

Além disso, o Analista Comercial deve manter um relacionamento proximo com
os clientes, entendendo suas necessidades e oferecendo solugbes que agreguem
valor. Ele também é responsavel por monitorar o desempenho das vendas, gerenciar
o funil de vendas, e gerar relatorios detalhados sobre o progresso e os resultados
alcancados. O uso de ferramentas de CRM e outras tecnologias de gestao de vendas

é fundamental para organizar e otimizar o processo de vendas.

O Analista Comercial deve trabalhar em estreita colaboragéo com a equipe de
vendas e outros departamentos da empresa, garantindo uma comunicacgao eficaz e o
alinhamento das estratégias comerciais com 0s objetivos gerais da organizacéo. Ele
também deve ser capaz de lidar com metas agressivas e trabalhar sob presséo,

mantendo um alto nivel de desempenho e motivacao.

Em suma, o Analista Comercial desempenha um papel crucial na identificacédo
e aproveitamento de oportunidades de crescimento, garantindo que a empresa

alcance seus objetivos de vendas e se mantenha competitiva no mercado.

O Analista Comercial da Happy Eats executard essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 12.
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Tabela 12. Analista Comercial.

Competéncias Experiéncia Salario

= [Experiéncia

¢ Habilidades de comprovada em vendas

negociacéo e vendas elou desenvolvimento de
negdcios

« (Capacidade de # Historico de sucesso

andlise de mercado e no cumprimento de

identificacédo de metas e objetivos de

oportunidades vendas
= [Experiéncia em

¢ (Conhecimento em
CRM e ferramentas de
gestdo de vendas

* Habilidades de
comunicacio e
relacionamento

andlise de dados e R$ 4.500,00
relatdrios de
desempenho comercial

= [Experiéncia em
atendimento ao cliente e

. pds-venda
interpessoal

« (Capacidade de « Duois anos ou mais
trabalhar sob pressdo e |de experiéncia

metas agressivas trabalhista

Fonte: Autores, 2024.

Assistente Administrativo

A funcéo de Assistente Administrativo € crucial para o funcionamento eficiente
dos processos internos da empresa. O Assistente Administrativo é responsavel por
fornecer suporte administrativo e operacional a diversos departamentos, garantindo
qgue as atividades diarias sejam realizadas de maneira organizada e eficiente. Suas
responsabilidades incluem a gestao de agendas, organizacdo de reunides e eventos,
atendimento de chamadas telefénicas e e-mails, e preparacdo de relatérios e

documentos.

Além disso, o Assistente Administrativo deve manter arquivos e registros
atualizados, realizar tarefas de contabilidade basica, como emissdo de faturas e
controle de despesas, e oferecer suporte no processamento de pedidos e compras.
Ele também pode ser responsavel pelo atendimento ao cliente, fornecendo

informacgdes e assistindo nas solicitacdes.

O Assistente Administrativo deve possuir excelentes habilidades de

comunicacdo, tanto oral quanto escrita, e ser capaz de trabalhar de forma



78

independente e em equipe. A capacidade de lidar com mudltiplas tarefas
simultaneamente e priorizar demandas € essencial para o sucesso na funcao. Atencéo
aos detalhes e precisdo sao fundamentais para garantir que todos os documentos e

processos sejam executados corretamente

Em suma, o Assistente Administrativo desempenha um papel fundamental no
apoio as operacbes diarias da empresa, garantindo que todas as tarefas
administrativas sejam realizadas de maneira eficiente e contribuindo para a

organizacao e produtividade geral do ambiente de trabalho.

O Assistente Administrativo da Happy Eats executara essas atividades e tera

as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 13.

Tabela 13. Assistente Administrativo.

Competéncias Experiéncia Salario
- = [Experiéncia anterior
« (Qrganizacioe -
em funcdes

gestdo do tempo administrativas

« [Familiaridade com

e (Capacidade de ferramentas de escritdrio
multitarefa e priorizacéo |(e.g., M5 Office, Google
Waorkspace)
e Experiéncia em R$ 3.000,00

s Afencéo aos

. atendimento ao cliente e
detalhes e precisdo

suporte administrativo

* Habilidades  Conhecimento
interpessoals e trabalho |basico de contabilidade
em equipe e financas

* Dois anos ou mais
de experiéncia
trabalhista

Fonte: Autores, 2024.

Gerente de Recursos Humanos

O Gerente de Recursos Humanos (RH) €& responsavel por otimizar o0s
processos e trazer melhorias para a empresa e seus colaboradores. Este profissional
deve ter uma visdo macro e micro da organizacgéo, realizar pesquisas de clima

organizacional, gerenciar o recrutamento e selecdo, capacitar novos colaboradores,
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definir politicas de cargos e salarios e gerenciar a folha de ponto dos colaboradores,
acompanhando atrasos, faltas e horas extras. Ele analisa o indice de absenteismo e
identifica profissionais que estejam trabalhando mais do que o permitido, propondo
solucbes adequadas. Além disso, o gerente de RH desempenha um papel crucial no
desenvolvimento e implementacdo de programas de bem-estar e beneficios para os
funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Ele também
é responsavel por garantir a conformidade com as leis trabalhistas e regulamentacoes,
evitando problemas legais e promovendo praticas de trabalho éticas e justas.

O Gerente de Recursos Humanos da Happy Eats executara essas atividades e

terd as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 14.

Tabela 14. Gerente de Recursos Humanos.

Competéncias Experiéncia Salario
» Conhecimentoem |e Experiéncia em
praticasde RHe gestédo de equipes de
legislacéo trabalhista RH
» Habilidades de s Experiéncia com
comunicacio e desenvolvimento
mediacéo organizacional
s Capacidade de
desenvolvimento de  Experiéncia em R$ 7.097 42

programas de
treinamento e
desenvaolvimento

o (estdode
recrutamento e selecéo
» Habilidades em

negociacéo sindical é
um diferencial

s Um ano ou mais de
experiéncia trabalhista

gestdo de conflitos

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Recursos Humanos (RH)

A funcéo de Assistente de RH é fundamental para apoiar as operacbes de
recursos humanos da empresa. O Assistente de RH é responsavel por auxiliar nas
diversas atividades relacionadas a gestéao de pessoas, assegurando que 0S processos
sejam realizados de maneira eficiente e em conformidade com as politicas da
empresa e a legislagéo trabalhista. Suas responsabilidades incluem o recrutamento e
selecdo de candidatos, triagem de curriculos, agendamento de entrevistas e

participacédo nos processos de admissao e integracao de novos colaboradores.
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Além disso, o Assistente de RH deve gerenciar a administracao de beneficios,
assegurar a precisdo na manutencao de registros e documentos dos funcionarios, e
prestar suporte na elaboracdo da folha de pagamento. Ele também pode ser
responsavel por organizar treinamentos e programas de desenvolvimento, além de
monitorar e gerenciar o desempenho dos colaboradores e apoiar na resolucdo de

conflitos e questdes trabalhistas.

O Assistente de RH deve possuir excelentes habilidades de comunicacéo e ser
capaz de lidar com informacfes confidenciais de maneira ética e profissional. A
capacidade de trabalhar de forma organizada, priorizar tarefas e resolver problemas
de maneira eficaz é essencial para a funcdo. Além disso, deve estar familiarizado com
ferramentas e sistemas de gestdo de RH, garantindo a precisédo e a eficiéncia nos

processos administrativos.

Em suma, o Assistente de RH desempenha um papel vital no suporte as
operacOes de recursos humanos, contribuindo para a gestdo eficiente do capital

humano da empresa e garantindo um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

O Assistente de Recursos Humanos da Happy Eats executara essas atividades

e terd as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 15.

Tabela 15. Assistente de Recursos Humanos (RH).

Competéncias Experiéncia Salario
« Experiéncia anterior
em funcdes de recursos
humanos

+ Familiaridade com

sistemas de gestéo de

RH (e.g., ERP, folha de

* Conhecimento de
legislacéo trabalhista

s (Capacidade de
organizacéo e gestdo do

tempo pagamenta)
* Habilidades +« Experiéncia em
interpessoais e trabalho P - R$ 3.500,00
; recrutamento e selegédo
em equipe
= Experiéncia em
e (Capacidade de administracdo de
resolucdo de problemas |beneficios e folha de

pagamento

« Dois anos ou mais
de experiéncia
frabalhista

Fonte: Autores, 2024.
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Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

O Gerente PCP planeja, implementa e gerencia 0S processos empresariais
para aumentar a eficiéncia, produtividade e qualidade dos servigcos oferecidos pela
empresa. Suas atividades incluem gerenciamento de projetos, gestdo de pessoas,
otimizacdo de processos, controle de qualidade e analise de indicadores de
desempenho. Ele garante o cumprimento das metas e objetivos estratégicos da
empresa e identifica oportunidades de melhorias e inovacdes. O Gerente de PCP
também deve estar apto a implementar e gerenciar sistemas de gestao de qualidade,
como ISO 9001, e utilizar metodologias de melhoria continua, como Lean e Six Sigma.
Além disso, ele deve ser capaz de gerenciar recursos de forma eficiente, garantindo
gue a empresa opere dentro do orcamento e atenda aos prazos estabelecidos.

O Gerente de Planejamento e Controle da Producéo da Happy Eats executara
essas atividades e ter4 as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela
16.

Tabela 16. Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP).

Competéncias Experiéncia Salario
« Habilidades de « Experiéncia em
planejamento e gerenciamento de
organizacao operacdes
e Conhecimentoem |e Historico
gestao de projetos e comprovado de melhoria
operacoes de processos
« (Capacidade de « [Experiéncia em
ofimizar processos e gestédo de producéo e R$ 4611,00
recursos controle de qualidade
« Habilidades de .
. . ¢« Umano ou mais de
lideranca e gestéo de o .
. experiéncia trabalhista
equipes
¢ (Capacidade de
resolver problemas
operacionais

Fonte: Autores, 2024.
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Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento

O Assistente de Logistica e Suprimentos é responsavel pela gestédo eficiente
das atividades relacionadas ao fluxo de materiais, informacdes e produtos dentro da
empresa. Ele planeja e coordena o transporte das mercadorias, gerencia estoques,
analisa e otimiza processos operacionais, e geréncia fornecedores e contratos
logisticos. Além disso, garante a conformidade regulatoria e lida com crises e
problemas emergenciais relacionados ao transporte e armazenamento de
mercadorias. O Assistente de Logistica e Suprimentos também deve ser proficiente
no uso de tecnologias e sistemas de gestdo de cadeia de suprimentos (SCM) e
Enterprise Resource Planning (ERP). Ele é responsavel por implementar estratégias
de logistica sustentavel, reduzindo o impacto ambiental das operacdes logisticas da
empresa. Além disso, ele deve estar preparado para gerenciar a logistica reversa,

garantindo que os produtos devolvidos sejam processados de maneira eficiente.

O Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento da Happy Eats
executara essas atividades e tera as competéncias, experiéncias e o salario conforme
a tabela 17.

Tabela 17. Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento.

negociacéo e gestédo de
fornecedores

 Habilidades
analiticas para
otimizacéo de recursos
 Conhecimento em
regulamentacdes de
fransporte e logistica

comprovado de reducéo
de custos logisticos

e Umano oumais de
experiéncia frabalhista

Competéncias Experiéncia Salario
« Conhecimentoem |+ Experiénciaem
gestdo da cadeia de funcdes de logistica e
suprimentos cadeia de suprimenios
e Habilidades de * Expeniéncia com

. sistemas de
planejamento e .
organizacio gerenciamento de

transporte

= Capacidade de s Histarico R$ 2.396,00

Fonte: Autores, 2024
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Assistente de Expedicao

A funcao de Assistente de Expedicdo € essencial para garantir a eficiéncia e a
precisdo na movimentacdo de mercadorias dentro da empresa. O Assistente de
Expedicéo € responsavel por coordenar as atividades de recebimento, armazenagem,
separacdo e envio de produtos, assegurando que todos 0OS processos sejam
realizados de acordo com os padrbes estabelecidos e dentro dos prazos previstos.
Suas responsabilidades incluem a conferéncia de mercadorias, verificacdo de

documentos de transporte, organizacao do estoque e controle de inventario.

Além disso, o Assistente de Expedicdo deve monitorar a integridade dos
produtos durante o processo de expedicdo, garantindo que eles sejam embalados e
etiquetados corretamente para evitar danos e perdas. Ele também é responsavel por
atualizar registros e sistemas de gestdo de estoque, colaborar com as equipes de
transporte e logistica, e resolver problemas que possam surgir durante o processo de

expedicao.

O Assistente de Expedicdo deve possuir habilidades organizacionais
excepcionais e ser capaz de gerenciar multiplas tarefas simultaneamente em um
ambiente dindmico e muitas vezes sob pressdo. A capacidade de comunicar-se
eficazmente com colegas e supervisores € crucial para o sucesso na funcdo. Além
disso, € importante ter conhecimento pratico dos procedimentos de armazenagem e
distribuicdo, bem como familiaridade com sistemas de gestdo de estoque e

ferramentas de automacéo logistica.

Em resumo, o Assistente de Expedicdo desempenha um papel fundamental na
operacdao logistica da empresa, garantindo que os produtos sejam movimentados de
maneira eficiente e precisa, contribuindo para a satisfacdo do cliente e a otimizagéo

dos processos internos.

O Assistente de Expedicdo da Happy Eats executara essas atividades e tera

as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 18.
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Tabela 18. Assistente de Expedicao.

Competéncias Experiéncia Salario
= Experiéncia anterior

em logistica ou
expedicido

 (Organizacéoe
gestéo do tempo

» Conhecimento de
processos de
armazenagem e
distribuicéo

» Habilidades de
resolucéo de problemas

e Familiaridade com
sistemas de gestdo de
estoque e transporte

s« [Experiéncia em
controle de entrada e R$ 2.800,00
saida de mercadorias
* (Conhecimento em
procedimentos de
embalagem e
etiquetagem

« [ois anos ou mais
de experiéncia
trabalhista

Fonte: Autores, 2024.

Analista de Controle de Qualidade

O Analista de Controle de Qualidade garante o controle de qualidade em toda
a cadeia produtiva, realiza treinamentos, gerencia atividades e equipe de garantia e
controle de qualidade, e elabora planos anuais de atividades relacionadas ao sistema
de gestdo da qualidade. Ele define e gerencia os Planos de Qualidade para todas as
etapas da cadeia produtiva, assegurando que o0s insumos e produtos estejam de
acordo com as especificacbes e normas regulatorias. O Analista de Controle de
Qualidade também deve ser capaz de conduzir auditorias internas e externas,
identificar ndo conformidades e implementar acdes corretivas e preventivas. Ele deve
estar atualizado com as melhores praticas e regulamentacdes em seguranca
alimentar, como HACCP, ISO 22000 e BRC. Além disso, ele é responséavel por
desenvolver e manter um sistema de rastreabilidade eficaz para garantir que qualquer

problema de qualidade possa ser rapidamente identificado e resolvido.

O Analista de Controle de Qualidade da Happy Eats executara essas atividades

e terd as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 19.
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Tabela 19. Analista de Controle de Qualidade.

Competéncias Experiéncia Salario
¢ Conhecimentoem | Experiéncia em
normas de seguranca  |func@es de controle de
alimentar (ex. HACCP, [qualidade e seguranca
150 22000) alimentar

s Habilidades de » Experiéncia em

L auditorias e
auditoria e controle de i
. conformidade com
qualidade
normas
« Histdrico

« (Capacidade de
treinamento em boas
praticas de fabricacio

R$ 3.214,00
comprovado de

implementacéo de
sistemas de qualidade

« Habilidades de « Um ano ou mais de
comunicacéo e lideranca|experiéncia frabalhista

« Atencédoaos
detalhes e habilidades
analiticas

Fonte: Autores, 2024.

Gerente de Marketing

O Gerente de Marketing é responsavel por liderar e coordenar as estratégias
de marketing da empresa. Ele desenvolve planos e estratégias de marketing, cria
campanhas integradas, supervisiona a criagdo de materiais promocionais e
acompanha o desempenho das campanhas. Além disso, trabalha em estreita
colaboracdo com outras equipes para garantir que a estratégia de marketing esteja
alinhada com os objetivos gerais da empresa. O Gerente de Marketing também deve
ser habilidoso na analise de dados de mercado e no uso de ferramentas de Business
Intelligence (Bl) para identificar tendéncias e oportunidades de mercado. Ele é
responsavel por gerenciar o orgamento de marketing, garantindo que 0s recursos
sejam alocados de maneira eficaz para maximizar o retorno sobre o investimento
(ROI). Alem disso, ele deve estar apto a utilizar técnicas de marketing digital, como
SEO, SEM marketing de conteudo e automacao de marketing, para alcancar e engajar

0 publico-alvo da empresa.

O Gerente de Marketing da Happy Eats executara essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 20.
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Tabela 20. Gerente de Marketing.

Competéncias Experiéncia Salario

« Conhecimentoem [|e Experiéncia em
estratégias de marketing [funcBes de marketing e
e vendas vendas
e Habilidades de » Historico

o comprovadao de aumento
comunicacao e

S de vendas e market
negociacio

share

« (Capacidade de
andlise de mercado e
comportamento do
consumidor

« Habilidades de
lideranca e gestéo de
equipes

s Capacidade de
planejar e executar
campanhas de
marketing

 Experiéncia com
ferramentas de R$ 7.984,00
marketing digital

¢ Umano oumais de
experiéncia trabalhista

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Marketing

A funcao de Assistente de Marketing é essencial para apoiar as atividades de
marketing e comunicacdo da empresa. O Assistente de Marketing é responsavel por
auxiliar na execugao de campanhas de marketing, monitorar e analisar o desempenho
das estratégias adotadas e contribuir para o desenvolvimento de novos planos de
marketing. Suas responsabilidades incluem a criacdo e gestdo de conteudo para
midias sociais, websites e outras plataformas digitais, além de auxiliar na producéo

de materiais promocionais e publicitarios.

Além disso, o Assistente de Marketing deve realizar pesquisas de mercado,
analisar tendéncias e comportamento do consumidor, e preparar relatérios detalhados
sobre o desempenho das campanhas de marketing. Ele também é responsavel por
gerenciar campanhas de e-mail marketing, atualizar e manter o CRM da empresa, e
colaborar com outros departamentos para garantir a coeréncia e eficacia das

estratégias de marketing.

O Assistente de Marketing deve possuir excelentes habilidades de

comunicacao, tanto oral quanto escrita, e ser capaz de trabalhar de maneira criativa e
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colaborativa em equipe. A capacidade de organizar tarefas, gerenciar o tempo de
forma eficiente e analisar dados para tomar decisfes informadas € crucial para o
sucesso na funcao. Familiaridade com ferramentas de marketing digital e tecnologias
relacionadas é essencial para a execucéo eficaz das suas responsabilidades.

Em suma, o Assistente de Marketing desempenha um papel fundamental no
suporte as iniciativas de marketing da empresa, contribuindo para o alcance dos

objetivos comerciais e o fortalecimento da marca no mercado.

O Assistente de Marketing da Happy Eats executara essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 21.

Tabela 21. Assistente de Marketing.

Competéncias Experiéncia Salario
« Conhecimento de
estratégias e » Experiéncia anterior
ferramentas de em funcdes de marketing
marketing

» [Familiaridade com
ferramentas de
marketing digital (e.g.,

» Habilidades de
andlise de dados e

relatorios SEQ, Google Ads)

« Criatividade e » [Experiéncia em R$ 3.200,00
capacidade de trabalhar |criacéo de contelido e

em equipe gestido de midias sociais

» [Experiéncia em
campanhas de email
marketing e CRM

» Daois anos ou mais
de experiéncia
trabalhista

Fonte: Autores, 2024.

Analista de Tecnologia da Informacéao (TI)

O Analista de TI lidera uma equipe de profissionais de tecnologia da
informacédo, define metas e objetivos, planeja projetos, coordena recursos e
implementa solu¢Bes tecnologicas. Ele garante que a infraestrutura de Tl esteja
funcionando corretamente, gerencia contratos de servigos de T, orcamentos e custos,

define politicas de seguranca de Tl e supervisiona projetos de desenvolvimento de
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software e sistemas de gerenciamento de dados. O Analista de Tl também deve estar
atualizado sobre as ultimas tendéncias em tecnologia, como computacdo em nuvem,
inteligéncia artificial, big data e ciberseguranca, para garantir que a empresa se
mantenha competitiva e protegida contra ameacgas cibernéticas. Além disso, ele é
responsavel por promover a inovacdo dentro da empresa, identificando e
implementando novas tecnologias que possam melhorar a eficiéncia operacional e

oferecer vantagens competitivas.

O Analista de Tecnologia da Informacdo da Happy Eats executard essas

atividades e tera as competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 22.

Tabela 22. Analista de Tecnologia da Informag&o (TI).

Competéncias Experiéncia Salario
» (Conhecimento em
infraestrutura de Tl e
seguranca cibernética

» Habilidades de
gerenciamento de
projetos de Tl

s Experiéncia em
gestdo de Tl

* Histarico
comprovado de
implementacéo de
projetos tecnoldgicos
» (Capacidade de
desenvolvimento e
implementacéo de
sistemas

» Habilidades de
lideranca e gestéio de
equipes de Tl

» (Conhecimento em
soluctes de software e
hardware

Fonte: Autores, 2024.

s Experiéncia em
gestdo de seguranca da
informacéo

R$ 3.115,00

* Um ano ou mais de
experiéncia trabalhista

Nutricionista

A funcao de Nutricionista é fundamental para promover a saude e o bem-estar
dos individuos por meio de uma alimentacao equilibrada e adequada. O Nutricionista
€ responsavel por avaliar o estado nutricional dos pacientes, desenvolver e
implementar planos alimentares personalizados, e fornecer orientagdes nutricionais

baseadas nas necessidades individuais de cada paciente. Suas responsabilidades
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incluem a realizacéo de consultas, a andlise de exames laboratoriais, e a elaboracéo
de dietas especificas para condicbes de saude como diabetes, hipertenséao,

obesidade, entre outras.

Além disso, o Nutricionista deve educar os pacientes sobre a importancia de
uma alimentacéo saudavel, realizar palestras e workshops sobre nutricdo, e participar
de programas de saude publica. Ele também é responsavel por monitorar e ajustar 0s
planos alimentares conforme necessario, garantindo que 0s pacientes atinjam seus

objetivos de saude e bem-estar.

O Nutricionista deve possuir excelentes habilidades de comunicag&o e empatia
para entender as necessidades e preocupacfes dos pacientes, além de ser capaz de
motiva-los a adotar habitos alimentares saudaveis. A capacidade de analisar e
interpretar dados nutricionais, bem como de se manter atualizado sobre as ultimas
pesquisas e tendéncias em nutricdo, é crucial para a funcdo. Conhecimento das
legislagcBes sanitarias e alimentares também é essencial para garantir que as praticas

nutricionais estejam em conformidade com os regulamentos vigentes.

Em suma, o Nutricionista desempenha um papel vital na promocé&o da saude e
prevencdo de doencas, oferecendo suporte nutricional especializado e contribuindo

para a melhoria da qualidade de vida dos individuos.

O Nutricionista da Happy Eats executara essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 23.
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Tabela 23. Nutricionista.

Competéncias Experiéncia Salario
s Conhecimento s Experiéncia anterior
profundo de nutricdo e |em atendimento
dietética hospitalar ou clinico

« Familiaridade com
elaboracéo de planos
alimentares
persaonalizados

s Experiéncia em

» Capacidade de
analise e interpretacéo
de exames laboratoriais

» Conhecimento de

T L orientacéo nutricional e R$ 4.659,00
legislacéo sanitéria e -
. programas de educacéo
alimentar _
alimentar

« Paricipacéo em
programas de salde
plblica ou comunitaria
s Dois anos ou mais
de experiéncia
trabalhista

» Habilidades de
comunicacio e empatia

Fonte: Autores, 2024.

7.2.2 Definicdo de Cargos e Competéncias do setor operacional

Chef Executivo

O Chef Executivo planeja e dirige a preparacdo dos alimentos e atividades
culinarias, modifica ou cria cardapios, estima necessidades e custos de alimentos/méo
de obra, supervisiona atividades na cozinha, providencia compras e manutencao de
equipamentos, gerencia a equipe de cozinha e cumpre regulamentos sanitérios e
normas de seguranca. Ele também deve ser um lider inspirador, capaz de criar um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo na cozinha. Além disso, o Chef Executivo
deve estar sempre buscando inovacgdes culinarias e novas tendéncias gastrondmicas

para manter o cardapio da empresa atualizado e atraente para os clientes.

O Chef Executivo da Happy Eats executara essas atividades e terd as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 24.
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Tabela 24. Chef Executivo.

Competéncias Experiéncia Salario
e Habilidades e FExperiéncia como
L chef em restaurantes de
culindrias avancadas )
alta qualidade
« Conhecimentoem |e Histdrico

gestdo de cozinha e comprovado de gestdo
controle de estoque de cozinhas
» Capacidade de  [Experiéncia em
criacdo e P R$ 4 468 00
. controle de custos e

desenvolvimento de

. orcamento
cardapios
* Habilidades de o [ois anos ou mais
lideranca e treinamento |de experiéncia
de equipe trabalhista

= Conhecimento em
seguranca alimentar

Fonte: Autores, 2024.

Sous Chef

O Sous Chef assiste o Chef Executivo e lidera a equipe de cozinha na auséncia
do Chef. Ele possui conhecimento aprofundado nos processos gastrondmicos e na
gestdo de pessoas, garantindo a continuidade das operacoes culinarias. O Sous Chef
também deve ser capaz de treinar novos membros da equipe e garantir que todos os
padrdes de qualidade e seguranca sejam mantidos. Ele desempenha um papel crucial
na criacao e experimentacao de novos pratos, ajudando a manter o cardapio inovador

e de alta qualidade.

O Sous Chef da Happy Eats executard essas atividades e terd as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 25.
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Tabela 25. Sous Chef.

Competéncias Experiéncia Salario
e Habilidades *  Expenéncia como
L cozinheiro  sénior  ou
culindrias avancadas
sous chef
. Capacidade de|e Histarico
supervisdo e freinamento|comprovado de apoio a
de equipe gestido de cozinha
. Conhecimento  em
técnicas de preparacdo
e apresentacdo de

Experiéncia em
preparacédo de menus e
controle de estoque

R$ 3.799,00

alimentos

. Habilidades de|s Dois anos ou mais
organizacao elde experiéncia
planejamento trabalhista

. Conhecimento  em
seguranca alimentar

Fonte: Autores, 2024.

Cozinheiro

O Cozinheiro é responsavel pela criacao e continuacdo das receitas, técnicas
culinarias, preparacdo adequada de ingredientes, higiene e limpeza da estacdo de
trabalho. Ele adapta receitas existentes ou inventa novos pratos, mantendo padrdes
rigorosos de higiene. O Cozinheiro também deve ser eficientes na gestdo do tempo,
garantindo que todos os pratos sejam preparados e servidos dentro dos prazos
estabelecidos. Além disso, ele deve ser capaz de trabalhar sob pressdo, mantendo a

calma e a precisdo mesmo em momentos de alta demanda.

Para o Cozinheiro da Happy Eats, executard essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 26.
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Tabela 26. Cozinheiro.

Competéncias Experiéncia Salario
s Habilidades
culinarias e técnicas de
preparo

s Experiéncia em
cozinhas profissionais

e Histarico
comprovado de preparo
de pratos de alta
qualidade

« [Experiéncia com
diferentes tipos de
cozinha & um diferencial
» (Capacidade de * Umano ou mais de
trabalhar em equipe experiéncia trabalhista
e Conhecimento em
seguranca alimentar

« (Capacidade de
seguir receitas e
padrdes de qualidade
R$ 2.269,97.
e Habilidades de
organizacio e limpeza

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Cozinha

O Assistente de Cozinha € o profissional responsavel por manter organizado o
local e os equipamentos necessarios para a preparacdo dos alimentos em geral.
Tendo seu trabalho voltado ao suporte ao cozinheiro, fazendo a separagéo e a limpeza
correta dos objetos e dos alimentos. Também auxiliam descascando, cortando,
ralando e fazendo outras a¢cdes no manejo da comida, conforme as orientacdes de
um nutricionista responséavel ou do chefe de cozinha. Se atentando a data de validade,
conferindo o estado de conservagdo dos alimentos e suas disponibilidades em

estoque conforme normas da Vigilancia Sanitaria.

O Assistente de Cozinha da Happy Eats executara essas atividades e tera as

competéncias, experiéncias e o salario conforme a tabela 27.
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Tabela 27. Assistente de Cozinha.

Competéncias Experiéncia Salario
« [Experiéncia em
apoio a cozinhas
profissionais

¢ Habilidades basicas
de preparo de alimentos

e (Capacidade de e Conhecimento
sequir instrucoes e basico em técnicas de
receitas preparo de alimentos

« [Experiéncia em

¢ Habilidades de . .
manutencéo da limpeza

arganizacio e limpeza

R$ 1.430,00

da cozinha
¢ (Capacidade de ¢ Um ano ou mais de
trabalhar em equipe experiéncia trabalhista

« Conhecimento
basico em seguranca
alimentar

Fonte: Autores, 2024.

7.3 Plano de desenvolvimento

Plano de desenvolvimento € um documento estratégico que detalha as acdes
€ recursos necessarios para o crescimento profissional de um colaborador. Ele é
projetado para ajudar os funcionarios a adquirirem novas habilidades, conhecimentos
e competéncias que Sao essenciais para seu progresso dentro da organizacao. O
plano de desenvolvimento visa alinhar as metas individuais de carreira dos
colaboradores com o0s objetivos estratégicos da empresa, promovendo tanto o

desenvolvimento pessoal quanto o desempenho organizacional.

Na proxima sessao serdo apresentados os planos de desenvolvimento da

Happy Eats.

7.3.1 Plano de desenvolvimento do setor administrativo

Diretor Executivo (CEO)

Para o cargo de Diretor Executivo (CEQO), o desenvolvimento deve focar na
participacdo em programas de lideranca executiva e cursos avancados de gestéao e

estratégia. Além disso, é fundamental promover o networking em eventos da industria
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para manter-se atualizado sobre as melhores praticas e tendéncias. Para motivar o
CEO, a empresa deve oferecer participacado nos lucros, bénus por metas atingidas,
um plano de aposentadoria robusto e reconhecimento publico pelas conquistas

alcancadas.

Tabela 28: Diretor Executivo (CEO).

_ Agoes de c
Fase Objetivo ¢ . Recursos Necessarios|Prazo
Desenvolvimento
Participar de -
. Estabelecer P Inscricio em cursos de
Inicial programas de 6 meses
lideranca eficaz : . lideranca
lideranca executiva
S Participar de . -
o Expandir e inovar a P . . _|Participacdo em eventos
Intermediaria workshops de inovacéo S 1ano
empresa s nacionais
e conferéncias
Mentoria de lideres
) u emergentes, Programas de mentoria,
Consolidacdo e S o
Avancada . participacdo em participacdo em 2 anos
mentoria
conselhos de outras conselhos
empresas

Fonte: Autores, 2024.

Diretor Administrativo (COO)

Para o cargo de Diretor Administrativo (COO), o desenvolvimento deve focar
na participacdo em programas avancados de gestdo operacional e otimizacdo de
processos. Além disso, é fundamental promover o networking em eventos da indUstria

para manter-se atualizado sobre as melhores préticas e inovagfes operacionais.

Tabela 29. Diretor Administrativo (COO).

i Agobes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . Prazo
Desenvolvimento Necessarios
- Inscrigéio em
Estabelecer |Pariicipar de programas ¢
- . . cursos de
Inicial eficiéncia avancados de gestdo gestio 6 meses
operacional |operacional .
operacional
Otimizar Participar de workshops |Participacdo
Intermediaria |processos e |de ofimizacdo de em eventos 1ano
reduzir custos |processos e nacionais
Mentoria de lideres
Programas de
.. |emergentes, i
Consolidacédo S ~ mentaoria,
Avancada . participacéo em N 2 anos
e mentoria participacéo
conselhos de outras
em conselhos
empresas

Fonte: Autores, 2024.
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Gerente Financeiro

Para o Gerente Financeiro, o desenvolvimento deve incluir cursos de
atualizagdo em financas, MBA em financas e participacdo em féruns econémicos. A
motivacdo deste cargo pode ser reforcada com bdnus anual por desempenho
financeiro, plano de aposentadoria e seguro de vida, garantindo a seguranca

financeira e reconhecimento profissional.

Tabela 30. Gerente Financeiro.

Acdes de
_ . |Recursos
Fase Objetivo Desenvolvim . . Prazo
Necessarios
ento
. . . |Atualizacéo .
- Garantir saude Inscricdo em
Inicial . em financas, 6 meses
financeira cursos e MBA
MBA
Gestédo de . -
. . . Participacdo em
.. . |Crescimento |investimentos, |,
Intermediaria : u féruns 1 ano
financeiro captacdo de -
econdmicos
recursos
Mentoria de
) Programas de
Lideranca novos talentos, .
_ o mentoria,
Avancada financeira participacéo ST 2 anos
participacéo em
global em conselhos
) conselhos
financeiros

Fonte: Autores, 2024.

Analista Comercial

Para o cargo de Analista Comercial, o desenvolvimento deve focar na
participacdo em programas de aprimoramento de habilidades de vendas e anélise de
mercado. Além disso, € fundamental promover o networking em eventos da industria

para manter-se atualizado sobre as tendéncias e melhores préaticas do setor.



97

Tabela 31. Analista Comercial.

_ Agbes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Desenvolver |Participar de cursos|Inscricdo em
Inicial habilidades de|de vendas e cursos de 6 meses
vendas negociacio vendas
Participacéo
Analisar e Participar de cursos em_everjtos
T . nacionais e
Intermediaria |identificar de vendas e 1ano
’ R waorkshops de
opaortunidades |negociacio .
andlise de
mercado
Mentoria de novos |Programas de
) analistas, mentaria,
Consolidar e S S
Avancada participacéo em participacdo |2 anos
mentorar
grupos de em grupos de
discusséo do setor |discusséo

Fonte: Autores, 2024.

Assistente Administrativo

Para o cargo de Assistente Administrativo, o desenvolvimento deve focar na
participagdo em programas de aprimoramento de habilidades administrativas e de
gestdo de tempo. Além disso, é fundamental promover o networking em eventos de
administracdo para manter-se atualizado sobre as melhores praticas e inovacdes na
area. Para motivar o Assistente Administrativo, a empresa deve oferecer
oportunidades de crescimento profissional, bdnus por metas atingidas, e

reconhecimento pelas conquistas alcancadas.

Tabela 32. Assistente Administrativo.

Agodes de Recursos

Fase Objetivo . .. Prazo
Desenvolvimento [Necessarios
Desenvolver - -
- Participar de Inscricdo em
L habilidades =
Inicial L . cursos de gestéo  |cursos de 6 meses
administrativa o= ? o -
< administrativa administracéao
Melhorar Participar de Participacao
o s workshops de
Intermediaria |eficiéncia e ~ emeventos e |1 ano
o gestéo de tempo e
organizacao workshops

eficiéncia
Mentoria de novos
assistentes
Consolidacéo |administrativos,

Programas de
mentoria,

Avancada paricipacdo |2 anos

e mentoria participacdo em
. |em grupos de
grupos de melhoria k
. melhoria
continua

Fonte: Autores, 2024.
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Gerente de Recursos Humanos

O Gerente de Recursos Humanos deve passar por treinamentos em gestao de
pessoas, cursos de psicologia organizacional e workshops sobre diversidade e
inclusdo. Para manté-lo motivado, € essencial oferecer bénus por metas de satisfacéo
dos colaboradores, participacdo em eventos de RH e reconhecimento interno por suas

contribuicdes para a cultura organizacional.

Tabela 33. Gerente de Recursos Humanos.

. Acoes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Participar de
Desenvolver b . .
. - cursos basicos de |Inscricdo em
Inicial habilidades . N B meses
RH e legislacéao cursos de RH
em RH :
trabalhista
Participar de
Aprimorar workshops de o .
P A - P Participacao
.. . |competéncias |gestédo de
Intermediaria |, . | . emeventose |1 ano
técnicas e beneficios e
N workshops
operacionais |processos de
admissao
Mentoria de
o FProgramas de
profissionais :
. . . mentoria,
Consolidacédo |séniores de RH, S
Avancada : T participacdo |2 anos
e mentoria participacido em :
. em projetos
projetos T
L estratégicos
estratégicos

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Recursos Humanos (RH)

Para o cargo de Assistente de RH, o desenvolvimento deve focar na
participagdo em programas de desenvolvimento de habilidades em RH e
conhecimento de legislacdo trabalhista. Além disso, € essencial promover o
networking em eventos da area de recursos humanos para manter-se atualizado sobre

as praticas mais recentes e eficazes.



Tabela 34. Assistente de Recursos Humanos (RH).

Agodes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Cursos de
Implementar : ) -
. psicologia Inscricdo em
- paoliticas N
Inicial organizacional, CUrsos e 6 meses
eficazes de
workshops de workshops
RH . _
diversidade
Desenvalvime Gestdo de Participacio
. mudancas,
Intermediaria |nto L em eventos de|1 ano
o estratégias de
organizacional - RH
retencéo
. Programas de
. Mentoria, dra
Lideranca e ST mentoria,
Avangada ) participacéo em C 2 anos
consultoria participacéo
conselhos de RH
em conselhos
Fonte: Autores, 2024.

Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP)
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O desenvolvimento do Gerente de PCP deve incluir cursos de gestdo de

operacoes, treinamentos em eficiéncia operacional e participacdo em conferéncias de
logistica. Para motiva-lo, a empresa deve oferecer bénus por eficiéncia operacional,
beneficios adicionais como carro da empresa e reconhecimento por projetos

concluidos com sucesso.

Tabela 35. Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP).

. Acdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Cursos de gestéo .
Melharar - Inscricdo em
- S de operacdes,
Inicial eficiéncia . cursos e B meses
. treinamentas em .
operacional L treinamentos
eficiéncia
. . . Participacido
Expansdoe |Gestdo de projetos, pac
_— . e e . 2m
Intermediaria | melhoria iniciativas de . 1 ano
. . . conferéncias
continua melhoria continua o
de logistica
Mentaoria, Programas de
Lideranca arficipacdo em mentoria
Avancada . ¢ P pac S 2 anos
estratégica conselhos de participacéo
operacies em conselhos

Fonte: Autores,

2024.



Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento
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Para o Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento, € importante

focar em treinamentos em logistica avancada, cursos sobre cadeia de suprimentos e

visitas a outras empresas para benchmarking. A motivacao pode ser aumentada com

bonus por reducao de custos, participacao nos lucros e reconhecimento em reuniées

de equipe, destacando sua contribuicéo para a eficiéncia da empresa.

Tabela 36. Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento.

logistica

em conselhos

Acgdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Melhorar - -
o Cursos de logistica |Inscricdo em
. eficiéncia da = o
Inicial . avancada, visitas  |cursos, visitas |6 meses
cadeia de . .
. de benchmarking |técnicas
suprimentos
- Implementagao de Participacéo
.. . |Otimizacéo tecnologias
Intermediaria - em eventos de|1 ano
logistica avancadas, .
. " logistica
inovacao
_ Mentoria, Programas de
Lideranca o - _
participacido em mentoria,
Avangada global em ST 2 anos
. conselhos de participacao
logistica

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Expedicao

Para o cargo de Assistente de Expedicdo, o desenvolvimento deve focar na

participacdo em programas de treinamento em logistica e gestdo de estoques. Além

disso, é essencial promover o aprendizado pratico em procedimentos de embalagem,

etiquetagem e controle de qualidade. Para motivar o Assistente de Expedicao, a

empresa deve oferecer oportunidades de crescimento dentro da area de logistica,

reconhecimento por desempenho e suporte para o desenvolvimento continuo de

habilidades técnicas.



Tabela 37. Assistente de Expedicao.

- Agdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
. Participar de .
Dominar . Inscricdo em
. treinamentos em
Inicial processos de - - cursos de 6 meses
expedicdo logistica e gestdo logistica
de estogues
. Re'a_hzar estagios Participacao
Aperfeicoar |praticos em om
Intermediaria | habilidades procedimentos de |~ - 1 ano
. simulacies de
técnicas embalagem e L
. expedicio
efiguetagem
Liderar projetos de
ofimizacio de
Lideranca e |processos de Coordenacéo
Avangada otimizacdo de |expedicéo, de projetos 2 anos
processos paricipar de logisticos
workshops de
gestéo logistica

Fonte: Autores, 2024.

Analista de Controle de Qualidade
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O Analista de Controle de Qualidade deve participar de certificacbes em

seguranca alimentar, treinamentos em normas ISO e workshops de qualidade. Para

manté-lo motivado, ofereca bonus por manutencéo de certificagdes, reconhecimento

por auditorias bem-sucedidas e um plano de saude completo.

Tabela 38. Analista de Controle de Qualidade.

gualidade

em conselhos

- Agoes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento | Necessarios
Certificactes em
Manter seguranca Inscricdo em
Inicial padries de alimentar, cerificacdes e |6 meses
gualidade treinamentos em CUrsos
normas 150
. L'de_ra’_‘@a de Participacéo
.. . |Expandir auditorias, novos
Intermediaria . . o em workshops |1 ano
certificacdes |padrdes de .
. de qualidade
gualidade
Mentoria, Programas de
Avancada leera'n;a participacdo em men_tc_ma, ) 2 anos
estratégica conselhos de participacéo

Fonte: Autores, 2024.
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Gerente de Marketing

Para o Gerente de Marketing, o desenvolvimento deve incluir cursos de
marketing digital, treinamentos em vendas e negociagao e participagdo em feiras e
eventos do setor. A motivacao pode ser reforcada com comissdes por vendas, bénus
por metas de marketing e viagens para eventos internacionais, proporcionando

reconhecimento e oportunidades de crescimento.

Tabela 39. Gerente de Marketing.

- Acdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Cursos de .
Desenvolver : i Inscricdo em
- . marketing digital,
Inicial estratégias de : CUrsos e B meses
_ treinamentos em
marketing workshops
vendas
Uso de tecnologias . -
. Participacéo
.. . |Expansiode |emergentes, .
Intermediaria . em feiras e 1 ano
mercado estratégias de
. eventos
crescimento
Mentoria, Programas de
Avancada L|dera'nga participacao em mento_na, ) 2 anos
estratégica conselhos de participacéo
marketing em conselhos

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Marketing

Para o cargo de Assistente de Marketing, o desenvolvimento deve focar na
participacdo em programas de desenvolvimento de habilidades em marketing digital,
criacdo de conteudo e analise de mercado. Além disso, € essencial promover o
networking em eventos da area de marketing para manter-se atualizado sobre as

tendéncias e melhores préaticas.



Tabela 40. Assistente de Marketing.
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- Agdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . .. Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Desenvolver |Participar de Inscricio em
. habilidades cursos bdsicos de |cursos de
Inicial : . S . 6 meses
em marketing |marketing digital e |marketing
digital midias sociais digital
Participar de
Aprlmﬂrﬂ&r . wqusuhops de Participacéio
.. . |competéncias |criacdo de
Intermediaria |_. . , emeventose |1ano
técnicas e conteldo e
T workshaops
criativas campanhas de
marketing digital
Mentaria de
N Programas de
profissionais .
o ) mentoria
Consolidacdo |experientes, S
Avancada ! C participacdo |2 anos
e mentoria participacdo em .
. em projetos
projetos o
o estratégicos
estratégicos

Fonte: Autores, 2024.

Analista de Tecnologia da Informacéo (TI)

O Analista de Tecnologia da Informacao (Tl) deve buscar certificacbes em
tecnologias emergentes, cursos de gestdo de projetos de Tl e participacdo em
conferéncias de tecnologia. Para motiva-lo, a empresa deve oferecer bdnus por
inovacéao tecnoldgica, um plano de salude e odontoldgico abrangente e participacao
em decisdes estratégicas de TI, valorizando sua contribuicdo para a inovacao da

empresa.

Tabela 41. Analista de Tecnologia da Informag&o (TI).

L Acoes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Certificacfes em -
Implementar . Inscricio em
. - tecnologias : .
Inicial solucbes certificacdes e |6 meses
o emergentes,
tecnologicas n . Cursas
gestdo de projetos
Melhoria de . "
Participacio
- seguranca da
.. . |lnovacdoe : A em
Intermediaria informacéao, . 1ano
seguranca o conferéncias
otimizacéo de
. deTl
sistemas
. Programas de
. Mentaria, gra
Lideranca S mentaria,
Avancada . participacédo em S 2 anos
estratégica participacéo
conselhos de Tl
em conselhos

Fonte: Autores, 2024.
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Este plano de desenvolvimento oferece uma estrutura clara para o crescimento
profissional dos gestores em varias areas da empresa no que tange o setor
administrativo. Ao definir objetivos especificos, acdes de desenvolvimento, recursos
necessarios e prazos, a organizacdo pode promover o desenvolvimento continuo e

alinhado com seus objetivos estratégicos.

Nutricionista

Para o cargo de Nutricionista, o desenvolvimento deve focar na participacéo
em programas avancados de nutricdo clinica, educac¢do alimentar e gestao de saude.
Além disso, é essencial promover o networking em eventos da area de nutricdo e

salde para manter-se atualizado sobre as Ultimas pesquisas e praticas nutricionais.

Tabela 42. Nutricionista.

Acgoes de Recursos

Fase Objetivo . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Desenvolver |Participar de | L
.. habilidades cursos basicos de | =C16@0 €M
Inicial - S cursos de 6 meses
em nutricdo nutricéo clinica e O
- ST nutrigdo clinica
clinica dietetica
Aprimorar Participar de
P waorkshops de Participacéo

competéncias
em educacéo
alimentar

Intermediaria educacdo alimentar|em eventos e |1 ano
e plangjamento de |workshops

dietas

Mentoria com

nutricionistas Programas de
... |experientes, mentaria,
Consolidacéio _ - - ~
Avangada ) participacéo em participacédo |2 anos
e mentoria : :
projetos de em projetos
pesqguisa e de pesquisa
publicactes

Fonte: Autores, 2024.

7.3.2 Plano de desenvolvimento do setor operacional

Chef Executivo

Para o Chef Executivo, o desenvolvimento deve incluir treinamentos avancados

em gastronomia e visitas a restaurantes renomados. A motivacao pode ser aumentada
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com bénus por inovagao no cardapio, participacdo nos lucros e reconhecimento em

eventos da empresa, destacando sua criatividade e lideranca na cozinha.

Tabela 43. Chef Executivo.

- Acgdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
_ Inscricdo em
Estabelecer |Treinamentos em &
i - . cursos de
- lideranca e gestdo de cozinha |,
Inicial .. lideranca e 6 meses
padries na e seguranca
: . seguranca
cozinha alimentar i
alimentar
Inovar no
cardépio e Cursos sabre Participacéo
Intermediaria |garantir nutricdo infantil e em workshops |1 ano
conformidade |culinaria saudavel |de nutricdo
nutricional
Mentoria de Sous
Chefs
L S Programas de
Consolidac&o |cozinheiros, :
Avangada . L mentoria e 2 anos
e mentoria participacdo em .
conferéncias
eventos
educacionais

Fonte: Autores, 2024.

Sous Chef

O desenvolvimento do Sous Chef deve focar em cursos intermediarios e

avancados de culinaria, workshops sobre lideranca na cozinha e mentoria com o Chef
Executivo. Para manté-lo motivado, ofereca participacdo em workshops e eventos
culinarios, reconhecimento mensal e um plano de carreira claro que destaque

oportunidades de progressao.



Tabela 44. Sous Chef.

- Acoes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . .. Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Desenvolver L .
- Cursos de culinaria |Inscricio em
- habilidades -
Inicial S avancada e gestéo |cursos e 6 meses
culinarias de equipe workshops
avancadas quip P
Treinamentos em
. . gestao ;ie equipe Participacéo
.. ._ |Liderar equipe|conformidade com
Intermediaria . em workshops |1 ano
da cozinha normas de i
de lideranca
seguranca
alimentar
Mentoria com Chef
Preparacdo |Executivo, Programas de
Avangada para Chef participacéo em mentoria e 2 anos
Executivo eventos de nutricdo |workshops
e culindria infantil

Fonte: Autores, 2024.

Cozinheiro
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Para o Cozinheiro, o desenvolvimento deve incluir treinamentos em técnicas

Tabela 45. Cozinheiro.

equipe, incentivando o crescimento profissional.

culingria e nutricéo

- Acdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Treinamentos em
Aperfeicoar  |técnicas de Inscricdo em
Inicial técnicas culindria basicae |cursose 6 meses
culindrias seguranca freinamentas
alimentar
. Cursos de Inscricdo em
Ampliar S
o . especializacdo em |cursos
Intermediaria | conhecimento S - . 1 ano
o culingria saudavel e|especializado
s culinarios . .
nutricdo infantil 5
- Mentoria com Sous
Preparacéo .. . |Programas de
Chefs, participacéo .
Avangada para Sous mentaria e 2 anos
em workshops de
Chef workshops

Fonte: Autores, 2024.

culinarias e cursos de especializacdo em areas especificas como confeitaria e
panificacdo. A motivacdo pode ser reforcada com bdnus por desempenho,

oportunidade de progressao para Sous Chef e reconhecimento em reunifes de
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Assistente de Cozinha

O Assistente de Cozinha deve participar de treinamentos basicos e
intermediarios em culinaria e cursos de higiene e seguranca alimentar. Para motiva-
lo, é oferecido vale refeicdo, cesta basica e reconhecimento mensal, criando um

ambiente de trabalho que valoriza seus esforgos.

Tabela 46. Assistente de Cozinha.

_y Acdes de Recursos
Fase Objetivo ¢ . . . Prazo
Desenvolvimento |Necessarios
Desenvolver | Treinamentos em -
i . . Inscricéio em
. habilidades teécnicas basicas
Inicial L T Cursos e 6 meses
bédsicas de de culindria e )
_ y freinamentos
cozinha higiene
Cursos de técnicas
Melharar a culinarias Participacéo
Intermediaria |eficiéncia e intermedidrias e emcursose |1ano
conhecimento |seguranca workshops
alimentar
Mentoria com
Preparacdo |Cozinheiros, Programas de
Avangada para participacdo em mentoria e 2 anos
Cozinheiro treinamentos treinamentos
avancados

Fonte: Autores, 2024.

7.4 Plano de carreira

Um plano de carreira € um guia estruturado que visa orientar o desenvolvimento
profissional dos colaboradores dentro de uma organizagéo. Este plano estabelece as
etapas e critérios necessarios para o avanco de um funcionario em sua trajetoria
profissional, comecando em posi¢cdes iniciais e progredindo até cargos de alta
lideranga. O objetivo principal é alinhar as metas de desenvolvimento do colaborador
com as necessidades e objetivos da empresa, promovendo, assim, 0 crescimento

profissional e a retencéo de talentos.
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7.4.1 Plano de carreira do setor administrativo

8 Para cada funcao do setor administrativo foi criado um plano de carreira, conforme

apresentado a seqguir:

Diretor Executivo (CEO)

O Diretor Executivo (CEO) é o principal lider executivo de uma empresa e
desfruta de uma posi¢céo de destaque na hierarquia organizacional. Ao longo de sua
carreira, o0 CEO pode progredir de cargos de lideranga intermediérios, como Gerente
de Departamento ou Diretor Adjunto, para alcancar o nivel mais alto como CEO. Sua
jornada de carreira € caracterizada por uma progressao gradual, baseada em sua
experiéncia prévia em lideranca e gestao, culminando em uma posicéo de lideranca

estratégica e visionaria, onde é responsavel por definir a direcdo estratégica da

empresa e garantir Seu crescimento e sucesso a Iongo prazo.

Quadro 06. Diretor Executivo (CEO).

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Gerenciar uma drea .
. Experiéncia
especifica da _
Gerente de anterior em
1 empresa saob :
Departamento o lideranca e
superviséo direta do estio
CEO. gestao.
Assumir e
.y Experiéncia
_ respansabilidades
Diretar : comprovada
2 . mais amplas em
Adjunto : X em cargos de
diversas dreas da .
alta geréncia.
empresa.
Liderar a empresa, ExpgrlenC|a
. . - prévia como
Diretor definir a viséo .
. . . |Diretor
3 Executivo estratégica e garantir :
. Adjunto ou em
(CEQ) 0 crescimento -
. posicao
sustentavel. _
equivalente.

Fonte: Autores, 2024.



109

Diretor Administrativo (COO)

O Diretor Administrativo € um lider executivo responsével por supervisionar e
coordenar as operacdes administrativas de uma empresa. Ao longo de sua carreira,
pode progredir de cargos de geréncia intermediarios para alcancar o nivel mais alto
como Diretor Administrativo. Sua jornada de carreira € caracterizada por uma
progressao gradual, baseada em sua experiéncia prévia em gestdo administrativa e
lideranca, culminando em uma posi¢éo de lideranca estratégica e operacional, onde
€ responsavel por garantir a eficiéncia e o funcionamento adequado de todas as

funcdes administrativas da organizacao.

Quadro 07. Diretor Administrativo (COO).

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
(Gerenciar uma area
especifica da Experiéncia
1 Gerente de empresa saob anterior em
Departamento |supervisio direta do |lideranca e
Diretor gestio.
Administrativo.
Assumir
responsabilidades Experiéncia
9 Diretor mais amplas em comprovada
Adjunto varias dreas em cargos de
administrativas da alta geréncia.
empresa.
. . __|Experiéncia
Liderar as operacdes| " :
. o ) prévia como
Diretor administrativas da .
- . . Diretor
3 Administrativo |empresa, definir )
L . Adjunto ou em
(COO) estratégias e politicas -
- . pOSICAD
administrativas. :
equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Gerente Financeiro

O Gerente Financeiro é o executivo responsavel por liderar a area financeira
de uma empresa e desempenha um papel crucial em sua saude financeira e sucesso.
Ao longo de sua carreira, um profissional de financas pode progredir de fungdes

iniciais, como Analista Financeiro, para cargos de lideranca sénior, como Gerente
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Financeiro, até alcancar o cargo de CFO. Sua jornada de carreira € marcada por uma
combinacdo de experiéncia pratica em financas e contabilidade, juntamente com
habilidades de lideranca e visdo estratégica, que 0 capacitam a assumir
responsabilidades cada vez maiores na gestao financeira da empresa.

Quadro 08: Gerente Financeiro.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Graduacéo
Auxiliar na andlise de |em
1 Analista dados financeiros e |Contabilidade,
Financeiro preparacéo de Administracéo
relatorios. ou dreas

relacionadas.

Gerenciar as

operacdes Experiéncia
2 Gerente financeiras da anterior em
Financeiro empresa e contabilidade
supervisionar e finangas.
equipes.
. . Experiéncia
Liderar a area E
. . : prévia como
Diretor financeira, planejar
. . . . |Gerente
3 Financeiro estratégias e garantir | —. :
. . Financeiro ou
(CFO) a salde financeira da .
em posicio
empresa. :
equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Analista Comercial

O Analista Comercial desempenha um papel crucial na analise de mercado e
no suporte as estratégias de vendas de uma empresa. Ao longo de sua carreira, pode
progredir de cargos de suporte para alcancar niveis mais estratégicos dentro do
departamento comercial. Sua jornada de carreira € caracterizada por uma progressao
gradual, baseada em sua experiéncia prévia em analise de dados, suporte as vendas
e desenvolvimento de estratégias, culminando em uma posicdo de analise e
planejamento estratégico que contribui diretamente para o crescimento € 0 sucesso

das operacdes comerciais da empresa.



Quadro 09. Analista Comercial.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Apoio as atividades -
. . Formacéao
Assistente comerciais, coleta e "
1 . . académica
Comercial andlise de dados de
relevante.
mercado.
Andlise de mercado, |Experiéncia
elaboracéo de anterior em
9 Analista relatdrios, suporte na |andlise de
Comercial definicéo de mercado e
esfratégias suporte
comerciais. comercial.
Lideranca da equipe |Experiéncia
comercial, definicdo  |comprovada
Gerente .
3 : de metas e em gestédo de
Comercial . .
estratégias de equipe
vendas. comercial.
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Fonte: Autores, 2024.

Assistente Administrativo

O Assistente Administrativo desempenha um papel fundamental na execucao
de tarefas administrativas e no suporte operacional de uma empresa. Ao longo de sua
carreira, pode progredir de funcées de suporte para alcancar niveis mais estratégicos
dentro da area administrativa. Sua jornada de carreira € caracterizada por uma
progressdo gradual, baseada em sua experiéncia prévia em administracéao,
organizacdo de documentos e suporte a equipes, culminando em uma posi¢do que

envolve coordenacdo e gerenciamento de processos administrativos chave.
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Quadro 10. Assistente Administrativo.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Suporte Habilidade
administrativo geral, T
i o organizacional e
Assistente arganizacédo de .
1 - . conhecimento
Administrativo |documentos, L
basico de
agendamento de o -
- administracdo.
reuniées.
Andlise de processos Expe_rlenma
. . anterior em
. administrativos, -
Analista ~ functes
2 . . elaboracéo de - .
Administrativo L administrativas
relatdrios, suporte a o
) e habilidades
projetos o
analiticas.
Coordenacéo de Experiéncia em
equipes gestéo de
3 Coordenador |administrativas, equipe e
Administrativo |implementacdo de coordenacéo de
politicas e processos
procedimentos. administrativos.

Fonte: Autores, 2024.

Gerente de Recursos Humanos

O Gerente de Recursos Humanos é o profissional encarregado de liderar e
gerenciar as atividades relacionadas a gestédo de pessoas dentro de uma organizacao.
Ao longo de sua carreira, um profissional de RH pode progredir de cargos iniciais,
como Analista de RH, para funcdes de lideranca intermediaria, como Coordenador de
RH, até alcancar o cargo de Gerente de Recursos Humanos. Sua jornada de carreira
€ caracterizada pelo desenvolvimento de habilidades em recrutamento, treinamento,
desenvolvimento de talentos e gestdo de relacfes trabalhistas, que o capacitam a
liderar efetivamente a area de RH e contribuir para o sucesso e crescimento da

empresa.



Quadro 11. Gerente de Recursos Humanos.

Nivel Cargo Responsabilidades Requisitos
- Graduacédo em
) Auxiliar em processos de . -
Analista de - Administracéo,
1 recrutamento, selecéo e . i
RH . Psicologia ou
treinamento. i )
dreas relacionadas.
Gerenciar equipes de
recrutamento, folha de N .
Coordenador Experiéncia prévia
2 pagamento e -
de RH ) em funcdes de RH.
desenvolvimento de
funcionarios.
Liderar a drea de RH, Experiéncia prévia
Gerente de desenvolver politicas e como Coordenador
3 Recursos estratégias para o de RH ouem
Humanos desenvolvimento e posicio
retencéo de talentos. equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Recursos Humanos (RH)
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O Assistente de Recursos Humanos desempenha um papel crucial no suporte

as operacbes de RH de uma empresa,

lidando com diversas atividades

administrativas e de suporte ao departamento. Ao longo de sua carreira, pode

progredir de funcdes de suporte para alcancar niveis mais estratégicos dentro da area

de RH. Sua jornada de carreira é caracterizada por uma progressao gradual, baseada

em sua experiéncia prévia em administracdo de pessoal, recrutamento e selecao,

culminando em uma posicao que envolve gestao de processos e politicas de RH.
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Quadro 12. Assistente de Recursos Humanos (RH).

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Suporte administrativo Conhecimento
ao departamento de .
. R bésico de
Assistente de |RH, organizacdo de o
1 praticas de RH e
RH documentos, -
habilidades
agendamento de S
. organizacionais.
entrevistas.
Andlise de curriculos, |Experiéncia em
Analista de participacéo em recrut’:a.mento e
2 RH processos seletivos, |selecéo,
administracéo de habilidades
beneficios. analiticas.
Coordenacéo de Experiéncia em
equipes de RH, lideranca de
3 Coordenadar |desenvolvimento de equipe de RH,
de RH politicas e capacidade de
procedimentos, tomada de
gestéo de conflitos. decisao.

Fonte: Autores, 2024.

Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

O Gerente de Planejamento e Controle da Producédo (PCP) € o profissional
responsavel por liderar e coordenar as atividades operacionais de uma empresa,
garantindo a eficiéncia e eficacia dos processos. Ao longo de sua carreira, um
profissional de operacdes pode progredir de funcdes iniciais, como Supervisor de
Operacdes, para cargos de lideranca intermediaria, como Coordenador de
Operacdes, até alcancar o cargo de Gerente de PCP. Sua jornada de carreira &
marcada pelo desenvolvimento de habilidades em gestdo de processos, otimizacao
de recursos e lideranca de equipes, que o capacitam a gerenciar efetivamente as

operacdes da empresa e impulsionar seu sucesso.



Quadro 13. Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP).

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
. Formacéo
Supervisionar A
. técnica ou
Supervisor de |processos -
1 ~ T graduacédo em
Operacbes operacionais e Areas
garantir eficiéncia. )
relacionadas.
Gerenciar equipes .
1arequip Experiéncia
operacionais e g
Coordenador |. prévia em
2 .. |implementar -
de Operacies : supervisao
melhorias nos ;
operacional.
pProcessos.
. . Experiéncia
Liderar a area de Pe
operacoes, otimizar previa como
3 Gerente de pfocegsosje garantir Coordenador
PCP . de Operacdes
a qualidade dos L
) OU em posiCao
senvicos. i
equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento

7
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O Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento € o profissional

responsavel por liderar e gerenciar as atividades relacionadas a cadeia de
suprimentos de uma empresa. Ao longo de sua carreira, um profissional de logistica
pode progredir de funcBes iniciais, como Assistente de Logistica, para cargos de
lideranca intermediaria, como Coordenador de Logistica, até alcancar o cargo de
Gerente de Logistica e Suprimentos. Sua jornada de carreira é caracterizada pelo
desenvolvimento de habilidades em gestdo de estoque, distribuicdo e coordenacao
de fornecedores, que o capacitam a liderar efetivamente a area de logistica e contribuir

para 0 sucesso da empresa.



Quadro 14. Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Auxiliar em atividades . e
) Formacao técnica
Assistente de |de controle de estoque o
1 . S em Logistica ou
Logistica e distribuicdo de . .
dreas relacionadas.
produtos.
Gerenciar equipes de . .
- . Experiéncia prévia
Coordenador |logistica e suprimentos, L
2 - = em logistica e
de Logistica |otimizar processos de ~
o gestédo de estogue.
distribuicéo.
Liderar a darea de Experiéncia prévia
Gerente de logistica, planejar como Coordenador
3 Logistica e estratégias de de Logistica ou em
Suprimentos | distribuicdo e gerenciar |posicéo
fornecedores. equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Expedicao
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O Assistente de Expedicdo desempenha um papel fundamental na
coordenacao e execucao de atividades logisticas dentro de uma empresa, garantindo
o fluxo eficiente de produtos e materiais. Ao longo de sua carreira, pode progredir de
funcgBes iniciais para alcancar niveis mais especializados e de lideranca dentro do
departamento de logistica. Sua jornada € caracterizada por uma progressao gradual,
baseada em sua experiéncia pratica em operacdes de expedi¢do, conhecimento de
gestao de estoques e habilidades de coordenacéo, culminando em uma posi¢ao onde
€ responsavel por liderar equipes, otimizar processos e garantir a eficiéncia

operacional.



Quadro 15. Assistente de Expedicao.

Nivel Cargo Responsabilidades Requisitos
Recebimento e Conhecimento
. canferéncia de basico em
Assistente de T L L
1 Expedicgio materiais, organizacédo |logistica,
de estoque, preparacdo |habilidades
de pedidos. arganizacionais.
Planejamento de rotas Exgrean %nec;a dzm
Analista de de distribuicéo, controle Perac .
2 Expedicdo de estogue, gestéo de expedicdo,
' habilidades
fornecedores. -
analiticas.
Lideranca de equipes  |Experiéncia em
de expedicéo, gestédo de
3 Coordenador |desenvolvimento de equipe,
de Expedicéo |estratégias logisticas, capacidade de
otimizacdo de tomar decisdes
processos. estratégicas.

Fonte: Autores, 2024.

Analista de Controle de Qualidade
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O Analista de Controle de Qualidade é o profissional responsével por garantir

e seguranca alimentar da empresa.

gue os produtos alimenticios produzidos pela empresa atendam aos mais altos
padrées de qualidade e seguranca. Ao longo de sua carreira, um profissional de
qualidade pode progredir de fungdes iniciais, como Auxiliar de Qualidade, para cargos
de lideranca intermediaria, como Coordenador de Qualidade, até alcancar o cargo de
Gerente de Qualidade e Seguranca Alimentar. Sua jornada de carreira € marcada pelo
desenvolvimento de habilidades em controle de qualidade, gestdo de processos e

conformidade regulatéria, que o capacitam a liderar efetivamente a area de qualidade



Quadro 16. Analista de Controle de Qualidade.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Auxiliar em F}ormagao
. técnica em
Analista de processos de )
_ Qualidade
1 Controle de controle de qualidade | .
: Alimentar ou
Qualidade e seguranca .
. dreas
alimentar. _
relacionadas.
Gerenciar equipes de
controle de Experiéncia
2 Coordenador |qualidade, prévia em
de Qualidade |implementar normas |controle de
de seguranca gualidade.
alimentar.
Liderar a drea de Experiéncia
Gerente de qualidade e prévia como
3 (Qualidade e |seguranca alimentar, |Coordenador de
Seguranca garantir Qualidade ou
Alimentar conformidade com em posicio
regulamentacies. eqguivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Gerente de Marketing
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O Gerente de Marketing é o profissional responsavel por desenvolver e

executar estratégias de marketing e vendas para promover 0s produtos ou servicos
da empresa e impulsionar o crescimento das vendas. Ao longo de sua carreira, um
profissional de marketing pode progredir de funcdes iniciais, como Assistente de
Marketing, para cargos de lideranca intermediaria, como Coordenador de Marketing,
até alcancar o cargo de Gerente de Marketing e Vendas. Sua jornada de carreira é
caracterizada pelo desenvolvimento de habilidades em pesquisa de mercado,
desenvolvimento de campanhas publicitarias e gestdo de equipe de vendas, que o
capacitam a liderar efetivamente a area de marketing e vendas e contribuir para o

sucesso da empresa.



Quadro 17. Gerente de Marketing.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Auxiliar em -
o Graduacéo em
atividades de .
. . Marketing,
Assistente de |marketing, como o
1 . . Publicidade ou
Marketing pesquisa de mercado dreas
e campanhas .
o relacionadas.
publicitarias.
Gerenciar equipes de|Experiéncia
Coordenador marketing, prévia em
2 . desenvolver marketing e
de Marketing L -
estratégias de gestédo de
promocédo e vendas. |equipe.
Liderar a area de Experiéncia
marketing e vendas, |prévia como
Gerente de definir estratégias Coordenador de
3 . i
Marketing para aumentar a Marketing ou em
participacéo de posicio
mercada. equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Marketing
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O Assistente de Marketing desempenha um papel fundamental no suporte as

atividades de marketing de uma empresa, ajudando a implementar campanhas,

realizar analises de mercado e coordenar iniciativas de comunicacédo. Ao longo de sua

carreira, pode progredir de fun¢cdes de suporte para alcancar niveis mais estratégicos

dentro do departamento de marketing. Sua jornada de carreira é caracterizada por

uma progressao gradual, baseada em sua experiéncia prévia em marketing digital,

analise de dados e coordenacdo de projetos, culminando em uma posi¢cdo que

envolve lideranca e execucao de estratégias de marketing.
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Quadro 18. Assistente de Marketing.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Suporte na criacédo de |Conhecimento
Assistente de campa_nhas de ) bésicolde
1 : marketing, gestdo de |marketing,
Marketing = . -
redes sociais, andlise |habilidades
de métricas bdsicas. |organizacionais.
Andlise de mercado, Experiéncia em
elaboracéo de analise de dados
2 Analista de relatdrios de de marketing,
Marketing desempenho, suporte  |habilidades
em campanhas analiticas
integradas. avancadas.
Experiéncia em
Coordenacéo de lideranca de
equipes de marketing, |equipe de
3 Coordenador |desenvolvimento e marketing,
de Marketing |implementacéo de capacidade de
estratégias, gestdo de |tomada de
projetos. deciséo
estratégica.

Fonte: Autores, 2024.

Analista de Tecnologia da Informacgéo (TI)

O Analista de Tecnologia da Informacéo (TI) € o profissional responsavel por
liderar a area de Tl de uma empresa, garantindo a integridade, seguranca e eficiéncia
dos sistemas de informacé&o e tecnologia. Ao longo de sua carreira, um profissional de
Tl pode progredir de funcdes iniciais, como Analista de Tl, para cargos de lideranca
intermediaria, como Coordenador de TI, até alcancar o cargo de Gerente de
Tecnologia da Informacgéo. Sua jornada de carreira € marcada pelo desenvolvimento
de habilidades em suporte técnico, gestédo de sistemas e lideranca de equipe de TI,
gue o capacitam a liderar efetivamente a area de Tl e contribuir para o sucesso e

inovacéo da empresa.

Estes planos de carreira oferecem uma estrutura clara para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores no setor administrativo. Definindo diferentes niveis de

cargo, responsabilidades e requisitos, a organizagcao pode promover o crescimento e
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a progressdo na carreira dos seus funcionarios, garantindo ao mesmo tempo a

eficiéncia e o sucesso do negacio.

Quadro 19. Analista de Tecnologia da Informacéo (TI).

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Graduacéo em
Suporte técnico, Tecnologia da
1 Analista de TI |manutencéo de Informacéo ou
sistemas e redes. dreas
relacionadas.
Gerenciar equipes de |Experiéncia previa
9 Coordenador |suporte técnico e em suporte
de Tl desenvolvimento de |técnico e gestao
sistemas. de equipe.
Liderar a darea de Tl, |Experiéncia prévia
Gerente de planejar estratégias |como
3 Tecnologia da |de tecnologia e Coordenador de Tl
Informacéo garantir a seguranca |ou em posICao
dos sistemas. equivalente.

Fonte: Autores, 2024.

Nutricionista

O nutricionista desempenha um papel crucial na promoc¢ao da saude através

da orientacdo alimentar e nutricional. Sua jornada é caracterizada por uma progressao

gradual, baseada em sua formagdo académica, experiéncia clinica, e continuo

desenvolvimento profissional, culminando em uma posicdo onde € responsavel por

liderar equipes, desenvolver programas de nutricdo, e influenciar politicas de saude

publica.



Quadro 20. Nutricionista.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Avaliacao nutricional .
L . . Graduacédo em
Nutricionista |basica, elaboracéo de . :
. : Mutricdo, registro
Junior planos alimentares, .
. profissional.
suporte clinico.
Atendimento clinico Experiéncia clinica
Mutricionista |especializado, gestdo |relevante,
Pleno de casos complexos, |especializacido em
educacéo nutricional. |areas especificas.
Lideranca de equipes
multidisciplinares, Mestrado ou
o desenvolvimento de especializacio
Mutricionista - - b ¢
Sénior politicas de nutricéo, avancada,
pesquisa aplicada. experiéncia em
gestdo e lideranca.

Fonte: Autores, 2024.

7.4.2. Plano de carreira do setor operacional
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Para cada funcdo do setor operacional foi criado um plano de carreira,

conforme apresentado a seguir:

Chef Executivo

7

O Chef Executivo é o lider maximo da cozinha, responsavel por definir o

conceito gastronémico da instituicdo e garantir a exceléncia em todas as etapas de
producdo. Ao progredir na carreira, do cargo de Chef Executivo Junior para Chef
Executivo Sénior, o profissional demonstra habilidades avancadas em gestdo de
equipe, gestdo de custos e desenvolvimento de talentos, contribuindo assim para o

sucesso e reputacao da cozinha.



Quadro 21. Chef Executivo.

Nivel Cargo Responsabilidades Requisitos
Desenvolver e executar |Graduacédo em
Chef 0 conceito gastrondmico |gastronomia e
1 Executivo da instituicao, experiéncia prévia
Junior garantindo exceléncia como Sous Chef
em todas as etapas. Sénior.
Liderar a equipe de Experiéncia prévia
Chef . _
. cozinha, gerenciar como Chef
2 Executivo N . ) .
operacdes e garantira |Executivo Janior ou
Pleno : . . :
satisfacao dos clientes. |equivalente.
Responsavel pela Experiéncia
estratégia gastrondmica |significativa como
Chef = N _
. da instituicdo, gestdo de | Chef Executivo
3 Executivo .
Sénior custos e Pleno e habilidades
desenvolvimento de de gestédo
talentos. comprovadas.

Fonte: Autores,

Sous Chef

2024.
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O Sous Chef é o braco direito do Chef Executivo, responsavel por coordenar

as atividades da cozinha e auxiliar na criacdo de cardapios e no gerenciamento da

equipe. A progressdo na carreira deste cargo, do Sous Chef Junior para Sous Chef

Sénior, € caracterizada pelo desenvolvimento de habilidades de lideranca e gestéo,

capacitando o profissional a assumir responsabilidades mais amplas na operacéo da

cozinha.



Quadro 22. Sous Chef.

Nivel Cargo Responsabilidades |Requisitos
Auxiliar o Chef na Graduacédo em
Sous Chef coﬂ_rdena:;aa [_:Ja gastrc_nrjﬂmm e' _
1 . equipe de cozinha e |experiéncia prévia
Junior N .
na elaboracéo de como Cozinheiro
cardapios. Sénior.
Gerenciar a producao
da cozinha, Experiéncia prévia
Sous Chef supervisionar o como sous Chef
2 . o
Pleno trabalho da equipe e |Junior ou
auxiliar na gestdo de |equivalente.
custos.
Responsavel pela Experiéncia
operacao geral da significativa como
3 Sous Chef cozinha, Sous Chef Pleno e
Sénior desenvolvimento de |habilidades de
novos pratos e lideranca
gestido de equipe. comprovadas.

Fonte: Autores, 2024.

Cozinheiro
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O Cozinheiro é responsavel pela preparacéo de pratos conforme as instrucdes

do Chef, garantindo qualidade e sabor em cada refeicdo. Ao progredir na carreira, do

cargo de Cozinheiro Junior para Cozinheiro Sénior, o profissional adquire experiéncia

e expertise em culinaria, tornando-se capaz de liderar equipes e desenvolver novos

pratos, contribuindo assim para o sucesso operacional da cozinha.
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Quadro 23. Cozinheiro.

Nivel Cargo Responsabilidades Requisitos
- Auxiliar na preparacéao e Graduagdio ou
Cozinheiro montagem de pratos, o
1 . : : N curso técnico em
Junior seguindo as orentacdes astronomia
do Chef. 9 '
Preparar pratos de forma |Experiéncia
2 Cozinheiro autdnoma, mantendo prévia como
Pleno padrdes de qualidade e | Cozinheiro Junior
seguranca alimentar. ou equivalente.
Experiéncia
Liderar a equipe de 5|gﬂ|ﬂcat|~uf_a .
L ) como Cozinheiro
3 Cozinheiro cozinha, desenvolver Pleno e
Séniar novos ;::_ratas e garannr 8 |habilidades de
eficiéncia operacional. :
lideranca
comprovadas.

Fonte: Autores, 2024.

Assistente de Cozinha

O Assistente de Cozinha desempenha um papel fundamental na equipe
operacional da cozinha, auxiliando na preparacéo de alimentos e na manutencéo da
limpeza do ambiente. A progressao na carreira deste cargo, de Assistente de Cozinha
| para Cozinheiro, é marcada pelo desenvolvimento de habilidades culinarias e
conhecimento em higiene alimentar, permitindo ao profissional assumir

responsabilidades cada vez maiores na producéo de alimentos.
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Quadro 24. Assistente de Cozinha.

Nivel Cargo Responsabilidades Requisitos
o Auxiliar na preparacao e Graduacfio ou
Cozinheiro maontagem de pratos, o
1 . : : . curso técnico em
Junior seguindo as orentacoes asironomia
do Chef. g '
Preparar pratos de forma |Experiéncia
2 Cozinheiro autnoma, mantendo prévia como
Pleno padrbes de qualidade e  |Cozinheiro Janior
seguranca alimentar. ou equivalente.
Experiéncia
Liderar a equipe de Slgmﬂcatw_a .
L ) como Cozinheiro
Cozinheiro cozinha, desenvolver
3 Sénior novos pratos e garantir a Pleno e
o : habilidades de
eficiéncia operacional. :
lideranca
comprovadas.

Fontes: Autores, 2024.

8.1 Plano de motivacéo

O plano de motivacao ou plano de incentivo € uma forma eficaz de motivar as
pessoas a se esforcarem para alcancar metas e objetivos estabelecidos. As
recompensas oferecidas funcionam como um estimulo extra para que os participantes

se dediquem e se empenhem em suas atividades.

O plano de motivacédo da Happy Eats foi criado para incentivar e engajar 0s
colaboradores, parceiros e clientes na busca de resultados excepcionais. Através de
recompensas e beneficios estratégicos, buscamos proporcionar estimulos que
estimulem o esfor¢o continuo, a superacéo de desafios e 0 comprometimento com as
metas estabelecidas. O objetivo € criar um ambiente de trabalho mais produtivo,
inspirador e colaborativo, onde todos se sintam valorizados e motivados a dar o seu

melhor.
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8.1.1 Plano de motivacéo do setor administrativo

Diretor Executivo (CEO)

Remuneracdo competitiva: Oferecer uma remuneragdo atraente, incluindo
bonus e participacdo nos lucros, reconhecendo o papel estratégico do CEO no

sucesso da empresa.

Beneficios executivos: Oferecer beneficios exclusivos, como plano de saude
premium, seguro de vida e previdéncia privada, demonstrando valorizacdo e cuidado

com o bem-estar do CEO.

Flexibilidade de horarios: Permitir uma agenda flexivel e autonomia na gestéo

do tempo, proporcionando equilibrio entre vida pessoal e profissional para o CEO.

Diretor Administrativo (COO)

Oferece-se um pacote de beneficios completo, incluindo vale-transporte, vale-
refeicdo, assisténcia médica e odontoldgica, e plano de previdéncia. Programas de
incentivo, como boénus por desempenho, incentivam o COO a alcancar metas
financeiras. Suporte continuo ao desenvolvimento inclui educagdo e cursos de

especializacdo em gestéao.

Gerente Financeiro

Pacote de beneficios abrangente: Oferecer um pacote completo de beneficios,
incluindo vale-transporte, vale-refeicao, assisténcia médica e odontoldgica, e plano de

previdéncia complementar.

Programas de incentivo: Implementar programas de incentivo e
reconhecimento, como bénus por desempenho e oportunidades de desenvolvimento

profissional, para motiva-lo a alcangar metas financeiras ambiciosas.

Oportunidades de crescimento: Oferecer suporte para educagao continuada e
desenvolvimento de habilidades, como cursos de especializagdo em financas e

participacdo em conferéncias da area.
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Analista Comercial

Para atrair talentos qualificados, oferece-se um ambiente de trabalho dindmico
e um pacote de beneficios que inclui vale-transporte, vale-refei¢cédo, assisténcia médica
e odontoldgica. Programas de incentivo, como bdnus por metas atingidas, sao
implementados para motivar o Analista Comercial a superar objetivos comerciais
ambiciosos. Além disso, sdo proporcionadas oportunidades de desenvolvimento
continuo, como participacdo em workshops e cursos de atualizagdo em técnicas de

vendas e analise de mercado.

Assistente Administrativo

Oferece-se ao Assistente Administrativo um pacote de beneficios abrangente,
que inclui vale-transporte, vale-refeicdo, assisténcia médica e odontoldgica,
demonstrando o compromisso da empresa com o bem-estar de seus colaboradores.
Além disso, sdo implementados programas de incentivo, como reconhecimento por
exceléncia no desempenho das tarefas administrativas e oportunidades de

desenvolvimento profissional através de cursos e treinamentos especificos.

Gerente de Recursos Humanos

Beneficios flexiveis: Oferecer beneficios flexiveis que atendam as
necessidades individuais dos funcionarios, como opcbes de plano de saude, vale-

cultura e auxilio-creche.

Programas de bem-estar: Implementar programas de bem-estar, como aulas
de yoga no local de trabalho, sessdes de meditacdo e incentivo a pratica de atividades

fisicas, para promover o equilibrio e o bem-estar dos colaboradores.

Reconhecimento e premiagéo: Estabelecer um programa de reconhecimento
gue valorize as contribuicbes dos funcionarios para a cultura organizacional e oferecer

prémios e incentivos por desempenho excepcional.

Assistente de Recursos Humanos (RH)
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Oferece-se ao Assistente de RH um pacote de beneficios competitivo, que
inclui vale-transporte, vale-refeicéo, assisténcia médica e odontologica, demonstrando
0 compromisso da empresa com o bem-estar e a satisfacado dos seus colaboradores.
Além disso, sdo implementados programas de incentivo, como reconhecimento por
contribuicbes excepcionais no suporte as atividades de RH e oportunidades de

desenvolvimento profissional através de cursos e workshops especificos da area.

Gerente de Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

Beneficios de qualidade de vida: Fornecer beneficios que melhorem a
qualidade de vida dos colaboradores, como auxilio-educacdo para cursos de

desenvolvimento profissional e subsidio para atividades de lazer e cultura.

Horario flexivel: Oferecer flexibilidade de horéario e op¢des de trabalho remoto,

guando possivel, para promover um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Participacdo nos resultados: Implementar um programa de participacdo nos
resultados, onde os colaboradores recebem uma parte dos lucros da empresa,

incentivando o engajamento e a dedicacao a exceléncia operacional.

Assistente de Logistica e Suprimentos/Armazenamento

Beneficios de transporte e alimentacdo: Oferecer vale-transporte e vale-
refeicdo para facilitar o deslocamento e garantir uma alimentacdo adequada durante

0 expediente.

Plano de saude e bem-estar: Disponibilizar assisténcia médica e odontolégica
de qualidade, juntamente com programas de promoc¢éo da saude, como check-ups

regulares e descontos em academias.

Programas de reconhecimento: Criar programas de reconhecimento que
valorizem as contribuicdbes dos colaboradores para a eficiéncia da cadeia de

suprimentos, oferecendo prémios e incentivos por desempenho excepcional.

Assistente de Expedicao
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Oferece-se ao Assistente de Expedicdo um pacote de beneficios abrangente,
gue inclui vale-transporte, vale-refeicao, assisténcia médica e odontoldgica, refletindo
0 compromisso da empresa com o bem-estar dos seus colaboradores. Além disso,
sao implementados programas de incentivo, como reconhecimento por eficiéncia na
gestdo de estoques e oportunidades de desenvolvimento profissional através de

treinamentos em logistica e operacoes.

Analista de Controle de Qualidade

Beneficios de saude e seguranca: Garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, fornecendo equipamentos de protecdo individual, treinamento em

seguranca alimentar e acesso a assisténcia médica e odontolégica.

Programas de treinamento: Oferecer oportunidades de treinamento e
desenvolvimento para aprimorar as habilidades técnicas e gerenciais do analista de

controle de qualidade, promovendo a exceléncia profissional.

Reconhecimento por conformidade: Reconhecer e premiar o cumprimento
rigoroso das normas de qualidade e seguranca alimentar, incentivando a adesao aos

padrées mais elevados de exceléncia na producédo de alimentos.

Gerente de Marketing

Incentivos por desempenho: Estabelecer programas de incentivo por
desempenho que recompensem os resultados alcancados em vendas e a eficacia das
estratégias de marketing.

Beneficios flexiveis: Oferecer beneficios flexiveis que permitam aos
colaboradores personalizarem seu pacote de beneficios de acordo com suas
necessidades individuais, como assisténcia médica e odontologica, seguro de vida e

previdéncia privada.

Reconhecimento publico: Reconhecer publicamente as conquistas e
contribuicbes dos colaboradores de marketing, demonstrando valorizacdo e

apreciagao por seu trabalho arduo e dedicacéao.
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Assistente de Marketing

Oferece-se ao Assistente de Marketing um pacote de beneficios que inclui vale-
transporte, vale-refeicéo, assisténcia médica e odontoldgica, refletindo o compromisso
da empresa com o0 bem-estar dos seus colaboradores. Além disso, sao
implementados programas de incentivo, como boénus por desempenho em
campanhas, para motivar o Assistente de Marketing a alcancar resultados eficazes. O
suporte continuo ao desenvolvimento profissional inclui a participacdo em cursos de

atualizacao em marketing digital e participacdo em conferéncias da area.

Analista de Tecnologia da Informacéo (TI)

Desenvolvimento profissional: Oferecer oportunidades de desenvolvimento
profissional, como cursos de capacitacdo em novas tecnologias e certificacbes

reconhecidas pelo setor.

Beneficios tecnoldgicos: Fornecer beneficios relacionados a tecnologia, como
subsidio para a compra de dispositivos moveis e acesso a softwares e ferramentas de

produtividade.

Reconhecimento por inovagéo: Reconhecer e premiar a criatividade e inovacao
do analista de TI na implementacdo de solucBes tecnoldgicas eficazes que

impulsionam o sucesso da empresa.

Nutricionista

Oferece-se ao Nutricionista um ambiente de trabalho que valoriza o bem-estar
e um pacote de beneficios que pode incluir assisténcia médica, odontoldgica, e
possivelmente, outros beneficios como vale-refeicdo e incentivos para
desenvolvimento profissional. A empresa apoia a educacdo continuada do
Nutricionista através de oportunidades de treinamento e participacdo em conferéncias
da &rea, incentivando-o a se manter atualizado com as Ultimas pesquisas e praticas

nutricionais.
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8.1.2 Plano de motivacédo do setor operacional

Chef Executivo

Beneficios executivos: Oferecer beneficios exclusivos, como plano de saude
premium, subsidio para educacdo continuada e outras vantagens que reflitam a

importancia estratégica do Chef Executivo na operacéo da cozinha.

Reconhecimento por exceléncia culinaria: Reconhecer publicamente as
conquistas culinarias do Chef Executivo e oferecer prémios ou incentivos por

desenvolvimento de novos pratos e criacdo de menus inovadores.

Suporte para iniciativas de lideranca: Apoiar o desenvolvimento de habilidades
de lideranca do Chef Executivo, fornecendo treinamento e mentoria para promover

uma gestao eficaz da equipe e do ambiente de trabalho.

Sous Chef

Remuneracao competitiva: Garantir uma remuneragcao competitiva e um pacote

de beneficios atraente para atrair e reter talentos qualificados no cargo de Sous Chef.

Reconhecimento da lideranca: Reconhecer o papel de lideranca do Sous Chef

na cozinha e oferecer oportunidades de desenvolvimento de habilidades gerenciais.

Incentivos por desempenho: Estabelecer programas de incentivo por
desempenho que recompensem 0 sucesso na coordenacao da equipe e na eficiéncia

operacional da cozinha.

Cozinheiro

Beneficios abrangentes: Fornecer um pacote de beneficios que inclua
assisténcia médica e odontolégica, seguro de vida e previdéncia privada,

demonstrando cuidado com o bem-estar dos cozinheiros.

Reconhecimento por exceléncia: Reconhecer e premiar a exceléncia na
preparacao de alimentos, oferecendo bdnus ou vantagens adicionais aos cozinheiros

gue se destacarem em seu trabalho.
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Desenvolvimento de carreira: Apoiar os cozinheiros em sua jornada de
desenvolvimento profissional, oferecendo oportunidades de avanco na carreira e

programas de treinamento especializado.

Assistente de Cozinha

Beneficios basicos: Oferecer vale-transporte e vale-refeicdo para garantir o

acesso facil ao trabalho e uma refeicdo adequada durante o expediente.

Reconhecimento e incentivos: Reconhecer publicamente o trabalho arduo e
dedicado dos assistentes de cozinha e oferecer prémios ou incentivos por

desempenho excepcional.

Oportunidades de crescimento: Proporcionar treinamentos e workshops para
aprimorar as habilidades culinéarias e promover o desenvolvimento profissional dentro

da cozinha.
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8 PLANO DE PRODUCAO
8.1Localizacdo do negocio

A empresa Happy Eats SA esta situada na Rua Maria Prestes Maia, 435 — Vila
Guilherme, endereco de facil acesso para avenidas importantes, como a Marginal
Tieté e a Av. Cruzeiro do Sul. O logradouro escolhido auxilia expandindo a area0O de
entrega, o que possibilita um leque maior de clientes em diferentes localidades, como

pode ser observado nas imagens 06 e 07.

Imagem 06: Imagem via satélite referente a localizacao da empresa Happy Eats SA.
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Fonte: Google Maps, 2024.
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Imagem 07: Imagem real da fachada onde sera construida a Happy Eats SA.

R. Maria Prestes Maia,
435 - Vila Guilherme

Fonte: Google Maps, 2024

8.2 Arranjo fisico

O arranjo fisico de uma cozinha industrial refere-se a organizacao dos espacos
e equipamentos dentro da cozinha, com o objetivo de otimizar a eficiéncia, seguranca
e funcionalidade das operagbes. Os principais aspectos desse arranjo incluem
zonificacdo, fluxo de trabalho, seguranca e higiene, equipamentos, normas e
regulamentacdes e a eficiéncia na producdo. Na cozinha da Happy Eats SA, para o
arranjo fisico foi pensado em uma configuracdo que permita a facil entra e saida dos
produtos. Para o interior também ha uma configuracdo que facilite a linha de produgéo
e evite quaisquer tipos de problemas. Além de contar com um estoque para produtos
nao pereciveis e camaras frias para os pereciveis. Além de banheiro, refeitério e
instalacdes para o conforto de nossos funcionarios, conforme as imagens 08 e 09.
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Imagem 08: Planta baixa do primeiro andar da fornecedora Happy Eats SA.
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Fonte: Autores, 2024



Imagem 09 planta baixa do segundo andar da fornecedora Happy Eats SA.
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Fonte: Autores, 2024.
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8.3Capacidade produtiva

Um Fluxograma emprega graficos para oferecer uma visao abrangente, clara e
precisa das fases do processo de producao, permitindo que a equipe reconheca e siga
de maneira eficaz o fluxo da operacao fabril. Na imagem 10 pode-se observar o
processo produtivo da Happy Eats SA.

Imagem10: Fluxograma referente ao processo de producdo da cozinha industrial da Happy
Eats SA.
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Fonte: Autores, 2024.
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A capacidade produtiva de uma empresa como a Happy Eats se refere a

guantidade maxima de produtos que pode ser produzida em um determinado

intervalo, utilizando ao maximo todos os recursos disponiveis, como equipamentos,

trabalhadores e insumos. Esse indice € fundamental para avaliar a eficiéncia

operacional e é influenciado por fatores como tecnologia, organizacdo do espaco

fabril, métodos de producéo e gestéo de recursos.

A capacidade total de producéo desempenha um papel importante em vérias areas

estratégicas:

1.

Desenvolvimento e Supervisdo: Ela é essencial para criar estratégias de
producao e gerir o fluxo de atividades, garantindo que a Happy Eats possa
atender as demandas do mercado de forma organizada e eficiente.
Escolha Estratégica: Oferece informacdes essenciais para decisdes
estratégicas, como aumento de investimentos, aquisicdo de novos
equipamentos ou expansao da equipe de trabalho

Andlise de Desempenho: Permite avaliar a eficiéncia da producao,
facilitando a identificacdo de pontos criticos e areas de melhoria continua.
Estimativa de Custos: Ajuda a definir o custo por unidade de producéo,
fundamental para precificacédo e avaliacdo de rentabilidade dos produtos da
Happy Eats SA.

Vantagem Competitiva: Ampliar a capacidade produtiva pode fortalecer a
posicdo da Happy Eats SA no mercado, respondendo rapidamente a um

maior nimero de solicitacdes e assegurando uma vantagem competitiva.
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8.4Capacidade produtiva total

Para empresas como a Happy Eats, a capacidade de produzir em grande
quantidade € essencial para o sucesso, pois impacta diretamente na eficiéncia
operacional e na capacidade de atender as demandas do mercado.

No dia a dia da nossa producao, focamos em processos mais organizados:
dentro de 8 horas diarias de trabalho, usamos em média 1 hora para o pré-preparo
dos alimentos, 4,5 horas para cozimento e 3 horas para embalagem. Utilizamos uma
média de 15 panelas em conjunto para o preparo dos alimentos como carne, arroz e
feijao, e, ao final, mais 5 panelas para o preparo das verduras.

Os graficos de setores foram escolhidos para a visualizacdo dos dados,

visando sua capacidade de representa-los de forma mais clara:

Grafico 01: Tempo de preparo de cada alimento no cardapio de segunda-feira.
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Fonte: Autores, 2024.



Gréfico 02: Tempo de preparo de cada alimento no cardapio de terca-feira.
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Fonte: Autores, 2024.

Gréfico 03: Tempo de preparo de cada alimento no cardapio de quarta-feira.
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Fonte: Autores, 2024.
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Gréfico 04: Tempo de preparo de cada alimento no cardapio de quinta-feira.
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Fonte: Autores, 2024.

Graéfico 05: Tempo de preparo de cada alimento no cardapio de sexta-feira.
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Fonte: Autores, 2024.
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8.5Processos operacionais

Os processos operacionais consistem em uma série de atividades interligadas
do comeco ao fim, planejadas para proporcionar valor ao cliente. A produgéao da Happy
Eats optou por seguir dois processos operacionais, sendo eles: compra de

mercadoria e producdo, mostrados nas imagens 11 e 12.

Imagem 11: Processo operacional da compra de mercadoria Happy Eats SA.

Idenli::a;iu Manutengo
dos registros
neces;umes Compra de de entrega
suprimentos = Mercadoria |, awaizados.
Gestao de
inventario
Entrar em " retirar fo
contato com inventario os
os suprimentos

necessarios

fornecedores
para produglo.

Recebimento
Realizar pedidos, _—
negociando ‘
i T \ " Armazenamento Controle regular
=Y secemere / \ dos suprimentos (evita falta ou
- / excesso de
. suprimentos no
inventario).
Verificagio de
qualidade,
Entrega dos
suprimentos QUS:lt'ildH!:a e
especificacbes

Fonte: Autores, 2024.

Imagem 12: Processo operacional da producdo Happy Eats SA.
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Fonte: Autores, 2024.
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8.6 Equipamentos

Os aparelhos de cozinha industrial sdo fundamentais para a eficiéncia da
empresa Happy Eats, pois interferem diretamente na eficacia e na ordem de trabalho.
Maquinas com a manutencdo em dia aumentam a produtividade, permitindo que a

produgéo e o trabalho ocorram sem interrupgoes.

8.6.1 Cozinha:

O uso de equipamentos avancados permite ajustar a capacidade de producéo,
certificando que a qualidade do produto nédo seja prejudicada. O planejamento de uso
desses recursos possibilita maximizar seu uso, prevenindo desgastes e diminuindo

despesas com manutencdo de emergéncia.

Utensilios como panelas de pressao, camaras frias, refrigeradores industriais e
bancadas de preparo também sao fundamentais para garantir a eficacia no
armazenamento e no preparo dos alimentos, certificar que a producao ocorra de forma

rapida e sem interrupgoes.

Sistemas de ERP (Planejamento de Recursos Empresariais), oferecem uma
perspectiva mais exata das operacdes, possibilitando que a empresa atenda as

necessidades sem sobrecarregar suas maquinas ou funcionarios.

A tabela a seguir apresenta um levantamento sobre o0s equipamentos

necessarios de uma cozinha industrial,

Tabela 47: Equipamentos da cozinha.

Maquinas/Equipamentos Quantidade Valor unitario Valor total

Fogdes industriais 3 R$ 1574,30 R$ 4.722,90
Fornos de conveccgéo 1 R$8.649,90 R$8.649,90
Fritadeiras 1 R$6.125,08 R$6.125,08
Panelas de presséo 3 R$561,88 R$1.685,64
Geladeira industrial 1 R$6.632,93 R$6.632,93
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Camaras frias 3 R$15.947,65 R$47.842,95
Panelas 25 R$499,00 R$2.495,00
Frigideiras 15 R$312,55 R$937,65
Colheres de servigo 28 R$ 54,98 R$384,86
Tabuas de corte 3 R$1.203,73 R$3.611,19
Faca de chef 28 R$337,85 R$675,70
Processador de alimentos 1 R$1.997,00 R$1.997,00
Descascador de vegetais 1 R$3.099,90 R$3.099,90
Pia de duas cubas 1 R$2.024,10 R$2.024,10
Esponjas 10 R$12,90 R$120,90
Escovas 8 R$10,90 R$87,20
Estantes 2 R$1.109,00 R$2.218,00
Recipientes de | 15 R$171,39 R$514,17
armazenamento

Carrinhos de transporte 3 R$1.232,74 R$3.698,22
Recipientes herméticos 15 R$171,39 R$514,17
Mesas de preparacdo de |3 R$2.308,00 R$6.924,00
alimentos

Exaustores 3 R$984,06 R$2.952,18
Capas anti-incéndio 3 R$161,00 R$483,00
Luvas resistentes ao calor 10 R$18,00 R$180,00
Termdmetros de alimentos 15 R$10,54 R$158,10
Termdmetros de | 10 R$45,99 R$459,90
geladeira/freezer

Termémetros de forno 8 R$ 24,00 R$192,00

Fonte: Autores, 2024.




Imagem 13: Frigorifico da cozinha.

Fonte: Blog do frio, 2022.

Imagem 14: Fogéo industrial de centro.

Fonte: Araceba, 2024

Imagem 15: Carrinho de ago inox.
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Fonte: Alpha inox, 2024.

146



147

Imagem 16: Equipamentos para uma cozinha industrial.

Fonte: Cozisteel, 2024.

8.6.2 Administrativo:

Desde computadores avancados e sistemas de armazenamento até moveis
ergondmicos, cada ferramenta contribui para tornar o trabalho mais eficiente e
agradavel. Instrumentos tecnolégicos, como programas de gestdo, unificam
informagdes e tornam 0S processos mais transparentes, auxiliando a companhia a se
desenvolver de maneira estruturada. Ademais, o investimento no bem-estar dos
colaboradores através de materiais ergonémicos promove um ambiente mais salutar
e eficiente, impactando diretamente nos resultados da organizacdo. A tabela a seguir
ilustra alguns desses recursos indispensaveis para o funcionamento do setor

administrativo da Happy Eats:

Tabela 48: Equipamentos escritorioo.

Moveis/Utensilios Quantidade Valor unitario Valor total
Estacao de trabalho 4 R$ 2.872,32 R$ 11.489,28
Cadeiras Ergondmicas 24 R$ 434,58 R$ 10.429,92
Mesas de reuniao 12 R$ 2.014,00 R$ 24.168,00
Cadeiras de reuniao 12 R$ 1.246,41 R$ 2.492,82
Roupeiros 6 R$ 549,99 R$ 3.299,94
Armarios 20 R$ 474,99 R$ 9.499,80
Gaveteiros 24 R$ 299,20 R$ 7.180,80
Sofas 3 R$ 1.516,97 R$ 4.550,91
Poltronas 8 R$ 399,97 R$ 3.199,76
Notebooks 30 R$ 1.999,00 R$ 59.970,00
Mouses 30 R$ 31,89 R$ 956,70
Impressoras 7 R$ 336,22 R$ 2.353,54
Telefones 10 R$ 98,91 R$ 989,10
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Projetores 1 R$ 3.419,10 R$ 3.419,10
Telas de projecéao 1 R$ 104,69 R$ 104,69
Quadro branco 8 R$ 699,00 R$ 5.592,00
Organizadores de mesa 30 R$ 79,90 R$ 2.397,00
Maquinas de café 3 R$ 469,00 R$ 1.407,00
Shredders 3 R$ 249,90 R$ 749,70
Reldgios de ponto 2 R$ 99,00 R$ 198,00
Armazenamento externo 3 R$ 499,99 R$ 1.499,97
Luminarias de mesa 30 R$ 140,70 R$ 4.221,00
Extintores d'agua 5 R$ 133,64 R$ 668,20
Extintores co2 5 R$ 614,81 R$ 3.074,05
Sistema detector de incéndio 1 R$ 1.473,67 R$ 1.473,67
LAmpadas compridas 177 R$ 98,00 R$ 3.430,00

Fonte: Autores, 2024.

Imagem 17: Estacdo de trabalho.

Fonte: Cryztal Informatica, 2024.

Imagem 18: Sala de reunides.

L

Fonte: Deltabc, 2024.




149

Imagem 19: Projetor.

Fonte: Conconnecto, 2024.

8.7 Matéria-prima utilizada:

A matéria-prima principal da Happy Eats sdo alimentos classificados como,
tubérculos, leguminosas, carnes, verduras e frutas. Cada uma com seus beneficios
anicos: as leguminosas contém uma grande quantidade de proteinas e fibras, o que
contribui para a saude digestiva. Os tubérculos fornecem energia e sao fonte de
vitaminas do complexo B. As carnes sao ricas em proteinas e minerais essenciais,
sendo importante escolher op¢des magras. As verduras sdo ricas em fibras e
antioxidantes, o que favorece a saude intestinal e fortalece o sistema imunolégico. As
frutas, por fim, contém aclcares naturais, fibras e vitaminas, o que contribui para a
hidratacdo e o bem-estar. A combinacéo desses alimentos em uma dieta equilibrada
promove a saude e o prazer de comer, além de ser saudavel e nutritivo, 0 que se
adequa aos valores que a empresa possuli.

e Arroz Branco (Camil);

¢ Feijao Comum (Ki caldo);

e Macarrdo (Dona Benta) /Molho de Tomate (Fugini);

e Patinho Moido (Friboi);

e Ovo de Granja;

e Coxao Mole (Friboi);

e Sobrecoxa de Frango (Friboi);

e Frango Desfiado (Friboi);

e Espinafre Liv Up;

e Cenoura Brasilia;



e Chuchu Verde;

e Alface Crespa;

e Brodcolis Refogado;
e Acelga Globoso;

e Banana Prata,

e Maca Gala;

e Abacaxi Pérola;

e Melancia Polpa Vermelha;

e Tangerina Mexerica.
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Nas imagens 49 e 50 estédo representadas as vitaminas presentes nos alimentos

listados anteriormente.

Tabela 49: tabela nutricional do ensino fundamental 1 e 2 .

Alimento Porgio Caloriay Carboidratos () Proteinus (g) Gorduras (g) Fibras (g) Vitaminas ¢ minerais|
Anie hemico vorida S0 o8 15 12 02 04 B1. B3, femo
Camil
Mpcanag pauion 100g 150 30 5 1 I BI. B3, B6
Dona benta e : S .B3,
¥ oy oxioey burla sg n 13 5 04 4 Folato, ferro, magnésid
Camil
Patinho moido cozidd > 3
A s 3 (e o
Friboi 100g 250 0 2 | 0 B12, ferro, zinco
Ovo mexdo 100g (2 unidades) 150 1 12 10 0 B2, B12, vitamina D
Sobrecoxa de Frango)
= 106 240 0 20 16 0 B3, B6
assada %
Frango desfiado 100g 165 0 3l 3s 0 B3, Bo, selénio
Erplnats rebgade 2y 5 I 0s ol 04 A.C. ferro
Livup
Cenoura conda 25y 10 28 02 ol 0.s ACK
Brécolis refogado 100y 35 3 04 2.5 A, C, K, folato
Salada de Alface 20g 4 | 02 0l 0.5 AK
Fruta (Banana, Magd,
abacuxi, melancia ¢ Viriadas 50-80 15-20 0.5 02 A. C. potissio, fibra
mexerical

Fonte: Autores, 2024.
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Tabela 50: Tabela nutricional ensino médio e superior.

Alimento Porgio Calorias Carboidratos {g) Proteinas (g) Gorduras (z) Fibras (2) Vitaminas € minerais

oz branco cozide
Arroz bram 0 i 215 25 )9 1.8 BI, B3, ferro

100g 140 29 5 15 3 B1, BY, mognésio

100y 168 0 M L 0 B3, B6, Fostoro

Ovo mexida 100g 150 | 2 ) 0 B2, BIZ, vitamina D

Sobrecoxa de Frango
. 100g 164 27 9 2 7 A, C, K, ferro

Frango desfiado 100g 35 7 3 04 25 A. C, K. folato

| Espinafre refogado Liy 00g 20 s 22 1 Al
up

Fruta (Hanana, Magi ¢

" 100g 50-80 1520 0.5 02 2 A, C, potissio, fibra
abacaxi)

Fonte: Autores, 2024.

8.8 Mao-de-Obra Utilizada

Em uma cozinha profissional, assim como a Happy Eats, a equipe é bem
estruturada, com cada membro desempenhando um papel fundamental na operacao.
O Chef Executivo é responsavel pela criacdo de receitas, supervisao da qualidade dos
pratos e gestdo de toda a cozinha. Sous Chef coordena a equipe e assegura que
todos os processos sejam cumpridos de forma eficiente. Os profissionais
desempenham um papel crucial na manutencéo da relacédo afetiva e saudavel entre
cliente e empresa, dando prioridade a experiéncia profissional e a ética trabalhista.

Os quatro cozinheiros s@0 essenciais para a execucao das receitas, cada um
especializado em uma area, como a preparagdo de carnes, vegetais e sobremesas.
Eles trabalham em estreita colaboracdo, garantindo que as marmitas sejam
elaboradas com precisdo e no tempo adequado. Por fim, os quatro assistentes de
cozinha tém um papel crucial, cuidando da limpeza, organizacao e preparacdo dos
ingredientes, permitindo que a equipe funcione de forma fluida e eficiente. A estrutura
colaborativa sob a gestdo da Happy Eats garante a entrega de marmitas de qualidade

superior e uma experiéncia unica.
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8.8 Estimativa do Tempo de Trabalho

A previsado do tempo de trabalho € crucial para a organizacao do trabalho na
cozinha e deve ser minuciosa, possibilitando que a equipe administre eficazmente
suas tarefas e assegure a producao de refeicoes de alta qualidade dentro do prazo
estabelecido.

As proteinas patinho e coxdo mole, que exigem em média 16 horas de
preparacdo cada uma, sdo as mais intensivas em tempo. Elas sdo seguidas pela
sobrecoxa de frango e o frango desfiado, ambos exigindo cerca de 14 horas de
preparo. Por outro lado, preparacfes como espinafre, cenoura e chuchu verde séo
mais ageis, levando menos de 1 hora diariamente.

Na Happy Eats, preparamos e cozinhamos uma variedade de alimentos. Cada
item é categorizado com base no tempo necessario para carregar 10 kg (ou
equivalente) e o total de horas necessarias por dia para atender a demanda.
Portanto, a equipe esta adequada para lidar com a carga de trabalho diaria estimada.

Parte do trabalho de carnes (patinho e coxao mole).

8.9Distribuicdo do Tempo de Trabalho

A gestéo eficiente do tempo de trabalho na cozinha é essencial para garantir a
gualidade e a fluidez das operac¢des diarias. Com uma equipe de 10 pessoas divididas
entre Chef Executivo, Sous Chef, Cozinheiros e Assistentes, a carga diaria de 8 horas
foi organizada de forma a maximizar a produtividade e atender a todas as demandas
de preparo e cozimento dos alimentos.

O cronograma foi estruturado em dois turnos, com o Turno 1 operando das
04:00h as 13:00h e o Turno 2 das 06:00h as 15:00h, permitindo a cobertura continua
das tarefas criticas, como o preparo de arroz, feijdo, macarrdo, molho de tomate e
ingredientes frescos. Esse planejamento assegura que a equipe consiga atender a
demanda sem sobrecarregar nenhum membro, mantendo a qualidade do servico e a

eficiéncia na execucéo das tarefas.
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Tabela 51: Tempo de preparo por Kg.

Alimento Tempo por 10 kg (ou equivalente) Horas/dia
Arroz 30 min 3,0
Feijao 1 hora 3,6
Macarrao 30 min 1,9
Molho de Tomate 1 hora 3,0
Patinho 1 hora por 5 kg 15,8
Coxao Mole 1 hora por 5 kg 15,8
Ovos 1 hora por 5 kg 6,7
Sobrecoxa de Frango 1 hora por 5 kg 14,5
Frango Desfiado 1 hora por 5 kg 14,5
Espinafre 30 min 0,9
Cenoura 30 min 0,6
Chuchu Verde 30 min 0,6
Alface Crespa 30 min 0,8
Brécolis 30 min 2,3
Acelga 30 min 1,4
Total estimado de horas por dia 80,1

Fonte: Autores, 2024.

8.10 Cardapio Mensal

Na tabela posterior estd presente o cardapio Happy Eats, contendo
informacdes como, matéria-prima utilizada, quantidade em quilos mensalmente e a

categoria de Ensino, onde cada marmita sera distribuida.

Tabela 52: Kg por cardapio.

Classes Alimentos Quilos a comprar

Bercario Arroz Branco (Camil) 30,6

Feijdo Comum (Ki caldo) 20,4
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Macarrdo Parafuso (Dona | 27,54/4
Benta) /Molho de Tomate
(Fugini)
Patinho Moido (Friboi) 42,84
Ovo de Granja 31
Coxao Mole 42,84
Sobrecoxa de Frango 45,9
Frango Desfiado 45,9
Espinafre LivUp 16
Cenoura Brasilia 9,18
Chuchu Verde 9,18
Alface Crespa 8
Brécolis Refogado 12,24
Acelga Globoso 11
Banana Prata 71
Maca Gala 81,6
Abacaxi Pérola 61,2
Melancia Polpa Vermelha 81,6
Tangerina Mexerica 30,6
Instituto Federal Arroz Branco (Camil) 322,56
Feijao Comum (Ki caldo) 215,04
Macarrdo Parafuso (Dona |232,96/168
Benta) /Molho de Tomate
(Fugini)
Patinho Moido (Friboi) 394,24
Ovo de Granja 392
Coxao Mole 394,24
Sobrecoxa de Frango 360,64
Frango Desfiado 360,64
Espinafre LivUp 134,4
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Cenoura Brasilia 116,48
Chuchu Verde 116,48
Alface Crespa 112
Brocolis Refogado 228,4
Acelga Globoso 161,28
Banana Prata 224
Maca Gala 112
Abacaxi Pérola 168
Melancia de Polpa Vermelha 112
Tangerina Mexerica 112
Ensino Médio Arroz Branco (Camil) 326,016
Feijao Comum (Ki caldo) 217,344

Macarrdo Parafuso (Dona

Benta) /Molho de Tomate

235,456/169,8

(Fugini)

Patinho Moido (Friboi) 396,2
Ovo de Granja 396,2
Coxao Mole 396,2
Sobrecoxa de Frango 364,504
Frango Desfiado 364,504
Espinafre LivUp 135,84
Cenoura Brasilia 116,48
Chuchu Verde 116,48
Alface Crespa 113,2
Acelga Globoso 163,008
Brocolis Refogado 230,928
Banana Prata 226,4
Maca Gala 113,2
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Abacaxi Pérola 169,8
Melancia de Polpa Vermelha 169,8
Tangerina Mexerica 169,8
Ensino Fundamental [ Arroz Branco (Camil) 492,176
Feijao Comum (Kicaldo) 336,752

Macarrdo Parafuso (Dona

Benta) / Molho de Tomate

498,652/323,8

(Fugini)

Patinho Moido (Friboi) 906,64
Ovo de Granja 647,6
Coxao Mole 906,64
Sobrecoxa de Frango 822,452
Frango Desfiado 822,452
Espinafre LivUp 129,52
Cenoura Brasilia 174,852
Chuchu Verde 174,852
Alface Crespa 129,52
Brécolis Refogado 531,032
Acelga Globoso 259,04
Banana Prata 647,6
Maca Gala 323,8
Abacaxi Pérola 323,8
Melancia de Polpa Vermelha 161,9
Tangerina Mexerica 356,18

Fonte: Autores, 2024.
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9 PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE

Um plano de controle de qualidade € um departamento fundamental que
estabelece os procedimentos e critérios necessarios para garantir que um produto ou
servico atenda aos padroes de qualidade desejados. Ele define os objetivos de
qualidade, os critérios de aceitacdo, e os métodos de inspecdo e teste a serem
utilizados. Além disso, o plano designa responsabilidades especificas para cada
membro da equipe envolvida no processo, assegurando que as fungbes e
expectativas estejam claras.

Outro aspecto importante do plano € a documentacao e o registro dos dados
relacionados a qualidade, permitindo uma analise eficaz e a rastreabilidade dos
processos. O plano também engloba diretrizes para agfes corretivas, que devem ser
seguidas quando sé&o identificadas ndo conformidades. O objetivo principal € garantir
a consisténcia e a confiabilidade dos produtos ou servigos, promovendo a satisfacéo
do cliente e fortalecendo a reputacédo da empresa no mercado.

O controle de qualidade em uma cozinha industrial é essencial para assegurar
a seguranca alimentar e a exceléncia dos pratos servidos. Deve incluir procedimentos
claros para a selecdo e armazenamento de ingredientes, garantindo que todos 0s
produtos utilizados sejam frescos e adequados para o consumo. E fundamental
detalhar as etapas de preparacéo e cozimento, estabelecendo temperaturas minimas
e maximas que evitem contaminacdes, assegurando assim a seguranca dos
alimentos.

Devendo contemplar rigorosos protocolos de limpeza e higienizacdo de
superficies, utensilios e equipamentos, com cronogramas definidos para manter um
ambiente seguro e livre de contaminac¢des. A documentacao adequada € igualmente
importante, incluindo registros de controle como temperaturas de armazenamento e
datas de validade, além de procedimentos para auditorias internas e treinamentos
regulares da equipe. Dessa forma, o objetivo é garantir ndo apenas a consisténcia na
qualidade dos alimentos, mas também promover a satisfacao dos clientes e cumprir
as rigorosas normas de seguranca alimentar. Essa abordagem integrada contribui
para a reputacdo da cozinha industrial, refletindo um compromisso solido com a
qualidade e a seguranca.

Na Happy Eats, o PCP - Planejamento e Controle da Produgé&o - é o método

aplicados, que oferece uma maneira mais eficaz de administrar 0S recursos
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empresariais, incentivando a diminuicdo de desperdicios e uma logistica de entregas
mais precisa. Isso é alcancado através da implementacdo de novos processos de
producdo e métodos de controle que asseguram aumento de produtividade e
exceléncia nos produtos e servicos oferecidos pela organizagdo. Observamos
aspectos como:

* Trabalhadores qualificados;

» Capacidade de processamento (maquinas);

* Ingredientes;

* Investimentos financeiros disponiveis.
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10 PLANO LOGISTICO

A logistica como campo de estudo e pratica moderna tem suas origens na antiga
Grécia e na Roma Antiga, onde a gestdo de suprimentos e a movimentagdo de
recursos eram fundamentais para o sucesso militar e econdmico. No entanto, a
logistica como disciplina formalizada e aplicada em contextos comerciais e militares
contemporaneos comecou a surgir durante o século XX, especialmente durante e

apos a Segunda Guerra Mundial

10.1 Histoéria

A logistica ndo possui um ponto de partida especifico, afinal a relatos da sua
"compreensao” a mais de 12 mil anos atras, contudo ela foi interpretada da maneira
na qual conhecemos hoje em dia devido a 12 Guerra Mundial, onde era preciso 0
deslocamento e transporte de tropas, armamentos, carros de guerra, suprimentos e
entre outros até os locais de batalha, o que exigia eximio planejamento, organizacao
e execucao desses objetivos. Apos a Primeira Grande Guerra, a logistica saiu de um
plano estratégico militar para um processo administrativo de planejamento,
estruturacdo e realizacdo do fluxo de materiais do ponto de origem até o ponto de

consumo, atualmente sendo muito utilizada na maioria das empresas.

10.1.1 Subdivisdes da Logistica

e Logistica de producédo
e Logistica reversa
e Logistica de suprimentos

e Logistica de distribui¢cao

10.1.1.1 Logisticade Producéo

A logistica de producdo € denominada como o principal conceito presente na
logistica empresarial, pois ela € responsavel por cuidar e otimizar a operacéo e

fiscalizacdo de todo o processo logistico, desde a chegada da matéria-prima até seu
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processo de manufatura e prazo de entrega para o consumidor. Ela engloba todas as

atividades relacionadas ao recebimento do produto.

Pelo fato desta etapa logistica estar designada como um processo global, ou
seja, no qual todas as suas fases dentro da producédo serem segmentadas, assim séo
divididas em cinco estagios, a gestédo de transporte, checagem das cargas, controle

de fretes, roteirizagéo das estregas e andlise de indicadores de desempenho.

Na gestao de transporte é analisado custos e quais as formas mais eficazes de
transportar as mercadorias tanto para atacadistas, quanto para varejistas ou
consumidores diretos, é por meio dessa fase que se é calculado as tarifas de frete
cobradas, possibilitando assim o controle de fluxo do caixa e das mercadorias da

empresa.

Esta presente na checagem de cargas fatores como o controle e célculo de
guantidade, tipos e as condi¢cdes dos suprimentos que a empresa adquiriu, € 0 mesmo
é efetuado para os produtos destinados a entrega, este ciclo se relaciona com a
entrada e saida de mercadorias nha empresa e principalmente a inspecao necessaria
e otimizada para que n&o ocorra imprevistos, tais como a insatisfagdo com o produto

recebido pelo cliente ou atraso na chegada da mercadoria ao consumidor.

E apresentado no controle de fretes a verificacio e eficiéncia adequada da
expedicdo do produto e operacdo da frota, € conferido a quantidade de itens
necessarios para complementar o volume maximo dos comboios presentes na

empresa, sem obstruir nenhuma mercadoria.

Exposto na roteirizagdo da entrega a maior facilidade na qual tanto a empresa
guanto o consumidor possam acompanhar o produto, isso € feito em sua maioria por
cbdigos de rastreamentos para que os clientes possam averiguar onde sua compra
se localiza, e para as empresas é utilizado um rastreador de cargas para que
companhia possa ver e definir os trajetos dos veiculos de sua frota a fim de diminuir
gastos gerais ou imprevistos e também para atender a expectativa do prazo de

entrega mencionado a seu comprador.

E por fim a analise de indicadores de desempenho, esta que é utilizada para

elaborar solugdes que elevem a produtividade, otimizagdo e operagédo de todos 0s
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periodos anteriores, a fim de definir maiores e melhores metas para o sucesso

empresarial.

Como entendimento sobre a logistica de producéo é possivel observar como
tal método auxilia a empresa na reducao dos custos e gastos fora do planejamento
devido a otimizacgéao utilizada para que sO 0 necessario seja preparado, averiguado e
feito, também com uma boa organizacéo logistica é possivel realocar funcionérios e
realizar um investimento maior tanto em maquinario quanto em transporte para uma
melhor eficiéncia nessas areas. E basicamente a mais importante e primordial area
presente no ramo logistico da administracdo, visto que muitas das outras funcdes na

qual a logistica deve cumprir giram em torno dessa subdivisao.

10.1.1.2 Logisticareversa

A logistica reversa € uma subdivisdo administrativa referente ao setor logistico
muito recente dentre as demais, pelo fato de que a questdo ao qual ela pertence ter
ganhado mais visibilidade e atencdo muito recentemente, ela se baseia na pés-
producdo e consumo do produto executado pela empresa, tem como papel principal
cuidar dos residuos derivados da fabricagdo das mercadorias decorrentes na
indUstria, ela separa 0s materiais reciclaveis para serem reutilizados dentro de outros

processos fabris, ou até mesmo os reciclar para outras missdées ambientais.

E uma etapa que por envolver um assunto muito complexo como a
sustentabilidade, ela deve acatar leis e respeitar decretos nacionais responsaveis pelo
controle ambiental, sendo o maior exemplo de combate juridico a discrepancia contra
a sustentabilidade, a Lei n°12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica
Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), exigindo transparéncia no gerenciamento de
residuos produzidos durante a fabricac@o presente nas industrias em questao. Todas
essas leis e decretos tem como principal instrumento de execucéo de suas atividades

atraveés da logistica reversa.

Este tdpico logistico € regido devidamente com a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, um conceito gerado pela PNRS, e que
segundo a mesma visa que todos os responsaveis pelo periodo de utilidade do

produto, desde os fabricantes até o consumidor do produto, devem atuar de forma
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conjunta para que os residuos restantes diante de todo esse processo sejam
reaproveitados e designados para oficios ambientais, de maneira explicada, o
consumidor apés usufruir de tal produto deve ser responsavel pelo descarte adequado
do mesmao, ja os setores produtivos, como os fabricantes, distribuidores entre outros,
sao qualificados para o reprocessamento desses residuos para novas confec¢cées nas
industrias primarias desses produtos, e por fim o poder publico é responsavel por
fiscalizar todo o processo de restauracdo de residuos, além de também promoverem

campanhas de conscientizagdo para educar o publico consumidor.

A logistica reversa esta divida principalmente em dois subtopicos, sendo eles
a pos-venda e o pds consumo, o pés-consumo advém da préprio ideologia presente
na PNRS s6 que especifica entre a relacdo consumidor e fabricante, um exemplo pode
ser demonstrado na compra de um celular, esse que caso for danificado durante o
uso ou o prazo de vida Gtil do dispositivo seja alcancando, o produto retorna a fabrica
para que seja parcialmente recuperado e utilizado em demais feituras, ja a pés-venda
€ acatada com a insatisfacdo do consumidor em relagdo ao produto, assim a
fabricante oferece um reembolso pela devolucéo do produto e desse modo reaproveita

0 mesmo.

Conclui-se a partir desse processo administrativo presente na logistica que ele
€ de indubitavel importancia ndo s6 para o controle de gastos com insumos
decorrentes na empresa, mas também é fundamental para a sociedade, para que haja
uma boa evolugcdo sustentavel tanto para o ramo comercial e empresario bem como
para a ecologia presente no mundo, visto que de acordo com diversos artigos
jornalisticos € denotado a grande influéncia que as industrias possuem com a polui¢cao
e degradacdo do meio ambiente. Sendo assim estd etapa logistica tem eximia

influéncia sobre as empresas e industrias.

10.1.1.3 Logistica de Suprimentos

A logistica de suprimentos é uma area de extrema importancia dentro do ramo
logistico empresarial, que é responsavel direto a todo o fluxo de matéria-prima e aos

iNsumos necessarios para a operacao da empresa.
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Essa etapa € fundamental para garantir que tais atividades possam ser

realizadas, para que, assim, possa dar continuidade a demais segmentos.

Esse setor logistico, tem como, funcionalidades principais avaliar os
fornecedores, interacdo de servigcos de compra, analisar o planejamento e estima-se

0 prazo de entrega do produto na residéncia do consumidor.

Antes mesmo de adquirir o fornecimento, é necessario que, se planeje como

seria a escolha dele. A partir disso, ela se divide em 3 etapas.

e Entrada: Etapa responsavel por gerir a aquisicdo da matéria prima. Os insumos
comprados sdo armazenados no almoxarifado;

e Producdo: Essa etapa, envolve 0 processo da matéria-prima que é
transformada em mercadoria para que seja vendida;

e Saida: A Ultima etapa, é responsavel por garantir que o produto final seja
entregue ao consumidor. E também, a partir disso, a cadeia logistica recebe o

feedback sobre a producéo.

Por fim, essa etapa é de grande importancia para evitar problemas como a falta de

mercadoria e, por sua vez, a paralizacdo da producéao.

10.1.1.4 Logistica de Distribuicao

7

A logistica de distribuicdo é uma parte vital do processo da cadeia de
fornecimento para empresas grandes e pequenas. Assegura que a entrega de
produtos ou servicos seja a mais eficiente possivel, permitindo que as empresas

economizem dinheiro e prestem um melhor atendimento ao cliente.

A logistica distributiva envolve varias etapas em todo o processo, desde a
aquisicdo de matérias-primas até a entrega final do produto acabado. Durante esse
trajeto, existem varias outras etapas, nas quais ocorrem diversas acfes que

envolvem: a venda, o transporte das mercadorias e a prestacéo de compras.
Dentro da logistica de distribuicdo, existem as principais etapas dela:

e Gestdo de transporte: nessa etapa, € definido como a carga sera

transportada, quais serdo 0s meios utilizados (aéreos, aquaviarios,
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ferroviarios, rodoviarios) avaliando as caracteristicas dos produtos antes da
escolha da categoria de transporte.

e Checagem e expedicdo de mercadorias: O processo de checagem das
mercadorias estipula que o cliente receba exatamente o que pediu —
minimizando reclamacdes e/ou devolucdes por pedidos separados com erro.
Utilizar nesta etapa equipamentos especificos como leitores de codigo de
barras facilita a conferéncia das mercadorias dando mais agilidade.

e Controle de frete: Saber o valor correto a cobrar pelo frete & imprescindivel
tanto para a saude financeira da empresa quanto para a fidelizacdo dos
clientes, que podem buscar outra op¢ao de transporte caso concluam que o
valor é muito alto ou incoerente. A empresa precisa ter em maos informacoes
confiaveis para negociacao dos valores de frete com o cliente, e conferir quais

sao os precos praticados no mercado para que ninguém saia no prejuizo.

10.2 Conceito de Compras

As compras tém sua importancia no ramo administrativo por gerenciar os ciclos
de estoque, financeiros e gestao presentes nas corporacdes que utilizam de tal meio
para se beneficiar organizacionalmente. Pois 0 meio em questdo visa um melhor

entendimento sobre as mercadorias que entram e saem da empresa como um todo.

10.2.1 O que é Departamento de Compras?

O setor de compras é responsavel por abastecer a empresa com tudo que ela
precisa. Uma das principais funcfes desse setor, € negociar precos acessiveis para a
compra de produtos ou servicos. Esse setor precisa agir de forma estratégica,
baseada em dados e em frameworks modernos. A automacéao de processos também
€ uma pratica importante para manter despesas operacionais sob controle, ndo deixar
que nada falte no estoque, evitar situagcfes dificeis com fornecedores e aumentar a
satisfagdo dos clientes internos que solicitam produtos e servicos. Em resumo, €
importante fazer negociacoes, para geracado de lucro para a empresa, € com esses

lucros fazer o uso em outros investimentos necessarios.
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10.2.2 Historia do Setor de Compras

Ela se deu inicio em 1950 apds o entendimento das mais diversas corporacdes
de que as compras sdo de suma importancia para as mesmas na organizagao de sua
producéo e servigos. Proximo aos anos de 1970 a 1980 tal ideia foi implementada nas
privatizadas em questdo pelo melhoramento que a criagdo do departamento de
compras trouxe na administracado, visto que tais beneficios valorizaram e conceberam
alguns topicos e idealizacdes hoje muito conhecidos e se tornando base de referéncia
para certas areas administrativas atuais, sendo um exemplo indubitavelmente
importante, o Just-in-Time, termo que se é amplamente discutido e seguido
hodiernamente para um controle sobre o absoluto processo produtivo e de
atendimento as necessidades da clientela, visto que a principal ideia trespassado pelo
termo delimita somente o0 necessario ser acatado, produzido e entregue ao
consumidor. A de se concluir que sua fundamentacao primordial do departamento de
compras foi essencialmente significativa para um melhor entendimento as empresas
sobre o mercado de importacdes de matéria-prima as industrias e compreensao das
demandas necessérias e necessidades do publico-alvo.

10.3 Departamento Logistico da Happy Eats
10.3.1 Fornecedores

Foi optado por manter uma relacdo Unica com fornecedor para ter uma boa
relacdo com tal além dos beneficios presentes em perpetuar uma relacdo comercial
entre somente um fornecedor. Que tal demonstra relacdes de confiabilidade entre as
partes, delimitando algumas bonificacbes entre tais para beneficios ambiguos dos
negociantes, fomentando um crescimento significativo para a corporacdo. Sendo
assim o fornecedor escolhido foi o ATACADAO REDE DE VAREJO LTDA.

10.3.2 Transporte

O transporte presente na corporacao sera terceirizado visando ndo compactuar
com gastos sobre o tépico logistico aqui auferido. Sera um transporte baseado na
movimentacdo das mercadorias de forma eficaz e condizente com a quantidade

necessaria a ser transportada. Sendo assim, foram escolhidos os caminhdes do tipo
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toco refrigerados e adaptados para o transporte alimenticio da companhia
transportadora Alianca Maersk Company S.A. Apos o aferimento das quantidades de
modais transportadores que serdo utilizados, o departamento logistico teve em vista
a utilizacdo de um unico caminh&o toco, com medidas de: 8 metros de comprimento,
3 metros de largura e 4 metros de altura. Visando um processo logistico melhorado,
benéfico e seguro para a mercadoria transportada, foi optado tal modal transportador

geral para um transporte assegurado de toda a mercadoria.

10.3.3Insumos

Cintos de Contingéncia dos Produtos e Paletes: Auferido uma ergonomia
maior e mais segura para 0s processos de carregamento e descarregamento das
mercadorias, a corporativa optou por organizar as caixas transportadoras das
mercadorias em trés fileiras dentro do caminh&o, empilhadas em até trés niveis dentro
do modal transportador, obtendo a partir de tal organizacdo uma forma pratica e
segura dos profissionais logisticos encontrarem as caixas remanescentes a cada
instituicdo e também nao correrem riscos de despesas indesejadas através de
acidentes com a carga pela alta quantidade empilhada por exemplo. Com a
organizacdo descrita, 0 departamento logistico da Happy Eats optou pela utilizacao
de nove cintos para asseguramento dos caixotes térmicos dentro do transporte, além
de tais por serem delimitados a niveis com até 3 quantidades, tal empilhamento ocorre
através de pequenos paletes para um asseguramento maior ainda sobre o transporte
em questdo, sendo assim ira ocorrer a aquisicao de 26 paletes para o suprimento

completo das necessidades seguradoras no transporte e na mercadoria.

10.3.4 Rotas

Visando um melhor desempenho das rotas para que ocorra uma distribuicao
entre os institutos de ensino eficientemente, foi elaborado pela empresa um sistema
de rota em formato de circuito, para que tal seja seguido pela parceira de transportes
visando uma melhor relacdo de valores entre as partes negociantes, bonificando

ambas pela economia e ergonomia priorizada nas viagens através da rota.
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A rota tem 52,4km e oito paradas, sendo tais as escolas que serdo abastecidas,
saindo da localidade corporativa e trespassando primordialmente pelos Institutos
Federais, primeiro pelo campus de Pirituba e logo em seguida o de Sao Paulo, sendo
essa a viagem mais longa. Logo ap0s o percurso descrito ser completo, a frota ir4
passar pelas escolas e bercarios restantes, passando por localidades como Jardim
Séo Paulo, Mandaqui, Santa Inés, Tremembé, Carandiru, Zaki Narchi e finalizando no
ponto locativo da industria alimenticia, atendendo de maneira ergonémica e idénea as

instituicdes de ensino.

Imagem 20 Rota de entrega

Fonte: Google Mapss, 2024.

10.3.5 Processo de Distribuicéao

Ocorre através da utilizacao de caixas térmicas para auxiliar no transporte das
marmitas respeitando também as normas sanitarias e de preservacao sobre o produto
transportado e comercializado, seguindo as medidas para uma ideal transportacao e

movimentacao logistica dos produtos:
Caixas térmicas - 66,2L
altura: 42,5cm
largura: 38,5cm

comprimento: 75cm
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10.3.6 Processo de Distribuicdo nas Escolas

O descarregamento das caixas térmicas com as marmitas e a distribuicdo das
marmitas ocorre de acordo com a quantidade de alunos presentes nas escolas e a
separacéo através das quantidades prescritas de cada faixa educacional presente nas
escolas e sua quantidade de alunos. De maneira pratica como ocorre essa
distribuicdo, chegardo os caminhdes carregados aos destinos, algumas das escolas
possuem divergidas classes educacionais, indo dos bercérios até ensino médio por
exemplo. Logo nas fileiras ja organizadas nos caminhdes, irdo ser etiquetadas as
caixas referentes as faixas etérias ja descritas e nelas irdo conter as quantidades de
marmitas dentro, logo quando em uma instituicdo de ensino ocorrer de ter mais de
uma faixa educacional, os profissionais logisticos da empresa irdo descarregar as
caixas referente as faixas educacionais e que supram as necessidades sobre a
guantidade de alunos de cada grupo em questédo. Sobre a distribuicdo para os alunos
no horario de almoco, sera disponibilizado para as instituicdes, caixas térmicas a parte
para armazenar somente as quantidades necessarias para 0 suprimento das
necessidades escolares. Com toda essa concepcao e racionalizacdo sobre a
distribuicdo nos institutos, € notério a necessidade do dobro de quantidade de caixas
térmicas para um confortdvel armazenamento das marmitas ja descarregadas nas
escolas para que assim tais sejam distribuidas, concebendo a necessidade de
quantidade de caixas térmicas de 52, 26 sendo utilizadas para o transporte e as outras
26 dispostas pelas escolas a fim de armazenar e separar as quantidades de marmitas

para os alunos ali presentes.

10.3.7 Embalagens

As embalagens foram selecionadas a fim de suprir e facilitar necessidades
logisticas e financeiras, logo foi escolhido embalagens de plastico divididas em
medidas volumétricas diferentes pelo fato de a empresa fornecer seus alimentos para
diferentes faixas-etarias, segue as medidas divididas nas etapas de ensino de cada
faixa-etaria, sendo tais o ensino fundamental, ensinos médios e faculdades e por fim

as creches ou bercarios. Conduzindo-se as medidas auferidas:

e EMBALAGENS ENSINO MEDIO/FACULDADE:
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MARMITAS

Por caixa: 120 unidades de 500ml
altura: 4cm

largura: 12cm

comprimento: 16cm

Serdo 1.126 marmitas diariamente

Para os calculos, foi utilizado as dimensdes da caixa térmica, e calculado com

as dimensdes da marmita, totalizando 120 marmitas por caixa térmica.

Serdo necessarias 10 caixas de 66,2L para a distribuicdo do Ensino Médio e

Faculdade

e EMBALAGENS CRECHES E BERCARIOS:
MARMITAS
Por caixa: 240 Unidades de 170ml
altura: 3,6cm
largura: 8,75cm
comprimento: 11,25cm
Seréo 255 marmitas diariamente

Para os calculos, foi utilizado as dimensdes da caixa térmica, e calculado com

as dimensdes da marmita, totalizando 255 unidades de marmitas por caixa térmica.

Seré necessario para a distribuicdo das creches 2 caixas de 66,2L

o EMBALAGENS ENSINO FUNDAMENTAL
MARMITAS

Por caixa: 120 unidades de 350ml
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altura: 5,2cm

largura: 9,7cm

comprimento: 14,2cm

Ser&o 1.619 marmitas diariamente

Para os calculos, foi utilizado as dimensdes da caixa térmica, e calculado com

as dimensdes da marmita, totalizando 120 marmitas por caixa térmica.

Serdo necessarias 14 caixas de 66,2l para a distribuicdo do ensino fundamental

10.3.8 Estoques

Para o aferimento necessario de todos os tépicos referente aos estoques da
privatizada em questéo, foi utilizado o conceito de logistica integrada com base central
o cardapio em que se baseara todas as quantidades a serem oferecidas e também o
gue sera oferecido, além de outros tépicos logisticos para um adequado controle e
previsdo do giro ocorrente no estoque. Tem-se como caracteristica principal a alta
frequéncia de reposicdes diarias sobre os alimentos visando a qualidade da matéria-

prima a ser auferida.

10.3.9 Cardapios

O setor logistico optou pela equalizacdo dos alimentos que contemplaram o0s
cardapios, visando a partir de tal decisdo um facilitador logistico maior tanto na
organizacdo dos estoques, como também no armazenamento de todos os elementos
gue contemplam o tépico. Deste modo, a Unica mudanca no cardapio que ocorrera
perante a divergéncia etéria a ser atendida, sdo as proporc¢des dos alimentos, a fim

de tratar as necessidades nutricionais de todos os alunos que serao servidos.

10.3.9.1 Cardéapio Bercarios/Creches

Como ja dito, os alimentos seguirdo um mesmo padrao divergindo somente nas

propor¢des, tendo como base, as medidas das creches se aproximardao da marmita
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na qual sera servido seus alimentos, sendo de 170gr para bercarios e creches,

conforme o quadro 25.

Quadro 25: Cardapio Bercario/creches

SEGUNDA

TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Arroz branco
cozido Camil 20g
por individuos de

1a4anos

Arroz branco
cozido Camil 20g
por individuos de

1a 4 anos

35g de Macarrao
Parafuso Dona
Benta por
individuode 1a 4
anos

Arroz branco
cozido Camil 20g
por individuos de

1a4anos

Arroz a grega
20g por individuo
de 1a 4 anos

Feijao carioca
cozido Camil 20g
por individuo de
1a4 anos

Feijdo carioca
cozido Camil 20g
por individuo de
1a4anos

15g de molho de
tomate para
individuode 1a 4
anos

Feijao carioca
cozido Camil 20g
por individuo de
1a4anos

Feijao carioca
cozido Camil 20g
por individuo 1 a

4 anos

Patinho moido

Ovo mexido 30g

35g de Coxdo

Sobrecoxa de

- I ou duas Mole Moido Frango desfiado
cozido Friboi 30g . frango assada S
L unidades por FRIBOI por S 40g por individuo
porindividuode | .~ .~ S 35g por individuo
individuo 1 a4 |individuode 1 a4 de 1a 4 anos
1a4 anos de 1 a4 anos
anos anos
Cenoura cozida
Espinafre 7g por Individuo 1 Brécolis

refogado Liv Up
15g por individuo

a4anose
Chuchu cozido

Salada de alface
7g por individuo
de 1 a4 anos

refogado 10 g
por individuo de

Salada acelga
10g por individuo
de 1a4anos

de1a4danos 7g por individuo 1a4anos
1a4 anos
Unidade de Uma unidade de | 60g de abacaxi Uma fatia de | 30g de mexerica
banana prata de |macé de 80g por fatiado por melancia de 80g | ou 5 gomos para
70g por individuo | individuo 1 a 4 |individuo de 1 a 4| por individuo de |cada individuo de
de 1a4anos anos anos 1a4anos 1a4anos
155g por 1649 por 152g por 165g por 120g por
refeicdo refeicdo refeicdo refeicao refeicdo

Fonte: Autores, 2024.
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10.3.9.2 Cardéapio Ensino Fundamental

Como ja dito, os alimentos seguirdo um mesmo padréo divergindo somente nas
proporcdes, tendo como base, as medidas dos ensinos fundamentais se aproximar&o
da marmita na qual serd servido seus alimentos, sendo de 350gr indicado para o

ensino fundamental conforme apresentado no quadro 28.

Quadro 26 Cardapio Ensino Fundamental

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
Arroz branco Arroz branco hlgge?rrdéi Arroz branco Arroz a grega
cozido Camil cozido Camil cozido Camil greg

50g por 50g por Parafuso Dona 50g por 50g por
individuos de | individuos de | . B_e’nta por individuos de individuo de 5
5a 13 anos 5a 13 anos individuo de 5 a 13 anos

a 13 anos 5a 13 anos

Feijao carioca | Feijao carioca Feijéo carioca | Feijao carioca

cozido Camil cozido Camil 50g de molho cozido Camil cozido Camil
de tomate
50g por 50g por ara individuo 50g por 50g por
individuo de 5 | individuo de 5| P individuo de 5| individuo 5 a
de 5 a 13 anos
a 13 anos a 13 anos a 13 anos 13 anos
Patinho moido| Owvo mexido 100g de Scbrecoxa de Frango
cozido Friboi | 100g ou duas Coxdo Mole | frango assada . g
. . desfiado 100g
100g por unidades por |[Moido FRIBOI 100g por or individuo
individuo de 5| individuo 5 a por individuo | individuo de 5 dF; 5a 13 anos
a 13 anos 13 anos de 5 a 13 anos a 13 anos
Cenoura
Espinafre cozida 25g por
P . Individuo 5 a Salada de Brécolis Salada acelga
refogado Liv
Up 20 or 13 anos e alface 20g por| refogado 100 40g por
. p gp Chuchu cozido| individuo de 5 |g por individuo| individuo de 5
individuo de 5
25g por a 13 anos de 5a 13 anos a 13 anos
a 13 anos L
individuo 5 a
13 anos
Unidade de Uma unidade Uma fatia de 55¢g de
banana prata = 50g de L "
de maca de . L melancia de | mexerica ou 6
de 100 abacaxi fatiado
ramas por 50 g por or individuo 25g por gomos para
_gramas p individuo 5a | P individuo de 5 | cada individuo
individuo de 5 de 5 a 13 anocs
13 anos a 13 anos de 5a 13 anos
a 13 anos
320g por 300g por 320g por 325g por 295g por
Refeicdo Refeicéo Refeicdo Refeicdo Refeicdo

Fonte: Autores, 2024.



173

10.3.9.3 Cardéapio Ensino Médio e Faculdades

Como ja dito, os alimentos seguirdo um mesmo padrdo divergindo somente nas
propor¢des, tendo como base, as medidas dos ensinos médios e superiores se
aproximardo da marmita na qual sera servido seus alimentos, sendo de 500gr para o

ensino médio e faculdade.

Quadro 27: Cardapio Ensino Médio e Faculdades

SEGUNDA

TERGCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Arroz branco
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Arroz branco
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Macarrdo
parafuso Dona
Benta 135g por
individuo de 14
anos pra cima

Arroz branco
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Arroz a grega
95g por individuo
de 14 anos pra
cima

Feijdo carioca
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Feijdo carioca
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Molho de tomate
75g por individuo
de 14 anos pra
cima

Feijdo carioca
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Feijdo carioca
cozido Camil 95g
por individuo de
14 anos pra cima

Patinho moido
cozido 125g por
individuo de 14

anos pra cima

Ovo mexido 175g
por individuo de
14 anos pra cima

Coxdo mole
moido 125g por
individuo de 14
anos pra cima

Sobrecoxa de
frango 125g por
individuo de 14
anos pra cima

Frango desfiado
125g por
individuo de 14
anos pra cima

Espinafre
refogado Liv Up
60g por individuo
de 14 anos pra

cima

Cenoura e chuchu
cozidos 50g cada
por individuo de
14 anos pra cima

Salada de alface
50g por individuo
de 14 anos pra
cima

Brocolis refogado
80g por individuo
de 14 anos pra
cima

Salada de acelga
72g por individuo
de 14 anos pra
cima

Duas unidades
de banana prata
de 100g por
individuo de 14
anos pra cima

Duas unidades

de macd de 50 g
por individuo de
14 anos pra cima

Abacaxi fatiado
75g por individuo
de 14 anos pra
cima

Trés fatias de
melancia
somando 75g por
individuo de 14
anos pra cima

8 gomos de
mexerica
somando 75g por
individuo de 14
anos pra cima

475g por refeigédo

4659 por refeigédo

460g por refeicédo

470g por refeicédo

4629 por refeicdo

Fonte: Autores, 2024.
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10.3.10 Previsdo de Consumo

O consumo foi calculado e representado a partir de cada viagem fretada
realizada para a entrega do produto em cada unidade de ensino que a empresa
servira, sendo assim concebida em tabelas e métodos logisticos utilizados.

10.3.10.1 Forma de Evolucédo do Consumo

De acordo com dados referentes a empresas logisticamente semelhantes e
focadas na distribuicdo em massa, € notavel a presenca de uma média de consumo
de tendéncia invariavel e constante, visto que serviremos as unidades escolares
durante o periodo util do més frequentemente e simultaneamente, com a carga exata

e necessaria para cada unidade, sem variacdo nos pedidos.

10.3.10.2 Média de Consumo

Com os calculos e métodos administrativos utilizadas, sendo eles o de média
movel para calculo e previsdo dos bens consumados, além da evolugdo previsivel de
consumo, pode-se empregar os seguintes dados referenciais de acordo com o periodo

escolar de todas as unidades.



Tabela 53: Média de consumo
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Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5 Cliente 6 Cliente 7
. . Cojegm Jardim Colégio Jardim Sdo | Instituto Federal de Instituto
.. Colégio Jardim S&0 Paulo Av. «
Periodos Grupo Dom Coleg@ L_aura S0 PauloRua | Nova Cantareira Paulo Av_ Nova Séo PauIEJ IFSP Femderal de
Bosco Floréncia Cataguases 151 | 4.416 Sao Palo - Cantareira 3.734 | (Campus Sdo Paulo | S&o Paulo
’ sp Séo Paulo - SP —-SP) IFPS
(Bercario) (Tiﬁ?dsagzg)es Séo Paulo - SP (FCH?EE:?
Janeiro
Fevereiro 20 60 20 20 20 20 20
Marco 20 60 20 20 20 20 20
Abril 20 60 20 20 20 20 20
Maio 20 60 20 20 20 20 20
Junho 20 60 20 20 20 20 20
Julho
Agosto 20 60 20 20 20 20 20
Setembro 20 60 20 20 20 20 20
Qutubro 20 60 20 20 20 20 20
Novembro 20 60 20 20 20 20 20
Dezembro

Fonte: Autores, 2024.

10.3.11 Niveis de estoque de produtos acabados

Por trabalhar com alimentos, necessita-se de uma eximia analise sobre o ciclo
do estoque, para que nao ocorra faltas nem obsolescéncia de matéria-prima, por isso
€ viavel a corporacao a utilizacdo da nogédo de estoque através do gréafico dente de
serra com a utilizacdo do estoque minimo. Isso se deriva de diversos métodos
administrativos eficazes que se encaixam no ramo alimenticio, sendo um exemplo o
método Just-in-Time, que utiliza de margens para especulacao e entendimento de o
que, por que, e quando repor algo na industria, um método gerencial que se relaciona

com o preceito de reposicao citado € o estoque minimo.

10.3.12 Ponto de Pedido (PP)

Seguindo inquiricdes e os pedidos que serdo feitos aos fornecedores de tal
seguimento complementar ao produto final, temos a conclusédo da utilizacdo de
120.000 materiais relacionados ao embalo, 60.000 marmitas e 60.000 pares de
talheres mensais, sendo as creches divididas em 5.100 marmitas de 170g e 5.100
colheres, 32.380 marmitas de 3509 e 32.380 pares de garfos e facas para os Ensinos

Fundamentais, 11.320 marmitas de 500g e a mesma quantidade em pares de garfos
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e facas para os Ensinos Médios e 11.200 marmitas de 500g e a mesma quantidade

em pares de garfos e facas para Institutos Federais.

Se interpreta a quantidade bissemanal de 30.000 unidades de materiais de
embalo, com isso é de se interpretar de forma confortavel o tempo de reposicao de

duas semanas seguindo as exigéncias nossas e dos fornecedores.

Logo quando o estoque de embalagens geral atingir o patamar de 60.000

quantidades na metade do més letivo, sera solicitado o pedido de novas mercadorias.

10.3.13 Graos

E visto uma reposicéo bissemanal com excecéo de um dia (tal dia descontado
€ datado pelas exigéncias do cardapio, onde em um dos dias [Quintas-Feiras] ndo
haverd alimentacdo baseada em grédos) pelo fato dos grdos em questdo se

armazenados corretamente ndo possuem um tempo de validade especifico.
Arroz

Nas creches por obter um menor nimero de alunos ocorre uma capacitacao
maior para tal método repositério, com o0 estoque € visto a utilizacdo, para o
suprimento das necessidades das creches, em média de 3 sacos de arroz de 5kg, o
gue da uma média diaria de 2kg de arroz e referente ao tempo repositério de 15kg
(todos os dados perante o tempo de reposicao). Juntando os Ensinos Médios e
Institutos Federais, pela alta quantidade de alunos prevista (1.126), é necessario em
média de 65 sacos de arroz de 5kg, média de 41kg diariamente e 325kg de 8 em 8
dias (todos os dados perante o tempo de reposi¢do). Para o Ensino Fundamental,
pertencente a maior demanda (1.619), é previsto um consumo diario de cerca de 31kg
e repositorio de 248kg, cerca de 50 sacos de arroz de 5kg (todos os dados perante o
tempo de reposicao). Prevemos uma reposicao de 8 em 8 dias dos estoques de graos,

logo nosso tempo de reposicao ird funcionar:
TR - Tempo de reposicao (Referente ao atacadéo) = 3 dias
C - Consumo médio diario (Bergarios + IF’s & E.M + E.F) = 74kg

EMn - Estoque Minimo (Bergarios + IF’'s & E.M + E.F) = 222kg
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PP = (TR x C) + EMn
PP = (3 X 74) + 222

PP = 444kg

Conclui-se que quando o estoque total atingir o patamar de 444kg, é necessario a

solicitacao de reposicéo para o fornecedor.

Feijao

Nas creches € previsto um consumo referente ao tempo repositério de
aproximadamente 11kg do grdo em questdo, 11 pacotes de 1kg de feijao, média de
1,3kg diariamente. Para os Institutos juntamente aos Ensinos Médios, uma média
referente ao tempo repositério de 216kg de feijdo, 216 pacotes de feijao de 1kg, cerca
de 27kg diariamente. Nos Ensinos Fundamentais, a um consumo médio diério de 21kg
e consumo referente ao tempo repositorio de 169kg. Prevendo reposicao de 8 em 8

dias, os reabastecimentos funcionarao:
TR — Tempo de Reposicao (Referente ao fornecedor) = 3 dias
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.F.) = 50kg

EMn — Estoque Minimo (Bergarios + IF’'s & E.M. + E.F.) = 148kg

PP =(TRxC) + EMn
PP = (3x50) + 148

PP = 298kg

Conclui-se que quando o estoque total atingir 298kg, sera necessario a solicitacéo de
reposicao.
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10.3.14 Massas

Como unica fonte nutricional de massa a ser utilizado pela empresa sera a de
macarrao e que a mesma possuira uma reposicado diaria devido a insuficiéncia no

estoque, a de se obter os seguintes dados:

10.3.15 Macarrao

Para as creches a de se ter necessidade sobre aproximadamente 7kg da
massa auferida. JA nos Institutos Federais e Ensinos Médio tem-se previsto a
guantidade diaria de 117kg. E por fim para os Ensinos Fundamentais € necessaria

uma quantia de 125kg. A partir dos dados pode-se observar:
TR — Tempo de Reposicéo (Referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergario + IF’s & E.M. + E.F.) = 249kg

EMn — Estoque Minimo (Bercgario + IF’s & E.M. + E.F.) = 249kg

10.3.16 Molhos

A necessidade unica dos molhos (especificamente de tomate) é somente para
0 acompanhamento referente ao cardapio a classe alimenticia das massas (macarrao)
e seu método repositorio sera conjuntamente diario visto empecilhos estocais. Com

isso é de denotar sobre tal.
Molho de tomate

Para os bercarios sera de necessidade aproximadamente 4kg do mesmo. Ja
para os Ensinos Médio e Institutos Federais uma quantidade para suprimento de 84kg.
E finalizando com os Ensinos Fundamentais € de necessidade cerca de 81kg. Com

os dados pode-se ter 0 seguinte sobre seu ponto de pedido:
TR — Tempo de Reposicao (Referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diério (Bergario + IF’'s & E.M. + E.F.) = 169kg

EMn — Estoque Minimo (Bergario + IF’'s & E.M. + E.F.) = 169kg
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10.3.17 Proteinas

As proteinas no geral irdo possuir reposicoes diarias devido suas condicfes
organicas e estocagem presente na nossa industria, possuindo também um tempo de

reposicéo consideravelmente menor se comparado 0s gréos.

Bovinos

Com isso, a partir das carnes bovinas, se vé uma média nos bercarios de 11kg
diariamente, nos Institutos Federais e Ensinos Médios, 198kg diariamente, e por fim
nos Ensinos Fundamentais, diariamente, 227kg. Com a informacdo sobre tais

reposicoes, o ponto de pedido funcionara:
TR — Tempo de Reposicéo (Referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergario + IF’s & E.M. + E.F.) = 436kg
EMn — Estoque Minimo (Bercgario + IF’s & E.M. + E.F.) = 436kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apés a finalizacédo da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diaria, tal feito sendo possivel
gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producéo diaria.

Frangos

E previsto para os bercéarios 12kg da carne branca diariamente, nos Institutos
Federais e Ensinos Médios é necessario para o suprimento das necessidades diarias,
cerca de 182kg, para os Ensinos Fundamentais, diariamente, 209kg. Com isso a de

se basear nos dados para as seguintes informacoes:
TR — Tempo de Reposicao (Referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 403kg
EMn — Estoque Minimo (Bercarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 403kg

Os pedidos ocorrerdo diariamente, apos a finalizacdo da producgéo, sendo este o ponto
de pedido, pois sdo produtos de reposicao diéria, tal feito sendo possivel gragcas ao

tempo repositério estimado e quantidade necessaria para a producao diaria.
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Ovos

Para as creches sera necessario ter uma quantidade de aproximadamente 8kg
do proteico. Para os Institutos Federais e Ensinos Médios, uma quantidade de 197kg
para uma composicéo total. E por fim para os Ensinos Fundamentais uma quantia de
162kg. Com as informacOes baseadas totalmente no consumo diaria devido a

reposicao, tem-se os seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéo (Referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bercgarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 367kg

EMn — Estoque Minimo (Bercgarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 367kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apoés a finalizacao da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producao diaria.

10.3.18 Leguminosas e Tuberculosas

Os leguminosos e tuberculosos no geral irdo possuir uma reposicao diaria
devido a sua exacerbada quantidade e variedade na qual sera utilizada na empresa,
suas condi¢Bes organicas e também a insuficiéncia do estoque para o adequado

armazenamento.

Espinafre

E previsto uma quantidade referente ao tempo repositorio (um dia) do alimento
em questdo, nos bercarios, de 3,4kg. Nos Institutos Federais e Ensinos Médios de
59kg. E para os ensinos fundamentais de 28kg. Com isso, a de se obter os seguintes
dados:

TR — Tempo de Reposicao (Referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 91kg

EMn — Estoque Minimo (Bergarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 91kg
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Os pedidos ocorrerao diariamente, apés a finalizacédo da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicdo diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producéo diaria.

Cenoura & Chuchu

Devido a necessidades propostas pelo cardapio nutricional a ser seguido, é
visto uma demanda equiparada dos legumes auferidos (pois ambos serdo servidos

juntos)

Devido a isso, é necessaria uma quantidade para suprir as necessidades dos
bercarios de 2,3kg. Para os Institutos Federais e Médios de 59kg. E por fim os
Fundamentais, 44kg. Todos esses dados referem-se as quantidades iguais, porém
Unicas de cada legume, com isso, o pedido sera demandado para que tais venhas
juntos, assim igualando e facilitando tanto as quantidades (que no caso serao
dobradas pelo pedido duplo) como seu manuseio. Com isso, tem-se 0s seguintes

dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia

C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 105kg x2 (Devido
necessidades administrativas) = 210kg

EMn — Estoque Minimo (Bercarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 105kg x2 (Devido

necessidades administrativas) = 210kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apoés a finalizacao da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicdo diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producao diaria.

Brécolis

Para o suprimento em questao, sera necessario para os bercéarios a quantidade
de 3,4kg. Para os Federais, médios e Fundamentais, por demandarem a mesma
guantidade do alimento, para supri-los, sera necessario 228kg de tal. Obtém-se os

seguintes dados:

TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia
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C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 231kg
EMn — Estoque Minimo (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 231kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apos a finalizacao da producéo, sendo este
0 ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diéria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producao diaria.

10.3.19 Verduras

Reposi¢bes igualmente diarias devido sua condig¢&o organica, sendo priorizado
pela empresa o frescor e ineficiéncia do estoque para um armazenamento mais

adequado e complexo sobre as verduras.
Alface

E essencial para a congruéncia solicitada a seguir sobre tal verdura, para os
bercarios de 1.8kg de alface. Para os Institutos Federais e Ensinos Médios cerca de
57kg da verdura selecionada. E para os Ensinos Fundamentais 32,3kg. Conclui-se os

seguintes dados:

TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 91kg
EMn — Estoque Minimo (Bercgarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 91kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apoés a finalizacao da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necesséria para a producao diaria.

Acelga

Serdo necessarios cerca de 2,6kg da verdura para os bercarios, 65kg para os
Ensinos Fundamentais e para os Institutos Federais e Ensinos Médios 81,1kg. Com

iISso conclui-se os seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia

C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 149kg
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EMn — Estoque Minimo (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 149kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apés a finalizacédo da producéo, sendo este
0 ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diéria, tal feito sendo possivel
gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producéo diaria.

10.3.20 Frutas

Serdo repostas diariamente devido suas condigBes organicas e também
insuficiéncia atual vista no estoque, tudo para uma maior priorizagdo no frescor e
qualidade dos alimentos. A medicéo para facilitada leitura e entendimento sobre as

guantidades sera dissertada em unidades para certas frutas e quantidade para outras.

Separacgéao por quantidade:

Banana

Para o suprimento das necessidades existentes nos bercarios serao
necessarias cerca de 255 unidades da fruta, uma média de aproximadamente 17
cachos de tal. Nos Ensinos Fundamentais a quantidade se equipara. Institutos
Federais e Ensinos Médios, 2.252 unidades ou aproximadamente 151 cachos. Com

isso tem-se 0s seguintes dados:

TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia

C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF's & E.M. + E.M.) = 2.762 unidades

ou 185 cachos

EMn — Estoque Minimo (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 2.762 unidades ou
185 cachos

Os pedidos ocorrerao diariamente, apés a finalizacédo da produc¢éo, sendo este
0 ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producéo diaria.

Maca
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Para o suprimento das necessidades existentes nos bercarios serao
necessarias cerca de 255 unidades da fruta. Nos Ensinos Fundamentais a quantidade
se equipara. Institutos Federais e Ensinos Médios, 2.252 unidades. Com isso tem-se
0s seguintes dados:

TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 2.762 unidades
EMn — Estoque Minimo (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 2.762 unidades

Os pedidos ocorrerao diariamente, apoés a finalizacao da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicdo diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producao diaria.

Mexerica

Para o suprimento das necessidades existentes nos bercarios serao
necessarias cerca de 255 unidades da fruta. Nos Ensinos Fundamentais a quantidade
se equipara. Institutos Federais e Ensinos Médios, 2.252 unidades. Com isso tem-se
0s seguintes dados:

TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 2.762 unidades
EMn — Estoque Minimo (Bercgarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 2.762 unidades

Separadas por peso:

Melancia

Para os suprimentos das creches e dos ensinos fundamentais é necessario
uma média de 65g, logo necessario assim 121kg da melancia distribuidas entre os
1.874 alunos. Para os Institutos Federais e Ensinos Médios, 84,4kg da fruta. Com isso

conclui-se os seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 205,4kg

EMn — Estoque Minimo (Bercarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 205,4kg
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Os pedidos ocorrerao diariamente, apés a finalizacédo da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicdo diaria, tal feito sendo possivel

gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producéo diaria.

Abacaxi

E de utilizacdo e consumacdo completa para os fins alimentares dos alunos
referente a frutas uma média, para os Ensinos Fundamentais e Bercarios, de 55g,
logo para uma distribuicéo igualitaria entre os 1.874 alunos, sdo necessarios 103kg
de abacaxi. No caso dos Ensinos Médios e Institutos Federais, 84,4kg sao

necessarias para a conclusao objetiva. Com isso tem-se o0s seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 1 dia
C — Consumo Médio Diario (Bergarios + IF’s & E.M. + E.M.) = 187,4kg
EMn — Estoque Minimo (Bercgarios + IF’'s & E.M. + E.M.) = 187 ,4kg

Os pedidos ocorrerao diariamente, apés a finalizacédo da producéo, sendo este
o ponto de pedido, pois sdo produtos de reposicao diaria, tal feito sendo possivel
gracas ao tempo repositorio estimado e quantidade necessaria para a producéo diaria.

10.3.21 Temperos

E por fim os temperos também possuirdo reposicdo bissemanal (10 em 10 dias)
assim como o0s graos, para uma maior facilitagdo no envio dos produtos aos
destinatarios sem uma sobrecarga dos produtos que ja serdo reabastecidos nos
estoques diariamente. As quantidades serdo separadas a partir das quantidades
necessarias para temperar os tamanhos das marmitas utilizadas (170g, 350g e 5009).
Além da quantidade de marmitas, para uma separacao mais condizente sobre esses
temperos sera utilizado as quantidades diarias de alimento a serem produzidos para
cada instituicdo de ensino, sendo para os bercéarios a quantidade diaria de 38kg, para
os Ensinos Médios e Institutos Federais 567kg, e para 0os Ensinos Fundamentais

563kg de alimento, totalizando 1.168kg de alimento diariamente.

Alho
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O alho por ser um tempero de alto rendimento, pode ser medido como se tal
temperasse uma quantidade total do alimento que depois seria separada. Se tal
separacao ocorre-se para as creches, a quantidade de alho a ser utilizada teria que
ser equivalente a quantidade de alunos presentes para serem atendidos diariamente
vezes 0 peso de suas marmitas, logo pelo fato das creches possuirem 255 alunos e
cada aluno deve receber uma marmita contendo 170g de alimento, a de se denotar
que terd uma quantidade total de aproximadamente 38kg. Sabendo que 20g de alho
tempera 1kg de alimento, serd necesséario a quantidade de 760g de alho. Para os
Ensinos Médios e Institutos Federias, tendo como base de célculo o mesmo raciocinio
a de se alterar somente as quantidades, logo serdo 1.126 alunos e que cada recebera
marmitas de 500g, totalizando 563kg diariamente, logo para a quantidade de alho é
necessario cerca de 11,2 kg do alho diariamente. Por fim para os Ensinos
Fundamentais tem-se 1.619 alunos e cada recebera marmitas de 3509, ficando no
total 567kg de alimento sendo assim necessario a utilizacdo de 11,4kg do tempero
diariamente. Totalizando assim a quantidade de comida diaria a ser produzida de
1.168kg e a utilizacdo diaria de aproximadamente 23,2kg de alho diariamente, logo
referente tempo repositério dos temperos, € previsto a quantidade de 232kg. Com isso

tem-se os seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 3 dias
C — Consumo Médio Diério = 23,2kg

EMn — Estoque Minimo = 69,6kg

PP = (TR X C) + EMn
PP = (3 x 23,2) + 69,6

PP = 139,2kg

Sal

O sal, seguindo mesmo raciocinio do alho ja auferido, para 1 kg do mesmo é
necessario 10g de sal, logo para 1.168kg de alimento é necessario 11,7kg do tempero
em guestao diariamente, referente ao tempo repositorio (10 em 10 dias), é necessario

117kg do mesmo. Com isso tem os seguintes dados:
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TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 3 dias
C — Consumo Médio Diéario = 11,7kg

EMn — Estoque Minimo = 35kg

PP = (TR x C) + EMn
PP = (3x11,7) + 35

PP = 70kg

Oleo

Para temperar os 1lkg de alimento separado nas marmitas diariamente, &
necessario aproximadamente cerca de 30ml do 6leo vegetal, o que para 1.168kg tem-
se a necessidade de 35L, e referente ao tempo repositorio é necessario a aquisicao

de 350L de 6leo. Com isso a de se denotar os seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 3 dias
C — Consumo Médio Diério = 35L

EMn — Estoque Minimo = 105L

PP = (TR x C) + EMn
PP = (3 x 35) + 105

PP =210L

Cebola

A compra do legume a ser usado como tempero para 1kg de alimento é de
relativamente 100g, logo para 1.168kg é necessario a utilizacdo de 117kg do legume
em questao e referente ao tempo para sua reposicao, sera utilizado 1.170kg. Logo a

de se obter os seguintes dados:
TR — Tempo de Reposicéao (referente ao fornecedor) = 3 dias

C — Consumo Médio Diario = 117kg
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EMn — Estoque Minimo = 351kg

PP = (TR x C) + EMn
PP =(3x117) + 351

PP = 702kg

Estoque Minimo

O meio logistico de controle de estocagem nas empresas sera utilizado
somente nas classes alimenticias dos graos e dos temperos, € necessario para saber
sobre o tempo repositério dos grupos de alimentos em questdo e também o consumo
médio diério, ou seja, quanto sera necessario diariamente para suprir as necessidades
empresariais, ja foi auferido todos os consumos médios diérios e temos como tempo
de reposicdo perante o fornecedor principal (Atacad&do LTDA) o prazo de 3 dias. Com

a formula = Tr x C. Sendo Tr o Tempo de Reposicdo e C o Consumo Médio Diario.

10.3.22 Tabela mensal sobre custos

Na tabela 54, condecorada como geral, ha os custos de todos os alimentos no
geral a serem utilizados, referente as quantidades totais e somando todas as
instituicbes de ensino. Explicando mais sobre as colunas dispostas nos graficos,
temos a de UNIDADE DE PESO, estando em quilogramas (KG). QUANTIDADE
MENSAL, se baseando na quantidade total em quilogramas dos alimentos.
QUANTIDADE DE PACOTES, referente a disposicao dos pacotes comercializados e
guantos deles é necessario para se aproximar dos quilogramas necessarios para
suprimento das necessidades escolares e corporativas. VALOR UNITARIO, referente
ao preco das quantidades de pacotes de cada alimento unitariamente. TOTAL R$, de
acordo com o preco que serd pago com relacdo a quantidade de pacotes a serem
adquiridos e se valor unitario. QUANTIDADE DE DIAS, tal tépico se refere a quantas
vezes 0 alimento em questdo aparece no cardapio das escolas, devido a isso pode-
se notar a notoriedade e importancia de estocagem de certos alimentos. Na tabela em
guestao estao contidas maiores informacoes referentes a precos, gastos e custos que

serdo necessarios referente especificamente aos alimentos.
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10.3.23 Tabela Geral

Na tabela em questéo auferida, tem-se os valores totais em questao temporal
mensal letiva e sobre o tempo repositorio de alguns alimentos, para uma obtencéo de
valores fixa e condizente as necessidades informacionais sobre o departamento

financeiro.

Tabela 54: Tabela geral de consumo

Item Qtd. Dias | Unid. L Tmp L, Valor Unid.

Repositério | pacotes Total § Item Total kg

Arroz Camil Branco 16/kg 1184 237| RS 21,00 | RS  4.972,80 Arroz Camil Branco 74
Macarrao Parafuso Dona Benta 4|kg 996 996| RS 2,00 | RS 1.992,00 Macarrdo Parafuso Dona Benta 249
Feijio Comum Kicaldo 16/kg 800 800| RS 3,84 | RS  3.072,00 Feijio Comum Kicaldo 50
Molho de Tomate Fugini 4kg 676 676| RS 1,50 | RS  1.014,00 Molho de Tomate Fugini 169
Patinho Moido Friboi 4/kg 1744 1744| RS 30,00 | RS 52.320,00 Patinho Moido Friboi 436
Ovo de Granja 4lkg 1468 1468| RS 12,50 | RS 18.350,00 Ovo de Granja 367
Coxdo Mole 4kg 1744 1744| RS 20,00 | RS 34.880,00 Coxdo Mole 436
Sobrecoxa de Frango 4lkg 1612 1612( RS 15,00 | RS 24.180,00 Sobrecoxa de Frango 403
Frango Desfiado 4lkg 1612 1612| RS 25,00 | RS 40.300,00 Frango Desfiado 403
Espinafre Liv Up 4kg 284 284| RS 10,00 | RS  2.840,00 Espinafre Liv Up 71
Cenoura Brasilia 4lkg 420 420 RS 8,00 | RS  3.360,00 Cenoura Brasilia 105
Chuchu Verde 4lkg 420 420/ RS 4,00 | RS  1.680,00 Chuchu Verde 105
Alface Crespa 4lkg 364 364| RS 6,00 | RS  2.184,00 Alface Crespa 91
Acelga Globoso 4lkg 596 596| RS 5,00 | RS  2.980,00 Acelga Globoso 149
Brécolis Refogado 4lkg 924 924| RS 11,00 | RS 10.164,00 Brdcolis Refogado 231
Banana Prata 4lkg 921 921| RS 4,50 | RS  4.143,00 Banana Prata 230
Mag3 Gala 4kg 1004] 1004/ RS 7,50 |RS  7.532,73 Mac3 Gala 251
Abacaxi Pérola 4/kg 750 750 RS 6,00 | RS  4.497,60 Abacaxi Pérola 187
Melancia de Polpa Vermelha 4kg 822 822| RS 500 | RS  4.108,00 Melancia de Polpa Vermelha 205
Tangerina Mexerica 4lkg 2762 2762 RS 6,00 | RS 16.572,00 Tangerina Mexerica 691
Oléo 20]L 678 678/ RS 8,00 | RS 5.424,00 Oléo 34
Sal 20|kg 226 226| RS 3,00 | RS 678,00 Sal 11
Alho 20|kg 452 452| RS 22,50 | RS 10.170,00 Alho 23
Cebola 20|kg 2260 2260[ RS 5,00 | RS 11.300,00 Cebola 113
Total geral - custo com alimentos RS 268.714,13 Total geral Diario 5084

Fonte: Autores, 2024.

10.3.24 Tabela Bercario

A tabela a seguir refere-se as questdes sobre precos dos alimentos e insumos
a serem utilizados sobre o publico presente somente nas creches.
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ltem Unidade Qtd. Tmp Qtde. Valor unitario Total $
Repositério | pacotes

Arroz Camil Branco kg 31 6| RS 21,00 | RS 128,52
Macarrio Parafuso Dona Benta kg 28 55| RS 2,00 | RS 110,16
Feijdo Comum Kicaldo kg 20 20| RS 3,84 | RS 78,34
Molho de Tomate Fugini kg 4 5| RS 1,50 | RS 8,00
Patinho Moido Friboi kg 43 43| RS 30,00 | RS 1.285,20
Ovo de Granja kg 31 31| RS 12,50 | RS 387,50
Cox3o Mole ke 43 43| RS 20,00 | RS 856,80
Sobrecoxa de Frango kg 46 46| RS 15,00 | RS 688,50
Frango Desfiado kg 46 46| RS 25,00 | RS 1.147,50
Espinafre Liv Up kg 16 16| RS 10,00 | RS 160,00
Cenoura Brasilia kg 9 9| RS 8,00 | RS 72,00
Chuchu Verde kg 9 9| RS 4,00 | RS 36,72
Alface Crespa kg 8 8| RS 6,00 | RS 48,00
Acelga Globoso kg 11 11| RS 5,00 | RS 55,00
Brocolis Refogado kg 12 12| RS 11,00 | RS 134,64
Banana Prata kg 71 71| RS 450 | RS 319,50
Mac3 Gala kg 82 82| RS 750 | RS 612,00
Abacaxi Pérola kg 61 61| RS 6,00 | RS 367,20
Melancia de Polpa Vermelha kg 82 82| RS 5,00 | RS 408,00
Tangerina Mexerica kg 31 31| RS 6,00 | RS 183,60
Oléo L 1,1 1,1/ RS 8,00 | RS 8,80
sal kg 1 1| RS 3,00 | RS 1,97
Alho kg 1 08| RS 2250 |RS 17,10
Cebola kg 5 5| RS 500 | RS 24,00

Total Geral RS 7.139,04

Fonte: Autores, 2024.

10.3.25 Tabela Fundamentais

Tal tabela descreve as mesmas quantias financeiras, entretanto sobre as

quantidades dos alimentos referentes ao publico consumidor remanescente aos

ensinos fundamentais.
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Item Unid. Qtd. Tmp. Qtde. Valor unitario Total $
Repositéorio | pacotes
Arroz Camil Branco kg 492 98| RS 21,00 | RS 2.067,14
Macarrio Parafuso Dona Benta  |kg 499 997| RS 2,00 | RS 1.994,61
Feijdo Comum Kicaldo kg 337 337| RS 3,84 | RS 1.293,13
Molho de Tomate Fugini kg 324 432| RS 1,50 | RS 647,60
Patinho Moido Friboi kg 907 907| RS 30,00 | RS  27.199,20
Ovo de Granja kg 648 648| R$ 12,50 | RS  8.095,00
Coxdo Mole kg 907 907| RS 20,00 | RS 18.132,80
Sobrecoxa de Frango kg 822 822| RS 15,00 | RS  12.336,78
Frango Desfiado kg 822 822| RS 25,00 | RS  20.561,30
Espinafre Liv Up kg 130 130 RS 1000 | RS  1.295,20
Cenoura Brasilia kg 175 175| RS 8,00 | RS 1.398,82
Chuchu Verde kg 175 175| RS 400 | RS 699,41
Alface Crespa kg 130 130| RS 6,00 | RS 777,12
Acelga Globoso kg 259 259| RS 5,00 | RS 1.295,20
Brocolis Refogado kg 531 531| RS 11,00 | RS 5.841,35
Banana Prata kg 648 648| RS 4,50 | RS 2.914,20
Mac3 Gala kg 324 324| RS 750 | RS 2.428,50
Abacaxi Pérola kg 324 324| RS 6,00 | RS 1.942,380
Melancia de Polpa Vermelha kg 162 162| RS 5,00 | RS 809,50
Tangerina Mexerica kg 356 356| RS 6,00 | RS 2.137,08
Oléo L 16 16| RS 8,00 | RS 128,00
sal kg 6 6| RS 3,00 | RS 17,03
Alho kg 11,4 11,4/ RS 22,50 | RS 256,50
Cebola kg 57 57| RS 500 | RS 283,50
Total Geral RS 114.551,76
Fonte: Autores, 2024,
10.3.26 Tabela Ensinos Médios e Superiores

E por fim a seguinte tabela segue tais ambitos informacionais financeiros

referente as quantias presentes nos consumidores presentes nos ensinos meédios e

superiores.
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Item Unidade Qtd. Tmp Qede. Valor unitario Total $
Repositorio pacotes

Arroz Camil Branco kg 326 65| RS 21,00 | RS  1.369,27
Macarrdo Parafuso Dona Benta kg 235 471| RS 2,00 | RS 941,82
Feijdo Comum Kicaldo kg 217 217| RS 3,84 | RS 834,60
Molho de Tomate Fugini kg 235 313| RS 1,50 | RS 470,03
Patinho Moido Friboi kg 396 396| RS 30,00 | RS 11.886,00
Ovo de Granja kg 396 396/ RS 12,50 | RS  4.952,50
Coxdo Mole kg 396 396| RS 20,00 | RS  7.924,00
Sobrecoxa de Frango kg 365 365| RS 15,00 | RS  5.467,56
Frango Desfiado kg 365 365| RS 25,00 | RS 9.112,60
Espinafre Liv Up kg 136 136| RS 10,00 | RS  1.358,40
Cenoura Brasilia kg 116 116| RS 8,00 | RS 931,84
Chuchu Verde kg 116 116| RS 400 | RS 465,92
Alface Crespa kg 113 113| RS 6,00 | RS 679,20
Acelga Globoso kg 163 163| RS 5,00 | RS 815,04
Brocolis Refogado kg 231 231| RS 11,00 | RS  2.540,21
Banana Prata kg 226 226| RS 450 | RS 1.018,80
Mac3 Gala kg 113 113| RS 750 | RS 849,00
Abacaxi Pérola kg 170 170| RS 6,00 | RS 1.018,80
Melancia de Polpa Vermelha kg 170 170| RS 5,00 | RS 849,00
Tangerina Mexerica kg 170 170| RS 6,00 | RS 1.018,80
Oléo L 17 17| RS 8,00 | RS 134,40
Sal kg 6 6| RS 3,00 | RS 17,10
Alho kg 11,2 112/ RS 22,50 | RS 252,00
Cebola kg 56,3 56| RS 500 | RS 281,50

Total Geral RS 55.188,39

Fonte: Autores, 2024.
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11 PLANO FINANCEIRO
11.1 Introducéo
11.1.1 O segredo de organizacao de sucesso

O departamento financeiro é um departamento especifico de uma empresa
gue pode ser considerado o nucleo principal da organizacao. Isso significa que um
negocio sO pode resistir se esta area for saudavel, ou seja, se constar resultados

que permitam a empresa alcancar os resultados desejados.

Destaca-se também o relacionamento direto entre este e 0s outros
departamentos da empresa. E o departamento responsavel pela gestdo dos

recursos da organizacao.

Sua principal responsabilidade é dotar a empresa do capital necessario para
se manter competitiva no mercado e buscar receitas de curto, médio e longo prazo.
Para isso, é necessario um monitoramento préximo e continuo dos dados financeiros
de uma organizacéo e, a medida que os especialistas acrescentam funcionalidades,

h& oportunidades para adicionar detalhes relevantes.

Vale ressaltar a importancia do monitoramento proximo e continuo dos dados
financeiros da organizacéo, visando o suporte que um especialista vai acrescentar as
funcdes. Com isso, a chance de aumentar os detalhes relacionados cresce
abundantemente, podendo influenciar nos aumentos de fluxo de caixa e capital de giro

que podem ameacar a saude financeira da empresa.

11.1.2 O coracado de uma empresa bem-sucedida

Sem uma gestdo equilibrada, o financeiro tem o poder de fazer uma empresa
crescer significativamente ou falir. Este departamento é responsavel pela gestdo dos
recursos da empresa e pelo controle de atividades como finangas, riscos,

planejamento e resultados.

E comum que muitas empresas comecem bem, mas depois falam devido & ma
gestdao financeira. Em uma pequena empresa, sua funcdo geralmente é
desempenhada diretamente pelo proprietario. Numa grande empresa existe um
departamento responsavel que normalmente estad diretamente relacionado com a

gestdo porque é vital para o bom funcionamento da empresa.
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Para manter seu negocio crescendo constantemente, é preciso avaliar
regularmente sua situacao financeira e procurar constantemente melhora-la, evitando
riscos e buscando um planejamento eficaz. O formato e a estrutura do departamento

financeiro variam de acordo com as necessidades da empresa.

No entanto, € possivel identificar algumas funcdes basicas, embora em
algumas empresas, setores especificos possam ter departamentos proprios. No
entanto, o principal objetivo do departamento financeiro é assegurar que a
organizacédo tenha receita para alcancgar seus objetivos, permanecendo competitiva e

relevante no mercado por um longo periodo.

11.1.3 A indispensabilidade do departamento financeiro para o funcionamento

de uma empresa

No departamento de financas corporativas, observamos determinados
principios atemporais e essenciais para o funcionamento saudavel de uma
organizacdo, que devem ser respeitadas obrigatoriamente. Exemplificando, o setor
estudado nesta pesquisa € muito importante ao impedir a empresa de gastar mais

do que seus préprios recursos contidos no caixa.

Para isso, torna-se imprescindivel pautar um estudo das informacdes
vinculadas ao negdécio visando tomar decisfes decisivas e certeiras para um

crescimento exponencial das atividades.

Ao longo da presente dissertacdo, apresentaremos alguns pré-requisitos
necessarios para uma excelente gestdo financeira da instituicdo, realcando a
correlacéo direta com as suas financgas. Entretanto, € necessario ressaltar que estas
questdes sdo muitas vezes negligenciadas, representando ameacas a rentabilidade

do negacio.

Um gerenciamento monetario desenvolvido através de dados e analises atua
de forma determinante na situacdo atual do negdécio, como também € insubstituivel

para resolver os problemas futuros da organizacéo e arrefecer os danos ja causados.

A vista disso, € crucial que os profissionais da area estejam preparados para

administrar todas as transag¢0des financeiras do negdcio. Assim, com as informacdes
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certas, torna-se factivel manifestar e recomendar as melhores decisbes para a

expansao da organizacdo em questao.

Portanto, o principio de tudo se baseia no registro dos dados financeiros e no
seu correto preenchimento. A auséncia destes processos interfere, diretamente, no
intuito de estabelecer uma boa geréncia. Aléem de boas decisbes, sdo essas
informacdes que permitem monitorar de forma eficaz os indicadores de desempenho

financeiro.

Ademais, devemos priorizar as escolhas que levam ao sucesso da
Companhia. As principais decisfes financeiras sdo: para onde direcionar os lucros

liquidos, onde investir e onde procurar financiamento.

Portanto, diante das fortes movimentacdes financeiras em todos 0s negdcios,
o setor destinado as financas deve estar integrado a todos os outros departamentos
da empresa, adquirindo informacdes suficientes para estabelecer diagnosticos sobre

o presente e o futuro do negécio.

11.2 A trajetoria do setor financeiro como carreira

O sistema financeiro teve seus primérdios nos anos 1200, sendo uma
importante ferramenta de abstracdo para a humanidades que o utiliza a muito tempo

para representar valor e facilitar sua troca por outros servicos ou produtos.

Seu surgimento € estudado por diversas areas como a biologia e a psicologia,
além da prépria area da economia. Segundo pesquisas outros animais além dos
humanos conseguem atrelar valor a um simbolo e utiliza-lo como ferramenta de troca

se forem ensinados a realizar tal feito.

Sendo assim, € uma profissdo milenar que administra e gera uma caracteristica
subjetiva que € o valor, o qual € muito mais do que o preco ou o custo de algo, mas

depende de inUmeros fatores para que seja dado.

11.2.1 A evolucgéo do sistema financeiro brasileiro

O Sistema financeiro Nacional surgiu no século 19 com a chegada da familia

real no Brasil e a instituicdo do Banco do Brasil em 1808, porém somente foi
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estruturado e regulado em 1964 pela lei n°4.595/64 criando o Conselho Monetério

Nacional.

Esse conselho instituido na década de 60 tem como objetivo formular a politica
da moeda e do crédito, objetivando a estabilidade da moeda e o desenvolvimento

econdmico e social do Pais.

11.3 O caminho das pedras para o Departamento Financeiro

Vislumbrar os pilares da gestéo financeira € um processo primordial para que
o empreendimento tenha o sucesso previamente esperado. Quando eles séo
implementados, presenciamos uma gestdo plenamente consciente e inteligente do
negécio, de maneira que as expectativas e 0s objetivos sejam prudentes e
permaneg¢am completamente alinhados a realidade.

Assim, impreterivelmente, o entendimento destes principios visando o melhor
aproveitamento do setor favorece drasticamente o exercicio de suas atividades

necessarias. Veja-0s a segulir:

Estudo da realidade da empresa: O primeiro pilar da area financeira baseia-se
na compreensao da realidade da empresa. Sabendo do anseio dos empreendedores
de vingar todo o esforco e capital investido, gastar mais do que vocé pode pagar é
inaceitavel. Se isto vier a ocorrer, dividas enormes irdo surgir, aumentando as
perspectivas da faléncia em um curto prazo. Dessa forma, é crucial conhecer qual é

o orcamento disponivel, além das melhores op¢des para o negdcio.

Estratégias bem definidas, conhecimento dos dados e sabedoria para propor
decisbes sao etapas do departamento financeiro que exigem, acima de tudo, uma
analise detalhada sobre a perspectiva da empresa e sua posicdo no mercado. Estar
a par de seus anseios, metas e capacidades exige um aperfeicoamento em tudo aquilo

gue remete ao desempenho geral do empreendimento.

Planejamento de exceléncia: O planejamento financeiro torna-se muito mais
objetivo e facil quando se entende a realidade de determinada empresa. Todas as
diretrizes, metas e objetivos fluirdo a partir disso. Primeiramente, € preciso identificar
onde a empresa estd no periodo do seu planejamento inicial, bem como as

perspectivas de onde pretende chegar no curto, médio e longo prazo.
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Além disso, é necessario distinguir todos os fatores que podem afetar o seu
desenvolvimento, incluindo sazonalidade e regionalidade. Consequentemente,
todas as despesas atuais e futuras devem ser registradas no plano com o objetivo
de evitar pagamentos ou despesas inesperadas que afetem o fluxo de caixa e das
operacdes. Entretanto, imprevistos sempre podem materializar-se, enfatizando que
as ressalvas primarias podem sofrer pequenas mudancas para adequar-se a

cenarios impensados.

O mais importante, neste periodo, € tomar decisdes embasadas e
previamente consultadas por toda a equipe, sendo resultado de longas discussfes
e estudos. A precipitacdo aliada ao planejamento distante da propria realidade pode
significar danos irreversiveis quanto ao funcionamento do negdcio, motivando

perdas inimaginaveis e extensos imbréglios judiciais.

Controle financeiro avancado: O terceiro pilar essencial para o exercicio da
atividade destinada as financas é um controle financeiro avancado. Esta pratica é
extremamente Util e necesséria, visto que promove a funcdo de assegurar que 0s

lucros da organizacao sejam maximizados e as perdas minimizadas.

Para isso, é necessario entender todas as alteragcdes que ocorrem em sua
operacao. Em outras palavras, ressabiamos a indispensabilidade de controlar o fluxo
de caixa, isto &, todo capital que entra e sai da caixa registradora da empresa. Cada
movimentagcdo que ocorre precisa ser registrada e categorizada para facilitar a
identificacdo de despesas e receitas no futuro.

Além disso, é necessario produzir relatérios de desempenho com o objetivo
de gerenciar o progresso de cada area do negdécio, bem como seus retornos
financeiros. Existem varios exemplos que sdo fundamentais neste processo, como
o balanco patrimonial e a demonstracéo de resultados (DRE), mas ressalta-se que
€ imprescindivel ndo cometer erros neste interim, prezando pela exceléncia e

minuciosidade em todas as etapas da realizacdo deste controle.

Estabilidade financeira: A estabilidade financeira € a recompensa que uma
empresa recebe pelos esfor¢cos de seus gestores em administrar adequadamente as
financas do negocio. E a cereja do bolo, o culminar de todo o trabalho que foi

desenvolvido ao longo dos ultimos anos.
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Uma empresa financeiramente estavel € aquela que consegue manter um
fluxo de caixa equilibrado, além de criar reservas para emergéncias e possiveis
investimentos. Além de proporcionar uma enorme vantagem competitiva, a
estabilidade pode reduzir significativamente o estresse entre seus chefes e
colaboradores, visto que esses estabelecimentos sdo capazes de crescer mais
facilmente e permanecer viaveis por um longo periodo, enfatizando sua longevidade

no ramo cujo qual estiver inserido.

11.4 Analise Estrutural do setor Financeiro

N&do ha exatiddo na ciéncia da estruturacdo do setor financeiro de uma
empresa. Sua dependéncia esté correlacionada as circunstancias, como: tamanho da
empresa (grande, médio ou pequeno porte), quantidade da demanda e o modelo do
negocio. Portanto, é necessario analisar a melhor adequacdo consonante a

autenticidade da empresa.

E imperativo que 0s responsaveis por assuntos financeiros demonstrem
competéncia e integridade a fim de mitigar os riscos de falhas e praticas fraudulentas.
Assim, é recomendado exercer cautela especial durante o processo de selecdo para
essas posi¢des, conduzindo uma analise minuciosa do histérico profissional dos

candidatos e solicitando referéncias de empregadores anteriores.

Para estabelecer uma estrutura organizacional financeiramente eficaz, é
prudente examinar as constituicbes adotadas por empresas de diferentes portes, que

serdo ponderados ao longo desse estudo.

11.4.1 Estrutura em empresas de grande porte

Em grandes empresas, a estrutura inclui todas as facetas do departamento
financeiro, um setor para cada funcéo: gestdo de contas (a pagar e a receber),

tesouraria, gestao de riscos, tributarias e controle de patriménio.

Todos os funcionarios da area devem responder ao Diretor Financeiro, lider do
setor, que por sua vez, deve se reportar diretamente & presidéncia da empresa. E
interessante que, ao construir a equipe, a organizagcao possa priorizar controles e

contabilidade fortes, visto que sao a base para um bom setor de financas.
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11.4.2 Estruturas em empresas de meédio porte

Essa estrutura financeira abrange todas as necessidades empresariais
relacionadas ao setor, mesmo sendo menor em compensagdo ao tamanho da

empresa, com equipes completas de contabilidade, gestdo de contas e financas.

Ha uma diferenciacdo nesse tipo de estruturacdo, no que diz respeito a
existéncia de um controlador no setor financeiro, devido a falta de um departamento
de controladoria numa empresa de médio porte. Assim, todo o planejamento

orcamentario é responsabilidade desse setor.

11.4.3 Estruturas em empresas de pequeno porte/microempresas

Para micro e pequenas empresas, a estrutura financeira essencial inclui apenas
o lider da area, muitas vezes o préprio socio, e um responsavel pela tesouraria, com

contabilidade e controladoria terceirizadas devido a limitac&o estrutural do negécio.

11.5 O Espectro das principais atividades do setor financeiro

Por desempenhar um papel fundamental na gestdo de todas as atividades
relacionadas as financgas, o setor financeiro visa alcancar os objetivos predefinidos
pela empresa. Esta funcéo € essencial para fornecer aos gestores as informacoes e
ferramentas necessérias para tomadas de deciséo estratégicas, tais como reducao de

custos ou investimentos.

As principais responsabilidades desse setor abrangem uma variedade de

areas, que serao exploradas a seguir.

11.5.1 Tesouraria

A tesouraria serve para manter os gastos e rendimentos da empresa
organizados, prevenindo impactos negativos no Caixa. Esse departamento cumpre
fungdes basicas em termos de gestao financeira, contribuindo para que o balanco final

resulte em lucro.
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A tesouraria € responsavel por movimentar parte dos ativos circulantes da
empresa. Por isso, cabe a ela direcionar o dinheiro de forma a assegurar a
manutencdo e viabilidade de todos os negdcios da empresa. E a administracio
financeira, que inclui, ainda, o planejamento e o controle de negocia¢cfes de médio e

longo prazo. A Tesouraria € a area que realiza as cobrancas.

11.5.2 Analise de crédito

O objetivo da analise de crédito é impor procedimentos de andlise, de tal forma
que estes procedimentos identifiquem o grau de risco na concessdo de crédito;
desenvolver ferramentas racionais e objetivas para identificar os riscos existentes nas
informacdes e dados dos clientes capazes de diminuir o risco de inadimpléncia. O
Departamento de Analise de Crédito tem como uma de suas funcdes reduzir a lista de

clientes que ndo comportam honrar negociacdes realizadas com a empresa.

A analise de crédito € um processo criado justamente para oferecer essa
seguranca. "Crédito" é uma palavra derivada de credores, expressdo latina que
significa confiar ou acreditar, fazendo assim com que o consumidor seja um bom

pagador. Esse processo € necessario em qualquer operacao financeira.

11.5.3 Contas a receber

As contas a receber sdo todas as receitas que uma empresa tem com vendas
de produtos e/ou servigos. E por meio das contas a receber que a empresa gera
receita. Com a realizacéo dessas vendas, a empresa emite notas fiscais com valores
gue serdo recebidos no futuro estabelecido com o cliente. Sdo elas a origem das
contas a receber. O valor recebido das vendas de produtos e servigos € essencial
para que 0 negocio possa compensar os valores que deve (as contas a pagar) entre

0S quais estdo a compra de insumos e o pagamento de colaboradores.

11.5.4 Contas a pagar

7

O setor de contas a pagar é responsavel de gerenciar o pagamento de

compromissos, dos quais mantém a empresa em funcionamento. Para manter tudo
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em ordem e evitar que o negocio entre no vermelho, o setor de contas a pagar precisa
contar com uma visao preditiva. Ou seja, deve tentar enxergar o panorama futuro,
prevendo riscos e pensando em medidas para evita-los. Uma conta a pagar significa
uma obrigacdo financeira assumida pela empresa, como 0 pagamento dos

funcionarios, da energia elétrica e da matéria-prima.

11.5.5 Caixa

Tem como principal funcdo receber e executar os pagamentos de diversas
formas como, crédito parcelado ou a vista, débito, transferéncia bancaria ou pix. Vale
ressaltar que, um operador de caixa também deve emitir notas fiscais para varios

objetivos.

E de sua responsabilidade fazer o fechamento do Caixa. O operador de caixa
deve registrar as mercadorias no sistema, recebendo o pagamento dos clientes.
Necessita ter atencdo para fazer o registro correto de todos os produtos comprados

para que possa informar o valor correto ao cliente.

11.5.6 Controladoria

Uma de suas principais responsabilidades é o controle das operacfes, uma vez
gue uma gestao ideal € pautada em planejamento, execucao e controle. Busca alinhar
0S processos de negdcio em um padrdo rigorosamente l6gico orientado para que se
alcance os objetivos da organizacao, reduzindo os riscos e aumentando os lucros. Ao
monitorar os efeitos da gestdo econdmica da empresa, ela atua para otimizar 0s

resultados por meio de um controle mais eficiente das operacoes.

11.5.7 Contabilidade

Registrar todos os fatos que ocorrem e podem ser representados em valor
monetario, organizar um sistema de controle adequado a empresa, demonstrar com
base nos registros realizados, expor periodicamente por meio de demonstrativos, a
situacdo econdmica, patrimonial e financeira da empresa, analisar os demonstrativos

com a finalidade de apuracao dos resultados obtidos, acompanhar a execucdo dos
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planos econémicos da empresa, prevendo 0s pagamentos a serem realizados, as

guantias a serem recebidas de terceiros, e alertando para eventuais problemas.

Suas principais fungbes s&o: registrar, organizar, demonstrar, analisar e
acompanhar as modificacdes do patrimonio em virtude da atividade econémica ou

social que a empresa exerce no contexto econémico.

11.5.8 Custos

S&o partes que formam as decisdes financeiras em todas as esferas da gestao
empresarial. No entanto, a gestéo de custos de um negdcio é quando um conjunto de

tarefas especificas e integradas déo respostas as questdes organizacionais.

Trata-se de um ciclo continuo que baseia a tomada de decisdes durante um
negocio. Ou seja, ao otimizar a sua gestao de custos, vocé tera feedbacks de esséncia
financeira para questdes cujas relevancias podem ser de naturezas estratégicas e

operacionais.

O processo de gestdo de custos amplia o potencial competitivo da sua
empresa. Sendo assim, o reconhecimento desse potencial ocorre quando a
organizacdo é capaz de se destacar no mercado, diante da comparacdo com outros
competidores semelhantes.

11.5.9 Orcamento

O orcamento financeiro € um pressagio das receitas e despesas dos negdécios
no curto e no longo prazo. O orgcamento principal faz parte do plano estratégico de
negocios da empresa para o futuro. As projecdes de fluxo de caixa corretas ajudarao
a empresa a atingir seus objetivos da maneira correta. A preparacdo deste orgamento
inclui um orgamento detalhado do saldo, o orgamento do fluxo de caixa, as fontes de

receita e despesas do negdcio etc.

Os orcamentos financeiros refletem os objetivos da empresa que estao
vinculados ao plano estratégico da empresa, além de também refletirem sobre o plano

de negocios da empresa, particularmente seu plano de acéo de negocios.
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11.5.10 Fiscal

Setor responsavel pela gestéo tributaria de uma empresa, fazendo o controle e
acompanhamento de todas as atividades que tenham qualquer relagdo com os
tributos. Todas as atividades de uma companhia devem passar pelo setor fiscal, desde
a compra de mercadorias para o estoque, vendas parceladas, empréstimos feitos,
além de uma série de outras transacfes. Este setor se dedica as adequacdes
necesséarias para melhorar o planejamento interno, a implementacao de formas de

controle fiscal e & integracdo as demais areas da empresa e seus processos.

E o departamento responsavel por fazer a escrituracdo das movimentacdes
fiscais, analisar impostos e garantir que todas as obrigacBes acessorias sejam

cumpridas.

11.5.11 Legislacédo

Acompanhar as medidas legais no Brasil significa estar em constante
atualizacdo. Com as frequentes alteracdes da legislacao financeira do pais como, leis
fiscais, trabalhistas e tributarias, muitas empresas precisam se atentar para todo tipo
de alteracdo e acompanhar de perto todas as novas promulgacdes legais advindas

dos 6rgdos governamentais.

11.5.12 Controle de notas fiscais

Notas fiscais, contas e despesas entram nesse controle, e devem ser
compiladas e repassadas para o departamento fiscal, onde entéo, seré feito o calculo
que levara a apuracdo dos tributos que devem ser pagos. Além desta reunido de
documentos, também cabe ao setor a conferéncia de cada um, além do registro dessa

documentacgéo.

Atua com rotinas de contas a pagar e receber, crédito, cobrancas, controle e
variacdo de gastos, além de emitir e acompanhar notas fiscais e cheques,
supervisionando a distribuicdo das atividades para os colaboradores envolvidos,

definicdo de metas e cronogramas. Controla o faturamento e recursos financeiros.
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11.6 Contribuicbes Académicas ao setor: Autores de destaques e suas

teorias

No mundo complexo e dindamico das finangas, em que as decisdes econdmicas
moldam o curso da historia e as riquezas podem ser perdidas em um piscar de olhos,
é fulcral compreender as teorias dos principais pensadores do setor financeiro. Nas
préximas linhas desse texto, estardo destacadas alguns desses renomados
académicos e suas ideias que influenciaram e continuam a influenciar intensamente

a finangca moderna.

11.6.1 John Maynard Keynes

Keynes ndo apenas revolucionou a teoria econdmica com sua obra "Teoria
Geral do Emprego, do Juro e da Moeda", mas também deixou um legado valioso no
campo do investimento. Defendendo a intervengdo governamental para controlar o
ciclo econémico, ele também enfatizou a importancia da margem de segurancga ao
investir no mercado financeiro. Para ele, os investidores sabios aproveitam as
oscilacbes do mercado entre lucidez e panico, mantendo uma perspectiva de longo

prazo e preferindo portfélios concentrados.

Além disso, o economista britanico acreditava que a diluicao reflete aignorancia
e, portanto, recomendava conhecer bem poucos ativos e evitar transacbes
excessivas. Para Keynes, o enriquecimento financeiro era apenas um meio para uma
vida bem vivida, destacando assim uma abordagem humanizada para o mundo dos

investimentos.

11.6.2 HymanMinsky

HymanMinsky é reconhecido por sua teoria da instabilidade financeira, na qual
argumenta que as crises no sistema capitalista tém origem endoégena. Ele enfatiza
gue empresas e bancos tendem a adotar comportamentos cada vez mais
especulativos durante periodos prolongados de estabilidade econdémica. Assim,
desenvolveu a "Teoria das Instabilidades Financeiras”, que destaca os ciclos de

estabilidade, especulacéo e instabilidade no sistema financeiro.
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Ele identificou trés tipos de financiamento: hedge, especulativo e Ponzi. No
financiamento hedge, as dividas podem ser pagas com a renda operacional; no
especulativo, apenas 0s juros sdo cobertos, e no Ponzi, nem mesmo 0S juros Sao
pagos com a renda operacional. O economista americano argumentou que a
crescente especulacdo durante periodos de estabilidade econémica pode levar a
instabilidades financeiras. Suas ideias séo relevantes para entender as causas das
crises econdmicas e continuam a influenciar o pensamento econdmico

contemporaneo.

11.6.3 Eugene Fama

Conhecido como o pai da hipétese do mercado eficiente, Eugene sugere que
0s precos dos ativos sdo sempre justamente precificados, refletindo rapidamente

todas as informacdes disponiveis.

Essa teoria classifica a eficiéncia do mercado em trés niveis: fraca, semiforte e
forte. A eficiéncia fraca afirma que os precos ja incorporam todas as informacdes
passadas, tornando impossivel prever retornos futuros. A eficiéncia semiforte vai
além, afirmando que até mesmo novas informacdes publicas sdo rapidamente
refletidas nos precos. Por fim, a eficiéncia forte inclui os conceitos anteriores e sugere
gue até mesmo informacdes privilegiadas ndo podem gerar retornos acima da média

de mercado.

11.6.4 Harry Markowitz

Em 1952, o artigo "Selecao de Portfélio" de Markowitz revolucionou as financas
ao introduzir a diversificacdo de investimentos para minimizar riscos e maximizar
retornos. Ele mostrou matematicamente que uma carteira diversificada é mais
eficiente, equilibrando risco e retorno. Markowitz foi o principal responsavel por
introduzir os conceitos de diversificacdo de investimentos, analisando a correlagao

entre os ativos.

Desenvolveu a Teoria Moderna do Portfélio, enfatizando a importancia da
diversificacdo para reduzir o risco da carteira e introduziu o conceito de fronteira

eficiente, que mostra a combinacao ideal de ativos para um determinado nivel de risco.
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Ele considerou o retorno individual de cada ativo, a rentabilidade do portfélio e o risco,
incluindo a covariancia entre os ativos. Prop0s a criacdo de carteiras eficientes para
diferentes perfis de investidores, adaptando a alocagéo de ativos ao nivel de averséo

ao risco de cada um.

11.7 Investimento total

Segundo o manual do Sebrae, o Inicio de um novo negocio (2004), existem
dois tipos de gastos, sendo eles respectivamente (Investimentos pré-operacional e
estimativa de investimentos fixos), 0s quais se somam para dar origem ao
Investimento total de uma empresa. Que se caracteriza pelo montante financeiro
adequado para a abertura de um negdcio, assim como a garantir o funcionamento

mensal da organizacao.

O investimento total da empresa HappyEats pode ser visto na seguinte tabela:

Tabela 58: Investimento total

to R5 516,636,385
ital de Giro Rs 35,629,381
== c a1l R$ 552.266,66

Fonte: Autores, 2024.

Totalizando, com base no investimento necessarios para a abertura da
empresa e 0 capital de giro da mesma, o total de R$.552.266,66. Nesse mesmo
sentido, a Happy Eats tera um capital inicial de R$600.000,00, cobrindo todos os

investimentos necessarios.

11.8 Investimentos pré-operacionais e estimativa de investimento fixo

Investimento pré-operacional € um conceito que se refere aos gastos que tém

a finalidade de estruturar a empresa, a fim de garantir e viabilizar o inicio do exercicio
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empresarial. Nele possuimos o custo com as instalacfes da empresa, 0 maquinario,
moveis e utensilios, os veiculos (caso possua), estoque inicial, contratacdo de

funcionarios e empresas terceirizadas.

O total do investimento pré-operacional da Happy Eats leva em conta os gastos
com construcdes, maquinas e equipamentos, moveis e utensilios e computadores,
totalizando 516.636,85 R$ de Investimento pré-operacional. Custos e despesas sédo
conceitos ligados a manutencdo dos servicos empresariais e podem se apresentar
como mensais ou diarios. Esses gastos visam garantir que a companhia tenha os
recursos necessarios para o pleno cumprimento das atividades. Entre eles estéo:
gastos com salarios, contas a pagar, compras de material, manutencdo de

equipamentos.

Os Investimentos pré-operacionais e fixos da Happy Eats podem ser vistos na

seguinte planilha:

Tabela 59: Investimento operacional

INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL

DISCRIMINACAO VALOR R% O ¥

100.000,00 4, 0%
reforma 100,000,00
Maquinas e Equipamentos 247.821,90 10,0%
Maquinas e equipamentos geral RS 247.821,90
wosuass o
Maveis & Utensilios geral RS 108.844,05
RS 59.970,00
S16.63685 | 430508

Fonte: Autores, 2024.

11.9 Capital de giro

Segundo o Portal do Sebrae (2013), o capital de giro € composto por itens

como: dinheiro, crédito e estoques. Recursos esses que sdo utilizados para manter a
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liquidez da empresa e garantir que ela continue operante. Sendo caracterizado pela

diferenca dos recursos em caixa e a soma das despesas e contas a pagar.

O capital de giro é indispenséavel para a saude financeira da empresa e garante
que ela possa oferecer. Compras a prazo aos clientes, manter os estoques e pagar

fornecedores e demais despesas operacionais. Segue tabela abaixo:

Tabela 60: Necessidade de Capital de Giro

Necessidade de Capital de Giro

Ciclo Financeiro 35.629,81

Saldo das contas do Balango 0,00

Fonte: Autores, 2024

O capital de giro da Happy Eats, conforme tabela 60, totaliza um valor de
35.629,81. Esse célculo se da através do ativo circulante subtraido pelo passivo

circulante.

11.10 Estimativa de prazos e estoques

Segundo o portal do Sebrae (2022), é de suma importancia o uso de técnicas
e métricas como previsao de estoque e 0 giro de estoque, as quais visao garantir o
JIT (Just In Time), sigla em inglés criada pela empresa Toyota que se refere a entrega

do produto dentro do prazo estabelecido.

A previsado de estoques tem por objetivo projetar através de técnicas diversas
o montante de compras ideal para a empresa, o qual seja adequado em relacdo a

demanda e aos custos com armazenamento.
Entre essas técnicas estdo, segundo o Enegep (2019), a seguintes:

e Previsdo de demanda: Feita a partir de métricas passadas, a visédo de
especialistas, analise de graficos sempre inferindo uma estimativa de

erro.
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e Estoque de seguranca: Definido por uma margem de seguranca de
materiais que excedem o estoque convencional, a fim de garantir que
nao faltem materiais, gerando dessa forma seguranca. (Por se tratar de
uma empresa do ramo alimenticio os produtos podem estragar, sendo
assim este método deve ser utilizado minuciosamente de forma a nao
comprometer a saude e integridade fisica do consumidor)

e Custo de estoque: Tem por objetivo projetar os custos com o
armazenamento dos itens utilizados de forma a projetar a medida dos

estoques ideais para o lucro da empresa.

Considerando a necessidade de o empreendimento apropriar-se de alimentos
frescos para o exercicio de sua atividade, os prazos para a reposicdo dos estoques

serao praticamente minimos.

Portanto, carnes, verduras e vegetais necessitardo de uma reposicao diaria por
parte dos fornecedoras. Apenas os insumos de arroz, 6leo, alho, salsa e cebola teréo
um reabastecimento a cada 10 dias, visto que apresentam maior capacidade de

conservacao aos longos dias, bem como séo indispenséaveis para as refeicdes.

11.11 Estimativa de faturamento mensal
11.11.1 Faturamento

Conforme o Sebrae (2022), o conceito de faturamento é fundamental e deve
ser compreendido por todo empreendedor antes de iniciar seu negocio, a fim de

garantir uma gestao eficiente e uma tomada de decisdes mais assertiva.

s

Nesse sentido, € uma previsdo de quanto dinheiro uma empresa espera
receber em receitas durante um més especifico, seja de um determinado produto ou
da prestagéo de servigo. Essa estimativa considera fatores como vendas passadas,
tendéncias de mercado, campanhas de marketing e outras variaveis que podem
influenciar a entrada de recursos financeiros. Trata-se de uma ferramenta essencial
para o planejamento financeiro e estratégico, auxiliando a empresa na previsdo de
fluxos de caixa e na tomada de decisGes informadas sobre investimentos, despesas

e outras operacdes comerciais.
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11.11.2 Tipos de faturamento

Assim, existem dois tipos de faturamento: o bruto e o liquido.

Conforme descrito pelo Blog do Gestor (2024), o faturamento bruto
corresponde ao valor que a empresa obtém pela venda de produtos ou pela prestacao
de servicos. Cada venda realizada contribui para o aumento desse valor. Para calcular
o faturamento bruto, deve-se multiplicar o preco de venda pelo total de unidades
vendidas em determinado periodo. Em outras palavras:

Faturamento bruto: Preco de venda x Total de produtos em um periodo

Outro tipo de faturamento descrito é o faturamento liquido. E obtido ao subtrair
do faturamento bruto os valores correspondentes as deducdes de venda, como
descontos e impostos. Essas deducdes podem incluir vendas canceladas e
mercadorias devolvidas. Portanto, o faturamento liquido € calculado ao se deduzir do

faturamento bruto os impostos e as deducdes de vendas, a saber:
Faturamento Liquido = Bruto — Impostos — Deduc¢fes das Vendas

Uma outra forma de estimar o quanto a organizacdo ira faturar por més é
multiplicar a quantidade de produtos a serem oferecidos pelo seu preco de venda, que

deve ser baseado em informac¢des de mercado.

Quanto ao faturamento bruto da empresa, segue tabela abaixo

Tabela 61: Tipos de faturamento

Estimativa de Custos Estimativa de Vendas

Descrigao do Produto
V(-?n,d aS | Custo Unit. N Faturamento
Unitarias Mercadoria
Unitario
Bergario (1509) 5.100 2,47 12.597,00 7,39 37.689,00
Fundamental (350g) 32.380 2,99 96.816,20 10,56 341.932,80

Ensino médio e superior (5009) 22.520 8,97  202.004,40 17,95 404.234,00

TOTAL DE
CMV PRODUTOS 783.855,80

Fonte: Autores, 2024
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Portanto, conforme tabela 61, o total do faturamento bruto na empresa Happy
Eats é de R$783.855,80. Este valor é obtido através da soma dos faturamentos brutos
de cada produto vendido, sendo estes Bercario (R$37.689,00), Fundamental
(R$341.932,80) e Ensino médio e Superior (R$404.234,00).

Diante do exposto, de acordo com as tabulacbes realizadas, o faturamento
liquido da Happy Eats é de R$120.757,87 (cento e vinte mil, setecentos e cinquenta e

sete reais e oitenta e sete centavos).

11.12 Estimativa de custos unitario de matéria prima, materiais direto e

terceirizados

De acordo com a Conube (2021), empresa especializada em contabilidade, a
estimativa de custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacfes é a
previsdo do custo por unidade para cada um desses elementos essenciais ha

producado de bens ou prestacao de servicos.

Portanto, deve-se identificar todos os elementos necessarios para produzir um
produto, determinar a quantidade necessaria de cada um (matéria-prima, materiais
diretos ou terceirizacfes) para produzir uma unidade do produto, obter o custo de

aquisicdo de cada elemento e, por fim, calcular o custo unitario de cada um.
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Tabela 62: Estimativa de Custos Diarios

td. Tmp. tde. Valor
qtd. pias unid. 30-Tme- - Q .
Repositorio pacotes Unid. Total $ Item Total kg

Arroz Camil Branco 16|kg 1184 237| RS 21,00 | RS 4.972,80 Arroz Camil Branco 74
Macarrdo Parafuso Dona Benta 4lkg 996 996/ RS 2,00 [ RS 1.992,00 Macarrdo Parafuso Dona Benta 249
Feijdo Comum Kicaldo 16|kg 800 800| RS 3,84 | RS 3.072,00 Feijdo Comum Kicaldo 50

Molho de Tomate Fugini
Patinho Moido Friboi
Ovo de Granja

Coxdo Mole

Sobrecoxa de Frango
Frango Desfiado
Espinafre Liv Up
Cenoura Brasilia

kg 676 676/ RS 1,50 [ RS 1.014,00 Molho de Tomate Fugini 169
kg 1744 1744 RS 30,00 [ RS 52.320,00 Patinho Moido Friboi 436
kg 1468 1468 RS 12,50 [ RS 18.350,00 Ovo de Granja 367
kg 1744 1744| R$ 20,00 | RS 34.880,00 Cox3o Mole 436
kg 1612 1612| RS 15,00 | RS 24.180,00 Sobrecoxa de Frango 403
kg 1612 1612| RS 25,00 [ RS 40.300,00 Frango Desfiado 403
kg 284 284| RS 10,00 | RS  2.840,00 Espinafre Liv Up 71
kg 420 420[ RS 8,00 [ RS 3.360,00 Cenoura Brasilia 105

LN N N N N N N N N e N e N RN RN N RN
=
oq

Chuchu Verde 420 420[ RS 4,00 [ RS 1.680,00 Chuchu Verde 105
Alface Crespa kg 364 364/ RS 6,00 | RS 2.184,00 Alface Crespa 91
Acelga Globoso kg 596 596| RS 5,00 | RS  2.980,00 Acelga Globoso 149
Brocolis Refogado kg 924 924 RS 11,00 [ RS 10.164,00 Brocolis Refogado 231
Banana Prata kg 921 921| RS 4,50 | RS 4.143,00 Banana Prata 230
Maci Gala kg 1004 1004/ R$ 7,50 [ RS  7.532,73 Maci Gala 251
Abacaxi Pérola kg 750 750/ RS 6,00 | RS 4.497,60 Abacaxi Pérola 187
Melancia de Polpa Vermelha kg 822 822| RS 5,00 | RS 4.108,00 Melancia de Polpa Vermelha 205
Tangerina Mexerica kg 2762 2762| RS 6,00 | RS 16.572,00 Tangerina Mexerica 691
Oléo 20(L 678 678| RS 8,00 | RS 5.424,00 Oléo 34
Sal 20|kg 226 226| RS 3,00 | RS 678,00 Sal 11
Alho 20|kg 452 452| RS 22,50 [ RS 10.170,00 Alho 23
Cebola 20|kg 2260 2260| RS 5,00 | RS 11.300,00 Cebola 113

Total geral - custo com alimentos RS 268.714,13 Total geral Diario 5084

Fonte: Autores, 2024

Dessa forma, conforme a tabela 62, a estimativa de custos necessarios para
produzir nosso produto fica em torno de R$ 5.084,00 por dia.

11.13 Estimativa de custo de comercializagao

Serdo registrados, neste ponto, 0s gastos com impostos e comissdes de
vendedores ou representantes. Esse tipo de despesa incide diretamente sobre as
vendas e, assim como 0 custo com materiais diretos ou mercadorias vendidas, &

classificado como um custo variavel.

Assim como exposto pelo portal Sebrae, para calcular essas despesas, deve-
se aplicar o percentual dos impostos e comissdes sobre o total das vendas previstas.
Este topico ndo se aplica a Happy Eats, pois ndo necessita de vendedores para

comercializar seu produto.

11.14 Estimativa dos custos com mao de obra

Conforme a CobliBlog (2022), é a estimativa do custo do trabalho,
considerando ndo apenas 0s principais gastos, mas todas as despesas associadas,

em uma lista que inclui mao de obra, servigos, impostos e encargos.
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Neste momento, € necessario definir o niamero de pessoas a serem
contratadas (se necessario) para realizar as diversas atividades do negdcio. Pesquise

e determine a remuneragéo de cada empregado.

E importante lembrar que, além dos salarios, devem ser considerados os
custos com encargos sociais, como FGTS, férias, 13° salario, INSS, horas extras,

aviso preévio, entre outros.

Sobre o total de salérios, deve-se aplicar o percentual correspondente aos
encargos sociais. A soma desses encargos aos salarios permitira calcular o custo total

com mao de obra.

A tabela a seguir representa respectivamente: as funcdes dos funcionarios,
quantidade de funcionarios, o salario do funcionéario, a aliquota de imposto sobre
salarios, a aliquota calculada, o total pago por funcéo e na ultima linha os totais das

somatorias de cada respectiva coluna.

Tabela 63: Estimativa de custos com méao de obra.

Quantidade  Salario Aliquota Total
Diretor Executivo 1 RS 8.333,00 66,340% RS 5.528,11 RS 13.861,11
Diretor Administrativo 1 RS 7.500,00 66,34% RS 4.975,50 R$ 12.475,50
Gerente Financeiro 1 RS 7.083,00 66,34% RS 4.698,86 RS 11.781,86
Analista Comercial 1 RS 4.500,00 66,34% RS 2.985,30 RS 7.485,30
Assistente Administrativo 2 RS 3.000,00 66,34% RS 3.980,40 8 RS 0.980,40
Gerente de RH 1 RS 7.097,42 66,34% RS 4.708,43 RS 11.805,85
Assistente de RH 1 RS 3.500,00 66,34% RS 2.321,90 RS 5.821,90
Gerente de PCP 1 RS 4.611,00 66,34% RS 3.058,94 RS 7.669,94
Assistente de Logistica e S/A 1 RS 2.396,00 66,34% RS 1.589,51 RS 3.985,51
Assistente de Expedigdo 1 RS 2.800,00 66,34% RS 1.857,52 RS 4.657,52
Analista de CQ 1 RS 3.214,00 66,34% RS 2.132,17 RS 5.346,17
Gerente de Marketing 1 RS 7.984,00 66,34% RS 5.296,59 RS 13.280,59
Assistente de Marketing 1 RS 3.200,00 66,34% RS 2.122,88 RS 5.322,88
Analistade Tl 1 RS 3.115,00 66,34% RS 2.066,49 RS 5.181,49
Nutricionista 1 RS 4.659,00 66,34% RS 3.090,78 RS 7.749,78
Chef Executivo 1 RS 4.468,00 66,34% RS 2.964,07 RS 7.432,07
Sous Chef 1 RS 3.799,00 66,34% RS 2.520,26 RS 6.319,26
Cozinheiro 4 RS 2.269,97 66,34% RS 6.023,59 RS 15.103,47
Assistente de Cozinha 4 RS 1.430,00 66,34% RS 3.794,65 RS 9.514,65

Fonte: Autores, 2024.
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Com a observacao dos dados apontados pela tabela, chega-se a conclusédo de
gue o total pago por més com méao de obra sera de R$ 164.775,24 (Cento e sessenta

e quatro mil, setecentos e sessenta e cinco e vinte e quatro centavos).

11.15 Estimativa de custos fixos

O Sebrae indica que os custos fixos sdo aqueles gastos que permanecem
inalterados independentemente do volume de producédo ou da quantidade vendida em

um determinado periodo.

Por exemplo, se uma empresa enfrentar uma queda nas vendas em um
determinado més, ainda assim tera que arcar com despesas como aluguel, energia,
salarios, entre outros. Esses valores sédo considerados custos fixos porque sdo pagos

regularmente, independentemente do nivel de faturamento da empresa.

ApOs a definicdo dos custos fixos e variaveis, é necessario somar todos 0s
itens identificados como custos fixos (como aluguel, telefone, folha de pagamento,
limpeza, seguranca, conservagdo, custo de materiais de escritorio, pro-labore,
licencas de software, contratacdo de servicos terceirizados, entre outros). A soma

desses valores completara o processo.

Os custos fixos da empresa estéo representados nas seguintes tabelas:
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Tabela 64: Estimativa de custos fixos

CUSTO FIXO

Mao-de-0Obra + Encargos 164,775, 14
Retirada dos Socos (Pra-Labore) 11.100,00
Agua 1,865,650
Luz 3.683,28
Telefone 253,65
Contador -

Despesas com Veiculos -

Material de Expediente & Consumo 300,00
Aluguel 11.000,00
Seguros -
Propaganda e Publicidade 1.100,00
Depredacdo Mensal 4,3065,06
Manutencio

Condominio -

Despesas de Viagem -

Servicos de Terceiros 4.000,00

Onibus, Taxis e Selos -

Outros 205,10
IPTU( FEV/DEZ) i 205, 10

___ TOTAL 20758783

Fonte: Autores, 2024.

Percebe-se que na soma de todos os fatores que resultam no custo fixo da
organizacéo resultam em 207.587,83 R$, sendo a maior parte destinada as folhas de

pagamento dos funcionarios, sendo responsavel por 164.775,14 R$ da quantia total.

11.16 Sazonalidades

A sazonalidade refere-se as variagbes na receita de vendas que ocorrem
devido a fatores externos e podem se manifestar de maneira previsivel ou imprevisivel
ao longo do ano. Essas flutuacbes podem estar relacionadas a diferentes aspectos
além das datas comemorativas, como produtos e servicos que tém maior demanda

em determinadas estacdes do ano. Por exemplo, itens como roupas de veréo, artigos
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de praia e sorvetes tendem a ter maior procura durante 0os meses mais guentes,

enguanto sua demanda pode cair significativamente no inverno.

E crucial compreender o setor em que a empresa opera, pois iSso ajuda a
antecipar e planejar as variacdes sazonais que seus produtos ou servicos podem

enfrentar, aumentando assim as chances de sucesso do negdcio.

Para tirar proveito das sazonalidades favoraveis, € recomendavel realizar uma
previsdo da demanda. A obtencédo de dados sobre o comportamento do consumidor

e sobre vendas passadas durante periodos semelhantes € essencial para alcancar
esses resultados de forma eficaz.

Gréfico 06 :Sazonalidade

SAZONALIDADE -PRIMEIRO ANO
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Fonte: Autores, 2024.

Enquanto as sazonalidades positivas podem impulsionar o crescimento da
empresa, as negativas podem levar a prejuizos. Portanto, o planejamento adequado

é fundamental para enfrentar e minimizar os impactos de possiveis desafios durante
0s periodos de baixa.

Assim, de acordo com a tabela 65, a sazonalidade da empresa mostrou uma

variacdo mais significativa durante os meses de férias escolares. No entanto, a
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empresa conseguiu desenvolver diversas estratégias para manter suas vendas nesse

periodo, atuando em diferentes localidades e com variadas empresas.

Tabela 65: Sazonalidade

SAZONALIDADE - PRIMEIRO ANO

1. Receita Total 783.855,80 | 783.855,80 | 705.470,22 627.084,64 705.470,22 | 783.855,80 | 783.855,80 ' 783.855,80 783.855,80 627.084,64 783.855,80 783.855,80
2. Custos Variaveis Totais 455.510,11 | 455.510,11 | 409.959,10 | 364.408,08 1 409.959,10 | 455.510,11 | 455.510,11 ' 455.510,11 | 455.510,11  364.408,08  455.510,11  455.510,11
3. Margem de Contribuicdo 328.345,69 | 328.345,69 | 295.511,12 | 262.676,56 | 295.511,12 | 328.345,69 | 328.345,69 | 328.345,69 | 328.345,69 | 262.676,56 | 328.345,69 328.345,69
4. Custos Fixos 207.587,83 | 207.587,83 | 207.587,83 | 207.587,83  207.587,83  207.587,83 | 207.587,83 | 207.587,83 ' 207.587,83 207.587,83 207.587,83 207.587,83
5. Resultado Operacional 120.757,87 | 120.757,87 | 87.923,30 | 55.088,73 87.923,30  120.757,87 | 120.757,87 | 120.757,87  120.757,87 55.088,73 120.757,87 | 120.757,87
6. Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Outros Investimentos

8. Resultado Liquido Financeiro 120.757,87 | 120.757,87 | 87.923,30 | 55.088,73 87.923,30  120.757,87 | 120.757,87 ' 120.757,87 120.757,87 55.088,73 120.757,87  120.757,87
Aporte de Capital

Acumulado no Ano 120.757,87 | 241.515,73 | 329.439,03 | 384.527,76 | 472.451,06  593.208,93 | 713.966,79 | 834.724,66  955.482,53 | 1.010.571,26  1.131.329,12 | 1.252.086,99
Lucratividade Mensal 15,4% 15,4% 12,5% 8,8% 12,5% 15,4% 15,4% 15,4% 15,4% 8,8% 15,4% 15,4%
Rentabilidade Mensal 21,9% 21,9% 15,9% 10,0% 15,9% 21,9% 21,9% 21,9% 21,9% 10,0% 21,9% 21,9%

Estagio de Crescimento da Atividade 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Sazonalidade 100,00% 100,00% 90,00% 80,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00%
Variacdo do Custo Fixo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Autores, 2024.

11.17 DRE

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) é um relatorio contabil
essencial para avaliar o desempenho financeiro de uma empresa. Ele € preparado
anualmente e oferece uma visdo completa das receitas e despesas da empresa ao

longo de um periodo especifico, geralmente um ano fiscal.

Sendo estruturado em varias secdes, cada uma reflete diferentes aspectos do
desempenho financeiro da companhia. A receita total € apresentada no inicio do
documento, e as despesas operacionais sao deduzidas dessa receita para determinar

o resultado operacional.

Entretanto, este demonstrativo pode sofrer pequenas variagdes quanto as suas
multiplas utilidades. O DRE contabil cumpre exigéncias legais e fornece uma visao
padronizada do desempenho financeiro da empresa. Ja o DRE gerencial serve como
uma ferramenta interna que oferece uma analise financeira mais personalizada e

especifica, favorecendo a tomada de decisdes.
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Tabela 66: DRE

ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

DISCRIMINACAO VALOR R$ %
1. Receita Total 783.855,80 100,00%

Vendas (& vista) 783.855,80 100,00%
Vendas (a prazo) 0,00 0,00%
Previsdo de Custos {Custo da Mercadoria + Custo do Servigo) 311.417,60 39,73%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IPI ou SUPER SIMPLES) 28.610,74 3,05%
Impostos Estaduais (ICMS) 103.723,93 13,23%
Imposto Municipal (I55) 0,00 0,00%:
Previsdo de Inadimpléndia 1,50% 11.757,84 1,50%
Comissdes 0,00 0,00%
Cartdes de Crédito e Débito 0,00 0,00%
Outros Custos Varidveis 0,00 0,00%

3. Margem de Contribuicdo 346.217,61 44,17%
4. Custos Fixos Totais 207.587,83 26,48%

Mao-de-Obra + Encargos 164.775,14 21,02%
Retirada dos Sécios (Pra-Labore) 11.100,00 1,42%:
Agua 1.865,60 0,24%
Luz 8.683,28 1,11%
Telefone 253,65 0,03%
Contador 0,00 0,00%
Despesas com Yeiculos 0,00 0,00%:
Material de Expediente e Consumao 300,00 0,04%
Aluguel 11,000,000 1,40%
Seguros 0,00 0,00%
Propaganda e Publicidade 1,100,00 0,14%
Depreciacdo Mensal 4,305,086 0,55%
Manutencio 0,00 0,00%
Condominio 0,00 0,00%
Despesas de Viagem 0,00 0,00%
Servigos de Terceiros 4.000,00 0,51%
Oribus, Téxis & Selos 0,00 0,00%
Quiros Custos Fixos 205,10 0,03%

5. Resultado Operacional 138.629,78 17,69%
6. Investimentos m 0,00%

Financiamenta 0,00 0,00%
7. Imposto Renda Pessoa Juridica e Contribuicio Social (Presumido/Real) 17.871,91 2,28%
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 9.406,27 1,20%
Contribuicdo Sodial - C5 8.465,64 1,08%

8. Resultado Liguido Financeiro 120.757,87 15,41%

Fonte: Autores, 2024.

De acordo com a tabela 66, a companhia reportou uma receita total de R$
783.855,80, com custos variaveis totalizando R$ 455.510,11, resultando em uma
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margem de contribuicdo de R$ 346.217,83. ApoOs a deducgdo dos custos fixos que
somaram R$ 207.587,83, o resultado operacional foi de R$ 138.629,78. Levando em
conta 0s impostos, que incluem o Imposto de Renda e a Contribuicdo Social no
montante de R$ 17.871,91, o lucro liquido financeiro atingiu R$ 120.757,87, refletindo

assim o desempenho financeiro da empresa durante o periodo.

11.18 Indicadores de viabilidade: Ponto de equilibrio, lucratividade,

rentabilidade, prazo de retorno do investimento.

O ponto de equilibrio financeiro € uma métrica que indica o volume de vendas
necessario para que a empresa cubra todos os seus custos fixos desembolsaveis sem
registrar prejuizo. Ele é calculado dividindo os custos fixos pela diferenca entre as

receitas e 0s custos variaveis.

Esse conceito, também conhecido como break even point, serve como uma
referéncia para avaliar se a empresa esta gerando lucro ou prejuizo. O ponto de

equilibrio é atingido quando a receita total € suficiente para igualar todas as despesas.

Ao todo, existem trés calculos distintos para a métrica do ponto de equilibrio de

uma empresa, considerando os fatores financeiros, contabeis e econémicos.

A férmula para calcular o ponto de equilibrio financeiro é:

Tabela 67: PEF

__ CUSTOS FIXOS DESEMBOLSAVEIS

PEF = ,
RECEITAS—CUSTOS VARIAVEIS

Mensal 459.990,32

Didrio 21,363,20

Fonte: Autores, 2024.

O ponto de equilibrio contabil considera todos os custos fixos, incluindo itens
como depreciagéo, que nao envolvem saida de caixa, mas impactam o lucro. Essa
abordagem determina o nivel de faturamento necessario para cobrir todos os custos,

sem gerar lucro ou prejuizo:
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Tabela 68: PEC

PEC = CUSTOS FIX0S TOTAIS
RECEITAS—CUSTOS VARIAVEIS
Mensal 459.990,32
Diario 21.363,20

Fonte: Autores, 2024.

Por outro lado, o ponto de equilibrio econémico vai além, incluindo o lucro
desejado na andlise. Ele mostra o0 montante de vendas necessario para alcancar ndo

apenas a cobertura dos custos, mas também o lucro esperado:

Tabela 69: PEE

_ CUSTOS FIX0S + LUCRO DESEJADO

PEE = -
RECEITAS—CUSTOS VARIAVEIS
Lucro Desejado - 0,00%
Mensal 469.990,32
Diario 21,363,20

Fonte: Autores, 2024.

Lucratividade

A lucratividade é uma medida de eficiéncia operacional que demonstra quanto
uma empresa realmente ganhou em relacdo ao total de suas receitas. Em outras

palavras, ela reflete a margem de lucro liquida da empresa.

Especificamente, a lucratividade € calculada como a porcentagem do lucro
liquido em relacéo ao volume de vendas. Isso significa que ela compara o lucro da

empresa com seu faturamento total.

Para calcular a lucratividade, basta usar a seguinte formula:
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Tabela 70: Lucratividade

LUCRO LIQUIDO
RECEITA BRUTA X 100

Lucratividade

Média Mensal 13,81%

Lucratividade (%) =

Fonte: Autores, 2024.

Rentabilidade

A rentabilidade é uma medida que expressa o percentual de retorno obtido
sobre o valor investido. Esse conceito aplica-se a qualquer tipo de retorno derivado
de um investimento financeiro, podendo ser utilizado para avaliar negécios e carteiras

de investimentos.

Diferentemente da lucratividade, a rentabilidade néo esta vinculada as vendas
da empresa, mas sim ao montante total investido no negdécio. Esse indicador pode ser
calculado de diversas maneiras, incluindo apenas os recursos aportados pelos sécios
ou também incorporando o capital de terceiros, como empréstimos bancérios e

créditos de fornecedores.

Na pratica, este indice ajuda a determinar se o0 empreendimento é capaz de
gerar retornos suficientes para cobrir o investimento realizado. Em caso de um
montante baixo, indica-se que o investimento ndo esta produzindo os resultados

esperados e ressalta a necessidade de ajustes na estratégia operacional.

Para calcular a rentabilidade, utiliza-se a seguinte férmula:

Tabela 71: Rentabilidade

LUCRO LIQUIDO
INVESTIMENTO

Rentabilidade

Média Mensal 18,89%

Periodo de 60 meses 34.485,29%
Fonte: Autores, 2024.

Rentabilidade = ( ) X 100

Prazo de retorno do investimento
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O prazo de retorno do investimento € o tempo necessario para que um
empresario recupere o valor investido inicialmente. Em outras palavras, o PRI
(Payback Period) indica quanto tempo sera necessario para que o investimento se

pague.

Para calcula-lo, a férmula é bastante simples: divida o valor total do
investimento pelo retorno esperado por periodo. E recomendavel que esse periodo

seja de pelo menos seis meses para obter uma visao mais precisa.

Assim, para calcular este aspecto do negdcio, usamos a seguinte métrica:

Tabela 72: Retorno do Investimento

PRI = INVESTIMENTO TOTAL
LUCRO LIQUIDO POR PERiODO

Prazo de Retorno do Investimento

Resultado Operacional 6 meses

Resultado Final 6 meses
Fonte: Autores, 2024.

12 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a Happy Eats destaca-se por oferecer um servi¢o especializado em
nutricdo escolar, estruturado em trés vertentes de marmitas, com o objetivo de atender
a crescente demanda do mercado paulista e contribuir para o desenvolvimento
educacional dos estudantes brasileiros. A empresa ja vislumbra a expansdo de suas

operacdes para outros municipios, consolidando sua atua¢ao no setor.

Os resultados apresentados ao longo do estudo evidenciam a viabilidade do
negdécio no mercado de alimentacéo voltado a educacéo, reforcando a perspectiva de
crescimento devido ao continuo avango desse segmento comercial. A andlise
financeira, por meio do DRE e outros demonstrativos, revelou uma lucratividade média
mensal de 13,81%, um lucro liqguido médio de R$ 120 mil por més e um prazo de
retorno do investimento de R$ 516.636,85 em apenas seis meses de operagao.

Esses indicadores demonstram a sélida estrutura financeira da empresa, que
conta com capital 100% proprio, sem endividamento com terceiros. Essa

independéncia financeira, aliada ao planejamento estratégico apresentado, permite
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projetar um futuro promissor para a Happy Eats, com grandes possibilidades de

expansao e consolidacdo no mercado de nutricdo escolar.
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Anexo 1

ESTATUTO SOCIAL - SOCIEDADE ANONIMA
COMPANHIA Happy Eat’s

ESTATUTO SOCIAL
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CAPITULO | - DA DENOMINAGAO, SEDE, OBJETO E PRAZO

Artigo 1° - Sob a denominacgédo de “Happy Eat’s” é constituida uma sociedade
anbénima, que se regerd pelo presente Estatuto, nos termos da lei n.° 6.404/76 e demais
legislacdo aplicavel, para os casos omissos.

Artigo 2° - A sociedade tera a sua sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, a Rua Maria Prestes Maia, n.% 435, podendo sua administracdao estabelecer filiais,
agéncias ou sucursais em qualquer ponto do territério nacional.

Artigo 3° - A sociedade tem como objeto preparar e fornecer alimentacao as
instituicdes de ensino.

Artigo 4° - O prazo de duracgdo da sociedade sera por tempo indeterminado.

CAPITULO Il - DO CAPITAL SOCIAL E DAS ACOES

Artigo 5° - O capital social é de ....cccovvviiiiiiiiiiiiiins (transcrito por extenso),
todo ele realizado e dividido em 60 (Sessenta) agdes ordinarias ao portador, do valor
nominal de ......cooiiiiiiiiiiii (transcrever por extenso) cada uma.

Artigo 6° - Cada acdo da direito a um voto nas deliberacbes da Assembleia Geral.

CAPITULO IlI - DA DIRETORIA E SUAS ATRIBUIGOES

Artigo 7° - A sociedade sera administrada por uma Diretoria composta de 2 (dois)
membros, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral, por maioria de
votos dos acionistas ou de seus procuradores, e que exercerdao os cargos de Diretor
Executivo, Diretor Financeiro.

Artigo 8° - O mandato da Diretoria sera pelo prazo de 3(trés) anos, facultada a
reeleicao de qualquer de seus membros, nos termos do art. 157 da Lei n.° 6.404/76.

Artigo 99 -As atribuicOes e poderes de cada diretor serdo as seguintes:

o Diretor Executivo (E o principal executivo de uma organizacdo e deve ser
responsavel por liderar estrategicamente a empresa, tomando decisGes importantes,
gerenciando equipes, representando a empresa publicamente e garantindo o
cumprimento das leis e regulamentos. Eles supervisionam as finangas, desenvolvem
parcerias estratégicas, promovem a inovagdo e lidam com crises quando necessario,
tendo o poder de intervir estrategicamente em todos os setores da empresa);

o Diretor Financeiro (E o principal responsavel pelas financas da empresa tendo
como atribuigdes o planejamento financeiro, controle de orcamento, relatérios financeiros,
gestao de capital, controle de riscos, relacdes com investidores e tesouraria, tendo o poder
de intervir estrategicamente em seu respectivo setor).

Artigo 10 - Competird ao Diretor Executivo a representacao da sociedade e a pratica
dos atos necessarios ao seu funcionamento regular.

Artigo 11 - Nos seus impedimentos temporarios, o Diretor-Presidente sera
substituido pelo Diretor Financeiro, enquanto perdurarem tais impedimentos,
desempenhando cumulativamente suas atribuigdes e poderes.
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Artigo 12 - Em caso de vaga, na Diretoria, na vigéncia do mandato estatutario, o
Conselho Fiscal escolhera o diretor substituto, que servira até a primeira Assembleia
Geral Ordinaria, a qual competira eleger o substituto definitivo para completar o prazo do
mandato.

Artigo 13 - Os diretores prestarao caugao de ..........ccvvvvvnennen. acOes da sociedade,
em garantia de sua gestdo, ficando investidos nos cargos.

Paragrafo Unico - No caso do Diretor-Presidente ou qualquer outro eleito ndo ser
acionista da sociedade, qualquer acionista podera prestar caugao.

Artigo 14 - Os eleitos terdo sua remuneracgao fixada, anualmente, pela Assembleia
Geral, de forma individual, sendo-lhes atribuida, de acordo com os §§ 1.2 e 2° do art. 167
da Lei n.° 6.404/76, participacdo no lucro da sociedade ao percentual de ................. %
(transcrever por extenso) ndo podendo o total da participacao exceder ao valor anual dos
diretores nem a um décimo dos lucros, prevalecendo o limite que for menor.

Paragrafo Unico - A participagdo no lucro somente sera aplicavel nos exercicios
sociais em que for pago aos acionistas o dividendo obrigatoério de que trata o art. 207 da
Lei no 6.404/76.

CAPITULO IV - DO CONSELHO FISCAL

Artigo 15 - O Conselho Fiscal serd composto de trés membros efetivos e trés
suplentes, acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia Geral.

Artigo 16 - Os membros do Conselho Fiscal e seus suplentes exercerdao seus cargos
até a primeira Assembleia Geral Ordinaria que sera realizada apds a sua eleigdo, e
poderdo ser reeleitos.

Artigo 17 - As atribuicOes e poderes do Conselho Fiscal sdo os conferidos por lei.

Artigo 18 - A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela
assembleia que os eleger, ndo podendo ser inferior, para cada um de seus membros em
exercicio, a um quinto da que, em média, for atribuida a cada diretor, excluida a
participacao nos lucros.

CAPITULO V - DAS ASSEMBLEIAS

Artigo 19 - As assembleias gerais serdo ordinarias, com reunido fixada para todo dia
6 (seis) do més de fevereiro de cada ano, e extraordinarias sempre que os interesses
sociais exigirem o pronunciamento dos acionistas.

Artigo 20 - O Presidente da Assembleia Geral sera o Diretor-Presidente da sociedade,
gue convidara um ou dois dos acionistas presentes para servir de Secretarios, na
composicao da mesa que dirigira os trabalhos da Assembleia.

Artigo 21 - A convocacgao da Assembleia Geral sera feita através de anuncios
publicados pela imprensa, conforme determina a lei, deles constando a ordem do dia e o
data, hora e local da reunido.

CAPITULO VI - DO EXERCICIO SOCIAL
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Artigo 22 - O exercicio social terd a duracao de um ano, terminando em 31 de
dezembro de cada ano (outra podera ser a data do encerramento do exercicio, conforme
for a manifestacdao do interesse dos fundadores e acionistas).

Artigo 23 - Ao final de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar, com base na
escrituracao contabil da sociedade, o Balanco Patrimonial, a Demonstracao de Resultado
do Exercicio, a Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados e a Demonstracdo das
Origens e Aplicacbes de Recursos.

Artigo 24 - Do lucro liquido do exercicio, apdés deduzidas as participacoes, serdao
destinados 5% (cinco por cento), antes da distribuicdo de qualquer dividendo, para a
constituicdo da Reserva Legal, nos termos da Lei n.°© 6.404/76, e o saldo ficara a
disposicdo da Assembleia Geral que estudara e deliberara sobre a destinacdo que tenha
sido inserida na Demonstragao de Lucros ou Prejuizos Acumulados.

Artigo 25 - Os dividendos ndo reclamados dentro de 3 (trés) anos, a contar da data
do anuncio de seu pagamento, prescreverdao em favor da sociedade.

CAPITULO VII - DA LIQUIDAGAO

Artigo 26 - A sociedade entrara em liquidacao nos casos legais, competindo a
Assembleia Geral estabelecer o modo da liquidagdo e nomear o liquidante e o Conselho
Fiscal que devam funcionar durante o periodo da liquidacdo.

Deve constar visto de advogado
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Apéndice 1
A empresa ,
com sede na , ha cidade de
, Estado de , CNPJ n°
, Inscricdo Estadual n® ,
credencia o Senhor , CPF n°

, RGn° , para representa-la no
Pregéo Presencial n°® 01/2017, referente ao Processo de Licitagdo n°®
02/2017, perante a Pregoeira, podendo praticar todos os atos

inerentes ao certame, com plenos poderes especificos para formular

lances verbais, negociar pregos, apresentar impugnacgoes, interpor

recursos e manifestar-se quanto a desisténcia dos mesmos, prestar
esclarecimentos, receber avisos e notificacdes, e assinar atas.
Atenciosamente,

, de de 2024.

(Assinatura do responsavel)

Carimbo CNPJ
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Apéndice 2
CONTRATANTE: Nacionalidade ,
Profissao , Portador da cédula de identidade RG
n , Inscrito no CPF/MF sob o n Residente e
Domiciliando na Rua , n , Bairro-
Cidade UF,CEP: , doravante denominado
CONTRATANTE.

NOME DA EMPRESA , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n° , com sede

em , doravante denominada CONTRATADA e
neste ato representada por ,
nacionalidade: , estado civil: ,
profissao: ,

portador do Documento de ldentidade RG n ,

inscrito no CPF\MF sob o n: , residente

e domiciliando em: ,

Apéndice 3

Clausula 1:

O presente contrato tem por objetivo a prestacéo de servi¢os profissionais, por
parte da CONTRATADA

OBRIGACOES DAS DE CADA UMA DAS PARTES:
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Apéndice 4

Clausula 2:

Os servigos alvos deste contrato serdo remunerados pela quantia de R$

divididos em dois pagamentos.

O primeiro devera ser pago no dia de de no valor de
O segundo devera ser pago no dia de de
Apéndice 5

O servico objeto do presente contrato devera ser concluido até o dia de
de

O descumprimento dos prazos previstos no presente contrato desobriga a

prestacdo do servico subsequente pela outra parte.

Ele ndo gera a resolucdo automética do contrato nem multa contratual antes
de manifestacdo da parte contraria e decorrido o dobro do prazo inicialmente

pactuado.
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Apéndice 6

- O ndo pagamento se caracteriza em uma quebra de contrato e que, nesta

condicdo o mesmo sera extinto.

- Em caso de descumprimento por parte da CONTRATADA e 0 que ocorre em
descumprimento do CONTRATANTE;

Descrever em clausulas diferentes e especificar tudo de forma objetiva,

- Caso algum pagamento ja tenha sido feito ou por parte do servico/bem ja

entregue;

- Os direitos caso ja tenha ocorrido algum pagamento ou entrega.

RESCISAO:

( )

FORO:

ASSINATURA:

( )




