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RESUMO

Atualmente a economia € caracterizada por uma competicdo acirrada, as
organizagdes encaram uma demanda incessante de se adaptar para manter sua
relevancia no mercado. A Consultoria BASC estabelece-se como um parceiro para a
empresa Atelié da Manu, propondo melhorias na gestdo de marketing, um design

diferente e moderno no local e um diferencial no atendimento aos clientes.

O objetivo central reside na identificagao e na implementacao de estratégias altamente
eficazes visando manter a empresa alinhada com as demandas e tendéncias do
mercado. Paralelamente, a consultoria reconhece a importancia de contar com uma
equipe devidamente habilitada e responsavel diante aos desafios que possam

enfrentar, para assegurar o sucesso no ambito corporativo.

Como resultado, concentra seus esforgcos no desenvolvimento de estratégias de
marketing personalizadas, com o objetivo de chamar a atengdo e manter o interesse
do publico-alvo em seus servigos, também focando no planejamento da montagem

de uma planta do estabelecimento para que possa ser desenvolvido um novo visual.

Em resumo, a Consultoria BASC dedica-se a auxiliar o Atelié da Manu na superacéao
aos obstaculos envolvendo a gestdo de marketing, a organizagdo do ambiente e
outras questdes em ascensdo. Essas agdes tém como objetivo cumprir com éxito as
melhorias propostas para fortalecer a posicdo da empresa em um ambiente com
destaque na concorréncia, garantindo seu prosseguimento bem-sucedido nos

negocios.

Palavras-chave: Consultoria, Atelié, estratégias, marketing, gestao, proposta.



ABSTRACT

Currently the economy is characterized by fierce competition, organizations face an
incessant demand to adapt to maintain their relevance in the market. BASC Consulting
establishes itself as a partner for the company Atelié da Manu, proposing
improvements in marketing management, a different and modern design at the location
and a difference in customer service. Currently the economy is characterized by fierce
competition, organizations face an incessant demand to adapt to maintain their
relevance in the market. BASC Consulting establishes itself as a partner for the
company Atelié da Manu, proposing improvements in marketing management, a

different and modern design on site and a difference in customer service.

The central objective lies in identifying and implementing highly effective strategies
aimed at keeping the company aligned with market demands and trends. At the same
time, the consultancy recognizes the importance of having a team that is duly qualified
and responsible for the challenges they may face, to ensure success at the corporate

level.

As a result, it focuses its efforts on developing personalized marketing strategies, with
the aim of attracting the attention and maintaining the interest of the target audience in
its services, also focusing on planning the assembly of a plant of the establishment so

that a new look.

In short, BASC Consulting is dedicated to helping Atelié da Manu overcome obstacles
involving marketing management, environmental organization and other emerging
issues. These actions aim to successfully fulfill the proposed improvements to
strengthen the company's position in an environment that stands out from the

competition, ensuring its successful continuation in business.

Keywords: Consulting, Studio, strategies, marketing, management, proposal
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1. INTRODUGAO

ATELIE MANU.

O objetivo deste trabalho de consultoria para a empresa Atelié da Manu € desenvolver
métodos que possam impulsionar a melhoria do negdécio, através de uma analise
abrangente dos processos, identificaremos areas de oportunidade e
implementaremos estratégias baseadas em métodos comprovados, como o PDCA
(Planejar-Fazer-Verificar-Agir), para promover a eficiéncia operacional e a exceléncia

em todas as etapas do empreendimento.

O estabelecimento “Atelié da Manu” € um comércio que presta servigcos para todas as
mulheres, cuidando de seus cabelos e outros procedimentos estéticos como unhas e
design de cilios. E um saldo de beleza de bairro, que esta neste ramo ha mais de 14
anos e possui uma equipe, contando com a proprietaria do salao, que € a cabeleireira
principal, uma ajudante, duas manicures, uma profissional em extensao de cilios e

eventualmente em datas especiais ela conta com uma equipe a parte.

De acordo com uma matéria do Sebrae, este é um segmento de bastante visibilidade,
mas que tem grandes desafios como a falta de mao de obra e um cenario de
concorréncia acirrada. Pesquisa da Beauty Fair Summit com proprietarios e clientes
de saldes de beleza, aponta que grande parte da freguesia deixou de ser fiel e passou
a procurar mais de um negdcio desse tipo. Ainda assim, 54% dos clientes ainda

frequentam o mesmo saldo de beleza antes da pandemia.

O atelié possui uma ampla rede de clientes assiduas e resultados de alta qualidade,
conquistando seu espacgo proprio recentemente, sua prestacdo de servigos as
mulheres esta gerando uma repercussao grandiosa em seu bairro e regides, pela

confiabilidade e resultados positivos de seu servico.

Segundo a revista Exame, de janeiro a setembro de 2024, o Brasil testemunhou um
crescimento significativo no setor de beleza, com a abertura de mais de 170 mil
pequenos negoécios, incluindo cabeleireiros, manicures e lojas especializadas em

cosmeticos. Segundo dados do Sebrae, isso representa uma média de cerca de 700
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novos estabelecimentos por dia, ou quase 30 por hora, entre microempreendedores

individuais (MEI), microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

Apoés realizarmos uma reunido com a dona do comércio no dia 05/04/2024, foram
observados pontos a serem melhorados, como a estratégia de marketing para
divulgacao de seus servigos e resultados, o visual interno do estabelecimento, estética

e iluminacéo.

Utilizaremos o método PDCA, que significa Plan-Do-Check-Act (Planejar-Fazer-
Verificar-Agir). Ele € um ciclo interativo que tem como objetivo controlar e melhorar

continuamente os processos e produtos em uma organizagéo.

Essa metodologia promove ciclos de melhoria continua, auxilia na identificagdo de
problemas e oportunidades, facilitando o planejamento de acgbes estratégicas, a
definicdo de metas e a elaboragao de planos, juntamente do incentivo a participagao

e envolvimento dos colaboradores em todo o processo de evolugao da empresa.
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2. JUSTIFICATIVA

E importante salientar a escolha do desenvolvimento do trabalho por intermédio do
Atelié da Manu, com o intuito de estabelecer e gerar o crescimento do comércio,
visando os principais problemas atuais que estorvam sua expansdao no ramo de

estética.

Pela razao de se tratar de uma empresa de pequeno porte, porém ativa ha 14 anos
no mercado, reputamos que serd um grande aprendizado e perfazer as metas
prescritas pela empresaria do salao, fazendo-se com que o estabelecimento acordado
tenha uma visdo ampla e administrativa para conceber seus objetivos e premeditar o

seu crescimento como pequeno negocio.

De acordo com Peter Drucker, “Planejamento de longo prazo nao lida com decisdes
futuras, mas com um futuro de decisdes presentes”. Portanto, nossa consultoria esta
comprometida a analisar e auxiliar a entidade nesta nova etapa, de modo que o
aperfeicoamento do projeto seja de muito proveito para ambas as partes

colaboradoras, tendo em vista superagdes proficuas ao decorrer do processo.
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3. OBJETIVO GERAL

* Aperfeicoamento das estratégias de marketing.
* Acrescentar identidade visual no interior do saldo.

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO
* Introduzir estratégias de marketing nos meios de comunicagdo do
estabelecimento.

* Aumentar frequéncia de publicagdes e interacdes nas redes sociais.
* Fazer a mudanga do logotipo.
* Promover mudangas e criar identidade visual no ambiente do salao.
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4. METODOLOGIA

A BASC Consultoria tem como objetivo principal o aprimoramento do marketing da
empresa, mantendo a divulgagdo do saldo pelas redes sociais, resultando em
melhores publicagdes e evidenciando seu servigo. Trabalharemos no design de uma
nova logo, com expectativa de gerar uma logo representativa, fazendo com que seja
facilmente identificada pelo publico, e uma melhor organizagdo no interior do
ambiente, retirando alguns moveis inutilizados que estado deixando o local poluido, e
implantando prateleiras para a melhor organizagdo dos produtos, e uma nova
estrutura na iluminagdo, fazendo que o local esteja mais iluminado para o
aprimoramento e bem-estar das clientes, garantindo que elas tirem fotos e videos em
um ambiente mais atrativo e convidativo. Dentre essas modificacdes, utilizaremos as
metodologias organizacionais, sao elas, 5S e PDCA. As etapas que serao
implementadas da metodologia 5S sao, Seiri (senso de utilizagdo), Seiton (senso de
ordenacgao), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de padronizagéao) e Shitsuke
(senso de disciplina). Aplicaremos o Seiri para o descarte de produtos e moveis que
sao menos utilizados, e itens que estdo poluindo o ambiente visualmente, com
seguimento a segunda etapa, o Seiton, para facilitar a localizagao dos itens, apds a
implementagdo das prateleiras, e em seguida o Seiso, para que o ambiente de
trabalho esteja mais higienizado, limpo e organizado, e por ultimo as etapas de
Seiketsu e Shitsuke, para manter os habitos padronizados de organizagdo no
ambiente de trabalho, conforme é mostrado pelo Vicente Falconi Campos em
"Ambiente de qualidade em uma biblioteca universitaria: aplicagdo do 5S e de um
estilo participativo de administragao" pagina 28 diz, "o 5S promove o aculturamento
das pessoas a um ambiente de economia, organizacgéao, limpeza, higiene e disciplina,

fatores fundamentais a elevada produtividade".

A alusédo exortada pelo general chinés Sun Tzu em seus escritos de aproximadamente
2.500 a.C e posteriormente transcritos no livro "A Arte da Guerra" (2000), e que aborda
a seguinte citagao: "Concentre-se nos seus pontos fortes, reconheca suas fraquezas,
agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameagas"; tanto autor, como a obra

nao possuem comprovagao empirica, permanecendo o método sem autoria definida.



14

A proficuidade da "Analise SWOT", ou conhecida também como método "FOFA" que
visa as forgcas, oportunidades, fraquezas e ameacgas da empresa € de suma
importancia de ser uma ferramenta aplicada no Atelié da Manu. Objetivando todos os
aspectos ja existentes que necessitam da urgéncia de serem melhorados, como por
exemplo, o marketing da empresa, e também, os aspectos nao tao pressurosos, mas
que ainda sim, sao indispensaveis de serem esquecidos de mudancas e efetivacao
em sua area. Diante disso, é evidente ndo somente observar os pontos negativos,
como também, os pontos estaveis e fortes que o estabelecimento ja possui,
garantindo a permanéncia de sua cultura de longos anos, normas éticas e culturais
para que a empresa nao corra risco de perder a sua identidade, como seu vinculo
forte com as clientes, sejam elas as clientes mais assiduas até as que buscam o
servico do saldao eventualmente. Vale ressaltar ainda, que com a execu¢ao dos
tramites administrativos que as consultoras obtiveram ao longo de 3 anos de curso
trdmites esses que foram citados separadamente nos paragrafos anteriores, como
"Método 5s", "Analise SWOT", "Método PDCA", tencionamos a elevagao visual e
comercial do Atelié da Manu com o intuito de promover o apice do seu sucesso por
longinquos anos, cada metodologia deve ser seguida de forma adequada e precisa,
visando sempre alcangar resultados positivos para a geragéo de lucros e a obtencao

da expanséo do trabalho arduo do comércio.

A partir da conclusdo dessas respectivas etapas, todas as areas do comércio serao
efetivadas para a sua prosperidade no mercado estético. A partir da execugao do
método PDCA (planejar, desenvolver, checar e fazer), temos como objetivo especifico
introduzir estratégias de marketing nos meios de comunicagao do estabelecimento,
criando publicagdes frequentemente, fazendo-se a mudanga do logotipo e interagindo
com as clientes para que se crie vinculos maiores através das redes sociais, para a
maior efetivacédo do relacionamento do saldo para com as clientes, para que se sintam
a vontade e acolhidas ao solicitar um servigo. A identidade visual é de extrema
relevancia, pois desperta cada vez mais o interesse das clientes a realizarem seus

procedimentos.

Nao somente redes sociais, temos como foco e objetivo, realizar mudangas no
ambiente interno do saldo, o tornando mais organizado e confortavel, criando

identidade visual até mesmo para o estabelecimento, ja que atualmente, as mulheres
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quando vao ao saldo postam nas redes sociais € marcam o local, promovendo desta
maneira um marketing eficaz para sua imagem, sendo uma forma inteligente e
estratégica para a propagacgao e divulgacdo dos servigos prestados pelo Atelié da

Manu.

A identidade visual do ambiente é importante para que de alguma forma cause um
impacto positivo em quem vai ver aquela postagem e consequentemente instigando a
comegar a frequentar o saldo, dessa forma, a empresa e sua marca se consolida
fortemente no mercado de estética da regido. Por fim, para a melhora significativa
desses pontos negativos, optamos pela aplicagdo do Método PDCA, para realizarmos
e promover o aperfeicoamento da empresa, efetivando e alavancando seus pontos
fortes para n&o terem a oportunidade de regredirem, por fim, usando as ferramentas
de conhecimento (planejar, desenvolver, checar e fazer) podemos obter os resultados
tracados e positivos, com a ajuda de nossa consultoria, como diz Campos (1996)
define o método PDCA com a seguinte citagdo: “o PDCA é um método de
gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho para se atingirem as metas

atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais”.
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5. CONCEITO E APLICAGCAO DAS FERRAMENTAS

5.1 METODO 5S

Uma das ferramentas estratégicas que utilizaremos é o 5S, que foi criada em 1950 no
Japao por Hiroyuki Hirano, com o propdsito de reorganizar e recuperar as empresas
do pais apés a Segunda Guerra Mundial. Finalizado o desenvolvimento e utilizagao
dessa metodologia, foi adicionado também 5 Sensos para contribuir na qualidade e
evolugdo das empresas, grandes corporagdes, como a Toyota e Ford, desfrutaram
desse recurso para aplicar essas melhorias nas empresas. No livro "Lean Thinking:
Banish Waste and Create Wealth in Your Corporation" de James P. Womack e Daniel
T. Jones, é citado na parafrase sobre a utilizacdo da metodologia dentro de uma
empresa, onde a ferramenta é enaltecida; "No entanto, ao aplicarmos o 5S,
observamos uma transformacédo notavel em nossa empresa. A organizagcdo e a
limpeza melhoraram drasticamente, resultando em uma reducado significativa de
desperdicios e um aumento na produtividade. O ambiente de trabalho tornou-se mais
seguro e mais agradavel para todos os funcionarios. A implementacédo do 5S foi um
passo crucial para o sucesso continuo de nossa jornada Lean.". Essa citagdo mostra

0 quao benéfico é essa ferramenta dentro de uma empresa.

As etapas que utilizaremos sao: Seiri (senso de utilizagao); a importancia do Seiri na
administracdo, € para melhorar a organizagéo e utilizagdo dos recursos, retirando
itens menos utilizados, facilitando na procura de outros itens. Seiton (senso de
ordenacgao); um dos métodos utilizados para organizagao e padronizagdo do ambiente
de trabalho, € a implementacdo de recursos, como por exemplo, prateleiras e
armarios. Seiso (senso de limpeza); é importante ter o habito de limpeza dentro do
ambiente de trabalho, fazendo com que o local esteja sempre limpo e organizado.
Seiketsu (senso de padronizagao); € uma das etapas mais importantes, que faz com
que seja padronizado as outras etapas, incentivando com que os colaboradores
possuam o mesmo habito. Shitsuke (senso de disciplina); esta etapa serve como uma

autodisciplina, que nada mais € que um compromisso pessoal com o cumprimento
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das regras padronizadas da metodologia dentro da empresa, ocorrendo uma melhora

no ambiente de trabalho e funcionarios.

Figura 1-5S
_ Seiri (Senso de Wtilizagdo) :
SEIB’ . Descartar itens desnecessarios;
. Reduzir poluicao visual.
Seiton (Senso de Ordenagdo):
SE ’ TON . Organizar itens para facil acesso;

Implementar prateleiras e armdrios para materiais.

Seiketsu (Senso de Padronizagdo) :

s E ’ K E Ts ” . Padronizar praticas de organizagdo;

Manter o ambiente arrumado.

5.2 METODO PDCA

O método PDCA surgiu nos Estados Unidos na década de 20, criado pelo estatistico
americano Walter Andrew Shewhart. Inicialmente, conhecido como ciclo de Shewhart,
o método era composto por apenas trés passos repetidos continuamente

(especificagao, produgéao e inspegao).

Anos depois, em 1951, William Edwards Deming notou a necessidade da inser¢ao de
mais um passo, surgindo entdo a chamada “ciclo de Deming”, a qual era composta
por quatro passos (especificagdo, produgéao, inserir no mercado e reprojetar). Apos
diversos anos de evolugdo, hoje o PDCA é um método mundialmente reconhecido

como uma ferramenta de melhoria continua composta pelas seguintes etapas:

1 Fonte: BASC Consultoria
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Planejamento - E o primeiro passo do método, onde é necessario focar na
identificacdo, analise do problema e na solugao. Assim, pensaremos no caminho que

precisamos percorrer para que aquele impasse seja resolvido.
Ahuja (1994, p.10), descreve o Mddulo Plan (Planejar), da seguinte forma:

"Planejar e estipular objetivos e entdo, determinar programas e procedimentos para o

alcance desses objetivos. E tomar decisdes para o futuro, olhar mais adiante."

Execucdo - Adiante, colocaremos os planos para a resolug¢ao do problema em pratica.
E uma das etapas mais importantes e deve ser acompanhada restritamente para

garantir que o plano esta sendo executado como deve.

Verificagdo - E utilizada para a verificacdo do que foi feito e dos resultados obtidos.
Consiste em confirmar se o planejamento esta sendo implementado da forma correta,
podendo até comparar os resultados de antes e depois do método. Caso os resultados

obtidos nao forem satisfatorios, € necessario voltar a etapa de planejamento do PDCA.

Acao - Na ultima etapa, € necessario analisar se sera necessario um novo giro do ciclo
PDCA no caso de os objetivos ndo terem sido alcangados ou se as praticas deram
certo, poderao ser padronizadas na empresa. A padronizagdo do método € de extrema
importancia para que o problema nao reapareca e atrapalhe o que foi construido com

o método.

Figura 2 - PDCA?

CICLO PDCA - ATELIE DA MANU

Identificar pontos de

Ajustar e consolidar as 1as
melhoria:

Priﬁm: . Aperfeigoar estratégias de
« Corrigir e adaptar as methorias \ A marketing;
20 longo do tempo; 0\% P L% « Demanda de uma nova identidade
«  Manter o processo de < Eual;
A e ey, < ‘g « Organizagdo interna do ambiente.
e
‘3&\ é’ Implementar as agoes
Avaliar resultados: ‘?0 Q&\_Z planejadas:
+ Desenvolvimento de uma nova
« Comparar padrées antigos e G/
X logo;
i «  Melhoraria da iluminagdo e
« Medir a eficdcia das mudangas disposicio dos moveis;
implementadas. « Organizagao do espago interno.

2 Fonte: BASC Consultoria
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5.3 METODO ANALISE SWOT

A analise SWOT foi inventada na década de 1960 por Albert Humphrey, consultor em
gestdao do instituto de pesquisas da Universidade de Stanford. Antes disso, o
planejamento empresarial ndo era muito difundido. Empresas Fortune 500, que sao
empresas mundialmente conhecidas por serem bem-sucedidas, e precisavam de uma
maneira de criar um planejamento a longo prazo que fosse executavel e plausivel.
Humphrey e sua equipe de pesquisas propuseram o modelo SWOT para acrescentar
a responsabilidade e objetividade ao processo de planejamento, e tem sido bastante

usado desde entéo.

Albert Humphrey propunha realizar a analise SWOT em critérios especificos, tais
como produtos, processos, clientes, distribuicao, finangas e administragao. Apds sua
invencao, a analise SWOT tem sido cada vez mais usada. Desde entdo, a aplicacéo
desse método vem sendo utilizado cada vez mais no mundo administrativo das
empresas, proporcionando seu crescimento e desenvolvimento no mundo dos

negocios.

O método administrativo "Analise SWOT", ou conhecido também como "Analise
FOFA", que visa as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas de uma empresa, €
de extrema importancia de utilizagdo, pois € a partir dessa analise que é possivel
ponderar e observar os pontos negativos e positivos da instituicdo em prol de sua

melhora e do seu crescimento no mercado.

Com a aplicagao da técnica "forga", € cabivel afirmar todos os aspectos com maior
potencial da corporacdo, seus principais destaques e diferenciais das demais
empresas concorrentes. Assim também, se aplica as "oportunidades", que serve de
recurso de apoio para as entidades analisarem pontos a serem melhorados ou

reestruturados, objetivando assim sua melhora e expansao.

Por outra perspectiva, a técnica "fraqueza", como o proprio nome diz, aspira nao
somente condutas a serem revistas e modificadas, como também atitudes e
diferengcas comparadas as demais empresas, para ganhar maior destaque para si e
seu trabalho. Por fim, "ameacas" sao todos os parametros principais que podem atingir

o comércio de forma fortemente negativa, inclinando a empresa ter seu rendimento
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reduzido, com os principais diferenciais que a entidade oposta esta a oferecer,

dispondo sempre o melhor servigo para os clientes.

Visto essas metodologias, cabe salientar o dever e compromisso de toda empresa
analisar os aspectos que compdem seu negocio, tendo como finalidade a busca
incessante do sucesso comercial e de sua elevacéao lucrativa, a partir destas taticas,

todos os interesses e investimentos da corporacao serao efetivados positivamente.

Figura 3 - Anadlise SWOT

ANALISE SWOT - ATELIE DA MANU

. Qualidade dos servigos;

o Fidelidade das clientes;

« Experiéncia de anos no mercado.

. Concorréncia acirrada;

«  Rdpida evolugio das tendéncias;

« Setor competitivo nas midias sociais.

3 Fonte: BASC Consultoria



21

6. SELO VERDE: BELEZA VERDE

O Selo Verde surgiu a partir da década de 70, onde a preocupagédo com 0 meio
ambiente se tornou uma pauta durante esses anos. E foi criado com a intencado das
empresas possuirem um compromisso com o meio ambiente, a fim de identificar

produtos que impactam no meio ambiente.

O ICMBiIo (Instituto Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade), que também
fez parte do PROCERT, é uma das principais instituicdes que proporciona o certificado
"Selo Verde" para as empresas. De acordo com as instituicoes, esse selo € contribuido
a empresas que queiram por meio de suas agodes, solucionarem problemas do meio
ambiente. Essa certificacdo tem o propésito de proporcionar produtos e servicos das
empresas a incluirem uma pratica mais sustentavel, desencadeando na conservagao
do meio ambiente. Essa certificagdo foi feita como um incentivo as empresas a

desenvolverem praticas sustentaveis, mas que também possui varios beneficios.

Instituicdes que possuem o certificado Selo Verde tendem a se destacar no mercado
como ambientalmente responsaveis, fazendo com que consumidores conscientes
tenham preferéncia de sua empresa. Ao cumprir praticas sustentaveis, as empresas

ajudam na conservagao da biodiversidade e na prote¢cao dos ecossistemas naturais.

Além disso, o selo verde orienta consumidores a adquirir produtos que causem
impactos ambientais reduzidos. Ao estampar nos produtos a marca Selo Verde, fica
claro para o comprador que se trata de uma marca ambientalmente responsavel.

Passa a ser, também, um diferencial e um atrativo na hora das vendas.

De acordo com Araujo (2013), o selo verde ndo € apenas um simbolo ecoldgico na
embalagem de um produto, mas o resultado de uma avaliagéo técnica criteriosa, na
qual é elevado em conta aspectos pertinentes ao seu ciclo de vida, desde a compra
da matéria-prima, selegao e utilizagado dos insumos e o processo produtivo (gastos de

energia, emissao de poluentes, uso de agua), até o momento dos descartes.

Vale ressaltar ainda, que o objetivo principal da Consultoria BASC para com a empresa
Atelié da Manu é gerar maior efetivagdo do comércio para agregar maior valor e
credibilidade aos seus produtos e servicos, gerando reducgao significativa de custos e

desperdicios.
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Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a regulamentacéo
RDC 222/2018, trata o gerenciamento de residuos de servicos de saude e
assemelhados, essa resolugao traz inclusive a classificacao dos diferentes residuos
gerados por um bom servigo, bem como todas as etapas do gerenciamento, desde a

segregacao até a disposigao final.

A classificacao de saldes de beleza para o descarte adequado é semelhante ao de
estabelecimentos de saude e inclui quatro dos cinco grupos existentes de residuos,

sSdo esses:

* Residuos biolégicos (luvas, gazes, cuticulas e cabelos)

* Residuos quimicos (produtos de alisamento, descoloragao e cosméticos)

* Residuos comuns (sacos plasticos e frascos de produtos)

» Materiais perfuro cortantes (Idminas de barbear, alicates, tesouras, navalha)

De acordo com a Organizagao Internacional de Padronizagéo (ISO), que tem a
atribuicdo de normatizar servigos, produtos e organizag¢des, a partir da criacdo de

normas e requisitos para padronizagao, existem dois tipos de selo verde:

Concessao por entidade externa: confirma que o produto ou servigo € ambientalmente

seguro. Exige mais informacgdes e processos detalhados para a certificagao.

Auto declaragao: a propria empresa afirma que seu produto é reciclavel ou consome
pouca energia. A ISO estabelece normas para a verificagdo das declaragdes das

empresas, como forma de evitar o greenwashing pelas empresas.

No caso do Atelié da Manu, por se tratar de um saldo de beleza, o Selo Beleza Verde
€ 0 que mais se adequaria, pois tem o objetivo de disseminar a consciéncia ambiental,
incentivar agdes sustentaveis nos saldes de beleza e instituir o zelo na rotina de
descarte responsavel. A Dindmica Ambiental € a empresa mantenedora do projeto
Beleza Verde, que treina os colaboradores quanto aos principios ambientais do Selo,
além de coletar os residuos dos salées. E uma empresa do Grupo Fragmagq, que esta
presente no mercado desde 1974, por profissionais da area de gerenciamento de
residuos, com foco em engenharia e logistica reversa de todos os tipos de aerossois
e produtos inserviveis. A empresa possui as certificacdes ISO 9.001 - Gestdo da
Qualidade; ISO 14.001 - Gestao Ambiental e OHSAS 18.001 - Gestao de Saude e
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Seguranga Ocupacional e licenga especifica para aerossois. Os salées normalmente
passam por um processo de auditoria regularmente para controle e constancia de

permanecer consciente dos parametros corretos sustentaveis.

Figura 4 - Logotipo Beleza Verde

beleza
verde

Figura 5 - Logotipo Selo Verde

4 Fonte: Google
5 Fonte: Google
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7. ESCOPO

7.1 OBJETIVO E DIAGNOSTICO INICIAL

O primeiro objetivo desta consultoria € uma revisdo das estratégias de marketing do
saldo de beleza. A intengdo é integrar os canais de midia com praticas de marketing
mais eficazes para com o estabelecimento. Isso exigiria uma formulagdo de
estratégias como fazer publicagbes frequentes, atualizar a identidade visual, incluindo
alogotipo do saldo, e ter interagdes mais consistentes nas midias sociais. Todas essas
acdes sao direcionadas para melhorar a presenca do saldo online; criando lagos muito

mais fortes com os clientes e estendendo o alcance do negécio.

Figura 6 - Logotipo projetada

Outro objetivo crucial € em relagdo a reforma no design de interiores do saldo. Esta
mudanca resolvera o problema com a poluicéo visual que fez o espaco perder sua
identidade e organizagéo. Teoricamente, ao criar um ambiente esteticamente mais
agradavel e organizado, nao sera possivel apenas atrair mais clientes, mas também
proporcionara as pessoas que entram no saldo uma experiéncia confortavel e
convidativa. A renovagao busca incorporar os valores essenciais do saldo para
reformular e redefinir sua identidade no mercado. A consultoria também busca inovar
a metodologia dos servigos oferecidos. Visitas domiciliares para clientes com
dificuldade de locomogéo é uma das estratégias propostas. Isso seria uma inovagao,
visto que reafirma os esforcos do salao em atender as necessidades especificas

relacionadas a um servigo mais pessoal e acessivel a clientela.

6 Fonte: BASC Consultoria
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7.2 DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS E SOLUGOES

O primeiro objetivo desta consultoria € uma revisdo das estratégias de marketing do
saldo de beleza. A intengdo € integrar os canais de midia com praticas de marketing
mais eficazes para com o estabelecimento. Isso exigiria uma formulagdo de
estratégias como fazer publicagbes frequentes, atualizar a identidade visual, incluindo
a logotipo do saldo, e ter interagdes mais consistentes nas midias sociais. Todas essas
acodes sao direcionadas para melhorar a presenca do saldo online; criando lagos muito
mais fortes com os clientes e estendendo o alcance do negdcio. Outro objetivo crucial
€ em relagéo a reforma no design de interiores do saldo. Esta mudanca resolvera o
problema com a poluicao visual que fez o espaco perder sua identidade e organizacgao.
Teoricamente, ao criar um ambiente esteticamente mais agradavel e organizado, nédo
sera possivel apenas atrair mais clientes, mas também proporcionara as pessoas que
entram no saldo uma experiéncia confortavel e convidativa. A renovagao busca
incorporar os valores essenciais do saldo para reformular e redefinir sua identidade
no mercado. A consultoria também busca inovar a metodologia dos servigos
oferecidos. Visitas domiciliares para clientes com dificuldade de locomog¢ao € uma das
estratégias propostas. Isso seria uma inovagao, visto que reafirma os esforcos do
saldao em atender as necessidades especificas relacionadas a um servigo mais

pessoal e acessivel a clientela.

O principal meio de captura de clientes, é o aplicativo de telefone celular chamado
Instagram, a melhor plataforma para ganhar visibilidade, contudo, possui um grande
atraso de postagens e pouca comunicagdo com o publico. Como sugestao de solugao
de problemas para o marketing da empresa, seria implementado uma rotina de
postagens, posts interativos afim de atrair a atencdo do publico-alvo para a
contratagdo do servigo. Inserindo um link, no qual direciona a uma pagina contendo
um catalogo dos produtos comercializados pela empresaria, uma agenda de
atendimento e um “fale conosco”. Aperfeicoando a comunicacdo, interagao,
transmitindo confianga e facilitando o agendamento. Para o aprimoramento do design
do saldo, optamos pela utilizacdo do 5S para o auxilio. Sera necessario fazer varias
analises, pois o salao é dividido com outras prestadoras de servicos. Para manter a

organizagdo como a principal identidade do saldo, decidimos retirar alguns moéveis
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inutilizados, e aplicar outros méveis para a melhor organizagdo dos produtos,
removendo a vista de ambiente poluido visualmente. Por ultimo, a adaptacdo de um
espago para as clientes tirarem fotos. Resultando em bom conforto para as
consumidoras, fazendo com que elas continuem frequentando o salédo e contratando

0 servigo.

Figura 7 - Instagram anterior a consultoria

243 2.722 614
publicagées seguidores seguindo

Atelie da Manu

¥ Cabelo em Geral

' Magquilhagem

¥ Depilagdo e Massagem

¥ Sobrancelhas e Unhas

¥ Clemente Cunha Ferreira 532- VilaPerracine -Poa
£ (11) 94007-6662

Ver original

(2) www.facebook.com/talita.leocardo

Seguir Mensagem WhatsApp 2

Py

Lisos do me.. Cursos Clientes ™

Figura 8 - Instagram apds a consultoria

245 2.696 638
publicagbes seguidores  seguindo

Atelie da Manu

Saldo de beleza

"+ Realgando sua beleza!
ﬁ Cabelos | Maquiagem | Depilagdo
& Sobrancelha & Unhas

T Vila Perracine - Poa

© (11) 94007-6662

Ver tradugao

(2) ateliedamanu.my.canva.site

!

? b Seguido(a) por http_analuu,

@-&¥ _sabrinacalabrese e millievazz

Alisamentos  Megahair Cortes Cronograma Clientets]

” Fonte: Instagram
8 Fonte: Instagram
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Figura 9 - Pagina do link

SALAO DE BELEZA

AGENDAMENTOS

FALE CONOSCO

Figura 10 - Catalogo projetado

A PRODUTOS PARA TRATAMENTO
A\ T
Sheatia. - M

TVL

CATALOGO ——

° Fonte: BASC Consultoria
10 Fonte: BASC Consultoria
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7.3 IMPLEMENTAGAO

A Consultoria BASC tem como objetivo a execugao e desenvolvimento de ferramentas
administrativas na aplicacao do Atelié da Manu, visando seu desempenho no mercado
e geragao de lucro. Através das ferramentas como 5s e Analise SWOT, servem de
grande ajuda para rever principalmente as questdes de organizacgao interna e relacoes
de marketing da empresa para com o publico. Por meio dos conhecimentos
administrativos e realizando a pratica deles, a amplificagdo da empresa ganhara um

maior fluxo de cliente e visibilidade.

Por fim, todas as respectivas etapas a serem desenvolvidas, bem como o progresso
ja feito pela proprietaria, tem grande potencial para elevar ainda mais o seu

crescimento comercial e seu sucesso como empresa.

7.4 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O ambiente do estabelecimento, com a aplicagdo do método do 5S, estd mais
organizado. A proprietaria tomou a iniciativa de organizar o saldo e investir em
aprimoramentos necessarios para tornar o ambiente agradavel, confortavel e mais

atrativo.

Foi adicionado um trilho eletrificado para iluminacdo mais eficiente, pois por se tratar
de um estabelecimento que requer muita luz tanto para as profissionais, que
necessitam de uma boa atencao e cuidado durante o atendimento, quanto para as

clientes, para que seja possivel analisar o trabalho efetuado.

Além disso, foi colocado nichos de parede para que os produtos sejam organizados,
facilitando na hora da selecdo dos materiais que serdo utilizados durante os

atendimentos pois vao ser achados mais facilmente.

A proprietaria ainda tem planos futuros para continuar melhorando seu espacgo
comercial, ela relatou que ira investir ainda mais na iluminagéo e adicionar sancas,

mas que so pretende efetuar isso no préximo ano.
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No momento, o saldo ainda esta encaminhando para uma organizagao mais efetiva,
mas ja € possivel enxergar os efeitos positivos da consultoria nessa empresa, nos
como consultoras trabalhamos para aprimorar ainda mais os métodos e aplica-los

para que futuramente possamos ver os resultados obtidos.

Figura 11 - Espago anterior a consultoria

Figura 12 - Espago apés a consultoria

11 Fonte: BASC Consultoria
12 Fonte: BASC Consultoria



30

8. AIMPORTANCIA DOS SALOES DE BELEZA E SEU IMPACTO NA VIDA DAS
MULHERES

O salao de beleza desempenha um papel crucial na vida das mulheres modernas,
indo muito mais além dos servigos estéticos tradicionais. Frequentar um saldo de
beleza ou cabeleireiro pode ser uma experiéncia transformadora, impactando
positivamente o bem-estar, autoestima e confianga das clientes. Em um mundo onde
a aparéncia e apresentacao pessoal estdo constantemente associadas ao sucesso e
a autoimagem, o objetivo principal do saldo de beleza é se tornar aliados essenciais
para as mulheres empoderadas que buscam expressar sua individualidade e sentir-

se bem consigo mesma.

De acordo com uma pesquisa feita pela Harper's Bazaar Brasil, em 2024 69% das
mulheres ja sentiram pressao estética na sociedade e principalmente no ambiente de
trabalho, entre essa porcentagem, 40% das mulheres acreditam ter perdido
oportunidade profissionais devido a aparéncia. Ainda na mesma pesquisa, 45% das
mulheres ja modificaram a aparéncia para se adequar aos padrbes de beleza no
ambiente profissional. Essas porcentagens sao alarmantes pois milhares de mulheres

tem inseguranga com sua propria aparéncia e sua esséncia singular.

Segundo uma pesquisa da revista Samen de tendéncias para saldes de beleza em

2024, foi possivel obter os respectivos dados:

*  12% dos clientes de saldao de beleza mencionaram a importacdo do ambiente
agradavel e do relacionamento com os profissionais.

*  72% dos clientes evitam saldes devido a demora nos procedimentos

* 33% dos clientes consideram a qualidade do servigo prestado como o fator mais

relevante.

O salao de beleza exerce uma missao vultosa nesse aspecto, promovendo renovar a
autoestima das mulheres e as fazerem sentirem-se unicas e empoderadas, indo mais
além do que apenas uma prestacao de servigcos, o papel principal de um cabeleireiro
€ restaurar a confianga e o orgulho das proprias caracteristicas de uma mulher. Sendo
assim, um saldo de beleza nao visa somente realizar um procedimento, mas sim,
transformar a vida de mulheres e a busca incessante da autoestima e autoaceitagao

da aparéncia.
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9. EVENTOS NO MUNDO DA BELEZA E O IMPACTO POSITIVO PARA O
MARKETING DE SALOES

Uma forma de marketing para saldes de beleza atualmente além de estratégias de
publicidade e promocgao, é participar de eventos de beleza que estdo cada dia mais
em alta, como por exemplo, a Beauty Fair, um evento que reune todos os anos

diversas marcas, empresas e influenciadores.

E interessante para os empreendedores possuir o conhecimento desses eventos, pois
eles apresentam as tendéncias e novidades do setor, 0 que é de extrema importancia,
ja que, saber as tendéncias do mercado ajuda profissionais e empresas a se
destacarem e a atrair clientes oferecendo um servigo de qualidade e atualizado. Além
de aumentar e fidelizar a clientela, permite identificar novas oportunidades de
negocios e melhorar a qualificagdo da profissional e sua equipe, consequentemente

aumentando a diferenciagado da empresa no mercado e um crescimento organico.

Além disso, é uma forma de networking com outros profissionais, marcas ou
fornecedores que podem levar a parcerias estratégicas. Muitos desses eventos
oferecem também workshops com especialistas renomados no mercado
empreendedor da beleza, permitindo que a proprietaria e até mesmo sua equipe se

qualifiquem ainda mais, melhorando a qualidade de seus servicos.

A presenca nesses eventos impacta positivamente a reputagao e o comprometimento
do estabelecimento no mercado, transparecendo aos clientes uma imagem de uma

empresa atualizada e que procura melhorar cada vez mais 0s seus servigos.

Figura 13 - Logotipo Beauty Fair

BEAUTY FAIR

Feira Internacional de Beleza Profissional 13
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10. CRESCIMENTO DOS SALOES DE BELEZA E OS DESAFIOS DE NOVAS
TENDENCIAS

As redes sociais atualmente possuem grande influéncia em varios setores do mercado
empreendedor, um deles é o setor da beleza, onde podemos observar que esta muito
mais avassalador e competitivo, necessitando das empresas uma posi¢cao de procurar

uma constante evolugao e estar sempre por dentro das tendéncias.

De acordo com uma matéria da Beauty Fair, apds a pandemia, os espagos de saldes
de beleza passaram por mudancas significativas nas formas de atendimento, fazendo
com que aparecesse novos modelos de negdcio e praticas inovadoras e atualizadas.
Além disso, o numero de saldes de beleza sendo abertos durante e apds este periodo
aumentou consideravelmente, O Estadao revelou que, no Brasil, 343 mil saldes de
beleza foram abertos desde 2020. Dentre eles, 11 mil surgiram em junho de 2022,
numero 28,5% maior que o mesmo periodo de 2020. Sendo assim, o setor da beleza

€ um dos que mais abre CNPJ no pais.

Entretanto, hoje em dia, é notorio o surgimento informagdes em massa sobre novas
técnicas e produtos, principalmente em redes sociais como Instagram e TikTok, onde
possuem grande quantidade de profissionais do ramo da beleza produzindo
conteudos sobre dicas de cosméticos, beneficios dos servigcos e até mesmo algumas
técnicas. Nesse sentido, é necessario manter uma boa qualidade de servico e
procurar estar atualizando constantemente, além de investir em um espago de bem-
estar e conforto, melhorar a gestédo, dedicar atengdo aos agendamentos e sistemas

que facilitem a organizacao no dia a dia.

Outra questéao relevante sobre tendéncias em saldes de beleza e qualidade de servigo
€ a importancia de uma equipe qualificada que possua profissionais bem treinados,
proporcionando um atendimento de alta qualidade e criando um ambiente acolhedor,
0 que aumenta a satisfacao e fidelizacdo dos clientes. Além disso, a equipe também
deve estar atualizada das novidades e inovagbes do ramo, fazendo com que

entreguem um servico modernizado e desejado, mantendo a competitividade.

Portanto, o bom preparo e treinamento da equipe vai estar diretamente ligado com a

criacdo da reputagdo da empresa, pois depende da confianca do cliente nos
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profissionais, sendo assim, investir na qualificagdo da equipe é uma estratégia de
melhoria da qualidade de servigo e até mesmo de marketing, porém, € necessario
para o sucesso a longo prazo da empresa, ja que possibilita a criagdo de uma cultura

organizacional que prospecta os clientes.
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11. CONCLUSAO

Nés, integrantes da BASC Consultoria, acreditamos que com o auxilio do nosso
projeto, o promissor saldo de beleza “Atelié da Manu”, alcancara o objetivo almejado
por todas as empresas, o éxito e ira tornar-se destaque neste segmento do mercado.
Cremos no sucesso da empresa por razao da confianga que possuimos no

aprendizado que somamos até aqui, devido a tantos projetos executados por nés.

A grande maioria das melhorias sugeridas que ja foram colocadas em praticas
demonstraram os resultados esperados, a otimizacdo, que consequentemente
acarretara na notoria ascensao do “Atelié da Manu”. Areorganizagao do espacgo trouxe
beneficios para ambas as partes, pois 0 ambiente tornou-se mais confortavel para os

clientes e resultou na praticidade do servico da empresaria.

Com essas acgdes, o Atelié da Manu esta perfeitamente encaminhado para um
crescimento sadio, garantindo a fidelizagdo dos clientes, expansao do alcance e a

competitividade.
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Quem somos

Noés somos a “SAB - Consultoria” uma empresa
de consultoria ficticia criada pelas alunas Ana
Luisa Almeida do Nascimento, Bruna Ribeiro
Luiz, Camilly Vaz Torres e Sabrina Vitéria
Calabrese com o intuito de desenvolver nosso
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da Etec
de Poa, realizando analises de processos
administrativos de empresas, fazendo com que

haja uma melhora significativa no seu comércio.
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Relatorio preliminar

Talita
Atelie da Manu

E com grande satisfacdo que apresentamos nossa Proposta
Comercial, referente a Consultoria BASC, de acordo com os
dados apresentados no dia 05/04/2024.

Foram feitos analises para a formacao de solucdes para as
problematicas citadas pela proprietaria do negocio.

Primeiramente agradecemos a oportunidade de utilizar o
comércio para nosso Trabalho de Conclusao de Curso, nés
nos comprometemos em aplicar solugdes para a melhora do
estabelecimento, ajudando no crescimento do negécio da
empresa.

Estamos a disposicao para quaisquer duvidas.

Atenciosamente,

Ana Luisa Almeida do Nascimento
(11)97832-0682

Bruna Ribeiro Luiz

(11)93225-9664

Camilly Vaz Torres

(11)98322-4333

Sabrina Vitéria Calabrese
(11)96250-8643



oducao

Para desenvolvermos nosso Trabalho de Conclusédo de Curso, com
tema de consultoria, foi solicitado a escolha de uma empresa para
praticarmos a consultoria. A empresa que escolhemos foi a Atelie Da
Manu, um saldo de cabeleireiro localizado em Poa, na Vila Perracine.
O Atelie Da Manu é um salao que possui um admiravel reconhecimento
no bairro da cidade por estar no mercado a mais de 10 anos e
apresenta grande fluxo de clientes, e com 6timas avaliagées.

Os pontos principais que analisamos na empresa que devem ser
aprimorados sao, marketing e local de trabalho.

O principal recurso de marketing da empresa, séo as redes sociais, a
rede social mais utilizada é o Instagram. Porém, nao possui frequéncia
de postagens, que faz com que decaia o reconhecimento do salao.

Ja o local de trabalho, necessita de algumas mudangas, com isso,
podemos utilizar a ferramenta 5S, para a melhor organizagao de
produtos e melhora esteticamente, tornando o ambiente mais
convidativo e aconchegante.
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Marketing

Estratégias de Marketing

2

Redes Sociais

~

A principal estratégia de
marketing da empresa sao
as redes sociais, e a atual

rede utilizada é o Instagram.

Essa estratégia € uma das
melhores para a divulgagéo
da empresa.

Mas para usufruir desse
método, é necessario a
frequéncia de postagens e
interagoes para fidelizar o
publico.

©

Objetivo

Para a melhor utilizagéao
dessa ferramenta, temos o
objetivo de criar uma rotina
de postagens dos servicos,
post interativos e mais
contato com o publico por
meio dos “storys” do
Instagram, para manter
uma relagao com os
clientes, trazendo assim
mais credibilidade e
confianga.




Ambiente Interno

Ambiente de trabalho

Local de Trabalho

Para um salao de beleza, é

essencial que o ambiente
seja aconchegante e
convidativo. Que faz com
que as clientes se sintam
confortavel dentro desse
local, e também é
interessante um diferencial
de decoracgao, para as
mulheres que gostam de
tirar fotos, como também é
reconhecido como local
“instagramavel”.

©

Objetivo

Para chegarmos ao
objetivo de um local
chamativo para as
clientes, é de extrema
importancia a analise do
espaco para a retirada de
moveis e implementacao
de outros, tera que ser
analisado com cautela.




Cronograma

CRONOGRAMA
SERVIGOS PRESTADOS DATA CARGA HORARIA ATORES ENVOLVIDOS
Reunido com o cliente (entrevista) [ 050472024 | 1hora [ BASC Consultoria (Ana Luisa Almeida)
Reunido com o cliente dasim, Bes) [ 06/042024 | 4 horas [ BASC Consultoria (Ana Luisa Almeida)
Reunido com o cliente (analise das implementages) [ o7/042024 | 5 horas [ BASC Consultoria (Ana Luisa Aimeida)
Reunido com o cliente (analise das implementag3es) [ 08/04/2024 | 1 hora e 50 minutos | BASC Consultoria (Ana Luisa Almeida)
Reuni&o com o cliente (andlise e dos resultados das im Bes) 05/09/2024 1 hora e 30 minutos BASC Consultoria (Ana Luisa Almeida)
Elaboracdo do de perfil do Instagram i [ 05/09/2024 | 1 horae 30 minutos | BASC Consultoria (Sabrina Vitéria Calabrese)
Elaboragéo do catalogo de produtos comercializados pela cliente [ 247102024 | 10 horas [ BASC Consultoria (Bruna Ribeiro Luiz)
Reunido com o cliente e dos ) [ 01/411/2024 | 1 horae 30 minutos | BASC Consultoria

Total de horas trabalhadas = 26 horas e 20 minutos

Valor da hora técnica = RS 60,00

26 horas e 20 minutos X R$ 60,00 = RS 1.579,98

VALOR TOTAL = RS 0,00
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Aceite Formal

ACEITE FORMAL

(Favor preencher todas os campos)

INFORMAGOES CONTRATUAIS

RAZAO SOCIAL COMPLETA:

ENDERECO:

BAIRRO: CEP: CIDADE: ESTADO:
CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

TELEFONE: FAX:

RESPONSAVEL CONTRATUAL: CARGO:
RESPONSAVEL COMERCIAL:

EMAIL:

INFORMAGOES PARA FATURAMENTO / COBRANGA
RAZAO SOCIAL COMPLETA:

ENDEREGO:

BAIRRO: CEP: CIDADE: ESTADO:
CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

TELEFONE: FAX:

NOME DO CONTATO FINANCEIRO:

EMAIL:

DE ACORDO:

Assinatura:
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SO

BASC CONSULTORIA

CONTATO

Ana Luisa Almeida Do Nascimento
Bruna Ribeiro Luiz
Camilly Vaz Torres
Sabrina Vitéria Calabrese

analuisaalnascimento@gmail.com
brunaluiz2011@gmail.com
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APENDICE B — CATALOGO

PRODUTOS PARA TRATAMENTO

NAX

Atelio do Mo

“Iva

CATALOGO

De PRODUTOS

@TALITA.LEOCARDO
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Biotina
Shampoo. Condicionador
¢ Mascara

Além da biotina, o shampoo da
Rafemi costuma incluir outros
ingredientes hidratantes e
fortalecedores, como extratos
vegelais e proteinas, que

O shampoo de biotina € um
produto desenvolvido para
fortalecer e promover o
crescimento saudavel dos fios,
gracas ao seu principal ativo, a

biotina.

\ biotlina, lambém
conhecida como
vitamina B7, é
essencial para a
saude dos cabelos

unhas e pele

E formulado para
ajudar a evitar a queda
dos fios, estimular o
crescimento e
aumentar a espessurq,
resultando em cabelos
mais fortes e

encorpados

A Rafemi Profissional € conhecida por produtos de
alta qualidade e por usar ingredientes que respeitam
aintegridade dos fios.

Biotina
Nutri¢do , Hidratagao,

Fortalecimento e Reparacao

Ele ¢ indicado para
todos os lipos de cabelo
mas ¢ especialmente
benéfico para quem
sofre com queda capilar,
cabelos enfraquecidos

ou finos
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Shampoo

Shampoo Biotina -
B7, Nutri¢do,
Hidratacao,
Fortalecimento e
Reparagao, 250ml.

RS100

Mascara

Madascara Biotina - B7,
Nutri¢do, Hidratagao,
Fortalecimento e
Reparagao, 250g.

R$100

dor e Mascara
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Cachos

Shampoo. Condicionador
¢ Mascara

Pensando nisso, a Rafemi
desenvolyeu produtos para
hidratar, definir, nutrir e realcar
beleza natural dos cachos.

do enriquecidos com
ingredientes hidratantes ¢
emolientes que ajudam a
manter a umidade dos fios,
proporcionando defini¢ao e
clasticidade sem pesar nos

cachos.

Entre os-ativos mais
comuns estao oleos
vegelais lcomo dleo de
coeo, abacate e argan),
manleigas (comoa
manteiga de Karité) e
protemas que ajudam a

fortalecer os fios.

A Rafemi Profissional € conhecida por produtos de
alta qualidade e por usar ingredientes que respeitam

aintegridade dos fios.

Polimeros Memorizadores,
Oleo de coco e Colagen
>gelal.

Eindicado aos cabelos
cacheados, ondulados e
crespos, buscando
minimizar o frizz e
promover brilho natural,
realcando a forma e a

lextura dos cachos.
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Shampoo

Shampoo Cachos
Definidos - Polimeros
Memorizadores, Oleo

de coco e Colageno
Vegetal, 250ml.

RSIO0

Mascara

R$100 Mascara Cachos
Perfeitos - Polimeros
Memorizadores, Oleo
de coco e Coldgeno
Vegetal, 250g.

RS100




A Rafemi Profissional ¢ conhecida por produtos de
alta qualidade e por usar ingredientes que respeitam

. a y b }/ . , aintegridade dos fios.

dJ
| cave-in - Termoprotetor

Leave-in Termoprotetor,
Especialmente formulado para Bamboo Extract, Calamus,
proporcionar hidratacao didria e Olive Oil.
facilitar o cuidado didrio dos \
cabelos. Esse produto ¢ conhecido
por sua capacidade de manter os
fios nutridos, macios e protegidos ao
longo do dia, mesmo em meio as
agressoes didrias como poluicdo,
exposi¢ao solar, umidade e calor de
ferramentas térmicas.

: especialmente indicado para
quem deseja praticidade no
cuidado diario, oferecendo

prolecdo e hidratagao constantes
que se reflelem na aparéncia € na
satide dos fios ao longo do

tempo.

Nferece uma dose leve ds .
5 = Além de hidratar, ele g
hidratacdo que mantém & Deixa os cabelos com
age como um
cabelo saudavel, sem ; um toque suave e
. 7 desembaracador, 5
deixa-lo pesado. Eideal e aparéencia saudavel,
facilitando o pentear e g
alem de adicionar um

para quem precisa de um

reduzindo a quebraco

Iratamento conlinuo, masy brilho natural.

frizz.
sem acumular residuog

nos fios.
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A Rafemi Profissional € conhecida por produtos de
alta qualidade e por usar ingredientes que respeitam

‘ @ S | u m b V) aintegridade dos fios.

Spray de Brilho

Brilho intenso e Cabelo
QOs sprays de brilho sdo produtos

finalizadores que dao aos cabelos
um acabamento com brilho intenso
e aspecto saudavel, além de
ajudarem a controlar o frizz e
adicionar um toque de glamour ao
visual.

Pertumado - Azul

O Spray de Brilho Azul oferece
um brilho com um tom frio,
trazendo uma sensag¢do mais
moderna e ousada,
especialmente interessante para
cabelos platinados ou tons frios.

= Comuma leve coloragao
S Os sprays sao
Sao formulados para dar jesenvolvidos parando rosa ou azul, esses sprays
desel (8 IdOS pard (S8
. . adicionam um toque de cor
brilho intenso aos pesar os cabelos, sendo i
i sutil e elegante aos fios,
cabelos, criando um indicados para todos os

. especialmente visivel sob a
efeito de luminosidade lipos de fios, desde os

luz, o que ¢ ideal para feslas,

que destaca a coreo lisos até os cacheados ¢ evenlos ou para quem deseja

movimento dos fios, Crespos. am togue diferente no dia o

dia
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A Rafemi Profissional € conhecida por produtos de
alta qualidade e por usar ingredientes que respeitam

aintegridade dos fios.

Cabelos com brilho sem
"de argan, eum s duplas, anti- frizz.
» das sementes

origindria do

dos capilares
‘opriedades

O ¢leo de argan €, portanto, um
produto multifuncional e natural
que se lornou essencial em
muitos cuidados de beleza devido
aos seus beneficios duradouros e
a sua capacidade de ransformar

a saude e a aparencia dos fios.

Odleodeargané Suas propriedades Vo "
i 8) (&8 ) B
altamente hidratante, oleo de argan gjuda a

ajudande a repor os
lipidios naturais dos
fios, o que é
especialmente il
para cabelos secos e

danificados.

emolientes ajudam a
suavizar os fios e a
controlar o frizz,
deixando o cabelo mais
disciplinado e com

aspecto alinhado.

proteger os fios contra
danos causados pela
calor de ferramentas
como
s ¢ chapinhas,
além de proteger conlra

ns danos dos raios
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Enderecgo pararetirada:
Rua Clemente Cunha Ferreira N°532 -
Perracine / Poa

Telefone: (11)94007-6662




APENDICE C - LOGOTIPO

An

SALAC DE BELEZOA ‘ v I
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