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RESUMO: O presente trabalho investiga a implementacdo de um programa de
treinamento de integragdo para novos colaboradores no setor de cabelos afros, com
foco na MHM Curly Hair, empresa dedicada a esse nicho. A pesquisa examina como
um treinamento especifico e culturalmente sensivel impacta o desempenho dos
colaboradores e a competitividade organizacional. Utilizou-se uma abordagem
exploratdria com revisao bibliografica sobre integracdo organizacional e treinamento
técnico-cultural. A coleta de dados foi baseada em fontes tedricas sobre diversidade,
identidade cultural e desenvolvimento de habilidades técnicas especificas para o
segmento. A analise dos dados buscou identificar praticas eficazes para capacitagéo
de novos colaboradores, integrando aspectos técnicos e culturais em um modelo de
cronograma de treinamento estruturado. Os resultados revelam que o cronograma de
integracdo proposto contribui para a adaptacao dos colaboradores, reforgando a
compreensao dos valores da empresa e aprimorando habilidades essenciais para o
atendimento especializado no mercado de cabelos afros. A formacao técnica aliada a
valorizagao cultural impacta positivamente o ambiente organizacional e a satisfagao
dos clientes. As pesquisas realizadas apontaram que o treinamento de integracédo da
MHM Curly Hair promove um ambiente inclusivo e valoriza a diversidade, fatores que
contribuem para o desempenho e crescimento da empresa no setor. Recomenda-se
que pesquisas futuras explorem ainda mais o impacto desse treinamento na
satisfacado dos clientes e no engajamento dos colaboradores.

Palavras-chave: Cabelos Afros. Novos colaboradores. Treinamento de Integragao.
Cultura Organizacional. Diversidade.
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INTEGRATION TRAINNING FOR NEW EMPLOYEES FOR THE AFRO HAIR
SEGMENT.

ABSTRACT: The present work investigates the implementation of an integration
training program for new employees in the Afro hair sector, focusing on MHM Curly
Hair, a company dedicated to this niche. The research examines how specific and
culturally sensitive training impacts employee performance and organizational
competitiveness. An exploratory approach was used with a literature review on
organizational integration and technical-cultural training. Data collection was based on
theoretical sources on diversity, cultural identity and development of specific technical
skills for the segment. Data analysis sought to identify effective practices for training
new employees, integrating technical and cultural aspects into a structured training
schedule model. The results show that the proposed integration schedule contributes
to the adaptation of employees, reinforcing their understanding of the company's
values and improving essential skills for specialized service in the afro hair market.
Technical training combined with cultural appreciation has a positive impact on the
organizational environment and customer satisfaction. The research carried out
showed that MHM Curly Hair's integration training promotes an inclusive environment
and values diversity, factors that contribute to the company's performance and growth
in the sector. It is recommended that future research further explore the impact of this
training on customer satisfaction and employee engagement.

Keywords: Afro Hair. New employees. Integration Training. Organizational Culture.
Diversity.

1. INTRODUGAO

A importancia do gerenciamento de competéncias e do desenvolvimento
humano no ambiente organizacional é inegavel, especialmente quando aplicado
desde os primeiros contatos de novos colaboradores com a empresa. Este artigo
aborda como esses aspectos desempenham um papel fundamental na formulacao de
um cronograma de treinamento de integragao para novos funcionarios no segmento
de cuidados capilares afro (Hair Care).

Independentemente do setor, um gerenciamento eficiente de competéncias
técnicas e comportamentais, iniciado no momento da integracdo, pode nao apenas
facilitar a adaptacdo dos novos colaboradores, mas também contribuir
significativamente para o crescimento e a sustentabilidade das organizagdes. Essa
abordagem fomenta uma forga de trabalho mais qualificada e engajada, gerando

beneficios tanto para os individuos quanto para a empresa que adota essa estratégia.
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Neste contexto de possibilidades, surge a problematica deste Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) que traz como pauta a seguinte questdo: Qual a
importancia de realizar treinamentos de integracdo para novos funcionarios; como
essa abordagem especifica, segmentada em Hair Care afros, pode aprimorar as
competéncias destes, em especial as técnicas (Hard Skills), e como isso impacta no
crescimento organizacional da empresa MHM Curly Hair?

Objetiva-se, com este estudo, criar um Cronograma de Treinamento de
Integracao para Novos Colaboradores que atenda especificamente a necessidade da
MHM Curly Hair, sendo efetivo, possibilitando o aperfeicoamento, desenvolvimento e
crescimento individual e/ou coletivo de cada novo funcionario da MHM Curly Hair, —
empresa ficticia criada como projeto interdisciplinar do componente de
Desenvolvimento e Modelagem de Negdcios, do curso técnico em Administragcao
integrado ao Ensino Médio, da Etec de S&o Sebastido.

A MHM Curly Hair € uma empresa focada na venda de produtos para cabelos
afro, com capacidade para atender um grande publico, onde inclui homens, mulheres
e criangas de uma ampla faixa etaria e classe social. Centrada na individualidade de
cada cliente, a MHM Curly Hair se diferencia no mercado com funcionarios
capacitados para oferecer orientagdes personalizadas e dicas de cuidado garantindo
que vocé tenha uma experiéncia unica, eficiente e satisfatéria.

Um cronograma de treinamento de integragcao para os novos colaboradores
tem a finalidade de otimizar suas competéncias, promover o desenvolvimento
humano, aumentar a eficiéncia produtiva e fortalecer a cultura organizacional, além
de alavancar os meios econémicos e de competitividade, posicionando a empresa a
frente no mercado-alvo.

A necessidade de um treinamento de integragcdo em nichos segmentados em
Hair Care Afro é importante, pois visa mostrar as especificidades dos produtos e do
publico atendido, garantindo que os funcionarios adquiram o conhecimento técnico
necessario e estejam alinhados a cultura da empresa e as caréncias presentes no
mercado atual. Um treinamento que leve em consideracdo essas particularidades
pode ajudar no desenvolvimento do colaborador e promover um ambiente de trabalho
mais produtivo, principalmente no que tange em suprir necessidades e desejos de seu
publico-alvo. Com isso, os profissionais ndo apenas melhoram suas técnicas em um

curto periodo, mas também contribuem para a valorizagdo da diversidade cultural e
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estética de cada individuo. Isto impacta positivamente tanto a experiéncia dos clientes
quanto o ambiente em que atuam.

No que se relaciona ao processo de integragédo, conforme contextualizado por
Chiavenato (2006, p.178) “treinamento € uma maneira eficaz de delegar valor as
pessoas, a organizagdo e aos clientes, enriquecendo o patriménio humano das
organizagdes”. Investir no desenvolvimento das habilidades e conhecimentos dos
funcionarios fortalece o capital humano da empresa, o que, por sua vez, eleva a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos, melhora a eficiéncia interna e contribui
para a satisfacao do cliente.

No que diz respeito a integracado dentro de uma organizagao, Ribeiro (s.d, n.p,

apud. GIL,2001) menciona em seu trabalho a seguinte questdo:

Integracdo € um processo educacional em curto prazo que possibilita que o
individuo entenda com clareza as atividades da empresa e 0 que se espera
dele. Diz também que o treinamento de integragéo tem por objetivo sanar as
caréncias e a falta de informagdes sobre os servigos realizados na
organizagao facilitando a socializagdo do novo colaborador na empresa.
(RIBEIRO s.d, n.p, apud. GIL, 2001)

Quando se junta os dois termos, entende-se que Treinamento de Integragao &
o método utilizado para proporcionar conhecimentos em curto periodo, de maneira a

proporcionar informacgdes sobre os servicos que serao realizados dentro da entidade.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Caracterizagao do objeto de estudo

Durante o periodo de dominagao europeia, o cabelo afro foi associado a
inferioridade, sendo os negros tratados como marginalizados e "n&o civilizados". A
estrutura colonial europeia impds padrbes estéticos que exaltavam tracos europeus,
como pele clara e cabelos lisos, em detrimento das caracteristicas afrodescendentes.
Conforme Schucman (2014), esses padrdes consolidaram uma hierarquia racial, onde
cabelos crespos eram vistos como selvagens, indisciplinados e associados a condi¢gao
de escravizados.

Por muito tempo, o mercado de beleza reforgou esses padrbes eurocéntricos,

oferecendo principalmente alisamentos e tratamentos quimicos como solugdes para
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cabelos crespos e cacheados. Tais praticas, ao invés de promoverem a valorizagao
da estética afro, perpetuaram a ideia de que o cabelo natural precisava ser
transformado para se adequar aos padrbes sociais dominantes.

Contudo, nas ultimas décadas, especialmente a partir dos anos 2000, emergiu
0 movimento de transigdo capilar, que encorajou pessoas negras, em especial
mulheres, a abandonar os alisamentos quimicos e a aceitar suas texturas naturais.
Esse retorno ao cabelo crespo e cacheado simboliza uma ressignificagéo cultural e
estética. Malachias (2007) destaca que esse movimento ndo apenas subverte os
padrées eurocéntricos, mas também afirma o orgulho racial e a identidade
afrodescendente, tornando-se um ato de resisténcia e empoderamento.

Esse resgate cultural impulsionou mudangas significativas no mercado de
beleza. A valorizagao da estética afro estimulou o crescimento de produtos e servigos
voltados para cabelos crespos e cacheados. Segundo dados da Associagéo Brasileira
da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2021), o
mercado de produtos para cabelos crespos e cacheados cresceu mais de 30% entre
2016 e 2021, demonstrando a crescente demanda por solugbes especializadas.
Paralelamente, o SEBRAE-a (2022) ressalta que 70% das mulheres brasileiras
possuem cabelos crespos ou cacheados, embora saldes voltados especificamente
para esse publico ainda representem uma parcela reduzida do mercado.

Nos ultimos anos, também houve um aumento expressivo na busca por
servicos especializados. Conforme dados do SEBRAE-b (2023), a procura por
servicos para cabelos cacheados e crespos cresceu 47%, refletindo a mudanca nas
preferéncias dos consumidores e a crescente aceitacdo da estética natural. Ainda

afirma que:

O interesse das consumidoras em usar o cabelo natural impactou fortemente
a industria da beleza, que passou a fabricar e disponibilizar produtos
especificos para cuidar da estrutura capilar dos fios com curvatura e comegou
a exigir de profissionais a especializagdo em cortes e tratamentos para
cabelos crespos e cacheados (SEBRAE-b, 2023).

Com o aumento na busca por esses servigos, torna-se claro a importancia do
treinamento de integracdo para novos colaboradores, especialmente em segmentos
especializados como o de cabelos afro. Conforme destacado por Chiavenato (1999),
o treinamento busca habilitar os funcionarios a serem mais produtivos e a contribuir

de maneira significativa para os objetivos da empresa. Chiavenato escreve que:


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/disponibilidade-de-produtos-para-cabelos-crespos-aumentou,5befd86c179c4810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/posts/disponibilidade-de-produtos-para-cabelos-crespos-aumentou,5befd86c179c4810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://tododia.sebrae.com.br/cabelos-cacheados-e-crespos-cortes-e-tendencias-para-2022/
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Treinamento é o processo de desenvolver qualidade nos recursos humanos
para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para o alcance
dos objetivos organizacionais. O propdsito do treinamento € aumentar a
produtividade dos individuos em seus cargos, influenciando seus
comportamentos. Treinamento é o processo de ensinar aos novos
empregados as habilidades basicas que eles necessitam para desempenhar
seus cargos (CHIAVENATO, 1999, p.295).

Segundo esse mesmo, o treinamento influencia diretamente o comportamento
dos individuos em suas fungdes, e, ao incorporar o entendimento da importancia
cultural do cabelo afro e a valorizacdo da diversidade, a sua empresa se posiciona
como referéncia no mercado, promovendo uma diferenciagao significativa frente aos

concorrentes.

Trazendo ainda mais relevancia para este tema, Silva (2019, n.p, apud
MILKOVICH e BOUDREAU, 2000) relata que empresas que investem na valorizagao
do funcionario tendem a obter sucesso e melhor desempenho em suas estratégias
organizacionais.

Destacam que um sistema eficaz e constante de planejamento e avaliagao
do treinamento é essencial para assegurar o investimento adequado.
Portanto, observa-se evidéncias suficientes para afirmar que, quanto mais as
organizagdes investem na capacitacdo de seus colaboradores, mais sucesso

apresentam, obtendo melhor desempenho em suas estratégias e objetivos
organizacionais (SILVA, apud. MILKOVICH e BOUDREAU, 2019).

A crescente demanda reforga a importancia de treinamentos voltados para a
especializacdo dos colaboradores. Profissionais que adquirem conhecimentos sobre
os cuidados especificos com cabelos afros, além de desenvolverem habilidades em
atendimento e vendas, tornam-se mais eficazes e se adequam melhor as
necessidades do mercado.

A MHM Curly Hair busca se destacar no mercado de Hair Care através da
aplicacao de treinamentos de integragdo para os novos funcionarios. Vale ressaltar
que ela busca a adequacéao do funcionario a empresa, a cultura e aos servicos a serem
prestados e por este motivo, a criagcdo de treinamentos dentro da integracéo, para
inseri-los dentro da organizacao colaborando para o crescimento do individuo recém-
contratado e para a empresa.

Capacitar e alinhar os novos colaboradores com a cultura da empresa € uma

estratégia essencial para garantir um desempenho organizacional de alto nivel, além
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de motivar os funcionarios a oferecer sempre o melhor atendimento aos clientes. A
pratica de treinar e integrar novos profissionais representa a valorizagdo tanto da
empresa quanto de seus colaboradores, pois permite o desenvolvimento de
habilidades fundamentais para o crescimento pessoal e profissional.

O treinamento de integragao para novos funcionarios sera conduzido conforme
um cronograma elaborado pela MHM Curly Hair, cuidadosamente planejado para
garantir uma adaptacao gradual e completa ao ambiente organizacional. Durante esse
processo, serao abordados aspectos sociais, culturais e as politicas internas da
empresa, visando proporcionar uma compreensao abrangente das metodologias e
valores que fundamentam a atuacdo da organizagéo.

O propdsito é formar profissionais capacitados para atender as necessidades
especificas de cada cliente, oferecendo produtos ideais e personalizados. O
treinamento de integracdo vai além de meramente transmitir informacdes; ele
promove o engajamento e a construgéo de relacionamentos soélidos dentro da equipe,
fortalecendo o senso de pertencimento e compromisso com a misséo da empresa.

Os treinamentos de integracao sao especialmente importantes no segmento de
Hair care, pois este € um mercado que requer um entendimento profundo das
particularidades e necessidades do publico atendido. A formacéo dos funcionarios da
MHM Curly Hair enfatiza o conhecimento técnico sobre produtos especificos para
cabelos afros, bem como o desenvolvimento de habilidades de atendimento focadas
na individualidade de cada cliente.

Em dltima analise, o treinamento de integragdo nao apenas aprimora o
desempenho individual, mas também eleva a qualidade dos servicos oferecidos,
contribuindo para o crescimento sustentavel do negécio e para a fidelizagdo dos
clientes. Ao investir na capacitacdo dos seus colaboradores, a MHM Curly Hair reforca
seu compromisso com a exceléncia e com a construgdo de relacionamentos

duradouros e positivos com sua clientela.

2.2. Materiais e Métodos

A metodologia deste estudo foi feita de maneira exploratéria e utilizou de
pesquisas bibliograficas, baseando-se em livros, artigos académicos e publicagdes
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especializadas. A pesquisa focou em compreender os aspectos técnicos, culturais e
sociais do treinamento de integracdo de colaboradores, abordando conceitos sobre
cuidados com cabelos crespos e cacheados, e integragdo no ambiente organizacional.
Autores como lIdalberto Chiavenato, Lia Schucman, Antonio Malachias e George

Milkovich foram fundamentais para embasar teoricamente o estudo.

Para a criagdo do produto, o cronograma de treinamento, foi realizada uma
pesquisa pratica focada na analise de fontes tedricas que discutem a importancia da
valorizacao da identidade cultural no contexto do cuidado capilar afro. Além disso, foi
feita uma analise da adaptag&o dos novos colaboradores ao ambiente organizacional,
com base em estudos que enfatizam a importancia da integragdo cultural para o
sucesso do treinamento.

As atividades e conteudo do cronograma de treinamento de integracado foi
estruturado de forma a mesclar teoria e pratica, com enfoque nas habilidades técnicas
e nas interacdes culturais necessarias para o atendimento ao cliente. Nao foram
realizadas entrevistas ou coleta de dados qualitativos por meio de relatos individuais,
portanto, a analise ndo requer embasamento estatistico nem autorizagdo para
divulgacao de entrevistas. O cronograma e as atividades praticas foram desenvolvidos
com base em fontes bibliograficas e uma analise critica das melhores praticas para o
treinamento de novos colaboradores no contexto da MHM Curly Hair.

Além da metodologia bibliografica, também foi aplicada uma metodologia
analitica para a construgao do cronograma de treinamento, com o objetivo de avaliar
as melhores abordagens para integrar as questdes técnicas e culturais no treinamento
de colaboradores. A andlise das fontes foi feita com um olhar critico, buscando
equilibrar o desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias e a promogao
de um ambiente inclusivo que respeite as especificidades culturais do publico-alvo.
Dessa forma, a metodologia adotada neste estudo se mostrou essencial para a
criacdo de um modelo de treinamento que atende tanto as necessidades operacionais
da empresa quanto a promog¢dao de um atendimento qualificado e sensivel as

particularidades do publico-alvo.
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2.3. Resultados e Discussoes

A analise dos dados realizados anteriormente revelou que o treinamento
especifico sobre produtos para cabelos afros, aliado a praticas de atendimento ao
cliente, mostrou ser uma estratégia eficaz para responder as demandas de um
mercado cada vez mais consciente e exigente.

Ao comparar a abordagem da MHM Curly Hair com as praticas de outras
empresas do setor, como DevaCurl e Cantu, observa-se que um foco similar na
diversidade e na inclusdao tem sido fundamental para o sucesso em ambientes de
trabalho e no mercado de produtos de cuidados com cabelos afros, tendo em vista
que essas empresas sao reconhecidas por seus esforgos continuos em criar espagos
de trabalho inclusivos e valorizar a diversidade cultural, de tal modo a ter resultados
refletindo positivamente em seus arremates financeiros.

Estudos mostram que empresas que investem na diversidade e inclusédo
tendem a ter um desempenho superior. Uma pesquisa da McKinsey & Company
(2020) aponta que empresas com alta diversidade de género possuem 21% mais
chances de aumentar seus lucros, enquanto a diversidade étnica e cultural esta
associada a um aumento de até 35% na probabilidade de melhores resultados
financeiros. Isso reforga a ideia de que o sucesso da MHM Curly Hair esta diretamente
ligado a sua capacidade de oferecer uma formacgao completa aos seus colaboradores,
alinhando-os com os valores de diversidade e inclusao.

Empresas como PepsiCo e Natura tém praticas exemplares na promog¢ao da
diversidade. A PepsiCo (20247) investe em metas de inclusdo e programas de
mentoria para fortalecer sua cultura organizacional. Ja a Natura (2019), referéncia em
inclusdo, destaca-se pela representatividade feminina e por superar exigéncias legais
ao empregar 7,2% de pessoas com deficiéncia, com iniciativas como aulas de Libras
e programas de apadrinhamento para deficientes auditivos. Ambas as iniciativas
demonstram como a diversidade impulsiona inovagcdo, engajamento e
responsabilidade social, alinhando valores corporativos a mudancas estruturais.

Exemplos demonstram que instituicdes que implementam programas de
treinamento estruturados, combinando conhecimento técnico com uma abordagem
culturalmente sensivel, criam um diferencial competitivo significativo. A MHM Curly
Hair, ao adotar essas praticas, ndo s6 aprimora as habilidades de seus colaboradores,
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mas também fortalece sua posicdo no mercado, atendendo as expectativas de
consumidores que valorizam diversidade e identidade cultural. Os dados analisados
confirmam que a integragcado culturalmente sensivel e a capacitacdo técnica sao
essenciais para um ambiente inclusivo e para o fortalecimento da marca, refletindo na
qualidade do atendimento e no sucesso da empresa.

Com base na jungado das informagdes encontradas dos grandes autores de
Administracdo, Gestao de pessoas e Recursos Humanos, foi elaborada a seguinte
sugestao de cronograma. Com estratégias eficazes e funcionais para um sucesso no
treinamento.

Este cronograma foi ampliado com a inclusdo de mais detalhes técnicos e
atividades praticas, que sédo essenciais para garantir a formagao completa dos novos
colaboradores da MHM Curly Hair. O foco é garantir uma integracao eficiente, com
énfase no treinamento técnico, cultural e comportamental.

O cronograma em sua integra e detalhado pode ser visualizado no anexo apoés
o referencial para compreender de maneira especifica os assuntos abordados dentro

dos dias propostos.

DIA ATIVIDADE
DIA 1 Boas-vindas e apresentacgéo institucional
DIA 2 Normas e politicas internas
DIA 3 Cultura organizacional e cuidado com cachos
DIA 4 Apresentagao de departamentos e metodologias
DIA 5 Treinamento técnico: produtos para cabelos afro
DIA 6 Capacitacdo em atendimento ao cliente
DIA 7 Workshop: diversidade e inclusdo no atendimento
DIA 8 Treinamento em ferramentas e processos internos
DIA 9 Estudo de caso e simulagdes de atendimento
DIA 10 Avaliagao final e alinhamento de expectativas
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O cronograma de treinamento proposto para os novos colaboradores da MHM
Curly Hair segue uma estrutura detalhada e justificada, conforme as contribuicées de
autores renomados.

Dias 1 e 2: Boas-vindas e politicas internas - O objetivo € inserir o
colaborador na cultura organizacional e alinhar suas expectativas com os valores da
empresa, uma fase considerada crucial por Chiavenato (2014) para o sucesso da
integracao inicial.

Dias 3 e 4: Cultura organizacional e métodos internos - Através de
dindmicas de comunicacéo e minicursos sobre cuidados com cabelos afros, além de
visitas aos departamentos, reforca-se a importancia das interagbes entre setores,
destacando a colaboragao e inclusao.

Dias 5 e 6: Treinamento técnico e atendimento ao cliente - O treinamento
técnico e capacitacdo em atendimento ao cliente sdo essenciais, como destaca Costa
(2019), para um atendimento eficaz ao publico-alvo. A pratica com simulagdes e
estudos de caso facilita a retencdo de conhecimento.

Dias 7 e 8: Diversidade, inclusao e ferramentas internas - Seguindo a visao
de Costa (2019), o treinamento de diversidade e inclusdo € fundamental para um
atendimento sensivel e humanizado, enquanto o treinamento em ferramentas internas
assegura a eficiéncia operacional.

Dias 9 e 10: Simulagodes reais e avaliagao - As simulagdes praticas, com base
na teoria de Kolb (1984), preparam os colaboradores para resolver problemas reais.
O feedback final, conforme Armstrong & Taylor (2020), permite avaliar a eficacia do
treinamento e ajustar as expectativas.

Os resultados obtidos neste estudo indicam que a implementacdo de um
cronograma de treinamento de integragao direcionado para novos colaboradores da
MHM Curly Hair tem potencial para gerar impactos positivos tanto no desenvolvimento
das competéncias técnicas e comportamentais quanto no crescimento organizacional,
influenciando em uma posic¢ao a frente no mercado com o diferencial de funcionarios

preparados para atender as expectativas do publico-alvo.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho analisou a relevancia do treinamento de integragdo para novos
colaboradores da MHM Curly Hair, destacando a importancia de um processo bem
estruturado em um mercado em crescimento, como o de cabelos afros. A resposta a
pergunta-problema — que questionava como otimizar a integragao dos colaboradores
para atender de forma mais eficiente a esse publico — evidencia que um cronograma
de integracédo eficaz deve ir além da formac&o técnica. E imprescindivel sensibilizar
os colaboradores para as especificidades culturais e sociais do publico-alvo,
capacitando-os para oferecer um atendimento personalizado e de exceléncia.

O protétipo do cronograma foi desenvolvido com base em teorias pertinentes e
meétodos de ensino ativos, como dinamicas de grupo e situagdes praticas, mas que
nao foi implementado de fato. Recomenda-se que a MHM Curly Hair implemente o
programa em fases, acompanhando o impacto na performance dos colaboradores e
na satisfacdo dos clientes. Além disso, sugere-se a inclusao de feedbacks continuos
no treinamento e a adaptacdo das metodologias a medida que os resultados sejam
avaliados. Estudos futuros devem investigar a relagdo entre a capacitacdo dos
funcionarios e os resultados organizacionais, contribuindo para aprimorar ainda mais
0 programa.

Esse modelo de treinamento € altamente aplicavel a outras empresas do setor
de Hair Care que atendem a um publico diversificado. O mercado de cuidados
capilares para cabelos afros esta em franca expansdo, e a personalizacdo no
atendimento, aliada ao conhecimento técnico e cultural, representa um diferencial
competitivo significativo. Empresas que desejam se destacar nesse segmento podem
adotar abordagens semelhantes para melhorar a eficiéncia do atendimento e a
satisfagao do cliente, promovendo inclusao e diversidade.

A viabilidade do projeto é elevada, uma vez que considera aspectos
estratégicos e culturais fundamentais para a competitividade no setor. O investimento
em treinamentos focados no entendimento das necessidades especificas do publico
e na valorizagao da diversidade tem grande potencial de retorno, especialmente em
termos de fidelizagao de clientes e fortalecimento da marca.

Os principais aprendizados deste trabalho incluem a importancia de uma
abordagem integrada, que combine conhecimentos técnicos e culturais. O sucesso do
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treinamento depende nao apenas da habilidade técnica dos colaboradores, mas
também de sua capacidade de compreender e respeitar as particularidades do publico
que atendem. Além disso, este estudo refor¢ca que a diversidade nao deve ser tratada
apenas como tema de treinamento, mas como um valor essencial a ser celebrado e
incorporado no dia a dia da empresa. Dessa forma, promove-se um ambiente de
trabalho inclusivo e produtivo, que reflete diretamente na experiéncia dos clientes e

no desempenho organizacional.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE TREINAMENTO DE INTEGRACAO PARA NOVOS
COLABORADORES NO SEGMENTO DE CABELOS AFROS

O QUE E TREINAMENTO DE INTEGRAGAO?

O treinamento de integragao € um processo que visa adaptar o novo funcionario
a organizacgao, facilitando sua entrada no ambiente de trabalho. Chiavenato (2014) diz
que o treinamento inicial destinado a novos colaboradores serve para familiariza-los
com a linguagem cultural organizacional. O treinamento de integracdo para os novos
colaboradores da MHM Curly Hair, visa mostrar as funcionalidades da empresa e
induzi-los de maneira eficaz ao setor de atuacao.

Através do processo de Onboarding —— método para integrar colaboradores
a equipe, serao passados tudo o que € necessario para que o funcionario possa se
adaptar a organizagao e ao setor, além de mostrar a eles a missao, visdo e os valores

da empresa.

OBJETIVO DO TREINAMENTO DE INTEGRAGAO

Desenvolver um cronograma estruturado de treinamento de integracédo para
novos colaboradores da MHM Curly Hair com o propésito de capacita-los e fornecer
informagdes de modo com que possam ser integrados com mais eficacia a

organizacgéo, segmentada no ramo de cabelos afros.
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OBJETIVO ESPECIFICO DO TREINAMENTO DE INTEGRAGAO

e Promover a compreensao dos valores e praticas da MHM Curly Hair para ga-
rantir que novos colaboradores se sintam partes da equipe desde o inicio. Isso en-
volve sessfes de orientacdo que discutem a missao, visdo, valores e 0s principios
da empresa.

e Ensinar os procedimentos e funcionalidades especificas da empresa Isso pode
ser feito por meio de treinamentos praticos e manuais, assegurando que os cola-
boradores saibam como operar sistemas internos e atender as necessidades dos
clientes.

e Monitorar indicadores como o tempo de adaptagéo, engajamento e satisfacao
dos novos colaboradores durante e apos o treinamento de integracao.

e Fazer atividades que promovam a interagao e o relacionamento entre 0s novos
colaboradores e suas equipes, criando uma rede de apoio aos funcionarios desde

seu primeiro dia.

JUSTIFICATIVA

O setor de cabelos afro e cacheados tem experimentado um crescimento
significativo nos ultimos anos, refletindo uma mudancga cultural e social que valoriza
cada vez mais a diversidade de padrbdes estéticos. A integracdo eficaz de novos
colaboradores nesse segmento € crucial para o sucesso empresarial, pois a demanda
por profissionais treinados e familiarizados com as especificidades desse mercado é
crescente. Segundo a Euromonitor International (2021), o mercado global de produtos
para cabelos cacheados cresceu 40% nos ultimos cinco anos, destacando a
necessidade de conhecimento especializado entre os profissionais que atuam nessa
area.

No entanto, um dos principais desafios enfrentados pelas empresas € o
desenvolvimento de treinamentos que realmente atendam as necessidades dos
colaboradores e do publico. Armstrong e Taylor (2020) destacam que muitos
treinamentos se tornam ineficazes e cansativos devido a falta de uma abordagem
interativa e contextualizada. A rigidez nos métodos tradicionais de ensino, focados em

transmissdes unilaterais de conteudo, resulta em baixa retencdo de informagdes e
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uma desmotivagcdo generalizada dos participantes. No segmento de cabelos afro,
onde a atencéo aos detalhes e a compreensao das caracteristicas unicas de cada tipo
de cabelo sdo fundamentais, esse tipo de treinamento pode resultar em um servigo
inadequado, impactando diretamente a satisfagao do cliente.

A importancia da integracéo eficaz € amplificada no contexto de cabelos afro e
cacheados devido a historica falta de valorizagado e conhecimento técnico sobre esse
tipo de cabelo. Durante séculos, padroes estéticos eurocéntricos dominaram o
mercado, desvalorizando a beleza natural dos cabelos afro. Essa realidade comegou
a ser desconstruida nos ultimos anos, principalmente com movimentos sociais que
buscam a reafirmacdo da identidade negra. Nesse cenario, empresas que nao
investem em treinamentos especificos para capacitar seus colaboradores a
entenderem e atenderem esse publico de maneira adequada estdo perdendo uma
oportunidade valiosa de se destacar no mercado.

Estudos apontam que empresas que adotam programas de integragdo e
treinamento especificos para cabelos afro e cacheados podem observar um aumento
significativo em sua performance. Segundo Noe (2017), treinamentos estruturados,
com uma jornada adequada — variando de 40 a 60 horas — resultam em uma melhora
de até 30% na produtividade dos colaboradores. Esses programas devem ser focados
nao apenas no desenvolvimento técnico, mas também no entendimento das
particularidades culturais e sociais que envolvem o cuidado com cabelos afro. Nesse
sentido, o treinamento precisa incorporar metodologias ativas, como a aprendizagem
experiencial, defendida por Kolb (1984), que sugere que os colaboradores aprendem
melhor quando vivenciam situagdes praticas e reais, 0 que aumenta significativamente
a retencao de conhecimento e a eficacia do aprendizado.

Além disso, a diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho se mostram cada
vez mais como diferenciais competitivos. A falta de conhecimento técnico e cultural
sobre cabelos afro pode gerar descontentamento entre os clientes, resultando em uma
percep¢ao negativa da marca. Como enfatiza Costa (2019), a inadequagdo no
atendimento pode levar a uma alta rotatividade de clientes, resultando em prejuizos
financeiros para a empresa.

Diante desse cenario, o projeto de integracéo proposto pela MHM Curly Hair
visa preencher as lacunas de conhecimento que ainda existem no setor. Nossa

proposta é desenvolver um programa de treinamento de integragado que nao apenas
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capacite os novos colaboradores, mas os prepare para lidar de maneira eficaz com as
demandas especificas do mercado de cabelos afro. Para isso, adotaremos uma
abordagem que combina teoria e pratica, utilizando métodos ativos de aprendizagem,
como dinamicas de grupo, simulagdes e estudos de caso, que simulem situagdes reais
de atendimento ao cliente. Além disso, o treinamento abordara aspectos culturais
relacionados a valorizagdo do cabelo afro, ajudando os colaboradores a
compreenderem a importancia do seu trabalho no contexto social mais amplo.

A adocéo de um treinamento integrado, com uma vis&o holistica do mercado e
das necessidades do cliente, € essencial para garantir que a empresa se destaque
em um setor competitivo. Empresas que investem em programas de treinamento
continuo e bem estruturados ndao apenas melhoram a retengdo de seus
colaboradores, mas também criam uma base solida de clientes fiéis. Segundo a
pesquisa da Mckinsey & Company (2020), empresas que possuem programas de
treinamento de alta qualidade tém 22% menos rotatividade de funcionarios, um
indicador importante de sucesso organizacional, especialmente em setores com alta

demanda por especializagdo, como o de cabelos afro e cacheados.

Portanto, o treinamento de integragdo que estamos propondo n&o se limitara
ao desenvolvimento de habilidades técnicas, mas também promovera uma visao
abrangente sobre a importancia da valorizagao da cultura afro, permitindo que a MHM
Curly Hair ndo apenas ofereca um servigco diferenciado, mas também se consolide
como uma referéncia no segmento de cabelos afro e cacheados. Através da aplicagao
de métodos de ensino inovadores, o treinamento proporcionara uma experiéncia de
aprendizagem completa, garantindo que os colaboradores estejam preparados para

atender as exigéncias do mercado e superar as expectativas dos clientes.

RECURSOS NECESSARIOS

e Espaco especifico para o treinamento e que seja confortavel e favorecendo a
interacéo e a aprendizagem do novo colaborador.

e Profissional capacitado para aplicar o treinamento.

e Dinédmicas que promovam interacdo e engajamento, como apresentacdes rapi-
das entre os colaboradores.

e Apresentacdes com materiais didaticos sobre o assunto a ser abordado.
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e Exercicios que simulem situacdes reais do dia a dia na empresa.

e Formulérios ou discussdes curtas para coletar feedback.

COMO DEVE SER FEITO O TREINAMENTO DE INTEGRAGAO?

O treinamento de integracdo possui uma quantidade de dias flexivel, a
depender do cargo que o funcionario ira ocupar podendo chegar até um més de
duracdo. Uma semana € uma pratica comum em muitas empresas, mas nao ha uma
regra fixa para esse periodo tendo em vista a complexidade do cargo e do setor. A
escolha de 10 dias € amplamente aceita porque facilita a adaptagéo gradual, dividindo
as atividades em maddulos diarios que abordam diferentes aspectos, como cultura
organizacional, treinamento técnico e integragao social. Para realizar o treinamento &
necessario ter em mente que ele pode ser estruturado a partir de algumas etapas.
Vale ressaltar, que para que o treinamento seja bem aplicado ele deve ser feito em
aproximadamente 10 dias, pois é tempo suficiente para apresentar os departamentos
da empresa, 0 que vai ser aplicado como método de ensino, a missao, visao e valores
da empresa, aplicagdo de métodos comportamentais e de estruturas basicas sobre o
funcionamento da organizacéo.

Os treinamentos destinados a integragdo de novos funcionarios serao
programados com cargas horarias moderadas, uma vez que a transmissdo de
conhecimento requer que o novo colaborador esteja disposto e concentrado para
absorver o aprendizado. Cargas horarias prolongadas podem ter um efeito
contraproducente, pois 0 cansaco pode desviar a atenc¢ao do funcionario em relagcao
ao conteudo apresentado, resultando na ineficacia do treinamento de integragdo. Em
consonancia com essa abordagem, a psicologa Verénica Maria Ferreira, em relato as
pesquisadoras, apontou sobre os impactos das horas excessivas de treinamento.
“Quando pensamos em treinamento devemos pensar no tempo de qualidade, que
envolve o tempo necessario para que nosso cerebro consiga absorver o conteudo que
favorece o aprendizado e desenvolvimento humano e suas habilidades. Além de que,
o0 excesso de informacdes pode levar ao cansaco mental, tornando assim, o
treinamento em um ambiente cansativo e desagradavel para o colaborador. Logo, um
longo periodo corrobora para o desinteresse e falta de atengéao”.

O relato acima nos mostra que horas excessivas de treinamento colaboram
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para uma maior desatengcdo no ambiente de trabalho, portanto, o treinamento de
integracéo sera realizado de maneira que os colaboradores possam ter um melhor
aproveitamento tedrico e ainda aplicar os conhecimentos adquiridos em sua rotina de
trabalho.

Com base na jungao das informagdes encontradas nos grandes autores de
Administracdo, Gestado de pessoas e Recursos Humanos, foi elaborada a seguinte
sugestao de cronograma. Com estratégias eficazes e funcionais para um sucesso no
treinamento. Este cronograma foi ampliado com a inclusao de mais detalhes técnicos
e atividades praticas, que sdo essenciais para garantir a formagao completa dos novos
colaboradores da MHM Curly Hair. O foco é garantir uma integragéo eficiente, com

énfase no treinamento técnico, cultural e comportamental.

DIA ATIVIDADE OBJETIVO DURAGAO
Apresentar a historia,
DIA 1 Boas-vindas e missdo, visdo e valores da
Apresentacéo empresa, além de tour pelas 2 horas
Institucional instalacdes e apresentagao

dos gestores.

Explicar as politicas de
comportamento, seguranga

DIA 2

Normas e
Politicas Internas | . "° trabalho e ferramentas 3 horas
internas, como o controle de
ponto.
Dinamicas sobre
DIA 3 Cultura comunicacao e trabalho em
Organizacional e | equipe; minicurso sobre a 3 horas
Cuidado com importancia dos cuidados
Cachos especificos para cabelos afro
e cacheados.
Avresentacio de Visita aos departamentos ]
DIA 4 P ¢ com foco em conhecer os 1h 30 min
Departamentos e . ;
: processos internos e lideres
Metodologias .
de cada area.
Formacao detalhada sobre
DIA 5 Treinamento as caracteristicas dos
Técnico: produtos para cabelos afro e
Produtos para cacheados, com simulagao 4 horas

Cabelos Afro pratica de uso e atendimento
ao cliente.




ETEC de Sao Sebastiao — CD FATEC/CEETEPS | TCC, Sao Sebastiao — SP, 2024

21

Técnicas de atendimento
DIA 6 Capacitagdo em ets)pedmallzaddo, clqm tfoco na
Atendimento ao | 2P°rdagem ge cientes com 4 horas
Cliente cabelos afro, incluindo
estudo de casos reais e
praticas de vendas.
Workshop: Discussao e dinamicas sobre
DIA7 Diversidade e diversidade no ambiente de 2 horas
Inclusédo no trabalho e a importancia da
Atendimento incluséo no atendimento.
Treinamento em Capacitacédo no uso de
DIA 8 Ferramentas e sistemas da empresa,
P controle de estoque, vendas, 3 horas.
rocessos . - . ~
com simulagdes de situacdes
Internos .
cotidianas.
Aplicacéo de simulagdes
DIAS | st oo caso | "2 e slendimento 2o
Slmulagoes de resolugao de problemas 2 horas
Atendimento
comuns no segmento de
cabelos afro.
Avaliagao pratica e tedrica de
DIA10 Avaliagao Final e tudo o que foi aprendido,
Alinhamento de além de sessodes de 2 horas
Expectativas feedback e planejamento de
metas.

JUSTIFICATIVA AO CRONOGRAMA

Dias 1 e 2: Boas-vindas e Politicas Internas

Nos primeiros dois dias, o foco € inserir o colaborador na cultura organizacional,

incluindo normas de conduta e politicas internas. Segundo Chiavenato (2014), essa

fase é crucial para alinhar o colaborador aos valores da empresa e as expectativas

operacionais.

Dias 3 e 4: Cultura Organizacional e Métodos Internos

Nos dias 3 e 4, havera dinamicas sobre comunicacdo € um minicurso sobre

cuidados com cabelos afros e cacheados, promovendo colaboracéo e inclusdo. No

dia 4, os colaboradores visitarao os departamentos para compreender 0s processos

internos e conhecer lideres de cada setor, destacando a importancia das interagcdes
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entre setores.

Dias 5 e 6: Treinamento Técnico e Atendimento ao Cliente

O foco sera a formacéao sobre produtos para cabelos afros e cacheados e a
capacitagcao em atendimento ao cliente. Compreender as caracteristicas dos produtos
e aplicar técnicas de atendimento especializado sao essenciais para atender o
publico-alvo (Costa, 2019). A simulacao pratica e o estudo de casos reais ajudarao a

aprimorar a retengado de conhecimento e confianga no atendimento.

Dias 7 e 8: Diversidade, Inclusao e Ferramentas Internas

Como apontado por Costa (2019), os treinamentos voltados para a diversidade
e inclusdo ajudam a fortalecer o respeito as particularidades do publico, além de
preparar os colaboradores para oferecer um atendimento mais humanizado e
sensivel. Além disso, o treinamento em ferramentas internas garante que os
colaboradores estejam tecnicamente preparados para operar com eficiéncia os

sistemas da empresa.

Dias 9 e 10: Simulagdes Reais e Avaliagao

As simulacdes de atendimento ao cliente, baseadas em casos reais, permitem
que os colaboradores pratiquem a resolucao de problemas que eles enfrentardo no
dia a dia, com o suporte da teoria de Kolb (1984). O ultimo dia de avaliagao e feedback
€ fundamental para medir o sucesso do treinamento e alinhar expectativas futuras,

como indicado por Armstrong & Taylor (2020).

RESULTADOS ESPERADOS

Chiavenato (2002, p.512) declara que “O treinamento de integragéo visa a
adaptagao e ambientacéo inicial do novo empregado a empresa e ao ambiente social
e fisico onde ira trabalhar”. Espera-se que, além de integrar novos colaboradores a
empresa, possamos apresentar novas oportunidades no segmento de Hair Care. Um
treinamento eficaz para os funcionarios que atuarao no setor de vendas da MHM Curly
Hair € essencial, pois os prepara para oferecer um bom atendimento, tendo em vista
que terdo base de conhecimento técnico sobre o assunto e poderdo falar e

recomendar com mais propriedade os produtos. Ademais, € esperado que o0s
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colaboradores mantenham alta eficiéncia no trabalho e se tornem especialistas na

recomendacao de produtos para cachos.



