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RESUMO

A doagdo de sangue € uma agao de extrema importancia devido a auséncia de
substitutos para o fluido sanguineo. Todavia, a demanda por doadores ainda é muito
alta, estima-se que somente 1,4% dos brasileiros doam sangue regularmente (OMS,
2021), essa porcentagem esta diretamente relacionada a falta de informagdes
fornecidas pelos hemocentros, como localizag&o, horarios de funcionamento, telefone e
programas de incentivo, essa caréncia de comunicagéo é um dos principais fatores que
contribuem para a insuficiéncia do estoque de bolsas de sangue no pais. Outro
empecilno que contribui com esta redugdo € a incompreensdo dos doadores de
sangue sobre os pré-requisitos para a realizagdo desta acdo acabam se considerando
inaptos para doar. A fim de enfrentar essa problematica, propde-se o desenvolvimento
de uma aplicagdo mobile que conecta doadores de sangue e hemocentros, facilitando o
processo de doacao ao disseminar informacdes essenciais e outras funcionalidades
importantes para o publico-alvo, além disto, o projeto visa mitigar a escassez de bolsas

de sangue, promovendo um ambiente informativo e estimulante para os usuarios.

Palavras-chave: Doacao de Sangue; Doadores; Hemocentros; Sangue.



ABSTRACT

Blood donation is an extremely important action due to the lack of substitutes for blood
fluid. However, the demand for donors is still very high, it is estimated that only 1.4% of
Brazilians donate blood regularly (WHO, 2021), this percentage is directly related to the
lack of information provided by blood centers, such as location, opening hours,
telephone and incentive programs, this lack of communication is one of the main factors
contributing to the insufficient stock of blood bags in the country. Another obstacle that
contributes to this reduction is the lack of understanding among blood donors about the
prerequisites for this action, and they end up considering themselves unfit to donate. In
order to tackle this problem, we propose the development of a mobile application that
connects blood donors and blood centers, facilitating the donation process by
disseminating essential information and other important features to the target audience.
In addition, the project aims to mitigate the shortage of blood bags by promoting an

informative and stimulating environment for users.

Keywords: Blood; Blood Banks; Blood Donation; Dosers.
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1 INTRODUGAO

A doacao de sangue desempenha um papel significativo na sociedade, ajudando
a salvar a vida de milhares de pessoas, sendo uma ag¢ao de interesse mundial, visto
que, ndao ha nenhuma substancia que possa substituir o tecido sanguineo. Embora,
seja realizado varias campanhas de conscientizagdo, a demanda por doadores ainda é
muito limitada, estima-se que apenas 1,4% da populacdo brasileira doe sangue
frequentemente e apesar do numero estar dentro do recomendado pela OMS, essa
estimativa ndo é auto suficiente, logo, ndo é possivel suprir todas as solicitagdes de
transfusao de sangue do pais. Entretanto, na grande maioria dos hemocentros, as
doagdes sdo direcionadas a reposi¢ao, nao sendo totalmente voluntarias. Isso significa
que as pessoas doam mais quando um parente ou amigo esta necessitando do que
voluntariamente para algum desconhecido. Essa situagdo afeta negativamente os
niveis dos bancos de sangue, pois precisam estar sendo continuamente abastecidos e
quando a doacéao € voluntaria, ha um maior controle de procedéncia sobre o material.

Ademais, muitos individuos ndo exercem a doacao, por privacao de informacgdes
por parte dos hemocentros, sendo elas: localidade, horario de funcionamento, numero
de telefone inativo, programas de incentivo, dentre outros. Visto isso, compreende-se
que a principal problematica por tras da falta de bolsas de sangue nos hemocentros do
pais, se da devido a supressao de informacdes, motivando muitos individuos a nao
executarem tal acdo, uma vez que o assunto nao possui o reconhecimento merecido.
Visando solucionar essa problematica, foi pensado no desenvolvimento de um
aplicativo que conecte o doador aos hemocentros, com base na ODS 3 Saude e
bem-estar da ONU - que procura assegurar uma vida saudavel, promovendo o
bem-estar de todas e todos (ONU, 2015) diante disso, a aplicagdo visa facilitar o

processo de doagao de sangue e na disseminacgao de informacgoes.
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2. PROPOSTA DE PROJETO

2.1 Problematica

No Brasil e no mundo, a pandemia da covid-19 ocasionou uma queda histdrica
das doagbes de sangue, gerando uma crise sem precedentes, tendo relagdo com os
estoques disponiveis, e tornando essa uma situagdo emergencial. Se anteriormente,
durante os feriados ou periodos de férias, ja apresentava a diminuicdo do
comparecimento de doadores, durante este periodo, essa redugao se agravou. Todos
esses acontecimentos se deram devido a decorréncia das restricoes a circulagao da
populagdo nas ruas, entretanto, a propria demanda de sangue também caiu na
pandemia, diz Francisco Véneto (2022), afinal, os enfermos internados por covid-19,
em sua grande maioria, ndo necessitavam de transfusdes de sangue. Todavia, com o
passar do periodo de isolamento, novas demandas de doag¢des surgiram, e logo, a
escassez das bolsas de sangue se mostrou como uma nova problematica a ser
solucionada.

O impacto gerado pela pandemia, fez com que os hemocentros precisassem se
adequar para garantir a seguranga dos profissionais e dos doadores. Contudo, novas
atualizagdes tiveram de ser incrementadas, como no processo da triagem, com
perguntas voltadas para sintomas clinicos da Covid-19. Sendo assim, para regularizar
o desabastecimento de sangue, outras novas medidas foram incluidas, como ter que
optar pelo cancelamento de cirurgias que ndo se enquadram como estado de urgéncia,
e a diminuicdo no rigor de algumas medidas para a realizagdo da doagao. Conforme
um estudo feito por Coutinho et al. (2021), com dados do Departamento de informatica
do SUS (DATASUS), foi relatado que, “a taxa da transfusdo de sangue para cada 1000
(mil) habitantes no Brasil em 2020 foi o menor no periodo estudado, sendo de 13,50%".
Com isso, pode-se concluir que a necessidade do isolamento social fez com que isso
se tornasse uma preocupacgao a ser regularizada nos centros de coleta.

Apesar do periodo pandémico, e pos-pandémico, ter afetado o estoque das
bolsas de sangue, essa problematica n&o gira somente em torno desse fator, afinal,
antes mesmo da covid-19, o numero de doadores ja havia sido reduzido. Sendo assim,

diversos fatores podem ser associados a essa redugdo, de acordo com Karina
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Damascena (2023), alguns dos motivos pelo qual muitas pessoas nao se voluntariam
para doar, se encontra na falta de informacdes sobre a importancia e necessidade do
ato, a falta de motivagao, alguns dos mitos e boatos relacionados a doagéo, a auséncia
de cultura da doacgao regular e tudo isso girando em torno da falta de conhecimento da
populagao sobre o processo.

Karina Damascena, realga que muitas dessas inaptiddes, podem ocorrer por
habito dos individuos, ou por situacdes que refletem o desconhecimento do candidato
em relagdo ao processo de selecdo do doador. Diante disso, muitos voluntarios
desconhecem os pré-requisitos, e acabam por serem classificados como inaptos a doar
naquele momento, como por exemplo, casos no qual o doador se encontra em jejum,
com repouso insuficiente, com mais de 3 doagdes em 12 meses, com idades acima ou
abaixo do limite permitido na lei para doagdo de sangue etc., casos esses, que
poderiam ter sido evitados caso houvesse um maior discernimento sobre os requisitos
de doagao. (2023)

2.2 Solugao

Com o intuito de atender essa problematica, busca-se fornecer auxilio aos
voluntarios e aos hemocentros. O projeto denominado como Hemoglobina, € um
sistema no qual uma de suas funcionalidades fundamentais € a realizagdo da
intermediacdo entre os doadores e os hemocentros, de forma com que facilite e auxilie
todo o processo de realizagdo da doacao de sangue. No entanto, esta proposta nao se
mantém isenta de dificuldades e complexibilidades, necessitando assim de estratégias
para garantir sua eficacia e relevancia. (Damascena, 2023)

Com base na pesquisa de campo realizada pela equipe, algumas questdes
foram pontuadas, levando a fidelizagdo da ideia . A seguir, serdo apresentadas
algumas respostas que comprovam a problematica da falta de um mediador que auxilie
os voluntarios a respeito das doagdes, dos locais, e dos requisitos necessarios. Para
isso, foi levantado o seguinte questionamento: “Se nunca doou, qual o motivo?”

obteve-se cerca de 121 respostas, nas quais algumas foram:
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TABELA 01 - Respostas dos entrevistados

“Falta de informacdes sobre onde estao
ocorrendo doacdes”

“Nao conhecgo os meios e nao sei a idade
certa para doar.”

“Os programas de incentivos e de como
doar ndo chegaram até mim.”

‘Nao tinha conhecimento sobre a doagao de
sangue, Hemocentros e como doar.”

Acredito que a falta de interesse ou falta de
incentivo.”

“Falta de conhecimento sobre clinicas que
realizam esse tipo de procedimento.”

“Falta de informagao no assunto, nao sei
como fazer ou onde doar.”

“‘Pensava que so6 podia doar quando
completasse 18 anos.”

Nao estava apta.”

Fonte: Os autores (2024).

Fazendo uma analise, foi possivel identificar alguns dos diversos motivos pelo

qual muitos individuos n&o se voluntariam para doagao, estando entre as mais comuns

“A falta de informacdes sobre o tema”.

Sinceramente, nos ultimos meses senti muita vontade de doar, mas ha
muita falta de comunicacdo do hospital. Tinha umas placas enormes de
doacdo de sangue la, perguntei se era la que doava sangue e me
explicaram meio torto onde seria, ndo chegaram bem a dizer, disseram

que era para eu

ver a localizagdo no Google. Pois bem, fui ver a

localizagdo e dizia que s6 tinha uma em outra cidade que fica a pelo

menos 2 horas e

meia da minha, o que ndo é possivel, pois minha

cidade é muito grande, como poderia aqui ndo ter um hemocentro?

Baseando-se na resposta apresentada, € possivel concluir que ndo somente

esses entrevistados como muitos outros

se encontram em situagdes precarias de

esclarecimento, fazendo com que muitos dos colaboradores nao saibam quais sao os

locais proximos a sua residéncia e nao tenham uma atencdo adequada para o

saneamento de duvidas. Por isso, o Hemoglobina visa atender essa demanda, para a

qual muitos desejam contribuir, mas sdo impedidos pela falta de informacao.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma aplicagdo que visa conscientizar e conectar os doadores de

sangue aos hemocentros.

2.3.2 Objetivos especificos:

procurar por informagdes confiaveis e que estejam aptas a sanar todas as
duvidas do doador;

criar um sistema que mostre ao usuario o hemocentro mais préximo, tendo como
base a localizagao do individuo;

integrar um Chatbot para tirar as duvidas do usuario;

oferecer a carteirinha do doador através do seu CPF;

conceder um espacgo para os hemocentros adicionarem as doacoes;

trazer maior visibilidade para os hemocentros cadastrados;

facilitar o gerenciamento do estoque de sangue dos hemocentros.
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3 PESQUISA DE CAMPO

A seguir sera apresentado os resultados dos formularios realizados pelo grupo.
O principal objetivo dos dois formularios € levantar dados para averiguar a viabilidade
do projeto de criar um aplicativo que conecte doadores de sangue a hemocentros
proximos dele. O primeiro formulario a ser analisado foi aberto a todos os publicos para
analisar a aceitacdo da aplicagao. Ja o segundo, foi destinado apenas aos funcionarios
da area da enfermagem ou que atuem dentro dos Hemocentros. Dessa forma, é

possivel compreender o que ambos 0s usuarios buscam e esperam do app.

3.1 Formulario publico - Anadlise

Para avaliacdo da aceitacdo do aplicativo por parte do publico, realizou-se o
seguinte formulario contendo 19 perguntas, sendo elas de alternativas e dissertativas.
Ao total foram coletadas 121 respostas de diferentes pessoas, sendo sua maioria
jovens e adolescentes. Os resultados obtidos e as perguntas serao respectivamente

apresentados abaixo.



FIGURA 01 - Qual é a sua faixa etaria?
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postas

@ 16-25 anos
@ 26-35 anos
® 36-45 anos
@ 46-55 anos
@ 56-69 anos

Fonte: Dos autores (2024).

A maioria das respostas, como ilustrado na figura 01 possuem idades na faixa

etaria de 16 a 25 anos, com 74,4%. Enquanto a faixa etaria de 36 a 45 anos ocupa
14% do gréfico. Quanto as demais alternativas, 26 a 35 anos (7,4%), 46 a 55 (1,7%) e

56 a 69 anos (2,5%) respectivamente.



24

FIGURA 02 — Vocé ja doou sangue?

121 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Dos autores (2024).

A partir do gréfico anterior (figura 02) é possivel notar que cerca de 79,3% dos
participantes da pesquisa alegam nunca terem doado sangue, enquanto 20,7%
confirmam ja ter doado alguma vez. Com isso, conclui-se que a maioria dos jovens

nunca doaram sangue e que os mais velhos estdo mais habituados a doar.
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FIGURA 03 — Com que frequéncia vocé costuma doar sangue?

121 respostas

@ Frequentemente (mais de uma vez no
ano)

@ Uma vez por ano
@ Nao doo com frequéncia
@ Nunca doei

Fonte: Dos autores (2024).

De acordo com a figura 03, cerca de 78,5% dos entrevistados nunca doaram,
12,4% nao doam com frequéncia, 5,8% doam frequentemente e 3,3% doam pelo

menos uma vez por ano.
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(Pergunta dissertativa) Se nunca doou, qual o motivo?

TABELA 02 — Respostas dos participantes referentes ao motivo de nunca terem

doado sangue

Falta de elegibilidade para doar. N&o saber onde doar.
N&o teve oportunidade. Falta de tempo.
Falta de informacéo. Falta de interesse ou incentivo.
Horario de funcionamento dos Possui alguma doencga ou fator que o coloca
hemocentros nunca foi compativel. em afastamento da doagéao.
Ds programas de incentivo e de como doar| Falta de consentimento legal dos
nao chegam até mim. responsaveis.
Menor de idade. Nunca pensou a respeito.
Tabus relacionados a religido. Falta de hemocentros proximos.
Medo. Falta de comunicacgao por parte dos
hemocentros.

Fonte: Dos autores(2024).

A partir dos dados listados na tabela 02, a equipe péde observar funcionalidades
a serem implementadas no software, como: disseminar informacdes sobre a doacéo de

sangue.
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FIGURA 04 - Vocé conhece alguém que precisalja precisou de doagao de sangue?

121 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Dos autores (2024).

A respeito do questionario anterior, figura 04, as respostas estdo préximas de
estarem em igualdade, 49,6% responderam que conhecem alguém que precisa ou ja

precisou de uma doacao e 50,4% responderam que nao conhecem.
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FIGURA 05 — Vocé sabe quais sédo os requisitos para se tornar um doador?

121 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Dos autores (2024).

Na figura 05 mostra os resultados do formulario sobre o motivo pelo qual os
entrevistados ndo doam sangue, inclusive, varias pessoas relataram que seria por falta
de informagdo. Como confirmagao desses dados, 43,8% responderam que ndo sabem
quais sao os requisitos para doar sangue e os outros 56,2% afirmaram possuir

conhecimento sobre.



FIGURA 06 — Vocé conhece os beneficios de ser um doador?
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121 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Dos autores (2024)

Como apresentado na figura 06, cerca de 71,9% dos entrevistados n&o sabem

quais sao os beneficios de ser um doador e somente 28,1% tém conhecimento sobre

iSso.



(Pergunta dissertativa) Quais beneficios vocé conhece?

TABELA 02 - Respostas dos participantes sobre os beneficios de doar sangue que
eles conhecem.

Salvar a vida de uma pessoa. Lanche apés a doagao de sangue.

Renovagéao das células, o que pode Alguns bancos de sangue fornecem
contribuir para a redugao dos riscos de| estacionamento gratuito no momento da
desenvolver cancer no pulmao, figado doagao.
e garganta.

Isengcdo em vestibulares e concursos. Diminui a pressao arterial.

Repor sangue que falta em hemocentros.

Ajuda a saber se tem alguma doenca.

Meia-entrada em cinema e alguns Exames de sangue.
eventos.
Atestado. Ganha cafezinho gratis no laboratério
depois de doar.
Teste de glicemia feito no dia da Descontos em diversos tipos de atragdes,
doacéo. cinemas etc.
Folga no trabalho no dia da doacgao.

A lei garante que podemos entrar na fila
preferencial.

Fonte: Dos autores (2024).

Com base nas respostas adquiridas e mostradas na tabela 03, o grupo entende
quais topicos devem ser frisados no aplicativo e quais s&o de conhecimento geral.
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FIGURA 07 - Vocé conhece algum aplicativo sobre doagao de sangue?

121 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Dos autores (2024).

Por mais surpreendente que parecga, a figura 07 mostra que cerca de 95,9% dos
entrevistados alegaram n&o conhecer um aplicativo que trate sobre doagéo de sangue.

Os que nao conhecem, somam uma pequena porcentagem de 4,1%.
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FIGURA 08 — Vocé ja usou algum aplicativo relacionado a doagao de sangue?

121 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dos autores (2024).

Segundo os dados coletados e amostrados na figura 08, cerca de 99,2%
responderam que nao conhecem nenhum aplicativo relacionado a doagéo de sangue,
tendo somente uma pessoa respondendo que conhece, sendo o equivalente a um total
de 0,8%.
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FIGURA 09 - Se sim, qual foi a sua experiéncia?

0 respostas

Rt Boa Nenhuma Nunca usei Nunca utilizei. nao ndo tive.

Fonte: Dos autores (2024).

Como demonstrado na figura 09, no total, foram 10 respostas coletadas (a
pergunta ndo era obrigatéria) e dentre elas, foi perceptivel notar a variagdo entre as
respostas, mas a unica que realmente chama atengdo € que apenas uma pessoa teve
uma experiéncia relativamente boa, equivalente a um percentual de 10% das

respostas.
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FIGURA 10 - Vocé acredita que o aplicativo pode facilitar o processo de doagao de
sangue?

121 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dos autores (2024).

Das 121 respostas recolhidas e divulgadas na figura 10, cerca de 119 pessoas
responderam que o aplicativo proposto auxiliaria no processo da doagao de sangue,
esse numero equivale a um percentual de 98,3%. Os demais responderam que o
aplicativo ndo ajudaria no processo de doagdo, correspondendo a um percentual de
1,7%.
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(Pergunta dissertativa) O que vocé espera ter em um aplicativo que conecta os

hemocentros (locais de doagéo) aos doadores?

Foi perguntado aos entrevistados quais sao as expectativas deles em relagéo ao
nosso aplicativo, foram obtidas no total 82 respostas das quais se destacam:
praticidade, informagdes importantes sobre a doagdo de sangue, tipagem sanguinea,
facilidade em encontrar o hemocentro, dentre outras que estdo contidas na Apéndice A.

Por conseguinte, nota-se que muitas pessoas n&do doam por nao saber quais séao
os pontos de coleta mais proximos delas, acarretando em uma queda brusca de
doadores. Em vista disso, a equipe decidiu que disponibilizar as localizagcbes das
instituicbes mais proximas do usuario seria uma ferramenta de grande suporte aos

pontos de coleta e doadores.
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FIGURA 11 — Seria util para vocé saber qual € o hemocentro (local de doagao)
mais proximo de vocé, através do aplicativo?

121 respostas

® Sim
@ N3o

Fonte: Dos autores (2024).

Com base na figura 11, cerca de 97,5% das respostas coletadas, o que
corresponde a 118 pessoas, responderam que saber qual € hemocentro mais préximo
da sua localizagdo utilizando um aplicativo € uma opgao viavel. J&4 os outros 2,5%,

responderam que essa funcionalidade nao viria ser viavel.
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FIGURA 12 - Vocé acharia importante ter acesso a informacgdes sobre como
doar sangue e os critérios necessarios através do aplicativo?

121 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dos autores (2024).

De acordo com a figura 12, cerca de 99,2% das pessoas responderam que ter
acesso a informagdes sobre como doar e os critérios necessarios € uma aplicabilidade
essencial para o aplicativo. Os outros 0,8% disseram que essas informacdes nao

seriam essenciais.
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FIGURA 13 - Vocé acha que espalhar informagdes sobre os hemocentros, como
localizagao, contatos, e horario de funcionamento através de um aplicativo ajudaria a
aumentar as doagoes.

121 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dos autores (2024).

Como ilustrado na figura 13, aproximadamente 97,5% das respostas consideram
que espalhar informagdes sobre os Hemocentros ajudaria no aumento de doagdes. Os
demais dados, correspondendo cerca de 2,5% consideram que espalhar esses tipos de

informagdes n&o viriam ajudar no aumento das colaboragdes de doagao de sangue.
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FIGURA 14 - Vocé acharia util poder avaliar o local de coleta de sangue através de
um aplicativo?

121 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dos autores (2024).

Nota-se, com a analise do gréafico representado na figura 14, que 96,7% das
respostas dizem que oferecer um ambiente voltado para a avaliagdo do hemocentro,
viria ser uma funcionalidade essencial dentro do nosso aplicativo. Os outros 3,3%

responderam que essa funcionalidade n&o seria util.
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FIGURA 15 — Vocé acharia interessante receber convites para doagao de
sangue com base no seu tipo sanguineo e localidade através de um aplicativo?

121 respostas

® Sim
@ Néio

Fonte: Dos autores (2024).

A pergunta apresentada na figura 15 foi algo mais pessoal e que poderia variar
de pessoa para pessoa. Surpreendentemente, as respostas coletadas em torno dessa

pergunta equivalem a um total 96,7% para “sim” e somente 3,3% para “nao”.
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(Pergunta dissertativa) Sugestdes de funcionalidades para o aplicativo

Solicitou-se aos entrevistados sugestdes de funcionalidades para o software
proposto. Obtivemos, no total, 36 respostas, como € apresentado na Apéndice A. As
sugestdes dos entrevistados variam entre si, divulgando diversas funcionalidades que
podem ser complementadas pelo aplicativo. Além disso, essa pergunta foi de extrema
importancia para o grupo, visto que, ao saber os interesses do nosso publico e o que
eles esperam do aplicativo, torna-se uma experiéncia unica e funcional para todos. As
respostas foram das mais diversificadas, porém foi possivel perceber que todos
possuem duas opinibes em comum: maior praticidade e disponibilizagdo dos
hemocentros mais proximos dos usuarios. Sendo assim, o grupo optou por agregar
muitas das ideias, juntamente com as ja existentes, desenvolvendo um aplicativo que

agrade e seja util para o publico geral.
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3.2 Formulario Hemocentros - Analise

Visando a proposta de conectar doadores aos Hemocentros, o grupo realizou
uma pesquisa quanti-qualitativa com alguns funcionarios desses centros de coleta. Ao
total, sete funcionarios que atuam nos Hemocentros responderam o formulario. Com
base nessas respostas, chegou-se a seguinte conclusao: Os procedimentos para a
realizacdo da doacéo de sangue, no geral, se assemelham bastante e sempre vao ter
pelo menos uma dessas etapas: cadastro, comunicagao social, pré-triagem, entrevista
clinica.

Em todos os hemocentros ha doadores recorrentes, como ilustra a figura 16.

FIGURA 16 — Existem muitos doadores recorrentes nesse hemocentro

7 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Dos autores (2024).
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A maior faixa etaria de doadores se concentra entre 26 e 45 anos (vide figura

17).

FIGURA 17 - Percentual de faixas etarias

7 respostas

@ 16-25 anos
@ 26-35 anos
® 36-45 anos
@ 46-55 anos
@ 56-69 anos

Fonte: Dos autores (2024).
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FIGURA 18 — O Hemocentro vé potencial de um aplicativo dedicado a doacgao de
sangue?

7 respostas

@ Sim
@ N3o, por que? (responda no campo
abaixo)

Fonte: Os autores (2024).

Quanto a viabilidade do projeto, como mostrado na figura 18, cerca de 71,4%
apontaram que veem potencial na proposta, enquanto 28,6% n&o conseguem ver isso.
O percentual menor ocorre devido ao fato de que o Hemocentro ja possui um sistema
préprio ou nao ter boa experiéncia.

Por fim, todas essas pessoas descreveram, conforme indicado no Apéndice B,
que o aplicativo ajudaria a aumentar o numero de doadores por meio da disseminagao
de informagdes e do incentivo a doacdo. Conforme a analise de todos esses dados,
pode-se concluir que a maioria aceitou o aplicativo, e o grupo péde continuar com a
proposta e analisar softwares semelhantes, implementando melhorias na aplicacéo

desenvolvida, com o objetivo de trazer maior praticidade ao hemocentro.
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4 COMPROVAGAO DA VIABILIDADE

4.1 Legislagoes

Conforme a lei de n°15.143 de 2010, a doagdo de sangue € uma agao
voluntaria, ou seja, € uma agado que nao possui fins financeiros. Antes dessa lei entrar
em vigor, as pessoas eram pagas para doarem sangue, porém, a taxa de doadores
permeava abaixo do estipulado. Visto isso, o preceito que determinava tal intervencao
foi vetada em 1 de abril de 2010, entrando em vigor a lei de n° 15.143. Abaixo, se

encontra um breve descritivo sobre a mesma:

Descrica LEIN® 15.143, 1 DE ABRIL DE 201

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei, DECRETA:

Art. 1° Cria-se o Programa de Conscientizagdo para doacéo
voluntaria de sangue no Municipio de Sao Paulo.

Art. 2° O programa tem como objetivo o desenvolvimento de
acoes que venham a reforgar a importancia da doacao de sangue de

modo continuado.
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4.1.1 Lei sobre os beneficios adquiridos pelos doadores
A doacdo pode ser voluntaria, mas ainda assim, os doadores — vale ressaltar,
que somente aqueles que doam frequentemente — possuem alguns beneficios, dentre

eles podemos destacar:

1. Folga no dia da doagdo: segundo o arligo 473 da Consclidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT), o empregado podera faltar no servigo por um dia, em cada 12
meses de trabalho em caso de doagdoc voluntaria de sangue devidamente
comprovada;

2. Isengdo do pagamento de taxas em concurses: conforme a LEI N° 12147, DE
12 DEZEMBRO DE 2005 (Estado de Sao Paulo), o doador pode participar de
concursosivestibulares sem precisar pagar a taxa, tendo o direito de isengao total
do custo. Porém, para que isso seja possivel a pessoa precisa comprovar que foi
umn doador (a) de sangue que ndo podera ser inferior de trés meses dentro em um
pericdo de doze meses;

3. Atendimento prioritario: de acordo com a LEI N* 14.626, DE 19 DE JULHO DE
2023 (Planalto - Federal), aqueles que possuem algum tipo de transtormo do
espectro, autista ou mobilidade reduzida & a doadores regulares de sangue,
reservam um assento em veiculos de empresas plblicas de transporte;

4, Meia entrada em cinemas, teatros etc.: segundo o PROJETO DE LEI DE 2019,

permite que o doador tenha direito a meia entrada em cinemas, teatros etc,
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4 1.2 Sobre a LGPD

As unicas leis que se aplicariam em relacédo aos tratamentos de dados ao nosso
tema é a LGPD.

(A LGPD 13.709/2018) tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade, bem como a livre formacdo da personalidade de cada
individuo. A lei 13.709 visa garantir a protecdo de dados tanto da pessoa juridica
quanto da pessoa natural para que seus direitos fundamentais de liberdade/sua
privacidade nao sejam publicos ou usados de maneira indevida. As informacdes
pessoais relacionadas a pessoa natural sdao nome, sobrenome, RG e CPF. Ou
identificavel, como no caso dos dados de geolocalizacdo (GPS), enderego I[P,

identificacdo de dispositivo etc.

LEI N® 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISFUSIGC‘ES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural.

Parﬁgrafn unico. As normas gerais contidas nesta Lei 530 de interesse

nacional e devem ser observadas pela Uniao, Estados, Distrito Federal e

Municipios. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protegco de dados pessoais tem como

fundamentos:




48

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

Ill - a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem:;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a

dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

De acordo com as pesquisas do grupo, nao foi possivel encontrar leis que
proibam o desenvolvimento do aplicativo relacionado com o nosso tema (Doagéo de
Sangue). As Unicas leis que barrariam o desenvolvimento da aplicagdo ou obrigariam a
realizagcdo de mudangas que se adequem seria o LGPD, tendo isso em vista, o grupo
seguira com o plano da LGPD a fim de entregar um aplicativo em plena funcionalidade
sem quebrar nenhuma lei de protecdo de dados, fornecendo um ambiente seguro aos

NOSSOS usuarios.



49

5 METODOLOGIA

A metodologia de trabalho e organizagao utilizada ao longo do desenvolvimento
do Hemoglobina foi o Scrum, um framework agil utilizado principalmente no
desenvolvimento de softwares. Essa ferramenta permite o desdobramento do projeto
em etapas e que a equipe tenha maior controle do progresso e faga alteragbes
conforme necessario. Com essa estruturagéo, o trabalho é organizado em sprints (ou
ciclos), que sao intervalos de tempo fixos (tipicamente de duas a quatro semanas) nos
quais as equipes trabalham para produzir um incremento de software funcional e
testavel. Durante cada ciclo, as equipes se reunem regularmente em eventos
conhecidos como cerimbnias do Scrum, como a reunido de planejamento do sprint, a
sua revisao e retrospectiva, respectivamente.

Os principais papeis no Scrum sao: o Product Owner, que é responsavel por
definir as funcionalidades e prioridades do produto; a equipe de desenvolvimento, que
€ responsavel por implementar as funcionalidades e alcancgar os objetivos do sprint; e o
Scrum Master, que € responsavel por garantir que a equipe siga os principios e

praticas do Scrum, enfatizando a transferéncia, inspec¢ao e adaptagao.

5.1 Aplicagao

Para a aplicagao eficaz do Scrum, foram definidos como Product Owner e 0
Scrum Master, Jaqueline e Nicolas, respectivamente. Em seguida, em uma reunido, o
Backlog do produto foi criado; esse documento consiste em uma lista com todas as
funcionalidades desejadas para o aplicativo, considerando sua importancia e
dificuldade para o desenvolvimento. E, para a execug¢ao da metodologia, sdo realizadas
reunides de planejamento das sprints a fim de selecionar as funcionalidades do backlog
do produto que serdo implementadas durante o proximo ciclo, com a finalidade de
dividir as tarefas necessarias para implementar essas funcionalidades entre os
membros da equipe; reunides diarias durante o sprint para discutir o progresso,
identificar problemas e ajustar o plano conforme necessario; reunides de revisao do

ciclo para demonstrar o que foi realizado e obter feedback; e reuniao de retrospectiva
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do sprint para refletir sobre o processo, identificar o que deu certo e o que pode ser

melhorado e estabelecer agdes para melhorar o processo no proximo ciclo.

5.2 Divisao de papéis
A divisao de papéis foi realizada de acordo com a proficiéncia de cada integrante

nas areas necessarias para o desenvolvimento do Hemoglobina.

TABELA 03 — Divisao de tarefas

DOCUMENTACAO E DESENVOLVIMENTO Giovanna Santos
DA LANDING PAGE
DESIGN E DESENVOLVIMENTO DA Jaqueline Bastos
LANDING PAGE
DESENVOLVIMENTO Gabrielly Nataly e Nicolas dos Santos
DBA, ANALISTA DE TESTES E ANALISTA Cindy Kamile

DE SEGURANCA

ORGANIZACAO Nicolas dos Santos
Fonte: Dos autores (2024).
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5.3 Cronograma de atividades

FIGURA 19 — Cronograma de atividades

IDEIAS

APRESENTACAD FINAL DO
PROJETO

Fonte: Dos autores (2024).

O cronograma de atividades € uma ferramenta de organizagdo utilizada para
promover uma sequéncia de passos a serem seguidos. Quando utilizado dentro de
uma empresa, 0 cronograma serve como um direcionamento sobre o que deve ser feito
e quando deve ser realizado. Com isso, a equipe estruturou um planejamento que foi
dividido em duas partes: més (localizado na parte superior) e as respectivas atividades
(localizada no canto esquerdo). Este cronograma auxiliou durante todo o
desenvolvimento do projeto, dado a sua estruturacdo que possibilitou acompanhar a
execucao das atividades de acordo com o tempo estipulado, verificando se tudo foi

concluido dentro do prazo.



5.4 Fluxograma de atividades

FIGURA 20 - Fluxograma de atividades
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Fonte: Dos autores (2024).

O fluxograma de atividades consiste em representar de forma grafica os passos

a serem realizados para a conclusdo de tarefas e processos estabelecidos.

Geralmente, ele é acompanhado de formas geométricas, setas e breves descrigoes,

para facilitar a compreens&o dos funcionarios. A vista disso, a equipe decidiu estruturar

um fluxograma com base na primeira atividade a ser realizada e as respectivas

atribuicbes que virdo a seguir, otimizando a visualizagdo das etapas. O fluxograma

também auxiliou na melhor compreensao e visualizagao das tarefas pendentes e das ja

concluidas.
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5.5 Carga horaria

A carga horaria do projeto foi definida através de um célculo usando os dias
uteis do inicio ao final do projeto e as horas que serdo reservadas diariamente para o
desenvolvimento, conforme a figura abaixo. O grupo optou por reservar, em média, 4
horas diarias para o projeto durante os 181 dias de desenvolvimento, que
correspondem, aproximadamente, a 26 semanas. A carga horaria total para o

desenvolvimento do Hemoglobina é de cerca de 520 horas.

FIGURA 21 - Calculo Carga horaria

4 horas por dia - 5 dias por semana
20 horas semanais - 26 semanas

520 horas

Fonte: Dos autores (2024).
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6 INICIALIZAGAO

6.1 Modelo de negoécio

O Business Model Canvas, criado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, é
uma ferramenta estratégica para auxiliar no desenvolvimento e na documentagao do
modelo de negdcios novos ou existentes. E amplamente utilizado por empreendedores
e empresas para visualizar, analisar e modificar o negoécio de forma simples e
estruturada, sendo dividido em nove blocos principais, cada um descrevendo

elementos essenciais de uma empresa.

6.1.1 Modelo Canvas

FIGURA 22 — Modelo Canvas

THE BUSINESS MODEL CANVAS

PARCERIAS ATIVIDADES PROPOSTAS DE VALOR RELACIONAMENTO SEGMENTOS DE CLIENTES
ue dol a?
ue ega

v

€Y Pra quem vocé vai 8 %
= vender? 8

* Suporte; Hemocentros e doadores
* Praticidade; * Design intuitivo; de Sangue.
* Seguranca. * Fidelizagdo.

CANAIS

RECURSOS PRINCIPAIS

Como vdo descobrir os
seus produtos/servigos? mg

* Redes sociais;

* Publicidade;

* Servigo de distribuigdo de apps;
* Hemocentros.

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA
De quanto dinheiro eu preciso? Como vocé vai ganhar dinheiro?
©
* Anuncios;
R$1 50.000,00 * Venda de dados

Fonte: Dos autores (2024).
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6.1.1.1 Parcerias
As parcerias geralmente se referem a empresas, pessoas e/ou setores que
estariam dispostos a contribuir com o projeto. Em vista disso, foi designado duas

parcerias principais, nas quais podemos citar:

e Divulgagdes: as divulgagdes contribuem positivamente na promogédo do
aplicativo desenvolvido, isso se da por meio das midias sociais € anuncios,

elaborado e administrado pela equipe.

e Hemocentros: os hemocentros desempenham um papel crucial tanto na
recomendacado quanto na utilizacdo do aplicativo, uma vez que, a aplicagao
facilita no processo de doagao de sangue e na comunicabilidade entre os pontos

de coleta e doadores de sangue.

6.1.1.2 Atividades

As atividades se referem ao modo como serdo executadas as tarefas para a
realizagdo do projeto, tendo isso em vista, foi decidido a separagao das atividades do

seguinte modo:

e Desenvolvimento da plataforma: para o desenvolvimento do projeto foi
necessario uma equipe de desenvolvedores para a sua execucgao,
disponibilizando assim, uma aplicagdo que atenda as necessidades do publico.

e Suporte ao usuario: foi criado dois canais de suporte ao usuario, onde os
mesmos poderdo contatar a equipe e tirar suas duvidas relacionadas a
funcionalidade da aplicacao, as quais serao citadas posteriormente.

e Captacdo de Hemocentros e doadores de sangue: por meio das
divulgagdes, objetiva-se alcangar o maior numero de usuarios. Para a captacao
dos hemocentros planeja-se a realizagdo de reunides com os representantes
dos pontos de coleta, apresentando o aplicativo e quais os beneficios

adquiridos com a sua utilizagdo. Ja com os doadores de sangue, a captacao
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ocorrera por meio da divulgagdo em redes sociais e recomendagao dos

hemocentros cadastrados.

6.1.1.3 Recursos principais

Os recursos principais tém como finalidade informar quais serdo os recursos
necessarios para a realizacdo das atividades supracitadas, entre estes podemos

destacar:

e Desenvolvimento: o desenvolvimento do projeto foi dividido em cinco vertentes
diferentes, sendo elas: criacdo da identidade visual e prototipacéo,
desenvolvimento web, desenvolvimento mobile, construcdo do banco de dados e
analise da qualidade do software desenvolvido.

e Atendimento do usuario: foi elaborado ambientes de suportes ao usuarios, que
podem ser acessados através das redes sociais ou da aba “suporte” que consta
na aplicagao.

e Redes sociais: midia social criada para atrair nosso publico-alvo, fornecendo
informacgdes sobre o software e o tema, além de convidar os seguidores a utilizar

0 nosso aplicativo.
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6.1.1.4 Propostas de valor

A proposta de valores € uma ferramenta utilizada para compreender qual é a

“‘dor” do usuario e transforma-la em algo positivo. Visto isso, foi selecionada as

seguintes propostas:

e Praticidade: tornar o aplicativo mais pratico, isto €, uma aplicacao eficiente e de
facil manuseio.

e Segurancga: ao se cadastrar no aplicativo, os usuarios — tanto os doadores de
sangue quanto os hemocentros — inserem alguns dados sensiveis. Dado ao
carater delicado dessas informagdes, um dos objetivos da aplicagédo, além das
mencionadas anteriormente, é a criagcdo de um ambiente seguro aos usuarios,

assegurando-lhes total protegao e cuidados pelos dados fornecidos.

6.1.1.5 Relacionamento

O relacionamento, refere-se a como o produto atende as necessidades do
publico, tornando-o “apaixonado” pelo software desenvolvido. Baseando-se nisso,

foram destacados os seguintes pontos:

e Suporte: o Hemoglobina fornece assisténcia rapida e acessivel aos usuarios,
abrangendo tanto questdes sobre o funcionamento do aplicativo quanto duvidas

relacionadas a tematica.

e Design intuitivo: aplicativo facil de utilizar e que, em poucos cliques, o usuario
consegue atingir seu objetivo. Ao fornecer esse tipo de design para o cliente
final, tem-se a possibilidade de pessoas de diferentes faixas etarias - entre 16 a
69 anos - conseguirem usufruir dos servigos oferecidos pela aplicagdo sem

experimentar dificuldades.

e Fidelizacao: a fidelizacao diverge entre os dois tipos de usuarios da aplicagao.
Os doadores de sangue que utilizarem regularmente o Hemoglobina serdo

incentivados pela oferta de beneficios, como o acesso a uma carteirinha digital
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do doador e esclarecimento de duvidas sobre a doacdo de sangue. Para os
hemocentros, o Hemoglobina disponibiliza ferramentas que melhoram a
eficiéncia e a gestdo das operagdes diarias, além de auxiliar na captagao de

novos doadores.

6.1.1.6 Segmento de clientes

A secao segmento de clientes diz respeito a identificacdo de quais sdo os
consumidores mais importantes e para quem a empresa esta criando valor com o
projeto. Sendo assim, foram definidos os usuarios mais valiosos para a aplicagao:

hemocentros e doadores de sangue.

6.1.1.7 Canais

Os canais se referem a forma como as pessoas descobrem os produtos/servigos
de uma empresa. No caso do Hemoglobina, os canais escolhidos incluem redes
sociais, publicidade, servicos de distribuicdo de aplicativos e os préprios hemocentros.

Como mencionado anteriormente, a divulgagdo em midias sociais e publicidade
em geral ajudara na promogado do aplicativo. Além disso, os hemocentros
desempenham um papel crucial na recomendacao e utilizagao da aplicacao, facilitando
a captacido de doadores. Por fim, os servicos de distribuicao de aplicativos referem-se
a hospedagem da aplicagdo, como, por exemplo, a Play Store onde os usuarios

poderao encontrar e baixar o Hemoglobina.

6.1.1.8 Estrutura de custos

A estrutura de custos abrange todas as despesas do projeto. Para a construgéo
da secado foram relacionados todos os custos associados a operagao do negdcio,
incluindo custos fixos e variaveis. Os custos relacionados ao desenvolvimento e

estruturagcéo do projeto sio:
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e Designer, que trabalhou aproximadamente, 6 meses com um salario de 4 mil

reais, totalizando o valor de 24 mil reais no total do projeto.

e Desenvolvedor mobile, que atuou durante 7 meses recebendo 6 mil reais, tendo

um custo de 42 mil reais acrescido no total do projeto.

e Desenvolvedor web, que trabalhou aproximadamente 3 meses com um salario

de 5 mil reais, detendo um custo de 15 mil reais no total para o projeto.

e DBA, que atuou em conjunto com o desenvolvedor mobile por cerca de 7 meses
recebendo 4 mil reais, tendo um custo de 28 mil reais acrescido no total do

projeto.

e Analista de qualidade, que trabalhou aproximadamente, 4 meses recebendo 3

mil reais, totalizando um custo de 12 mil reais no total para o projeto.

e O custo total, considerando a cotagdo atual do ddlar, para Play Store (R$ 132),
Apple Store (R$ 523/ano), Host do site (R$ 551/ano), internet (R$ 300/més)
detém um custo de: R$ 3.700,00.

O calculo para o custo total é realizado somando os salarios e os custos. Em
seguida, foi aplicado uma margem de seguranca de 10% a 20% sobre esse valor total,

como ilustra a figura 23.

FIGURA 23 — Formula calculo do custo total

pusto total = (saldrios + custos) +{(salirios + custos)  margem de 10/20%)

Fonte: Dos autores (2024).

Substituindo os valores, conforme mostrado na figura 24, obteve-se o custo total
de R$ 150 mil.



60

FIGURA 24 - Calculo do custo total do projeto

custo total = (121.000 + 3.734) + {(121.000 + 3.734) - (20%)}
custo total = 124.734 + {(124.734) - (20%)}
custo total = 124.734 + 24.946,8

custo total = 149.680,8

Fonte: Dos autores (2024).

6.1.1.9 Fontes de receita

As fontes de receita referem-se ao fluxo de dinheiro que a empresa gera a partir
de cada segmento de cliente. Para o Hemoglobina, foram selecionado duas principais,

sendo elas:

e Anuncios: outras empresas, principalmente da area da saude, poderdo

anunciar no aplicativo;

e venda de dados: venda de dados anonimizados sobre o comportamento dos

usuarios.

6.2 Razao social e nome fantasia

6.2.1 Razao Social: Hemoglobina LTDA

Instituicdo criada para o desenvolvimento de um aplicativo que conecta
hemocentros e doadores de sangue. A escolha do nome "Hemoglobina" se baseia no
seguinte conceito: "Hemo" simboliza os hemocentros, instituicbes fundamentais na
coleta e distribuicdo de sangue. "Globina" refere-se aos globulos vermelhos,
componentes essenciais do sangue humano. Juntos, formam a palavra “hemoglobina”,

uma proteina importante para o transporte de oxigénio através do sistema circulatério.
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6.2.2 Nome Fantasia: Hemoglobina

Hemoglobina € uma plataforma desenvolvida para oferecer servigcos aos
hemocentros e facilitar a gestdo interna, além de promover a doagdo de sangue. A
escolha deste nome também como nome fantasia é fundamentada em varios aspectos:
evoca diretamente o sangue e seus componentes vitais, sendo facilmente lembrado
pelos usuarios, o que fortalece a identidade do aplicativo e facilita sua aceitacdo no
mercado. Além disso, a hemoglobina, responsavel pelo transporte de oxigénio no corpo
humano, simboliza a conexao vital através da circulagdo sanguinea. Da mesma forma,
o aplicativo “Hemoglobina® conecta hemocentros e doadores em uma rede de

solidariedade e saude.
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6.3 Missao, visao e valores

6.3.1 Missao
Facilitar a conexdo entre os doadores de sangue e os hemocentros de forma

rapida e eficiente.

6.3.2 Viséo
Conscientizar sobre a doagdo de sangue incentivando os voluntarios a
executarem tal acdo, além de facilitar a comunicacédo entre os individuos e os pontos

de coleta.

6.3.3 Valores
A Hemoglobina LTDA possui diversos valores que buscam refletir sua imagem,
tais como:
e aseguranga;
e atendimento de forma compromissada as necessidades do cliente;
e respeito mutuo aos funcionarios e clientes;
e certificacdo de qualidade do servigo;

e comunicacao eficiente.

6.4 Identidade visual

O aplicativo Hemoglobina pertence ao ramo de prestacéo de servigos na area da
saude, portanto, para a identidade visual, foram escolhidas cores que remetem ao
sangue, a tranquilidade, seguranca e confianca. Do mesmo modo, a tipografia foi
escolhida para carregar uma seriedade e versatilidade, enquanto a logotipo traz a ideia

de empatia, doacéao e cuidado.
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6.4.1 Logotipo
O logotipo possui trés variagdes: uma com apenas o simbolo e a sua variagdo em

branco e a outra acompanhando o nome do aplicativo (vide as figuras 25, 26 e 27).

FIGURA 25 — Logo principal

Fonte: Dos autores (2024).

FIGURA 26 - Variagado da logo branca

Fonte: Dos autores (2024).
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FIGURA 27 — Variagao da logo, acompanhando o nome do app.

emoglobina

Fonte: Dos autores (2024).

6.4.2 Paleta de cores

Para as cores principais do aplicativo, foi optado pelo uso do vermelho, branco,

azul e preto, dispostos na figura 28.

FIGURA 28 — Paleta de cores do app.

7A0000
326771
000000
EEFOEB

]
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<

Fonte: Dos autores (2024).

Tratando da psicologia das cores, cada cor foi escolhida para transmitir uma

emocao ou sentimento especifico, das quais podemos citar:

e Vermelho: cor das emocodes fortes, remetendo ao coracdo. Contém diversos

significados, porém o mais importante, no contexto, é representar o sangue;
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Branco: o branco simboliza o respeito, tranquilidade e paz, além de conter

significagdes positivas ele foi utilizado como cor de fundo do aplicativo;

Preto: o preto representa elegancia e forga, traz consigo um contraste com as

tonalidades mais claras;

Azul: o azul representa a tranquilidade, calma, confianga, seguranca e

tecnologia, tudo o que a aplicagao deseja transmitir ao usuario.
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6.4.3 Tipografia
Quanto a tipografia, foram selecionadas, essencialmente, duas fontes: Poppins e
DM Sans (vide as figuras 29 e 30 respectivamente). Ambas sao sem serifa, por serem

mais versateis e modernas, além de poderem ser aplicadas de diversas formas.

FIGURA 29 - Tipografia: Poppins

Poppins
abcdefghijkimnoprstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVWXYZ
0123456789

Poppins Poppins Poppins

Fonte: Dos autores (2024).

FIGURA 30 — Tipografia: DM Sans

Dm Sans

abcdefghijkimnoprstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVWXYZ
0123456789

Dm Sans DmSans Dm Sans

Fonte: Dos autores (2024).
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7 DESENVOLVIMENTO

7.1 Levantamento de requisitos

Os requisitos de um software sao as necessidades que o sistema deve atender.

Incluem os servigos fornecidos pelo sistema, as qualidades especificas e restricbes

operacionais, refletindo assim as necessidades dos clientes nesse software.

7.1.1 Requisitos funcionais

RFO01. O usuario deve conseguir realizar o cadastro na aplicagao;

RFO02. O usuario deve conseguir realizar o login;

RF03. O Hemocentro deve conseguir adicionar doagdes na aplicagao;

RF04. Os usuarios devem conseguir criar campanhas no aplicativo;

RFO05. Os usuarios devem conseguir gerenciar suas campanhas na aplicagao;
RF06. O usuario deve conseguir visualizar as doagdes cadastradas no
aplicativo;

RFO07. O usuario deve conseguir responder o questionario de pré triagem no
aplicativo;

RF08. O usuario deve conseguir ver mapa com hemocentros cadastrados na
aplicacao;

RF09. O Hemocentro deve conseguir editar nivel do banco de sangue no
aplicativo;

RF10. O usuario deve conseguir editar perfil na aplicagao;

RF11. O doador deve conseguir solicitar sua carteirinha de doador de sangue;
RF12.0 usuario deve conseguir filtrar as campanhas de acordo com o tipo
sanguineo e tipo de doacéo;

RF13. O doador tera acesso ao chatbot, inteligéncia artificial treinada pela

equipe para ajudar os doadores com possiveis duvidas.
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7.1.2 Requisitos nao funcionais

RNFO01. O sistema deve seguir as diretrizes da LGPD;

RNF02. O sistema deve estar disponivel 99.9% do tempo;

RNF03. A interface do usuario deve ser intuitiva e de facil uso, com no maximo 3
cliques para acessar qualquer funcionalidade principal;

RNF04. O tempo de resposta para a realizacdo do cadastro (RF01) ndo deve
exceder 2 segundos;

RNFO05. O tempo de resposta para realizar o login (RF02) ndo deve exceder 2
segundos;

RNF06. O tempo de resposta para adicionar doagbes (RF03) nao deve exceder
3 segundos;

RNFO07. O tempo de resposta para criar campanhas (RF04) nao deve exceder 3
segundos;

RNF08. O tempo de resposta para gerenciar campanhas (RF05) ndo deve
exceder 2 segundos;

RNF09. O tempo de resposta para gerenciar doa¢des (RF06) ndo deve exceder
2 segundos;

RNF10. O tempo para gerar o resultado do questionario de pré triagem (RF07)
nao deve exceder 2 segundos;

RNF011.0 tempo de resposta para ver o mapa com hemocentros cadastrados
(RF09) nao deve exceder 4 segundos;

RNF12. O tempo de resposta para editar o nivel do banco de sangue (RF10)
nao deve exceder 2 segundos;

RNF13.0 tempo de resposta para editar perfil (RF11) ndo deve exceder 2
segundos;

RNF14. O sistema deve ser capaz de escalar horizontalmente para suportar um
aumento no numero de usuarios sem impacto significativo no desempenho;
RNF15. O cdédigo do sistema deve seguir padroes de codificagdo para facilitar a

manutencaio.
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7.1.3 Regras de negdcio

A regra de negdcio descreve o aspecto da empresa que define ou restringe sua
estrutura e comportamento. Assim, traduz uma necessidade da empresa em diretrizes
l6gicas que permitam o alinhamento das necessidades do software com o

desenvolvimento.

e a plataforma, contera o login e cadastro tanto para os doadores quanto para os
Hemocentros;

e 0s dois tipos de usuarios poderdo usufruir da aba de “Campanha”, no qual
poderéo criar posts visando uma problematica;

e 0s Hemocentros terdo como modificar o estoque, entretanto, eles também irdo
cadastrar toda doacao feita pelos doadores;

e 0s doadores e hemocentros possuem um coédigo de identificagdo (CPF E CNPJ
respectivamente);

e no estoque havera 8 tipos sanguineos diferentes;

e a doagdo sO sera contabilizada no estoque apds a confirmacdo (Analise do
sangue feita pelo hemocentro) do tipo sanguineo, e se aquele sangue esta apto
para utilizagdo. Enquanto isso, estes cadastros estardo em uma aba de
“‘pendéncias’;

e se no historico do doador estiver com 3 (minimo) cadastros de doagdes feitas, a

carteirinha digital sera gerada e disponibilizada automaticamente.

7.2 Diagramas UML

7.2.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso UML apresenta todos os relacionamentos entre os
atores e o sistema. Além disso, ele é utilizado para demonstrar e organizar os
requisitos funcionais, modelando a sequéncia basica dos eventos que acontecerao na
aplicagdo. Para a elaboracdo de um diagrama de casos de uso € necessario a
utilizagdo dos seguintes simbolos: atores, sistema e por fim as metas. A utilizagéo
deste diagrama auxilia os desenvolvedores na organizagéo do projeto de forma simples

e visual, contribuindo de forma direta para a execugéo do projeto final.



FIGURA 31 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: Dos autores (2024).
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7.2.2 Diagrama de classes

O diagrama de classes € um tipo de diagrama UML que serve para compor o
sistema, modelando seus objetos, exibindo os atributos, relacionamentos, o que cada
objeto faz dentro do processo, os métodos e os servigos oferecidos por cada um. Cada
classe é representada por um retangulo dividido em trés partes: nome da classe, os
atributos e seus métodos. Este diagrama é essencial para qualquer construgdo de
software, por ajudar a visualizar a estrutura do codigo antes da sua implementagao,

além de promover uma facil compreensdo do sistema e, consequentemente, dos

desenvolvedores.
FIGURA 32 - Diagrama de classes
Diagrama de Classe
login(Q)
logout()
rificarLogin(): bool
+ excluirConta()
i
D ld
- enpj; inteiro

- estoque: inteiro

Chathot

i
)] - id: inteiro

, | -idDoador: inteiro

- descrigio: string

+ responderPergunta()
+ awalizarRespostas()

Publicagsio

Carteirinhavirtual

- id: inteiro
-~ titulo: string 1 - id: inteiro
- conteudo: string - doadorld: inteiro

- data: inteiro Questionario - cédigo: inteiro
- validade: inteiro
- id: inteiro 3
+ publicar() - doadorid: inteiro
+ editar() - respostas: string + gerarCodigo()
+ excluirQ) + validar()

+ solicitarCarteirinha()

+ preencher()
+ validarRespostas()

Fonte: Dos autores (2024).
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7.2.3 Diagrama de objetos

O diagrama de objetos € um diagrama UML que representa uma instancia
especifica de um diagrama de classe em um determinado momento. Ele foca nos
atributos de um conjunto de objetos e nas relagdes entre eles. Esses diagramas sao
importantes para examinar uma interagcao especifica de um sistema geral, obter uma

visdo ampla do sistema desenvolvido e testar o diagrama de classes criado.

FIGURA 33 - Diagrama de objetos: doador

Fonte: Dos autores (2024).
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7.2.4 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades UML é utilizado para representar o comportamento de
forma detalhada sobre o que acontecera dentro do sistema. Esse diagrama auxilia na
organizagao da equipe que ira desenvolver a aplicagédo, ajudando-os a compreender o
processo e o comportamento do software em desenvolvimento. Para criar essa
diagramacao, é necessaria a utilizagdo de alguns simbolos especiais, sendo eles, n6
inicial, atividade/agdo, conectores (setas) e o no final — vale ressaltar que esses
elementos sdo os principais, porém, varia de acordo com as atividades a serem
realizadas no seu sistema. Ao ser utilizado por uma empresa no auxilio da criagéo do
projeto, ele adquire alguns beneficios, das quais podemos citar: o descritivo detalhado
das etapas realizadas em um caso de uso UML, ilustragdo do processo de negocio
entre o usuario e o sistema, modelagem dos elementos de arquitetura do software,
dentre outros, ambas funcionalidades sdo essenciais para a estruturagdo do
planejamento, contribuindo ndo sé para a organizagao da equipe como também para a

execucao da aplicagao.

FIGURA 34 - Diagrama de atividades

Fonte: Dos autores (2024)
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7.3 Banco de dados

Ambos os diagramas DER e MER sao responsaveis por modelar e construir o
banco de dados. Enquanto o primeiro consiste em representar de forma grafica e visual
as informagdes contidas no MER, o segundo descreve de forma organizada o que ira

ser apresentado na aplicagao.

7.3.1 Modelo conceitual

FIGURA 35 - Modelo conceitual

Fonte: Dos autores (2024).



7.3.2 Modelo légico

FIGURA 36 - Modelo logico
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Fonte: Dos autores (2024).
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7.3.3 Dicionario de dados

Para melhor comunicagdo do grupo e para facilitagdo dos trabalhos decorridos,
foi desenvolvido um dicionario de dados (na plataforma Excel) que consiste nas

especificagdes de cada entidade e atributo a ser manipulado no sistema.

FIGURA 37 - Entidades e seus relacionamentos

DICIONARIO DE DADOS: ENTIDADES
ENTIDADE RFLACIONAMENTO | NOME DO RELACIOMENTO DESCRICAO
Estoque Modificar ’ o
HEMOCENTRO B Criar Tabela para cadastrar as informages
: = de cada hemocentro
Doagio Cadastrar
Doador Possuir Tabela referents as informagdes que
Historico D Dizponibilizar estario na carteirinha do doader
Hemocentro Modificar Tabela no qual gnardard as doagdes de
ESTOQUE Histdrico H Abualizar cada tipo sanguineo
Hemocentro Criar Tabela para guardar as informagtes das
CHEaNEA Doador Fazer campanhas criadas
Hemocentro Cadastrar
o Doador Realizar — . -
DOACAO Hiterio D P Tabela para registrar as doagtes feitas
Historico H Armazenar
Doagso Bezalizar
Carteirinha Possuir Tabela para cadastrar as informages
DN Campanha Fazer de cada doador
Historico D Acessar
Doagio Alterar o "
HISTORICO_D Doador Acessar s P;’gfﬁ;;f;;ifm?m
Carteirinha Dizponibilizar
: Doagdio Armazenar Tabela para cadastrar as informagtes
HISTORICO H :
= Estoque Atualizar de cada hemocentro

Fonte: Dos autores (2024).
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FIGURA 38 - Entidade hemocentro

ENTIDADE HEMOCENTRO
ATRIBLUTO TIPO DEDADOS COMPRIMENTO RESTRICOES DESCRICAO
CNPJ Hemo Caractere 20 bytes PK. NOTNULL | Atua como codigo de identificacéio
Nome Hemo Caractere 65 bytes NOT NULL Nome do Hemocentro
Senha_Hemo Caractere 20 bytes NOT NULL Senha do Estoque
ID Estoque [nteiro 5 bytes FK. NOTNULL | Codigo de identificacio do Estoque
*Telefone Caractere 40 bytes NOTNULL Numero do Hemocentro
Rua 60 B
Ni 10B
Bunllem 0B Endereco do Hemocentro, divido por
Endereco Hemo gg;ﬂ Caracters 03 NOTNULL rua, mumero, bairro, CEP, Cidade e
Cidade 03 Estado
Estado 40B
Email Hemo Caractere 65 bytes NOTNULL | Emai para contato com o Hemocentro
Horirio Caractere 10 bytes NOTNULL Horario de funcionamento

Fonte: Dos autores (2024).
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FIGURA 39 - Entidade doador

ENTIDADE DOADOR
ATRIBUTO TIPODE DADOS COMPRIMENTO RESTRICOES DESCRICAO
CPF_Doador Caractere 20 bytes PE.NOTNULL | Atuacomo codigo de identificagio
Nome_Doador Caractere 23 bytes PE,NOT NULL Nome do Doador
Sobrenome_Doador Caractere 40 bytes PE_NOT NULL Sobrenome do Doador
Rua 60 B
Nimero 10B
Bairro 60 B , Endereco do Doador, divide porrua,
Endereco_Doador CIP Caractere 108 NOT NULL nﬁmercfbaiﬂo: CEP. Cidade epEsta do
Cidade 40B
Estado 40B
Email Doador Caractere 63 bytes NULL Email do Doador
Data_Nasei Caractere 15 bytes PE_NOT NULL Data de nascimento do Doador
AB+ 3 bytes
AB- 3 bytes
A+ 3 bytes
: A- 3 bytes p ; :
Tipo_Sangue BT Caracters 3 bg.-‘tes FE, NOT NULL Tipos Sanguineos do estogue
B- 3 bytes
O+ 3 bytes
0- 3 bytes
Senha_Doador Caractere 20 bytes NOT NULL Senha do Doador

Fonte: Dos autores (2024).



FIGURA 40 - Entidade doacao
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ENTIDADE DOACAQ
ATRIBUTO TIPO DE DADOS COMPRIMENTO RESTRICOES DESCRICAO
ID Doacio Inteiro 5 bytes PK._NOTNULL | Codigo de identificacdo da Doagdo
CPF _Doador Caractere 20 bytes FK. NOT NULL | Cadigo de identificacio do Doador
CNPJ Hemo Caractere 20 bytes FK. NOT NULL |Codigo de identificacio do Hemocentra
ID Estoque Inteiro 5 bytes FK. NOT NULL | Cédigo de identificagio do Estoque
AB+ 3 bytes
AB- 3 bytes
A+ 3 bytes
Tipo S o Caractere 5 FK. NULL Tipos Sanguineos do estoque
L I 3 bytes ' pos Sengm 1
B- 3 bytes
0+ 3 bytes
0- 3 bytes
Data_Doaciio Tnteiro 15 bytes NOT NULL Data da doacdo
Quantidade Caractere 10 bytes NOTNULL | Quanfidade de Sangue no Estoque
Fonte: Dos autores (2024).
FIGURA 41 - Entidade histérico da doacao
ENTIDADE HISTORICO D
ATRIBUTO TIPO DE DADOS COMPRIMENTO RESTRICOES DESCRICAO
Data_Doacio Inteiro 15 bytes FK, NOT NULL Data da doagdo
CPF_Doador Caractere 20 bytes FE. NOT NULL | Cédigo de identificacio do Doador
CNPJ_Hemo Caractere 20 bytes FK_. NOT NULL |Cédigo de identificagio do Hemocentrg
ID Doacio Inteiro 5 bytes FE. NOT NULL | Céodigo de identificacfio da doag3o

Fonte: Dos autores (2024).



FIGURA 42 - Entidade carteirinha
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ENTIDADE CARTEIRINHA
ATRIBUTO TIPO DE DADOS COMPRIMENTO RESTRICOES DESCRICAO
CPF Doador Caractere 20 bytes FK. NOT NULL | Codigo de identificac3o do doador
Nome Doador Caractere 25 bytes FK, NOT NULL Nome do Doador
Sobrenome Doador Caractere 40 bytes FK, NOT NULL Sobrenome do Doador
ID Carteirinha Inteiro 5 bytes PK, NOT NULL | Codigo de identifica3o da carteirinha
Data_Nasci Caractere 15 bytes FK. NOTNULL | Data de nascimento do Doador
AB+ 3 bytes
AB- 3 bytes
A+ 3 bytes
Tipo Sangue A Caractere i FK.NOTNULL |  Tipos Sanguineos do estoque
= B+ 3 bytes '
B- 3 bytes
0+ 3 bytes
0- 3 bytes

Fonte: Dos autores (2024).



FIGURA 43 - Entidade campanha

81

ENTIDADE CAMPANHA
ATRIBUTO TIPO DE DADOS COMPRIMENTO R}:SIRICE)ES DISCRIC;KD
Texto Camp Caractere 1000 bytes NOTNULL | Testo Motivacional da Campanha
Titulo_Camp Caractere 65 bytes NOT NULL Titulo da Campanha
ID Camp Inteiro 3 bytes PK_ NOT NULL | Codigo de identificacio da campanha
AB+ 3 bytes
AB- 3 bytes
A+ 3 bytes
Tipo_Sangue ; + Caractere i E::z FK_ NULL Tipos Sanguineos do estoque
B- 3 bytes
0+ 3 bytes
0- 3 bytes
Local Caractere 80 bytes NULL Local que o usudrio escolher
Doa_Reposicio Booleano 3 bytes NULL O usudrio escolhera se é uma doago
Doa_Voluntirio Booleano 3 bytes NULL de reposicdo ou ndo.
Fonte: Dos autores (2024).
FIGURA 44 - Entidade estoque
ENTIDADE ESTOQUE
ATRIBUTO TIPO DE DADOS COMPRIMENTO RESTRICOES DESCRICAO
CNPJ_Hemo Caractere 20 bytes FE, NOT NULL [Cédigo de identificac3o do Hemocentrd
ID Estoque Inteiro 5 bytes PK, NOT NULL | Cadigo de identificag3o do Estoque
AB + 3 bytes
AB - 3 bytes
A+ 3 bytes
Tipo_Sangue ]‘:; Caractere i E:: PK. NOT NULL Tipos Sanguineos do estoque
B- 3 b':\_.-'tes
0+ 3 bytes
0O- 3 bytes

Fonte: Dos autores (2024).
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FIGURA 45 - Entidade historico do hemocentro

ENTIDADE HISTORICO H

ATRIBUTO TIPO DE DADOS COMPRIMENTO R:ESIRIC"EIES D:ESCRIC.;\D
Data Doacho Inteiro 15 bytes FK. NOT NULL Data da doagdo
ID Doaciio Inteiro 5 bytes FE_L NOT NULL | Cédigo de identificacio da doagdo
CNPJ Hemo Caractere 20 bytes FK. NOT NULL |[Cédigo de identificagio do Hemocentrq
Status_Conclusio Booleano 10 bytes HOTNUEE, |00 o deaie esticus s mfacmafes
= corretas ou ndo

Fonte: Dos autores (2024).



83

8 PROTOTIPAGAO DO SISTEMA
8.1 Projeto Mobile

8.1.1 Propésito

Apos enfrentar um cenario pandémico que intensificou a desinformacéo acerca
da doacgdo de sangue, a queda nas transfusdes de sangue e a dificuldade de se
comunicar com pontos de coleta, revela-se a necessidade de encontrar alguma solugao
que atenue esse contexto. Nesse sentido, surge o Hemoglobina: um aplicativo que
conecta doadores de sangue e hemocentros, simplificando o acesso a informagdes
confiaveis e locais para doagao, além de fornecer um sistema de gerenciamento para
essas instituicdes de saude. Portanto, o proposito do Hemoglobina € promover maior
conscientizagdo sobre a importancia de doar sangue, proporcionar condigdes para o
aumento da taxa de doadores ativos e transformar a cultura de doagé&o no Brasil,

salvando vidas.

8.1.2 Telas

8.1.2.1 Telas gerais

Assim que o usuario entrar no aplicativo, serao exibidas as telas de inicializagao,
que estardo disponiveis para ambos os perfis, hemocentro e doador de sangue. Na
parte inferior, o botdo “Proximo” muda para “Iniciar’ quando estiver na ultima tela,
dessa forma efetuar o cadastro. A tela de cadastro geral possui a logo do Hemoglobina,
introducédo e, por fim, dois botées e uma frase chamando o usuario para entrar no
aplicativo. Os botdes sdo denominados como “Hemocentro” e “Doador” que servem

para designar ao usuario telas de cadastros diferentes de acordo com sua escolha.



FIGURAS 46 a 49 — Primeiras telas da aplicacao
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Fonte: Os autores
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A tela de login inicial, tal como a de cadastro, apresenta duas opgdes de perfil,

sinalizadas pelos botdes: Hemocentro e Doador de Sangue. Com a escolha de tipo de
usuario, segue-se o login, com dois campos de preenchimento para e-mail e senha. E

por fim, um botdo “Entrar” que ira levar cada usuario a sua respectiva tela inicial.

FIGURAS 50 a 52 — Telas de login doador e hemocentro

Faca seu login

E contribua com arede de

H

Fazer login
Doador de sangue

H

Fazer login
Hemocentro

Fonte: Os Autores (2024)
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8.1.2.2 Telas doador

A primeira tela de cadastro do doador possui a logo no topo, e isso segue nas
quatro telas de cadastro seguintes. Além disso, ha quatro campos de preenchimento
abaixo: nome, sobrenome, data de nascimento e CPF. Junto desses campos, ha um
elemento chamado “tipo sanguineo” que permite escolher entre algumas opgdes a que
se enquadra com o usuario. Na parte inferior ha um botao “Préximo”, que levara até a
proxima tela para dar continuidade ao cadastro. Na tela seguinte, o usuario cadastrar
seu endereco em 6 campos: CEP, endereco, numero, bairro, cidade e estado. Apos o
cadastro, serao solicitados o e-mail e a criagado de uma senha, acompanhados de uma
checkbox para marcar que os termos de uso e politicas de seguranca foram lidas e
aceitas pelo individuo. Antes de prosseguir, ele recebera um codigo de validagao via

e-mail, que o direciona para a tela inicial do doador.



FIGURAS 53 a 60 — Telas de cadastro doador
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Verificagao de e-mail

Verificagdo de e-mail Verificagdo de e-mail

E-mai Seu cadigo esta incorreto!
Envi go do verificagio o seu o-mall Tente novamente. Cédigo validado! Sua
ingi mlet U -
ca realizar verificagao foi concluidal

Senha <

Inserir codigo inserir cédigo
Confirme sua senha <>
Nao racabe 0 cadigo? Rearndaecosie, b st 0 c4gos Eearvier o
Declaro aue i @ cancorde com o3 Termos de Usa e
D o halies i Pvan e

Fonte: Os Autores (2024)

Ja na tela inicial, ha uma frase de bem-vindo na parte superior direita e, no canto
esquerdo, um icone de configuragdes clicavel que levara o usuario a tela de
configuragbes. Abaixo estdo alguns elementos interativos, como o calendario que
redireciona para uma tela em que o doador descobrira quando podera doar sangue
novamente e quanto tempo falta para isso. Ademais, ha um questionario de triagem
que sera acessado através do botdo “Responder Agora”. Adiante, ha dois botdes, um
de “Solicitar carteirinha” que vai designar o usuario para a tela de solicitacado da
carteirinha e o outro botéo de “Ver histéricos de doagdes”, que abrira a tela de todos os

histéricos de doagéo do usuario. Por fim, um menu de navegagdo com quatro icones
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lado a lado: Home, Informagdes, Hemocentros e Campanhas, cada um deles levara o
usuario para uma tela especifica e esse menu esta presente em todas as telas depois
do login.

FIGURA 61 - Pagina Inicial Doador

Bem-vindo, doador! o

|ﬁ Verifique quando sera

-— sua préxima doagéo!
-
=2

Questionario de triagem

2

———— k o

Minhas doagdes

Solicitar carteirinha

Ver histérico de doagtes

Fonte: Os Autores (2024)

A tela de préximas doagdes € exibida assim que o botdo “Descobrir” da tela
anterior € pressionado. Na parte superior, fica o nome da tela e o icone de
configuracdo. Abaixo dela, uma seta que voltara para a tela anterior. Abaixo,
encontra-se a data da ultima doacéo feita pelo usuario e a proxima doagao (dia, més e
ano), e a quantidade de doagdes feitas pelo usuario até o0 momento. Quanto a tela de
ultimas doagdes, ela é acessada através do botdo “Ver historicos de doacdes” da
pagina inicial, contendo todas as doacgdes feitas pelo usuario, como data, local, tipo
sanguineo e CPF. A tela de triagem é apresentada quando o usuario clica em

“‘Responder Agora”, caso tenha interesse em realizar o teste.

A tela de solicitar carteirinha € mostrada quando o botado “Solicitar Carteirinha”
da tela inicial é clicada, contendo a explicagdo sobre como solicitar a carteirinha,
seguida de um campo de preenchimento para colocar o CPF do doador e um botao

“‘Realizar solicitagéo” para comecar a realizar a solicitagao.
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FIGURAS 61 a 64 — Telas proximas doagdes, histérico de doagdes, questionario

<«

Sua ltima doagao foi
no dia:

23/12/2024

Sua préxima doagéo
seré no dia:

30/04/2025

Quantidade de doagoes

pré-triagem e solicitar carteirinha

Préximas doagdes e} Ultimas doagoes o Questionario de triagem o} Solicitar carteirinha o)

&«

Ultimas doagdes

Mualmente voca tem 3 doagaes realizadast

Data da doagao: 23/12/2024
Locak Banco de sangus paulista
Tipo sanguinec: At

CPF: 58469916025

Data da doagac: 08/06/2024

&«

Questiondrio de triagem

Vocé esta apto a doar sangue?

Fonte: Os Autores (2024)

7

<«

Solicitar carteirinha

Caso vocé ja tenha doado sangue
mais de trés vezes, terd o direito a
uma carteirinha  que te dara
beneficios de ser um doador
frequente.

Para  solicita-lo, insira o 1D

disponibilizado pe\o hemocentro em
sua dltima doagéo

Realizar solicitagdo

A tela de Informagdes € mostrada quando o botdo “Informacdes” da barra de

navegacgao é clicado. Nela, € mostrada uma pequena explicagdao de cada tdpico,

juntamente com um botdo para acessar aquela informagdo. O primeiro € o

HemoAssistent [A, e, o usuario tirar as suas duvidas, & s6 clicar no botao

“‘Experimentar” que abre a tela de conversa com uma Inteligéncia Artificial treinada para

responder duvidas apenas no espectro de doagdao de sangue. O segundo é o

questionario de triagem; caso o usuario n&o acesse na tela inicial, é so clicar no botao

“‘Realizar teste”. Rolando a tela para baixo, ha informacdes adicionais, cada uma com o

seu repectivo titulo, um breve trecho e a frase “Continuar lendo” para abrir a informacéao

completa. Caso o usuario clique em algum “Continuar lendo”, ele sera direcionado a

tela daquela informacdo com todo o texto relacionado e sua respectiva referéncia

bibliografica.
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FIGURAS 65 a 71 - Telas Principais informacbes, Chatbot e Informagdes

adicionais

Informagoes Q ChatBot IA o Informagoes Q Informagoes ¢

Principais informagoes

@ Chatbot: tire suas duvidas

Uma IA treinada pela equipe do
hemoglobina responderd  as
duavidas mais frequentes.

Experimentar

Questionario de triagem

Requisitos para doar sangue:
verifigue se vocé estd apto a
doagéo.

@
Hemoassistent
Ol Eu s0u @ hemoassistent, a nteligéncia
H artificial do hemoglobina. Fui trsinada para
o te ojudar respondendo  perguntas

frequentes. Com isso, quero que seiba que
meu banco de dados & limitado, por isso
ndo posso saber responder todas as suas
perguntas. Caso isso scontega, entre nas
canfiguragaes do app e solicite o contata a
equipe de_desenvolvimento, na aba “Fale
canasco”. Boa experiéncia

Entandido!

Informagodes adicionais

Como descobrir qual é o meu
tipe sanguineo?

Para descobrir qual € o seu tipo
sanguineo, é necessario fazer...

Continuar lendo

Qual é a diferenca entre doagéo
de reposigéo e voluntéria?

A pergunta que nao quer calar...

H4 diferencas entre as doago...

Continuar lendo

Quais sao os beneficios de ser
um doador?

A doacao de sangue apesar de
ser voluntdria ela trés consigo...

Continuar lendo

Impedimentos temporarios para
a doagéo de sangue

Os impedimentos temporarios,
s&0 aqueles que restrigem a...

Continuar lendo

Realizar teste

0 qua fazer antes de ir doar sangue?

campanhas

Informagoes O Informagées Q Informagées

&«

Como descobrir qual é o
meu tipo sanguineo?

TPp

Para descobrir qual é o seu tipo
sanguineo, é necessdrio fazer um
exame titulado como: ‘“tipagem
sanguinea’, que também &
realizado em  récem-nascidos,
entdo caso vocé possua sua
caderneta de saide ou o sumdrio
de alta ap6s o seu nascimento, a
resposta que vocé procura estard
It

Fonte: Os Autores (2024)

&«

Quais sao os beneficios de
ser um doador?

‘ v
L\‘
A doagao de sangue apesar de
ser voluntdria ela trds consigo

alguns beneficios aos doadores,
tais como:

-> O doador(a) tem o direito,
garantido por lei, de folga do
trabalho no dia da doagédo de
sangue;

&«

Qual é a diferenga entre
doagdo de reposigdo e
voluntaria?

0.

P

A pergunta que néo quer calar..
Ha diferengas entre as doagdes
voluntdrias e de reposigao? Sim!
H& diferengas sim! Porém, néo é
algo tdo complexo assim, € mais
facil do que vocé imagina. Para
ficar melhor vamos utilizar alguns
exemplos.

o

campenhas

Assim que o usuario pressiona o botdo “questionario de triagem” disponivel na

pagina inicial ou na de informagdes, ele & direcionado a uma tela na qual ele podera

realizar o questionario em formato de quiz. Ao total sdo 24 perguntas com alternativas

de sim ou ndo, a excegdo de algumas questbes mais especificas. Ao final do

questionario exibira o resultado, ou seja, se o usuario estd ou nao elegivel para

doacgao.
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FIGURAS 72 a 78 - Telas de questionario de pré-triagem

Questionario de triagem Q Questionario de triagem Q Questiondrio de triagem o Questiondrio de triagem Q

« « «

(_
Questiondrio de triagem Pergunta1/24 Pergunta 2/24 Pergunta 24/24
Voce esté apto a doar sangue? Vocé estd em boas condigdes Qual é o seu peso? Vocé fez cirurgia bariatrica no
de satde?

dltimo ano?

0
o estou I}

=
)
=
Q
£
]
m
@
o
=
&

Sim, estou!

a a
Realizar questionério

Questiondrio de triagem Q Questiondrio de triagem Q Questiondrio de triagem Q

Ops, parece que vocé nao
possui condig&es de doar Impedimentos temporarios:
sangue no momento :(

Parabéns, vocé estéa apto a
doagéao de sangue! :D

Vocé estd em uma situagéo de
¥ 4 impedimento temporario...
‘e .

O .

&
b
4

.

A

Fonte: Os Autores (2024)

Ao clicar no botdo do menu “hemocentros”, o usuario € direcionado para uma
tela contendo um mapa de sua regido e todos os hemocentros cadastrados no app,
mais proximos a ele. Ao pressionar o nome de qualquer hemocentro, sera carregada

uma pequena descricdo, para que o doador se sinta mais confortavel em doar naquele
ambiente.
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FIGURAS 79 e 80 — Telas localizar hemocentros proximos

Hemocentros préximos a Hemocentros préximos o

O
o
°

0

Fonte: Os Autores (2024)

Por meio do botdo “campanhas” no menu, o doador tera acesso ao feed de
campanhas do app, em que estardo expostas varias causas que ele pode ajudar. Além
disso, ha trés filtros: por tipo sanguineo (para que seja mais facil encontrar campanhas
compativeis com seu tipo sanguineo), doagao voluntaria (oferecida por hemocentros) e
doacgao de reposicao (divulgada por outros usuarios). E por fim, um botdo com o sinal
de “+” para que possam ser criadas campanhas personalizadas. Ao apertar na
campanha, ela ira se expandir para que fique mais visivel para o usuario, além disso,
ha a opgao de compartilha-la em outras redes sociais como WhatsApp, Instagram e
Facebook. Para um fim estético, serdo disponibilizadas trés imagens padrao para o
usuario escolher (devido a questdes de seguranga, os usuarios so poderdo utilizar as
imagens fornecidas no formulario). Automaticamente sera adicionada a etiqueta de

“‘doacéo de reposigao”, ja que o perfil € de doador.
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FIGURAS 81 a 88 — Telas relacionadas a campanha do perfil doador

Campanhas Q Campanhas Q Campanhas o Campanhas Q

Campanhas de doagao

Divulgue sua causa ou apoie uma

Campanhas de doagéo

Divulgue sua causa ou apoie uma

Campanha de doagéo de
sangue

Fernando sofreu um acidente
e esta gravemente ferido

a de doacéo de

Fernando sofreu um acidente
e esta gravemente ferido

Campanhas de doagao

Divulgue sua causa ou apoie uma

Fortpoumpims © | Dospowimis  Dossasdsreposghs

Campanha de doagéo de
sangue

Campanhas de doagao

Divulgue sua causa ou apoie uma

Fernando sofreu um acidente
e esta gravemente ferido

Campanhas Q Campanhas Q Campanhas Q Campanhas Q

&«

Criagéio de campanha
Crie sua prépria campanha

*Titulo da campanha

*Tipo sanguineo

Local da doagao (opcionat)

Criagéo de campanha

Crie sua prépria campanha

*Titulo da campanha

*Tipo sanguineo

Localda d pcional)

[ = J

Criagéo de campanha

Crie sua prépria campanha

*Titulo da campanha
*Tipo sanguineo

Local da doagéo (opcional)

*“Motivo da doagéio

-

Selecione uma imagem (opcional)

Salvar campanha

Fonte: Os Autores (2024)

Na tela de configuragdes do doador, existem sete hiperlinks que direcionam para

telas onde o doador pode editar seu perfil (alterar senha, e-mail, tipo sanguineo e foto

de perfil), sair da conta, entrar em contato com os desenvolvedores através de um

formulario, resgatar sua carteirinha de doador, acessar as politicas de seguranga,

termos de uso e sobre o aplicativo, respectivamente.



FIGURAS 89 a 94 — Telas de Configuragédo Doador

Conguragées
3

pa ]

Juliana Ferreira

juterreira27@gmail.com

° Editar perfil
e Sair da conta
@ Fale conosco

@ Resgatar sua carteirinha

6 Politicas de seguranga

© roroscero
e Sobre

Editar perfil

&«

Juliana Ferreira

juferreira27@gmail.com
Alterar foto

Alterar e-mail:

£ Alterar senha:

[

Juliana Ferreira

juferreira27@gmail.com

Alterar foto

© Tipo sanguineo:

campaniios

[

-]

Salvar informagdes

'3

Juliana Ferreira

juferreira27@gmailcom

Alterar foto

© Tipo sanguineo:

[ -J
salvar informagses

Fale conosco

Fale conosco

Nome completo:

[ J

E-mail:

Mensagem:

Enviar

Fonte: Os Autores (2024)

Editar perfil

Juliana Ferreira

juferreira27@gmail.com

Alterar foto

© Tipo sanguineo:

camponias
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FIGURAS 95 a 98 — Telas de solicitagao de carteirinha

Solicitar carteirinha

(_
Solicitar carteirinha

Caso vocé ja tenha doado sangue
mais de trés vezes, terd o direito a

Realizar solicitagéo

Isso pode demorar
alguns minutos

An

Estamos verificando
seus dados e gerando
sua carteirinha

Solicitar carteirinha

&«

uma carteiinha  que te dara Tudo pronto!

beneficios de ser um doador ' % NOME DO DOADOR -

frequente. Clique no botdo abaixo para ¢ P —
[o—

Para solicita-lg, insira o seu CPF para visualizar sua carteirinhat: orr:sapsnsmzs

‘que seu histérico de doag@o possa TIPS SANGUINED: O

ser consultado.

Inserir CPF:

informa: campanhas

campaniios

Fonte: Os Autores (2024)

FIGURAS 99 a 102 — Telas de politica de seguranga, termos de uso e condigdes

e sobre o0 app

&«

Politicas de seguranca

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam
pharetra ac dolor at commodo.
Maecenas vitae blandit massa. In id
odio arcu. In varius felis justo,
vehicula tempus sem tempus ut
Morbi in fringilla est, nec consequat
ante. Duis egestas, purus ut egestas
congue, nisl mi imperdiet eros, quis
semper turpis augue quis massa.
Sed interdum purus quis justo
interdum  condimentum. Vivamus
suscipit  mauris  eget  mollis
malesuada. Cras et ex sem. Praesent
viverra in dui vel aliquam. Fusce vel
lacinia augue.

campanas

&«
Sobre o app

-

Quer saber mais sobre © Nosso
aplicativo? Venha aqui que irei lhe
contar!

O Hemoglobina & uma aplicative gue
conecta doadores de sangue e os
Hemocentros, disso todo mundo j&

sabe, porém, o que vocé ndo sabe &
que o nosso aplicativo busca facilitar
tanto o doador na hora de buscar
por Hemocentros proximos de s,
fornecendo informacées confidveis
sobre 0os mesmos, quanto os proprios
Hemocentros, auxiliando-os a editar
e verificar seu proprio estoque
conforme forem recebendo a sua
doagéio!

Ademais, nossa aplicacdo viabiliza
desencadear d(vidas que vocé
mesmo pode ter sobre a doagdo de
sangue, desde os pré requisitos para
doar até aos beneficios que vocé
como doador(a) possui!

campanhas

&«

Termos de uso e condigdes

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nam
pharetra ac dolor at commodo.
Maecenas vitae blandit massa. In id
odio arcu. In varius felis justo,
vehicula tempus sem tempus ut.
Morbi in fringilla est, nec consequat
ante. Duis egestas, purus ut egestas
congue, nisl mi imperdiet eros, quis
semper turpis augue quis massa.
Sed interdum purus quis justo
interdum  condimentum.  Vivamus
suscipit  mauris  eget  mollis
malesuada. Cras et ex sem. Praesent
viverra in dui vel aliquam. Fusce vel
lacinia augue.

Fonte: Os Autores (2024)
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8.1.2.3 Telas hemocentro

A primeira tela de cadastro do Hemocentro possui a logo no topo, e isso segue
nas quatro telas de cadastro seguintes, e quatro campos de preenchimento abaixo:
nome da instituicdo/razao social, telefone, CNPJ e horarios de funcionamento. Na parte
inferior, ha um botao “Proximo” que levara o usuario a préxima tela para continuar o
cadastro. A segunda tela de cadastro possui seis campos de preenchimento,
respectivamente; CEP, endereco, numero, bairro, cidade e estado. Logo abaixo,
encontra-se o botdo “Proximo” para prosseguir para a tela seguinte. Na terceira tela, ha
seis botdes em formato redondo com cada tipo sanguineo, que ao ser clicado
designara até a quarta tela. Embaixo, o botdo “Proximo” levara o usuario a ultima tela
de cadastro. A quarta tela apresenta o tipo sanguineo selecionado pelo usuario na
terceira tela e, abaixo dela, um campo para preencher a quantidade de sangue daquele
tipo. Quando feito isso, o botdo “Voltar” retornara a terceira tela. A tela de cadastro final
do hemocentro € onde o usuario colocara seu e-mail e senha para acessar o aplicativo.
Ha trés campos de preenchimento: e-mail, senha e confirmar senha (com a
possibilidade de visualiza-la). Abaixo dos campos, encontra-se uma caixa de
confirmacéao para aceitar os Termos de Uso do aplicativo. Antes do hemocentro finalizar
seu cadastro, sera enviado um coédigo de validagao via e-mail, que apds confirmado

direcionara a tela inicial do hemocentro.



FIGURAS 103 a 113 - Telas de cadastro do hemocentro

Realize seu cadastro

Efaga parte de uma comunidade
de doadores e hemocentros

Hemocentro

Doador

J4 tem uma conta? Clique aqui

H,

Cadastro hemocentro
Perfil hemocentro

Nome dainstituigaofrazao social
Telefone
CNPI

Hordrios de funcienamento

G

Cadastro hemocentro
Perfil hemocentro

Nome da instituigaofrazso social
Telefone

CNPJ

SRS p——

4

Cadastro hemocentro
Perfil hemocentro

Horarios de funcionamento

Segunda & sexta Domingo
0800-1800 0800-16:00
B sbre Nso sbre
Sabado Especifico
0800-18:00 Quarta: no abre
Hao abre Nao abre

G

Cadastro hemocentro
Editar enderego

Endereco
Namero
Baitto

Cidade Estado

4

Cadastro hemocentro
Registrar banco de sangue

As Bs AB+
0+ A- B-
o- AB-

Atualize seu estoque

A+

Quantidade atual na estaque (am mi)

4

Cadastro hemocentro
Finalize seu cadastro

E-mail
Senha <
Gonfirme sua senha <
[ oedls ncordo com o Termos de Usa &

rivacidade

G

H

G

Cadastro hemocentro

Verificagéo de e-mail

Enviamos um cédigo de verificagdo ao seu e-mail
insira-c no campo abaixo para complétar seu
cadastro e realizar a verificagao.

Inserir codigo

0cdige? Reeny

Continuar

Cadastro hemocentro

Verificacao de e-mail

Seu codigo esta incorreto!
Tente novamente.

Inserir cédigo

Mo recebeu o couigo? Reenvisr cicliga

Continuar

Cadastro hemocentro

Verificacao de e-mail

Cédigo validado! Sua
verificagéo foi concluidal

Continuar

Fonte: Os Autores (2024)
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Logo apds a realizagéo do cadastro/login, o hemocentro sera direcionado para a
tela inicial que do lado superior esquerdo, ha uma mensagem de bem-vindo, logo
abaixo o usuario se depara com as navegagdes, onde, ele podera clicar e ser
direcionado para a tela desejada. Além disso, a tela inicial conta com dois atalhos para
facilitar o hemocentro, sendo elas; adicionar nova doagédo e gerenciar banco de

sangue.

Ao clicar em doagbes - que esta localizado no menu de navegagao - o
hemocentro tera acesso a todas as doagdes dos seus pacientes e podera adicionar
uma nova, ao clicar no botdo de “mais”, que estara embaixo das doagdes. Apds
preencher as informagdes necessarias, basta clicar em “Prosseguir”. Posteriormente, o
hemocentro recebera uma notificacdo, na qual ele podera decidir entre “Confirmar

registros” ou “Deixar em pendéncias", para futuramente salvar as informacgoes.

Na tela “Gerenciar banco de sangue”, o Hemocentro visualiza a quantidade de
sangue armazenada no Banco de Sangue por litros. Quando o usuario clica em um dos
tipos sanguineos, pode adicionar uma quantidade (em Litros) no estoque caso a
doagao nao tenha sido registrada no aplicativo em outro meio. Ademais, o hemocentro
também podera visualizar a representacao grafica do estoque, ao clicar na imagem do

grafico que esta localizada no canto superior esquerdo do “banco de sangue”.



FIGURAS 114 a 123 - Tela principal do hemocentro, adicionar nova doagao, gerenciar
banco de sangue, histérico de doagdes e representagao grafica

centro!

Gerencie o nivel do banco de sangue
do seu hemocentro

A
il

Adicionar nova doagéo:

Adicionar nova doagso

Gerenciar banco de sangue

&«

Histérico de doagbes

Ultimas doagées

Juliana Ferreira Lima 4 ¢

Data da doagéo: 06/06/2024
Loca Hospital Geral
Tipo sanguines: Ar

CPF: 21808583008

José Augusto
Albuquerque Novais
Data da dosgc: 25/02/2024
Locat Hospital Geral

Tipo sanguineo: O~

CPF: 34596000042 |

Histdrico de doagoes

&«

Ultimas doagdes

JoanaD'arc Souza | g

Date da doagao: 06/06/2024
Locak: Hospital Geral

Tipo sanguinec: _

Avsliagao:

CPF: 17220649013

Adicionar doagao Adicionar doagéao Adicionar doagao

&«

Adicionar doagao

Data de doagéo

06/08/2024

o
=
5
2
o
°
a
&

CPF do doador:

Tipo Sanguineo:

oss7647

< Atengéo!

Certifique-se de que o
registro esteja completo, ou
seja, com todas as
informagdes corretas. Em
caso afirmativo, seu registro
podera ser salvo, sendo, ele
serd encaminhado para a
pégina de pendéncias,
podendo ser alterado
posteriormente e salvo no
banco de sangue.

Deixar como pendente

Banco de sangue - Hemocentro

Banco de sangue:
representagdio gréfica

‘AI II
o .

>

&«

Registros pendentes

JoanaTebetSouza | 4

Data da doage: OB/06/2024
Locat Hospital Garal
Tipo sanguineo:
AvaliagBo:
CPF: 17220645013

Banco de sangue:
representacdo grafica

Fonte: Os Autores (2024)

Histdrico de doagoes

Ultimas doagdes

Juliana Ferreiralima ;¢

Data da doagac: 06/06/2024
Locak Haspital Garal

Tipo sanguineo: Ax
Mvaliagio: #

‘GPF: 09876474028

José Augusto e
Albuquerque Novais
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Por meio do botdo “campanhas” no menu, o Hemocentro tera acesso ao feed de
campanhas do app, em que estardo expostas varias causas divulgadas pelos usuarios.
De forma pratica, as campanhas desse tipo de usuario funcionardo da mesma forma
que o dos doadores, porém, em vez de ser cadastrada como de reposi¢ao, ela sera

automaticamente adicionada a etiqueta de “doagao voluntaria”.

FIGURAS 124 a 131 — Telas relacionadas a campanha do perfil hemocentro

Campanhas Campanhas Q Campanhas Q Campanhas Q

Campanhas de doagao Campanhas de doagéao Campanhas de doagéo Campanhas de doagéo
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Campanha de doagéao de .' la de doagao de Campanha de doagao de Fernando sofreu um acidente
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o o Gacion b 1600, o s craress [——
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mente feri
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nicio dosgses configuragses inicio hemocentros nicio dosgoes configuragdes nicio dongoes
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Criagdo de campanha Criagéio de campanha *Motivo da doagao
Criuqﬁo de cumpunhu Crie sua propria campanha Crie sua prépria campanha
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*“Tipo sanguineo

Local da d * beional) ( ) j . k
- Local da doagdo (opcional r

oo o) e J E—
:
— —

Fonte: Os Autores (2024)
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Na tela de configuragdes do Hemocentro, existem seis hiperlinks que direcionam
para telas onde o usuario podera editar o seu perfil (alterar e-mail, senha, telefone,
horarios de funcionamento e enderego), sair da conta, entrar em contato com os
desenvolvedores através de um formulario, acessar as politicas de seguranga, termos

de uso e sobre o aplicativo (que é semelhante aos hiperlinks do doador).

FIGURAS 132 a 134 - Telas de Configuragdes

Sl S

Hospital Geral

hgpirajussara@gmeil.cem

° Editar perfil

3% oy <« 2%
g\ g\.

Hospital Geral

hgpirajussara@gmail.com

Alterar foto

@ Telefone:

[

Horarios:

@ Sair da conta [ J
@ Fale conosco
9 Enderego:

6 Politicas de seguranga [ } [ J

© rormos oo
Salvar alteragdes
O - [ ]

© Alterar e-mail:

£ Alterar senha:

Fonte: Os Autores (2024)

8.2 Projeto Web

8.2.1 Propdsito

Para divulgacdo do aplicativo Hemoglobina foi criada uma /landing page,
contendo além de meios para fazer o download do aplicativo, informagdes adicionais,
comprovando a relevancia do sistema, suas vantagens e um local para duvidas
frequentes. Além disso, ha um espaco dedicado para a equipe de desenvolvimento,
falando sobre a fungédo de cada um e como a ideia do app surgiu. Dessa forma, possuir
um website facilita a captagdo de novos usuarios e faz com que exista maior

comunicacao e interatividade entre os desenvolvedores e 0s usuarios.
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8.2.2 Telas
8.2.2.1 Pagina principal

O site inclui uma breve apresentagdo das telas do aplicativo, botdes de
download, um video pitch explicando brevemente o projeto e os seus beneficios, o

funcionamento da aplicacdo e, por fim, uma se¢cdo com duvidas frequentes sobre a

doagao de sangue, como ilustra as figuras 135, 136, 137 e 138, respectivamente.

FIGURA 135 - 1° Parte da pagina principal

HEMOGLOBINA

U

B>~ Biay Store

O que € o Hemogl

Vocé sabe quais sdo os requisitos
para se tornar um doador?

Fonte: Os autores (2024)
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FIGURA 136 - 2° Parte da pagina principal
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Fonte: Os autores(2024)

FIGURA 137 - Botdo que ao ser clicado ird mostrar a visdo de cada um dos usuarios
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FIGURA 138 - 3° Parte da pagina inicial
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Fonte: Os autores (2024)
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8.2.2.2 Tela sobre nos

Por ultimo, ha a pagina do “Sobre” que contempla informagdes sobre a empresa
por tras do desenvolvimento do Hemoglobina, a Hemoglobina LTDA. Portanto, nessa
pagina temos nossa missdo, visao e valores e a equipe com nome, foto e suas
respectivas fungdes, além de um hiperlink que redirecionara para o Linkedin da pessoa,

como mostra as figuras 139 e 140.

FIGURA 139 - 1° Parte da pagina do sobre nés
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p o e rcisacdae. Cecin Iningeari
= ear

Nossa Misséo

Fonte: Os autores (2024)
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FIGURA 140 - 2° Parte da pagina do sobre nés
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Fonte: Os autores (2024)
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9 DESCRITIVO DO SOFTWARE
9.1 Descricao: sistema mobile
9.1.1 Ambientes utilizados

9.1.1.1 Visual Studio Code

O Visual Studio Code foi uma das principais plataformas utilizadas para a
programacgao, porque ela oferece um ambiente robusto e personalizavel para edi¢ao de
cédigo, permitindo que os desenvolvedores mantenham um fluxo de trabalho eficiente

ao trabalhar no Hemoglobina.

9.1.1.2 Expo

O Expo €& uma plataforma online que auxilia no desenvolvimento da
programacao de pequenos projetos e/ou funcionalidades. Ele simplifica o processo de
criacdo e execucdo de aplicativos em React Native, permitindo que a equipe

desenvolva funcionalidades de forma menos complexa.

9.1.1.3 GitHub

O GitHub desempenhou um papel fundamental no armazenamento e
compartilhamento do progresso do projeto. Dessa forma, ele foi um repositério
centralizado permitindo que todos os membros da equipe colaborassem de forma
sincronizada, o que garantiu a integridade do cddigo, facilitando o acompanhamento de

mudancas.

9.1.14GIT

O GIT é uma ferramenta de controle de versao e foi utilizado para rastrear e
gerenciar todas as modificagbes no codigo-fonte do Hemoglobina. Isso permitiu o
registro de cada alteragao, criar ramificagdes e fundir funcionalidades, o que garantiu a

organizacao e possibilitou a reversao a versdes anteriores conforme o necessario.

9.1.1.5 Android Studio
O Android Studio foi essencial para a emulagao do aplicativo em um ambiente

Android. Essa ferramenta permitiu a testagem do Hemoglobina em diferentes
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dispositivos, simulando sua performance e corrigindo erros especificos no

desenvolvimento.

9.1.1.6 Expo Go

O Expo Go foi utilizado para a emulagéo e testes nos dispositivos da equipe de
desenvolvimento, o que permitiu que os desenvolvedores simulassem o funcionamento
do Hemoglobina em dispositivos reais e verificar se o desempenho atendia as

expectativas.

9.1.2 Linguagem utilizada no software

9.1.2.1 React Native

Para o desenvolvimento, a linguagem escolhida foi o React Native, uma
ferramenta de desenvolvimento de aplicativos criada pelo Facebook. Esse framework
permite que desenvolvedores construam aplicativos nativos para iOS e Android
utilizando JavaScript e React. A maior vantagem da utilizagdo do React Native é a
reducao de custos de desenvolvimento ja que € possivel compartilhar a maior parte do
codigo entre as plataformas e isso é possivel porque a linguagem atua como um
tradutor para componentes nativos. Além disso, ele possui uma vasta biblioteca, o que
facilita a implementagcdo de funcionalidades complexas, muitas vezes de forma

simplificada
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9.1.3 API’s utilizadas
API’'s, € um conjunto de regras e protocolos que permitem que aplicativos de

software se comuniquem para trocar dados, recursos e funcionalidades.

9.1.3.1 OpenAl API

A OpenAl API sera responsavel por processar perguntas e respostas e se
comunicar com a inteligéncia artificial generativa, o ChatGPT. Essa API permitira ao
Hemoglobina utilizar o HemoAssistent IA, que fornecera respostas baseadas no banco

de dados criado pela equipe de desenvolvimento.

9.1.3.2 Google Maps Plataform

A Google Maps Plataform sera utilizada para gerar mapas no aplicativo que
permitirdo, em conjunto com o banco de dados, que os usuarios visualizem os
hemocentros cadastrados mais préximos de sua localizagdo, facilitando o acesso a

€SSes Servicos.
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9.2 Descricao sistema web
9.2.1 Ambientes utilizados

9.2.1.1 Vercel

A Vercel € uma plataforma de hospedagem de aplicagdes que ajuda o
deployment, o processo de colocar no ar uma aplicagdo concluida, de projetos de
forma simples e rapida. Ela se integra ao GitHub, permitindo a sincronizagcao
automatica de modificagdes no repositério de codigo. Assim, simplificando a publicagao

e atualizacdo de projetos online, garantindo mais praticidade aos usuarios.

9.2.1.2 Visual Studio Code

O Visual Studio Code é um editor de cédigo-fonte criado pela Microsoft que
auxilia desenvolvedores a criarem codigos de softwares, principalmente nas fases de
codificacao e testes, disponivel para os sistemas operacionais Windows, Mac e Linux.
Essa ferramenta é destinada especificamente aos desenvolvedores e conta com
diversas funcionalidades que facilitam o seu uso como a depuragcédo de codigo
diretamente do editor, a integragdo com o git, variedade de extensdes e suporte as

mais populares linguagens de programacao.

9.2.1.3 GitHub

O GitHub é uma plataforma online para hospedar codigo e colaborar em projetos
de software, permitindo o controle de versdées. Permite que programadores,
desenvolvedores e empresas hospedem seus projetos de cédigo aberto ou fechado,

controlem e gerencie quaisquer mudangas que ocorram ao longo do tempo.
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9.2.2 Linguagens utilizadas no software

9.2.2.1 Linguagem JavaScript

O JavaScript € uma linguagem de programacdo criada para trazer mais
dinamismo e interatividade em paginas web. Ao usar o JavaScript, os navegadores
passaram a ser capazes de alterar o layout dos conteudos das paginas por meio dos
coédigos, além de conseguirem responder a interacbes complexas e dinamicas dos

usuarios.

9.2.2.2 Linguagem de marcagdo HTML

O HTML é uma linguagem de marcacdo essencial para qualquer pagina web. E
utilizado na estruturacdo dos conteudos web como definir paragrafos, cabecalhos,

listas, links e elementos de midia (imagens, videos, etc.).

9.2.2.3 Linguagem de estilizagdo CSS

O CSS é o estilo do HTML, ele serve para controlar o /layout, a apresentacgao e

o design de paginas web, deixando mais atrativa aos usuarios.



9.3 Descricao do banco de dados

9.3.1 Firebase

O Firebase € um programa de desenvolvimento multiplataforma criado pelo

Google que consiste em um servigo de backend-as-a-Service, ou seja, permite que

desenvolvedores se concentrem no front-end de suas aplicagcdes e aproveitem as

funcionalidades de back-end sem necessitar construi-las. O aplicativo Hemoglobina

usufruiu o Firebase por diversas razoes, tais como:
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Facilidade de utilizagdo: o Firebase fornece um conjunto de ferramentas e

linguagens de programacéo, incluindo o JavaScript que contém no sistema do

projeto;

e servigos disponiveis: 0 Firebase possui uma série de servicos que sao

essenciais para o desenvolvimento de um software de qualidade em uma sé

plataforma, como por exemplo a autenticagdo, o banco de dados e o envio de

notificagdes, aplicagbes essas que fazem parte da estrutura do Hemoglobina;

e rapido Desenvolvimento: com diversas ferramentas disponiveis na plataforma

e faceis de integrar, o tempo de desenvolvimento de qualquer aplicagao pode vir

a diminuir;

e experiéncia de Qualidade: entre as varias funcionalidades, se incluem algumas

cujo objetivo sera trazer mais qualidade para o sistema do usuario que usufrui

da plataforma, como por exemplo o Firebase Analytics, que possui como fungao

coletar e analisar os dados em relagdo ao comportamento do usuario, fazendo

com que haja novas otimizagcdes para maior engajamento.
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9.3.3.1 Cloud Firestore

O aplicativo Hemoglobina ira focar na utilizagdo do Cloud Firestore, que consiste
em um banco de dados NoSQL em nuvem, criado com a infraestrutura do Google
Cloud e direcionado para armazenar e sincronizar os dados do cliente e servidor em
tempo real, assim como o Realtime Database. O Cloud Firestore melhora algumas
caracteristicas do Realtime Database, podendo fornecer uma interface que seja mais
flexivel e que facilite na organizagdo dos dados, sendo em formato de colegbes e
documentos. Além disso, ele se destaca também por sua funcionalidade de consultas
mais eficientes e avangadas, permitindo a consulta e recuperagdo dos dados, sendo
considerado mais ideal para aplicativos de grande porte.

A aplicagéo traz a opgao de armazenagem dos dados em cache, desta maneira,
mesmo que o dispositivo esteja desconectado, o aplicativo podera detectar, ler e
escrever dados. Assim, quando retornar ao seu estado online, as alteragcdes locais
serao sincronizadas novamente no Cloud Firestore. Contudo, vale ressaltar o motivo
pelo qual a escolha foi o Cloud Firestore e ndo o Realtime Database, que consiste na
diferenca entre a:

e estrutura de dados, pois no Realtime Database os dados sé podem ser
armazenados como uma arvore de documentos, dificultando na organizacéo;

e consulta no banco de dados, pois diferentemente do Cloud Firestore, as
consultas sao limitadas;

e confiabilidade e Desempenho, pois com o Cloud Firestore é possivel utiliza-lo

em varias regides com escalabilidade global e direta.
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9.3.3.2 Authentication

O Firebase também fornece um servico de autenticacdo de usuarios, parte essa
fundamental para as aplicagdes hoje em dia, visando a proteg¢ao dos dados sensiveis e
garantindo que somente pessoas autorizadas tenham acesso a determinados recursos
e informacgdes. O Authentication se responsabiliza por conferir e confirmar a identidade
do usuario no sistema, além de manter os dados sincronizados em todos os seus
dispositivos. Além do mais, o Firebase inclui alguns métodos de autenticagdo mais
tradicionais, tais como o e-mail, senha e telefone, sendo também possivel realizar a
autenticagao atraves do Google, Facebook, Twitter e GitHub. Sendo assim, o projeto do
Hemoglobina ira usufruir do sistema de autenticagdo do préprio Firebase, o que
facilitara o processo levando em consideragao que o mesmo engloba o banco de dados

da aplicagao
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10 RELATORIO DE PROTOCOLOS DE SEGURANGCA
10.1 O que é seguranga?

De acordo com Alvaro Santos (2016), o significado de seguranca é um termo
amplo e que depende do contexto concebido, no entanto, representa a ideia de estar
ou se sentir seguro diante uma situagao de perigo e/ou ameaca. Na area da tecnologia,
a seguranga da informacéo nao foge desses preceitos, no qual refere-se a medidas de
protecdo implementadas para proteger a integridade dos sistemas contra ataques e
acessos nao autorizados. O principal objetivo dessas medidas englobam a garantia da
confidencialidade, disponibilidade e integridade das informagdes da organizagao, como
por exemplo o banco de dados, servidores, computadores, data centers, entre outros.
Sendo assim, seu objetivo é justamente evitar ameagas maliciosas e possiveis

violagdes que podem acarretar em um grande impacto no sistema. (Marcondes, 2020)

10.2 O que sao vulnerabilidades?

Segundo o dicionario de desenvolvimento (2020), vulnerabilidade €& uma
condigao de risco, no qual o elemento encontra-se desprotegido e exposto aos perigos.
Convertendo essa definigdo para a area da seguranga da informacgéao, a vulnerabilidade
ganha um sentido de falhas que comprometem a integridade do sistema, fazendo com
que ele seja menos seguro. A origem dessas fraquezas sao diversas, desde
complicagbes com o hardware até problemas de invas&o por softwares maliciosos
dentro do aplicativo. Portanto, é fundamental para toda empresa de desenvolvimento
tecnolégico possuir em sua equipe um analista de seguranga para projetar estratégias
de protecdo aos produtos e regulamentar as manutengdes periodicas dos sistemas,

impedindo que eles sejam ameagados por algum tipo de incoeréncia.
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10.3 Politicas de seguran¢ca do Hemoglobina

10.3.1 Introducéo

A equipe do Hemoglobina LTDA procura desenvolver um aplicativo que possa
manter os pilares cruciais para a seguranca das informag¢des dos nossos usuarios,
sendo assim, nosso sistema visa preservar a sua confidencialidade, garantindo que
somente pessoas autorizadas tenham acesso aos dados sensiveis dos usuarios.
Ademais, nosso software trabalha com a integridade das informagdes de forma exata e
completa, trazendo a precisao e consisténcia dos dados ao longo de seu ciclo de vida,
ou seja, garantindo que mecanismos de seguranga venham prevenir que pessoas nao
autorizadas alterem os dados, mesmo que de forma acidental. Além disso, buscamos
manter a disponibilidade do nosso sistema, assegurando que os dados estejam sempre
acessiveis aos usuarios autorizados em caso de emergéncias ou até mesmo normais.
Desta forma, a equipe Hemoglobina LTDA visa trazer todos esses pilares
implementados no nosso sistema, através de ferramentas e mecanismos essenciais

para tais acoes.

10.3.2 Objetivo

O objetivo da nossa politica de seguranga € garantir que todas as regras
definidas pela equipe Hemoglobina LTDA estejam precisamente claras aos usuarios da
plataforma, garantindo que as informag¢des e os dados mantidos no sistema sejam
protegidos contra ataques. Além disso, minimizar os possiveis riscos e buscar viabilizar
o cumprimento das leis e das regulamentagdes do sistema se torna uma prioridade da

aplicagao.

10.3.3 Escopo

Essa politica de seguranga se enquadra a todos os usuarios cadastrados como
doadores de sangue, instituicbes (Hemocentros), parceiros e administradores do
sistema, que buscam usufruir da nossa plataforma e utilizar as informacgdes e

ferramentas do aplicativo Hemoglobina.
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10.3.4 Diretrizes gerais
A equipe do Hemoglobina traz diversos pilares que sdo essenciais para a
seguranca das informagdes dos nossos usuarios, englobando assim as diretrizes

gerais da nossa aplicagao, sendo elas:

e Confidencialidade: através da confidencialidade buscamos manter todos os
dados sensiveis dos usuarios em completo sigilo, evitando assim que haja o

roubo dos dados.

e Integridade: trazemos a Integridade como maneira de prever que pessoas nao

autorizadas acessem nosso sistema e modifiquem as informagdes contidas.

e Disponibilidade: em nossa estrutura, a disponibilidade do sistema entra como
fundamento na garantia de que os dados estaréo disponiveis para pessoas que

estdo seguindo as regras de confidencialidade.

e Autenticidade: através da autenticidade ocorrera a validagao das informacgoes,
garantindo que sejam verdadeiras, seguras e confiaveis. No aplicativo
Hemoglobina, algumas ferramentas usufruem da autenticidade, tais como, criar

campanhas e divulgar pesquisas na aba de informagoes.

e Irretratabilidade: a irretratabilidade busca estabelecer normas no qual os
usuarios ndo neguem a autoria de suas informagdes, garantindo assim a sua

autenticidade.
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10.3.5 Classificagao da Informagao
e Informagao publica: as informagdes classificadas como publicas coincidem
com conteudos que podem ser divulgados a todos, independente da sua
classificagdo dentro da aplicagdo. Em nossa plataforma, essas informagdes se
encaixam no conteudo das campanhas, onde todos possuem o acesso para ler

e publicar.

e Informacgao confidencial: as informag¢des confidenciais sdo dados cuja sua
exposicao fora do ambiente da organizacdo pode acarretar em perdas de
diversas formas. Na aplicagcdo do Hemoglobina, essas informagdes entram no

sigilo dos dados dos usuarios, como CPF, CEP, CNPJ, entre outros.

e Informacgao restrita: as informacbes classificadas como restritas englobam
informagdes que precisam ser protegidas tanto internamente (administradores),
como externamente. No sistema do Hemoglobina, dados sensiveis serdo

mantidos em sigilo, até mesmo da propria equipe administradora.

10.3.6 Controle de acesso
Para gerenciar o controle de acesso ao nosso sistema, faremos um processo
para autenticar aquele usuario, sendo através de senhas e um e-mail cadastrado,

garantindo assim que n&o haja pessoas nao autorizadas acessando a plataforma.

10.3.7 Seguranca fisica

A garantir a seguranca fisica do Hemoglobina, alguns mecanismos de seguranga
sdo utilizados, tais como a possibilidade de que apenas pessoas autorizadas possam
acessar a area onde as informacdes sensiveis estdo localizadas, como o banco de
dados, no qual pessoas com o devido acesso ao projeto do firebase terdo acesso.
Além do mais, todos os equipamentos utilizados para a construgao do projeto estao
sob os devidos cuidados e seguranga, utilizando do processo de controle de acesso

por meio de senhas para o acesso parcial.
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10.3.8 Uso de dispositivos e redes

A equipe do Hemoglobina permite o uso de equipamentos pessoais apenas as
pessoas devidamente autorizadas (administradores do sistema), caso contrario o uso
de dispositivos para acessar informagdes da empresa sao limitados e restritos.
Ademais, com relagcao as conexdes feitas ao sistema, sejam elas publicas ou de rede
privada, ndo foram necessarias, 0 que se tornou uma garantia de seguranga para o

aplicativo.

10.3.9 Conformidade e autoria
A empresa Hemoglobina LTDA se assegura de que todas as funcionalidades e
funcdes do sistema estao de acordo com as leis pré definidas e com a regulamentagao

da nossa politica de seguranga também definida.

10.3.10 Reviséao politica

A equipe do Hemoglobina assegura que a politica de seguranga do software
sera revisada e atualizada anualmente, ou sempre que for necessario. Garantindo
melhor eficacia e conformidade com as mudangas de ameacas cibernéticas ou nas

regulamentagdes tecnoldgicas.

10.4 Termos de uso do Hemoglobina

10.4.1 Aceitacao dos termos
O usuario ao baixar, instalar, acessar e utilizar o soffware Hemoglobina, estara
concordando integralmente em cumprir os seguintes Termos de Uso. Caso nao

concorde com estes termos, recomenda-se a ndo utilizagdo do aplicativo.

10.4.2 Licenca de uso
A licenga de uso se refere a autorizagao e as agdes de uso do usuario, que sao

definidas pelos desenvolvedores do sistema.

10.4.2.1 Restricdo de uso
Ao utilizar nossa aplicagdo vocé concorda em nao (a) copiar, modificar ou

desenvolver obras semelhantes ou derivadas do software; (b) realizar engenharia
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reversa, descompilar ou extrair o codigo-fonte do aplicativo; (c¢) alugar, transferir,

sublicenciar ou distribuir a aplicacao para terceiros.

10.4.2.2 Concessao de licenca

Ao se cadastrar no aplicativo vocé esta sujeito ao comprimento destes termos, a
Hemoglobina LTDA Ihe concede a licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel e
revogavel para utilizar o aplicativo Hemoglobina apenas para fins pessoais e nao

comerciais.

10.4.3 Probabilidade Intelectual

Estes Termos de Uso nao Ihe concedem qualquer direito de propriedade
intelectual sobre o software. Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a
aplicacado, incluindo, sem limitagdo, todos os direitos autorais, patentes, segredos
comerciais, marcas registradas e demais propriedades intelectuais sdo exclusivamente

destinados a empresa Hemoglobina LTDA.

10.4.4 Coleta de dados e privacidade
A privacidade dos dados coletados segue a norma estabelecida pela LGPD que
visa regular, armazenar e processar os dados pessoais por parte da empresa,

assegurando a seguranga do usuario.
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10.4.4.1 Coleta de dados
Ao utilizar o aplicativo Hemoglobina, vocé permite que a empresa Hemoglobina
LTDA colete informagdes sobre a aplicagao, incluindo dados técnicos e informagdes

associadas ao desempenho, visando melhorar a funcionalidade do aplicativo.

10.4.4.2 Politica de privacidade
A utilizagdo do aplicativo esta sujeita a Politica de Privacidade da Hemoglobina

LTDA, que podera ser acessada nas configuragdes do usuario e no cadastro.

10.4.5 Limitagao de responsabilidade

Em nenhuma circunstancia a Hemoglobina LTDA se responsabilizara por
qualquer dano direto, indireto, acidental, especial, consequéncias ou punitivos
decorrentes do uso ou da incapacidade da utilizacdo do aplicativo, mesmo que a

Hemoglobina LTDA seja contatada sobre tais danos.

10.4.6 Garantia limitada
A aplicagao sera fornecida do modo que se encontra, sem a garantia de
qualquer tipo, expressas ou implicitas, incluindo, mas nao se limitando a, garantias de

comercializacido, adequacao especifica ou nao violagao.

10.4.7 Rescisao do software

Os Termos de Uso sao efetivos até serem revogados. A Hemoglobina LTDA tem
o direito de rescindir estes Termos de Uso a qualquer momento, sem aviso prévio.
Logo, caso vocé viole alguma das disposi¢des aqui contidas, apos a rescisdo, vocé
devera suspender o uso do software e destruir todas as copias do aplicativo em sua

posse.
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10.4.8 Disposicdes gerais

10.4.8.1 Alteracao dos termos

A empresa Hemoglobina LTDA reserva o direito de modificar os Termos de Uso
a qualquer momento. As modificacbes a serem realizadas serdo efetivas quando

publicadas no site Hemoglobina ou notificadas através do aplicativo.

10.4.8.2 Acordo Integral
Esses Termos de Uso supracitados constituem o acordo integral entre o usuario
e a empresa Hemoglobina LTDA em relagao ao uso da aplicagao e substituem-se todos

os entendimentos ou acordos anteriores, escritos ou orais, relativos ao assunto.

10.4.9 Contato
Caso tenha duvidas sobre os Termos de Uso da empresa, entre em contato com

a Hemoglobina LTDA através do e-mail: hemoglobinaltda@agmail.com ou acesse as

configuragdes do aplicativo no atalho “Fale conosco”.


mailto:hemoglobinaltda@gmail.com
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11 RELATORIO DE TESTE DE SOFTWARE
11.1 Iniciagao
11.1.1 Plano de projeto

11.1.1.1 Projeto

O software Hemoglobina foi desenvolvido com o intuito de fornecer uma rede de
conexao entre doadores de sangue e hemocentros. Nossa aplicagcdo mobile visa
disseminar informagdes sobre a doagdo de sangue baseado em pesquisas de artigos
confiaveis, disponibilizacdo da localizagdo dos pontos de coleta cadastrados com base
na localizacdo do doador, conscientizacao sobre a importancia dos beneficios de ser

um doador e a criagao de campanhas voluntarias e de reposigao.

11.1.1.2 Objetivo
O aplicativo hemoglobina possui como objetivo conectar os doadores de sangue

aos Hemocentros por meio da disseminacao de informacdes sobre o tema.

11.1.1.3 Escopo

Inicialmente, o planejamento da equipe inclui desenvolver uma aplicagao mobile
que visa trazer mais informacao aos interessados em doar sangue, por meio de artigos
e pesquisas na secao ‘“informacdes”, trazer maior conscientizacdo pelas campanhas
criadas por usuarios e emitir uma carteirinha para os doadores que possuirem mais de
trés doacgdes. Dessa forma, o aplicativo atuard como uma ponte entre doadores e
centros de coleta, para isso, € necessario aplicar uma série de testes para verificar sua

qualidade e funcionamento.
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4 Exclusoes

O software supracitado ndo apresentou muitas exclusdes, apenas uma em

especifico:

11.1.1.

Assinatura do hemocentro: a principio, o escopo do projeto inclui colocar uma
assinatura mensal para o login do hemocentro, no qual a instituigdo pagaria R$
199,00 para usufruir dos recursos. Porém, colocar essa funcionalidade no
aplicativo parecia muito mais complexa do que possivel, portanto, a equipe

achou melhor suspender temporariamente essa funcionalidade.

5 Funcionalidades Incluidas

Dentre as funcionalidades incluidas no aplicativo Hemoglobina, podemos citar:
realizagdo do cadastro dos usuarios (hemocentros e doadores de sangue);
efetuacao do /login de ambos os usuarios;

os pontos de coleta cadastrados poderao adicionar as doagdes recebidas;

os hemocentros poderao colocar as doagdes recebidas em pendéncia;

0s hemocentros poderao gerenciar e editar o estoque do nivel do banco sangue;
os doadores terao acesso ao questionario de pré-triagem;

os doadores conseguirdao acessar a localizagao dos hemocentros cadastrados;
os doadores poderao visualizar as doacgdes ja realizadas;

os doadores poderao solicitar a carteirinha do doador, apds atingirem o marco
de trés doacgdes registradas;

os doadores terdao acesso a chatbot, inteligéncia artificial treinada pela equipe
para ajudar os doadores com possiveis duvidas;

ambos os usuarios conseguirao filtrar a campanhas de acordo o tipo sanguineo
e o tipo de doagao (voluntaria e de reposicao);

ambos os perfis poderao criar campanhas voluntarias ou de reposi¢cao, além de
conseguirem gerenciar as mesmas;

ambos os usuarios poderao editar seu perfil.
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11.1.1.6 Limitagdes

A unica limitagao identificada até o presente momento é:

e resolver questdes de segurangca fora do nosso alcance, ndo € possivel a
empresa Hemoglobina LTDA prever todas as fraudes ou roubo de identidade

gue os usuarios - mal intencionados - possam vir a praticar.

11.1.1.7 Restricoes

As restrigdes previstas na nossa aplicagao mobile sao:

e as funcionalidades do aplicativo sdo modificadas de acordo com o usuario, isto
€, os doadores possui fungdes especificas e os hemocentros também;

e somente hemocentros poderao se cadastrar no nosso aplicativo;

e somente pessoas que tenham interesse de doar sangue poderao se cadastrar
Nno nosso aplicativo;

e nao é permitido uma pessoa fisica se cadastrar como hemocentro;

e a carteirinha do doador s6 podera ser visualizada/baixada por ele mesmo, outras
pessoas nao terdo acesso as carteirinhas dos demais doadores;

e a criacdo de senha tera que seguir alguns requisitos, sendo eles: Um caractere

maiusculo, caracteres minusculos, numeros e um caractere especial.

11.1.1.8 Equipe

Para o desenvolvimento da aplicacdo mobile e dos testes € necessaria uma
equipe, esta que é composta por Cindy Kamile como a responsavel pela realizagdo dos
testes, Gabrielly Nataly e Nicolas dos Santos como os desenvolvedores mobile,

Giovanna Santos e Jaqueline Bastos responsaveis pela documentacéo.
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11.2 Planejamento

11.2.1 Plano de teste

11.2.1.1 Casos de teste

De acordo com a pesquisa realizada pelos integrantes e discussoes feitas para a

definicdo dos testes, foi definido os seguintes casos de testes:

a)

b)

d)

Teste operacional: este teste € encarregado pela verificagdo do comportamento
do software em relacdo a backups e restauragao, caso o smartphone reinicie.

Ademais, ele também auxilia no gerenciamento dos usuarios.

Teste de conectividade: essa testagem sera realizada para compreender como
nossa aplicagéo ira se comportar em diferentes conexdes de internet, seja ela
local ou global, garantindo a comunicagao entre os dispositivos sem que ocorra

nenhuma falha.

Teste de integragao: o teste de integragdo é encarregado pela testagem de
todas as telas da aplicacdo juntas. Ele € importante, pois visa identificar e
compreender se a integragao entre as telas esta ocorrendo de modo eficaz, sem
erros ou incompatibilidades. Apesar das telas serem testadas individualmente,
na hora da jungao, € provavel que possam vir ocorrer erros que podem vir afetar

a interacao do usuario com a aplicagao.

Teste de usabilidade: este teste tem como principal funcionalidade validar a
navegacao entre telas do aplicativo, juntando todas as telas para ver se esta de
acordo com o planejado. Além disso, esse teste analisa se o aplicativo esta
intuitivo, isto &, se os usuarios conseguem utiliza-lo sem dificuldades e de forma

rapida e eficaz, buscando investigar se ha alguma falha ou néo.

Teste de stress: esse teste é responsavel por levar o software desenvolvido ao

seu limite de poténcia, ou seja, ele avalia minuciosamente como o aplicativo e



f)

g)

h)

i)
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até qual limite ele suportara. Isso ajuda também na analise das especificagdes

da aplicagéo.

Teste de confiabilidade: o teste de confiabilidade é responsavel pela
verificagdo do desempenho do aplicativo durante a sua utilizagédo, auxiliando na
anadlise do comportamento do software na conclusdo de acgdes, conforme o
planejado pela equipe. Ademais, para a execugao desse teste, deve-se pensar
em responder as seguintes perguntas: como minha aplicagdo lida com as
falhas? Com que frequéncia ele as apresenta? Ele consegue funcionar
normalmente apos a detecgdo de uma falha? Esta tudo indo de acordo com as

normas previstas?

Teste de acessibilidade: o objetivo principal deste teste é certificar se o
aplicativo desenvolvido pode ser utilizado por qualquer usuario, permitindo a

navegagao adequada para todos os usuarios.

Teste de compatibilidade: esse teste se responsabiliza por averiguar se o
software esta responsivo, ou seja, o quao bem ele se adapta a diferentes

dispositivos sem perder a sua esséncia ou propésito original.

Teste de interface: diferente do teste de usabilidade, o de interface consiste em
verificar além da facilidade de uso, a experiéncia do usuario como um todo:
utilidade, acessibilidade, valor e principalmente se o soffware tem um design

intuitivo.

Teste de seguranga: o teste de seguranga possui como objetivo certificar que
as normas de seguranga estabelecidas pelos desenvolvedores estejam sendo
respeitadas em sua execugao, garantindo a seguranga do usuario. Além disso,
também compete a esse teste proteger o sistema contra invasdes de malwares

e vazamento de dados dos utilizadores
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k) Teste de caixa cinza: o teste de caixa cinza é conhecido amplamente por ser
uma fusdo entre o teste de caixa preta e o de caixa branca, embora haja quem
discorde disso e define que os dois testes sdao muito diferentes para serem
fundidos. A ideia de teste de caixa cinza consiste em testar tanto a parte

front-end quanto a back-end do aplicativo.

I) Teste de regressao: esse teste € contemplado como um dos mais usados na
industria de software, por testar a aplicagao conforme as mudancgas realizadas

nele, como um controle de versdes e atualizagdes.

m) Teste de unidade: diferentemente de todos os outros testes apresentados
anteriormente, o teste de unidade é feito fora da visualizacdo do usuario, ou
seja, dentro do codigo. Especificamente, esse teste analisa uma parte separada

do cbdigo para garantir que nada esteja errado ou nao-funcional.

n) Teste de carga: também conhecidos como testes de performance, o teste de
carga consiste em colocar o software em situacées de extrema intensidade e
analisar seu comportamento. Sua importancia € notavel para prevenir que o
sistema caia ao ser submetido a uma grande quantidade de acessos, entre

outras situagoes.

o) Web service/API tests: como o nome sugere, esse teste tem a fungdo de
verificar o funcionamento das API's (Interface de programacao de aplicagdes)

utilizadas no aplicativo.

p) Teste de portabilidade: esse teste tem como objetivo avaliar o quao bem um
sistema consegue ser transferido entre diferentes dispositivos de software e

hardware.

Ambos os testes supracitados s&o essenciais no processo de testagem do

nosso aplicativo, como citado anteriormente, cada teste possui sua respectiva
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funcionalidade e importancia, auxiliando na melhoria e compreensao do software

desenvolvido.

11.3 Configuragao

11.3.1 Plataformas utilizadas para teste

11.3.1.1 Selenium

O Selenium é uma plataforma open source especializada para testes de
aplicagdes mobile e web, que foi criada em 2003, por Jason Huggins. Ela oferece
diversos tipos de teste e suporta muitas linguagens, entre elas, o javascript. Dentre os
testes ofertados, utilizar-se-a os de stress, regressdo e o teste operacional, para

verificar a resisténcia do app e como ele se comporta em diferentes situagdes.

11.3.1.2 Google Cloud

Essa plataforma consiste em um aglomerado de recursos fisicos, como por
exemplo: servicos de computagdo em nuvem e recursos virtuais como as maquinas
virtuais (VMs). Ademais, essa plataforma pode ser utilizada para analisar e verificar o

teste de conectividade do software a ser testado.

11.3.1.3 Appium

Essa ferramenta € responsavel por automatizar os testes em aplicativos, ele
permite a execucgao do teste em varios dispositivos utilizando a mesma base de codigo
em vez de utilizar emuladores. Além disso, ela pode ser usada para testar a
performance do aplicativo e se a integragdo das telas estdo tendo sua resposta

esperada.

11.3.1.4 UsabilityHub

Esse software sera responsavel por testar a usabilidade da nossa aplicagao, ele
ajuda na busca de problemas no design evitando problemas que possam frustrar a

experiéncia do usuario. Além disso, a plataforma € usada para a realizacdo de testes
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remotos e oferece uma gama de outras funcionalidades, tais como: coleta de dados

quantitativos, testes de primeiro clique, entre outros.

11.3.1.5 Malwarebytes for business

Esse software oferece testes de seguranca e prevengado contra invasdes
maliciosas por meio da detecgao precisa de informacdes, bloqueio de ameacas e
intervencao instantanea caso haja algo de errado, além disso, a aplicagao € conectada
na nuvem, fazendo com que nenhum processo seja perdido. Pelos motivos citados, a

plataforma sera utilizada para os testes de seguranca.

11.3.1.6 CrossBrowserTesting

Dentre as plataformas de testes, a CrossBrowserTesting se destaca por
possibilitar a experimentagdo do comportamento do app em diferentes navegadores e
dispositivos, o que auxilia nos testes de portabilidade e compatibilidade para melhor

desempenho e aperfeicoamento do software a ser desenvolvido.

11.3.1.7 Apigee

Para verificar o funcionamento das API’s, sera utilizado o software Apigee, que é
especifico para essa atividade em aplicagbes mobile. A plataforma foi escolhida
mediante sua viabilidade de monitorar o design e desempenho de API, além de ser

uma ferramenta criada a partir do javascript.

11.3.1.8 Azure

A Azure é uma plataforma de testes desenvolvida pela Microsoft que através de
um servigo em nuvem disponibiliza as empresas um melhor rendimento em questao de
desenvolvimento, execugao e gerenciamento de aplicativos. Nele, serdo realizados os

testes de confiabilidade e acessibilidade do soffware Hemoglobina.
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11.4 Especificagao

11.4.1 Testes gerais
Para a melhor execugao do aplicativo, foi selecionado 15 (quinze) testes para
serem executados na fase de testagem da aplicagao, porém, 14 (quatorze) deles seréo

utilizados para a testagem do aplicativo do inicio ao fim, sendo eles:

e Teste operacional: analisa o comportamento do soffware em relagdo ao
backups e restauracao, caso o dispositivo moével reinicie. Sera utilizado em todas

as telas, sobretudo na tela de /login.

e Teste compatibilidade: constata se o software esta responsivo. Sera utilizado

durante a execugao completa do aplicativo.

e Teste de interface: analisa a experiéncia do usuario com o aplicativo. Sera

testado durante toda a efetuacao do aplicativo.

e Teste de seguranga: assegurar que os dados inseridos ndo violem as politicas

de seguranca, privacidade e termos de uso.

e Teste de caixa cinza: realizado automaticamente pelo expo. Sera executado

durante todo o progresso da aplicagao.

o Teste de regressao: ira testar a aplicagcdo conforme as mudangas realizadas

nele. Este teste sera utilizado nas telas que passarem por modificagoes.

e Teste de unidade: analisa separadamente cada tela antes da integracédo. Sera

executado durante todo o desenvolvimento do software.

e Teste de integracao: testa o funcionamento de todas as telas juntas, sera
aplicado em toda a interface, desde das telas de boas-vindas até a tela de “sair

do app”.
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e Teste de usabilidade: verifica se o aplicativo esta intuitivo ou ndo, além de
validar a navegacao entre telas. Sera utilizado em todo o aplicativo, desde das

telas de boas vindas até a tela de “sair do app”.

o Teste de stress: analisar como o software se comporta ao ser levado ao seu

limite maximo. Sera testado em todas as telas da aplicacéao.

e Teste de portabilidade: o quao bem o software se comporta em diferentes

dispositivos. Sera utilizado para testar todo o aplicativo.

e Teste de confiabilidade: responsavel pela verificagdo do desempenho do

aplicativo durante a sua utilizagdo. Sera utilizado em todas as telas do software.

e Teste de acessibilidade: verificar se o app estad acessivel para ambos os

usuarios. Sera testado em todas as telas da aplicagéo.

11.4.2 Teste especifico

Dentre os 15 (quinze) testes selecionados, apenas 1 (um) sera testado

especificamente, sendo ele o teste de:

e Web service/APl tests: para a validacdo do CPF e na verificacdo de
hemocentros proximos. Sera utilizado nas telas de cadastro de ambos os

usuarios e na tela de “localizar hemocentros” do doador.
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FIGURA 141 - Tabela de testes parte 1 - Teste operacional, interface, carga, regressao

e portabilidade

No caso de testes foram planejados os
sequintes tipos de testes de software:
operacional, interface, carga, regressao
e portabilidade

DESCRIGAO DO TESTE

Os testes foram realizados em 2
momentos: no perfil de desenvolvedor e
depois nos diferentes perfis de usuarios

TITULO DE TESTE PRIORIDADE
Casos de uso projeto TCC
DESCRICAO DO TESTE TESTE PROJETADO POR

Jaqueline Bastos

DEPENDENCIAS DE TESTE

Infraestrutura - hardware -

softwares

1D DO CASO DE TESTE

ExtTest01

TESTE EXECUTADO POR

Desenvolvedores e usuarios

CONDIGOES DE TESTE

0 aplicativo foi disponibilizado a
alguns usudrios para a
realizagao do teste, além disso,
0s desenvolvedores testaram
conforme foram programando.

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE CASOS DE TESTE

NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE
1 07/11/2024
DATA DE EXECUGAO

711112024 - 141112024

CONTROLE DE TESTE

Utilizou-se de uma tabela
do google sheets para
controlar os testes

CHAVE PRIORITARIA

BAIXA

ALTA

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 142 - Tabela de testes parte 2 - Teste operacional, interface, carga, regressao

STEPID

RGO1

DESCRIGAO DO PASSO

Verificar se as diferentes versées
do aplicativo estdo integradas e
funcionando corretamente

e portabilidade

DATA

18/10/2024

RESULTADOS
ESPERADOS
0 software devera
apresentar todas as telas
que foram integradas

RESULTADOS REAIS

Tudo ocorreu dentro do esperado

PASSE / FAI

passe 01 - falha 00

NOTAS ADICIONAIS

Us02

Atestar se todas as
funcionalidades estao
respondendo

14/09/2024

Todas as opgdes devem
funcionar corretamente

0 cadastro da quantidade de sangue no
hemocentro néo funcionou

passe 01 - falha 01

Corrigir essa funcionalidade

Us02

Testar se as diferentes
funcionalidades estéo de acordo
com o planejado

08/11/2024

Todas as funcionalidades
devem funcionar
corretamente

A data de nascimento néo emite nenhum
aviso para um usuario cadastrado com
menos de 16 anos.

passe 02 - falha 01

Arrumar essa parte da data de
nascimento

PB03

Verificar se o design esté
consistente em todos os
dispositivos que acessam o
software

13/00/2024

O aplicativo deve
apresentar o design
projetado pela equipe

0 botéo das telas introdutérias ndo ficou
aparente em alguns dispositivos

passe 01 - falha 01

Alterar os valores de margin-top|
do botdo das telas introdutdrias

PB03

Testar como o software se adequa
a diferentes dispositivos de
hardware e software

1211112024

0 software deve funcionar
adequadamente
independente do

dispositivo e sistema
operacional

Nenhuma falha de design foi encontrada no
teste em aparelhos android

passe 02 - falha 00

IF04

Verificar se o software possui um
design intuitivo, é facil de usar e
realmente & util para o usuario

1411112024

0 design devera ser facil
de utilizar, de forma que o
usudrio consiga mexer
nele sem instrugies

Tudo conforme o esperado

passe 01 - falha - 00

PF05

Avaliar como o software se
comportaria em condicBes reais
de muitos usudrios se
cadastrando

1411172024

0 aplicativo devera
funcionar corretamente e
se manter estavel

0 app desconecta ao apertar na fungo
"editar perfil", a campanha néo salva se
pessoas criarem ao mesmo tempo

Passe 01- falha 02

melhorar o fluxo das
funcionalidades ao enfrentar
grande carga

Fonte: Os autores (2024).
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FIGURA 143 - Tabela de testes parte 3 - Teste operacional, interface, carga, regressao

e portabilidade

‘Avaliar como o software se - -
T e TS 0 aplicativo devera O app desconecta ao apertar na fungéo melhorar o fluxo das
PFO5 141112024 funcionar corretamente e | "editar perfil”; a campanha néo salva se | Passe 01-falha 02 | funcionalidades ao enfrentar
de muitos usuarios se h
se manter estavel pessoas criarem ao mesmo tempo grande carga
A autentificagéo do CPF funciona
Espera-se que as fungdes | parciaimente: se houver menos caracteres arrumar a autentificagao do
= Verificar se todas as partes do o de doador e hemocentro | que o esperado, funciona, mas caso haia | poc o o3 rina 02 | GO do deadon amomer &
funcionem conforme o mais caracteres que o esperado, nao actae do ot
planejado autentifica; se clicar no input do meio nao a P!
funciona.
05 componentos devem | N0 d pra dar scroll na pagina de solicitar
Avaliar como o design do oot a carteirinha e fale conosco; « ho dos text
IF04 aplicativo se adequa a diferentes 14/11/2024 serapresentados a0 |, hotao do questionario de triagem quase | Passe 02 - falha 03 | 2Tumar o tamanho dos textos;
usudrio conforme o arrumar a margem do menu
dispositivos ot o fomma néo aparece;
prototip 9 o texto das tags de campanha esté cortado

DETESTE

Casos de usa projeto TCC

DESCRICAD DO TESTE

Mo caso de testes foram

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 144 - Tabela de testes parte 4 - Teste de usabilidade

TESTE PROJETADO POR

plansiados os s=guintes fipos

de testes de softviare:

Gabrislly Nataly

uzahilidade & web senical/AP|

fests,

DESCRICAQ DO TESTE

Os testes foram realizados e
2 momentos: no perfil de

DEPENDENCIAS DE TESTE

O teste de usabilidade foi executado ao

m
Infraesirutura - hardware - softwares.

desenvalvedor e depois nos
diferentzs perfis de usudrios.

MODE
1D DO CASO DE TESTE

ExfTest2

TESTE EXECUTADO POR

Desenvolvedores

CONDIGOES DE TESTE

mesma tempo que
05 desenvolvedores estavam
programande o apiicative,
analisande e verificando os ermos

NUMERO DO TESTE

DATA DE EXECUGAO

TI1/2024 - 141112024

COMWTROLE DE TESTE

Utilizou-se de uma t3bela do google shests para
controlar os testes

DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE CASOS DE TESTE

DATADOTI

0711112024

‘CHAVE PRIORITARIA
BAXA

existentes
STEP ID DE! DOPASSD \TA DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE/ FAL| NOTAS ADICIONAIS
. n . I - A data de nascimento nda emite nenhum
\S08 Testar 52 35 diferentes ﬁmclulla!\dad& estio 08112028 Tedas as funcienalidades devem funcionar Siso para um usuErio cadasirad com passe 01 -falha 01 Arrumar esza parte da data de
de acorda com o planejado corrsEments nascimento
menos de 18 anos.
Verii 4 in d .. Quando o login € zcessado com eredenciais ndo
Usoe fcar @ acesen 0o b’.'" fos Usuarios com 01082024 reqistradas. um comunicado deve aparecer na tels Tudo ocomeu como o esperado passe 01-falha 00 Sem observagbes
credenciais invalidas o
indicando o ermo
1208 Testar a navegacio das telas, se s rotas Mo home, o usuarios vai ser direcionados para a3 Ocorreu um ermo de virgula & de ‘Arrumar as impartaghes 2 revisar o
estio 35 telas principais. SOElz ) telas principais imporago das bibliotecas [EER e B
Awaliar o acesso dos uswdrios 3 tela de 05 usudrics devem conseguir encontrar faciments os Foi fécil localizar 0s campas de 0 campo estava visivel, sem

=08 login/ela de cadastra  suas credenciais IR camgos de login & cadastio do login & cad [EER R T sobrecarregar & interace
e Testar s navegagc ::5":&\55. 52 55 rotas T Apds a::rtenllnagac o ipa de Iogin, o usuério deverd | Ocomreu um e de Nest (quanda hs passe 04 faha 01 Verificar se & navegagao estas 1o

30 SeU respectivo home

de outra)

codiga certo

Fonte: Os autores (2024).




TITULO DE TESTE

Casos de use projeto TCC

DESCRICAO DO TESTE

No caso de testes foram
planejades os seguintes tipos
de testes de softwars: web
sericelAP| tests

DESCRICAC DO TESTE

Os testes forsm realizads em
2 momentos: no perfil de
desemvolvedor e depois nos
diferentes perfis de usudrios

STEF ID

AFPIOT

FIGURA 145 - Tabela de testes parte 5 - web service/API tests

PRIORIDADE

TESTE PROJETADO POR

Gabrielly Nataly

DEPENDENCIAS DE TESTE

Infragstrutura - hardware - softwares

DESCRICAO DO PASS0

IntegragSo da API de CEP dos usudrios

ID DO CASO DE TESTE

ExtTes0d

TESTE EXECUTADO POR

Desaenvelvedores

CONDIGGES DE TESTE

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUGEO DE CASOS DE TESTE

NUMERC DO TESTE

]

\TA DE EXECUCAO

07/11/2024 - 14/11/2024

CONTROLE DE TESTE

O teste de service/AP| foi executado

a0 mesmo tempo que
©s desenvolvedores estavam
programando o apicativo,
analisande e verificando os emes
exisienias

DATA DO TESTE

27/07/2024

Utilizou-se de uma tabela do google
sheets para controlar os testes.

RESULTADOS ESPERADOS
Quando digitado o CEF ne campo de
cadastro, automaticaments 35
informagdes do CEF irfo aparecer
abaixe

DATA DO TESTE

ZTN0/2024

RESULTADOS REAIS

Ocorreu um armo de importagSo das
bibiotacas

CHAVE PRICRITARIA

BALXA

ALTA

PASSE I Fi

passe 01 - falha 01

134

NOTA S ADICIONA

Vesificar as importagbes

AFPIDT

Integragio da APl do mapa

05/11/2024

Quande 3 tela do mapade doador for
cessada, as informagbes da
localidade dos hemocentros ir3o ser

Hemocentros proximos aparecem no
mapa conetamente, mas 2 localizagio
do doader nic aparece

passe 02 - falha 02

Arrumar a localizagio do
usudric

APIDT

Integragio da AP de Gemini para 2
crisgdo do ChatBot

1011172024

Aintegragde cometa da AP no lecal
designado

O teken apresentou um emo de
autenticagio

passe 02 - falhal 1

Verificar se o token de
autenticagde estd sendo
passado comstamente nos
cabegalhos da requisigio = se 3
chave da AP| estd atuakizada

APIT

Enviar uma mensagem de texto a0
ChatBot criado via APl com uma
pergunta relacicnada 3 intencio
configurada

2001172024

A AP do Gemini deve respander com
uma resposta relevante, conforme as
intengdes configuradas.

As respostas apresentaram uma
deerepdnoia entre elas, saindo do t2ma
principal

passe 04 - falha 02

Meihorar o treinamento do chat

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 146 - Tabela de testes parte 6 - Teste de integragao

TITULO DE TESTE PRIORIDADE ID DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORITARIA
BAXA
Casos de uso projeto TCC ExtTest03 3 07/08/2024
ALTA
DESCRIGAQ DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUGAD
No gaso de testes foram plansjados os
seguintes tipos de testes de software: Gabrielly Nataly Desenvolvedaores. 07/08/2024-14/11/2024
integragao.
DESCRIGAO DO TESTE DEPENDENCIAS DE TESTE CONDIGUES DE TESTE CONTROLE DE TESTE
Os testes foram realizados em 2 O teste de integraco foi realizado no .
momentos: no perfil de desenvolvedor e | Infrasstnutura - hardware - softwares Gecomer do desenvohimeniodo | U UZ0u-se de uma tabela do google shests par
- - P " controlar os testes
depois nos dferantes perfs de usudrios apkeativo
STEF ID DESCRIGAO DO PASSO DATA DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FA NOTAS ADICIONAIS
INTOE Integrag3o de todas as telas de cadastro 08/08/2024 Jung3o de todas as telas de cadastro juntas S etas o ey e passe 01 - fatha 00 Sem nota
e— sy das s s cadesrocom a —— oo G lodes o s cadasio com 3s = s telas foram integradas ——— S
o Integrgao dss telss de home com = telas JEp— Integrago das telss 3= home com ax telss As telas foram integradas passe 03 - falha 00 em note
Veriicar = as informagbes o cadasio Verficar 52 quando reaizade ¢ cadasto 5
INTOS das usudnias s30 amazensdas 10112024 i - no | Osdadosfo passe 04 - falha 00 Semnots
o baneo de dados banco de dados
» N Verifar e a5 nformagbes da Ganes 32 dadas o N
. Verificar se os dados do perfl estio P— o paracendh soatamente no perfl dos. | 0 dados aparecem de maneira passe 05-faba Dt | VErcarno citige aonde os dados estdo
aparecendo para os usudrios eudrion. incorreta sendo mandados
Alocalizacio & irio & detectad: N e Hemocentros préximas aparecem
INTOS Integrag3o de localizagio com mapa 1011112024 °‘: lzagac t" uusuario & getatal ::"”E amen no mapa corretamente, mas a passe 08 - fatha 01 Arrumar a localizagSo do usudrio
= s hemocentros préxmos sio exibidos ro mepa | ol s R TS
INTOR Integragdo de todss 25 telas do aplicatv 161112024 Jungio de todas as tlas do apicativo juntss PEETECE IR passe 07 - falha 00 Sem nota

Fonte: Os autores (2024)



FIGURA 147 - Tabela de testes parte 7 - Teste de unidade
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MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAC DE CAIOS DE TESTE

TITULO DE TESTE PRIORIDADE ID DO CA S0 DE TESTE NUMERGC DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORITARIA
BAIKA
Casos de usc projete TCC Alta ExtTesto4 4 1001112024
ALTA
DESCRIGAO DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUGAO
No caso de testes foram
plansjados os seguintes tipos de Gabrielly Nataly Desenvolvedores 10/11/2024 - 14/11/2024
testes de software: unidade
DESCRIGAO DO TESTE DEPENDENCIAS DE TESTE COMNDIGOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE
O teste de unidade foi exscutado
Os testes foram realizades em 2 30 mesma tempo que
momentos: no perfil de Infragstrutura - hardware - os desen estavam | Uil de uma tabela do google
desenvahedor = depois nos sres programanda o aplicativ sheats para controlar os testes
diferentes anaslisando e verficanda o3 eros
existentes
DESCRIGAO DO PASS0- DATA DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE | FALHA NOTA S ADICIONAIS
slidar nd P A fungBo deve verfficar s2 o
umMDg idar numere de tel=fons 2 1001142024 telefone & o CPF estSo no formato | A fung3c funcionou corretamente passe 01 - falha 00 Sem nota
do CPF no cadastro vt g
Vakdas as senhas e 0 e-mail A fungao deve verficar s= o e-ma = ; -
unog Se==n 1001112024 it el A funglo funcionou corretamente passe 02 - falha 00 Sem nots
Salvar campanha com 1D dnico =
unoa Grisr campanha de doaglo 10/09/2024 atributos fornecidos (nome, Tudo ocorreu como o espersdo passe 03 - falha 00 Sem nots
descricSo, datas)
Vferificar s= @ token de
Mestrar a lecalizagae do Mostrar ao usudrio (doader) a Teve problema com a imperagao autenticagio esta sende
unog hemecentro 08/11/2024 ocalizagio de hemacentro das biblistecas e o token passe 04 - falha 02 passade cometamente nos
cabegalhos da requisigae
uNDg R 10/10/2024 Registrar nova doagio Tudo ocorres come o esperado passe 05 - falha 00 Sem nots
Atualizagio do estoque de o Atuslizagio ddo estoque d= bolsas
UNDg s ung:e 12/10/2024 e e Tudo ocorres como o esperado passe 06 - falha 00 Sem nota
- rantir que o grafice da
UNDE Grafico “3;5:: ""Ee"e bolsas 2001112024 quantidade de eada fpe sanguineo| Tudo ocormeu como o esperado passe 07 - falha 00 Sem nota
E =steia cormeio
FIGURA 148 - Tabela de testes parte 8 - Teste de unidade
Se a funcionalidade de " . - .
UNDg adicionar novs doacio ests 0911012024 verificar se 2 tela de adicionar Asg informagdes apareceram de passe 0F - falha 01 Verficar na cadigo sonds
va foagan doagio estd funcionando forma errada o5 dados estao indo
UNDg SRR 15/082024 Garart que o questiondro de Tudo ocomey come o esperade asse 08 - falha 00 Sem nota
triagem esta correto e friagem esta correto P P

Fonte:

Os autores (20

24
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FIGURA 149 - Tabela de testes parte 9 - Teste de compatibilidade e confiabilidade

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE CASOS DE TESTE

TITULO DE TESTE PRIORIDADE ID DO CA SO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORITARLA
BANA
Casos de uso projets TCC ExtTest0s 5 101112024
ALTA
DESCRIGAQ DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO FOR DATA DE EXECUGAO
Mo caso de testes foram
planejados os seguinies fipos
de testes de software Gabrielly Nataly Desenvohedores 10111/2024-14111/2024
compatibilidade &
confiabilidade.
DESCRICAO DO TESTE DEFENDENCIAS DE TESTE CONDICOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE
O teste de confiabiidade &
5% testes foram reslizades am 2 compatitiidade foram executados a0
. tempo que -
momentos: no perfil de mesme Utilizou-s2 de uma tabels do google sheets para
= epcis nos - hardware - softwares o2 desemualuedores sstavam e ot
diferentes perfis de usudrios programands o aplicativo,
analisando e verifizando os enos
existentes
STEF ID DESCRICAO DO PASSO A DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE J FALHA NOTA S ADICIONA|
& mﬁi“:;“d‘:"l:;fz:g‘s?":fm T Garantir que o aplicata funcicne em diferzntes| O aplicative apresentou slgumas T Alterar o style dos elementos
) & A modelos de p o5 para se adaptar aos cellares
{Samsung. Motarols, Xisomi, stc ) delos d igdes d ° d ks
Verificar a responsividade do layout . . . . !
. 2 dspositas com dferentas — Garantir que o aplisative estefa responsive =m | O aplieative apresentou algumas passe 02 - falha 00 Alterar o style dos elementos
e diferentes layouts sobregosigies dos elementos para se adaptar aos celulares
Persisténeia das campanhas apés Sarantir que 3z campannas Es devam Ser | . oconnas parmanscersm
CcP10 g ‘FE Lt 1001172024 restauradas corretamente apos um reinicio do ; P 2 fifii passe 04 - falha 00 Sem nota
reinicia do sistama sistema, mantendo os detalhes intactos ativas sem perca de os
Se ums faiha conrer dwame a swiakagn dn | g ) consepui ser Verificar se o aplicativo maniém
Manter estoque de sangus . estoque, 0 sistema deve restaurar o estoque 3o 3 Fi
CF1D atalizada apés falha 1411112024 i valar conhecide. garontindd que ngo naj|  staurado na sua dkima passeD5-falha00  |odesempenho e s consisténcia
s atualizagio dos dados
Sa dois uzudrios tentarem criar campanhas 2o
Consisténeia 3o criar campanhas : mesmo tempo, o sistema deve armazenar | © aplicativo conseguiu armazenar
(L simultineas AT ambas sem erros, atribuinde IDs exclusivos 2= campanhas [z In = (EE LD Sem nots
para cadz

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 150 - Tabela de testes parte 10 - Teste de compatibilidade e confiabilidade

'O Mapa deve camegar = sxibr cometaments. N
o0 Exibigio de mapa com vires T toddos ax hemacariros em uma <rea am stz 10| | O 3peatve spresentou uma 05 hen | EErg femeo de resposta < 2
= i niiades, Som Talhis s rendersagho ou no || Peduena demora renderizando os passe 08 - falha precisio da locakzagdo apos
TNt i emacentros mitiplas requisighes
N A Iocalizagio So usuanio devs ser presamvsas & | o
= Manter ocalizagio da hemocentro 12112024 o hemocentros préximes ainds devem ser | D% SETRSETOL 8 GASIEAEER asse 00 - falha 01 Werficar come mestrar =
no mapa apés perda de GFE. g exibidos se houver perda tempordna de sinal pos 3 pe e GlF’fs P locakizagie
GPS

Fonte: Os autores (2024).
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FIGURA 151 - Tabela de testes parte 11 - Teste de conectividade e segurancga

MODELO DE FLANEJAMENTO E EXECUGAO DE CASOS DE TESTE

TITULO DE TESTE FRIORIDADE 1D DO CASO DE TESTE NOMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORITARIA
BAIXA
©asos de uso projeto TCO ALTA Extlestl? 7 10110i2024-08/1112024
ALTA
DESCRIGAO DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUGAD
No caso de testes foi planejado os sequintas
P’ Conectii G t Pelos desenvaluedorss e os usudrias 10102024 - 081172024
ssqurangs
DESCRIGHO DO TESTE DEPENDENCIAS DE TESTE CONDIGOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE
s e o rsizados i 2 momert: . N s e o conectidate s s ST EokE | i g v 0 gosge
o perfl de desznvoliedor & depois nos urante a p ¢ chestspara contlar o5 ene
diferentes perfs de usudrios usuirios
STEP ID I]Eﬂ:lll)lﬂ DO PASSO DATA DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE | FALHA NOTAS ADICIONAIS
Testar a consctividade o nosso aplicatvo em Apds o cadastro ou login o Usudn uz:;;‘ﬂ;g:ﬂfs::a Adiclonar mensagem de e, caso o CEP nfo s
CONtt diversas conexbes de infemet & se e funciona 101072024 consiga acessar nosso aplicativo sem | Sy he oo emels | Passe01-hat Eleindihs =
sem qualquer tipa de conexi nenhum prabiema de conexda. ocal ou gl
Testar 2 conectividade do nosso aplieatio em Arés ocadssroou gn ousudro | o2 :ﬂ;‘:f;f docER o uzndoo jﬁ;‘:iﬂgﬁ;ﬂ:;:‘j‘:jﬁ’:z:jﬁ
CONTI diversas conexbes de infemet w024 consiga acessarnessa apieaivosem | IO RERR I OERDR | passegz- a0 | T e e
& se ele funciona sem qualguer tipo de conexdo nenhum problema de conexdo. ozl o gk avegar gok apliativo
P _ Agora quando o usudrio ndo estiver conectado na
e TS BT e T 0 usuirio precisa acessar as O R o e | 05 fahagy | M!Sl receberd uma mensagem de aviso @ soderd
s campanhassem saneco som et | TST VMGt camparta e | Passe03-he 00| R S e
i 5 navagar pelo aplicativo
e T o pbs 2 conexaa do aplicaiva cor| 0 wusudio <6 poderd ler acasso a0 aplicativa quando
T e I LD OGET O usuiio precisa conseguiracessaro | o Firebase. 0 USUBROBIEGEa | oo oo estiver conectado 3 uma rede de lemst. caso
: m"“‘” ”"E‘Dgf E'l "d . : aplcativo sem conexio com a Infemef | estar conectado 3 uma rede da EAR R contrario, o aplicatvo n3c walidars suas infromagbes
& 5e ele funciona sem qualquer Epo de conexio it CPF. amall o)
Testara seguranga do aplieativo, se os dados. 03 dads fomecidos pelos Usud i':,';ﬂ;" e ate
5612 {CPF, CNPJ e o CEP) \M_nrmadns 330 veridicos 0570872024 precisam ser \(F:ﬂ;ﬁns para seram consequil dentifcar sepas dados Passe 01 - falha 00 Sem nota.
s velidsdos inseridos sio verificos

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 152 - Tabela de testes parte 12 - Teste de caixa cinza

TITULO DE TESTE

Casos de uso prajeto TCC

DESCRIGAO DO TESTE

Ho c3sa de testes foi plansjada o
seguints tipo de teste de software:
Caixa cinza.

DESCRIGAQ DO TESTE

s testes foram realizados em 2
momentos: no perfil de desenvolvedor
 depois nos diferentes perfis de
usudrios

STEP

ccz13

PRIORIDADE

ALTA

TESTE PROJETADO POR

Giovanna Santos

DEPENDENCIAS DE TESTE

Infragstrutura - hardware - softwares.

DESCRIGAD DO PASS0

Testar tanto o front-end quanio o
back-end em simultdneo

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE CASOS DE TE!

ID DO CASD DE TESTE

ExtTestd8

TESTE EXECUTADO POR

Desenvolvedores

CONDIGOE § DE TESTE

0O teste de caira-cinza foi executado a0 mesme tempo que
0s desenvalvedores estavam propramando o aplicativo,
analisando = verficanda os armos existentes

DO TESTE

31/07/2024

NUMEROC DO TESTE

DATA DE EXECUGAD

2800772024 - 201102024

CONTROLE DE TESTE

Utiizou-se de uma tabela do goagle
shests para controlar os testes

RESULTADOS ESPERADOS
‘As telas estarem funcionando
indviduaimente e corretamente de
acordo com o planejada.

280772024

RESULTADOS REAI

Ouve ermo na importagio da biblioteca

CHAVE PRICRITARIA

BAIXA

ALTA

PASSE / FA

Passe 01 - falha 01

Imperiar 3 bibkioteca comataments

ccz13

Testar tanto o front-end quanto o
back-end em simultineo

01/08/2024

‘As telas estarem funcionando
individuziments & coretamente de
cordo com o planejado.

Cormagho do ermo de integragio (falha 01)

Passe 01 - falha 00

Corregio do 2o d integrelio

CCZie

Testar tanto o front-2nd quanta o
back-and em simubiineo

10/02/2024

As telas estarem funcionando
individuziments e comeEments de
260rdo com o planejado.

Qcoreu ermo de varidveis

Passe 01 -falha 02

Rewisar o eédigo inteiro verificanda
303 uma das varidveis

CCZ1e

Testar tanto o front-end quanio o
back-end em simultineo

20/08/2024

‘As telas estarem funcionando
indviduaimente e corretamente de
acordo com oplanejado & emos
anteriores comigidos

Corregdo das varidveis (falha 02)

Passe 01-falha 00

Varidveis funcienande corretamente.

CcCz13

Testar tanto o front-end quanto o
back-end em simultineo

04/00/2024

“As talas estarem funcionando
indnidusimentz e corretamente de
acordo com oplanejado & emos
anteriores comigidos

Erro na navegagio das telss

Fasse 01-falha 03

Averiguar 0 ¢5digo na busca de emos
que estejam strapalhando a
navegagio

ccz13

Testar tanto o front-=nd quanto o
back-and em simultineo

05/09/2024

‘As telas estarem funcionando
individuziments & cometamente de
acordo com oplansjado & eros
sntarinms eninidns

Comegao da navegacio das telas (falha
03}

Passe 01 - falha 00

Revislo do cédigo realizada com
sucesso.

Fonte: Os autores (2024)
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FIGURA 153 - Tabela de testes parte 13 - Teste de caixa cinza

As telas estarem funcionando
Testar tanto o front-end guanto o . indiidualmente e cormretamente de | Erro nos funcionamentos dos botdes das Analisar o codige e verfficar 05 botbes
R back-end em simultineo Eal el acardo com eplanejado & emos telas Faemzli)=EiE s respectivamente
anteniores comigidos
Ag telas estarem funcionando
Testar tanto o front-end guanto o e indwiduaimentz e cometamente de Funcionamento dos botbes estd de Forrecto ns i .
R back-=nd em simultineo s acordo com oplangiado & enos acords com o planejado (falha 04) Fremzlil=gi L Corregio na inha de codigo
anteriores comigidas
Ag telas estarem funcionando
Testar tanto o front-end guanto o . indwidualmentz e cometamente de P " . L
CCZ13 e S 01110/2024 acordo com oplangiado & enos Erro de sintaxe Fasse 01-falha 03 Examinar a sintexe incarreta
anteriores comigidas
As telas estarem funcionando
Testar tantn o front-2nd quanto o o individuaimente & cometamente de | Sintaxes funcionande corretamente (falha I .
eerak] e S 02/10/2024 acorde com oplangjado & enos 5) Pazse 01-falha 00 Correc3o da sinfaxe incorreta
anteriores comigidas
As telas estarem funcionando
Testar tanto o front-2nd quanto o o individuaimente & cometamente de . I .
ccz13 e 20/10/2024 acordo com oplaniado & nos Falha na indentagio Pazse 01-falha 08 Rescruturar o codigo fonte
anteriores comigidas
As telas estarem funcionando
Testar tanto o front-end quanto o L indiiduzimentz & corretamente de | Comegio na indentagio do cédigo (falha Estruturagio do cédigo fonte estd
Cccz13 rRrTT e 20/10/2024 ) Pazse 01-falha 00 cometa
anteriores comigidas

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 154 - Tabela de testes parte 14 - Teste de acessibilidade e stress

TITULO DE TESTE PRIORIDADE ID DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORITARIA
BAIXA
Casos de uso projeto TGC ExtTest0d ] 1311172024
ALTA
DESCRIGAQ DO TESTE TESTE PROJETADO FOR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUGAD
No caso de testes fol plansjado os
seguintes tipos de testes de softviare: Giovanna Santos Usudrios 1411172024
Acessiilidade e sirass
DESCRIGAQ DO TESTE DEPENDENCGIAS DE TESTE CONDIGOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE
Os testes de avessiviidadz e stess foi evecatado
e testes & izados a2 elos usudrios, ajudande-nos a
= f’ = °'3_;‘ L“r‘f’ os EIW o Infrsestrutura - hardh _ analisar e verficar como nosso aplicativose | Utiizou-se de uma tabela do google shests.
e mo Cievanton porhe de peadups | e - MEMWERS - S0TWEMES | comporta com os atalhos de acessibiitade e seu para controlar os testes
fepots nos diferentes peres de usudrios desemepmho 2o ter muitos usudrios mexendo 30
mesmo tempo.
STEP ID DESCRIGAQ DO PASS0 DATA DO TESTE RESULTADOS ESPERADOS [ REAIS PASSE | FALHA NOTAS ADICIONAIS
N - Apds ativar o
Ce"’“ﬁ:;*“ 5"":"‘;‘"’ RS i eslular o ususrio consiga utiizarnosso | el
ASS14 por todos, permitincia uma navegagac 1411172024 app, clicando na tela e obtenda como si2 o] execulade com SUCBSSO, | pages 0 - falha 0D Sem nota
adequada e dindmica. Primeira 2 o Audio que B exgteE 0 ni3o abtevs-sa nenhum ermo
acessibidade testada foi a takback” a et i
Certificar se o aplicativo pode ser utiizado Apos stivar o stalho de scessibibdade do | O teste executado comeu algumas. Cormigir tal ermo para que quando o USUANG
por todos, permitindo uma navegagio i celulsr o usurio consig utiizar nossa Ietras da aplieativo, coma por quiser ativar o contraste do celular ele consiga
Assie T e Az app, recebe-se como resposta maior | exemple: dos botbes @ do banco de | 2soe 02-falha 01 T Ecia o sam problema
testads foi o contraste contraste do nosso aplicative. sangue do hemocentr de palavras incompletas
Ce’;’r“f:;: °:ﬂ‘:ﬁ“§;"$::i:f;"!“’.id° Apés ativar o atalho de ce: O teste executado funcionou bem,
ASS14 e 1411112024 celular o usudrio consiga ut porem, diminui um pouce 3 Passe 03 - falha 02 Sem nota
e T e app. tendo um ampliament qualidade das imagens
Centificar s2 o aplicativo pode sar izado ‘Apds ativar o atalho de ces
por todos, permitinde uma navegagio o celulsr o usudrio consiga utilizarnosse | O teste exscutdo, infelizmente. .
LERE adequads e dindmica. Quarta acessibilidade| S 3pp. tendo maior visibilid: stextos | deformou o design do app inteiro = Sem nota
testada foi aumentar a letra contidos no aplicativo
Certificar se o aplicativo pode ser utizado ‘Apés ativar o alalho de acessibiidade do | o\ o i
o por toros, permiindo uma navegagio el o s consiga izar nosso | O 1251% Sxecutado ocorey bem Casee 05 rama 00 -
adequada e dindmica. Quinta acessibildads app. com tados o5 tigos de oores. IoUve: RENALIM impasse detectad ss2 3 -faiha Sem nota
testada foi a correclo de cor. possiveis. i

Fonte: Os autores (2024).

FIGURA 155 - Tabela de testes parte 15 - Teste de acessibilidade e stress

Cerfoar ==

= apieative pods ser iizade.
por todos, permiindo uma navegacao

Corrigic o erro para que © usudrio cansiga

Ass14 it o il S 121172025 o co Passe 06 - fatha 04 wilizar o532 a@lcativs sem nennum
testada foi a fonte possiveis probiema.
10 ter muitos usudrios utizando o
g aphoat incia consigs stender Ana pods ser fano pars manorar
sTR15 Testar o limite do nosse softwars 12112024 Passe 01 -falha 01 | o0 o e P e P Tt

25 necessidades do usuano sem problema
Slgum

Fonte: Os autores (2024).
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12 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante dos resultados obtidos, nossa pesquisa revelou que um aplicativo voltado
para doacao de sangue atenderia as expectativas dos usuarios, tanto doadores quanto
hemocentros. A analise dos dados demonstrou que, em comparagao com aplicagdes
existentes, o software desenvolvido seria capaz de suprir as demandas de forma rapida
e eficaz, considerando sua facilidade de uso e interface intuitiva. Portanto, a aplicagao
se apresenta como uma alternativa valida, oferecendo ferramentas capazes de
solucionar desafios relacionados a doagdo de sangue. Esses instrumentos serdo
descritos detalhadamente e comparados com outras solugdes disponiveis no mercado,
com o objetivo de evidenciar a utilidade do nosso aplicativo diante dos obstaculos
encontrados.

Os desafios encontrados durante o processo de pesquisa variaram desde a
privacao de informagdes até a falta de contabilizacdo do estoque de sangue nos pontos
de coleta. Tais obstaculos contribuem para a auséncia da cultura de doacao de sangue
no pais, uma vez que os individuos ndo possuem o devido conhecimento sobre tal
acao. Os softwares disponiveis no mercado oferecem funcionalidades semelhantes ao
“‘Hemoglobina”, contudo, tais ferramentas ndao se mostram tdo eficazes na hora da
criacdo de campanhas, localizagdo dos hemocentros, design, seguranga dos dados e
na centralizacédo de informagdes nos hemocentros.

Com base nesses fatores, o aplicativo Hemoglobina - uma aplicagdo que visa
conectar doadores e hemocentros em uma rede pratica e simplificada - oferece
informacgdes confiaveis sobre a contribuicdo de sangue, questionario de pré-triagem
para verificar se o individuo esta apto a doar, localizagdo dos hemocentros e um
sistema manual do estoque de sangue e visualizagdo grafica do banco, promovendo
maior conscientizacdo e aumentando a taxa de doadores ativos. Além de ser uma
ferramenta essencial para salvar vidas e fortalecer o elo entre doadores e

hemocentros.
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

Destarte, a pandemia da Covid-19 agravou a crise de doagdes de sangue, dado
a queda no numero de transfusbées no pais. Contudo, as demandas por novas
contribuigdes comecaram a emergir, expondo o territério nacional a uma nova
realidade: a escassez das bolsas desta substancia. Apesar desse comprometimento, a
problematica ndo gira somente em torno deste fato, pois antes mesmo do periodo
pandémico, as contribuicbes de novos doadores ja eram infimas devido a supressao de
informacoes.

O acesso a tais conhecimentos estdo espalhados pela internet, causando a
mistificacdo das informacbdes veridicas e ocasionando o receio por parte dos
contribuidores que por sua vez ndo realizam a agdo, dado a incerteza do
esclarecimento fornecido. Visto isso, o aplicativo Hemoglobina, reune todas as
informagdes - baseadas em artigos confiaveis - para o usuario, tirando suas duvidas e
disponibilizando um pré-questionario para averiguar se o individuo esta apto para a

doacao e o Hemoassitent para responder as demais duvidas do doador.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIO DISPONIBILIZADO PARA O PUBLICO

https://docs.google.com/forms/d/1xosfx0hgC1feuMLhlwe-phOLPXKzxrCDhRblblcycVc/
edit

APENDICE B - FORMULARIO DISPONIBILIZADO PARA OS HEMOCENTROS

https://docs.google.com/forms/u/1/d/1gyQUiPaphTpMgWYCUYwKxkrFMSdbDcr6-Xhad
212sCqg/edit?usp=drive_web



https://docs.google.com/forms/d/1xosfx0hqC1feuMLhlwe-phOLPXKzxrCDhRblblcycVc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1xosfx0hqC1feuMLhlwe-phOLPXKzxrCDhRblblcycVc/edit
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1gyQUiPaphTpMqWYCUYwKxkrFMSdbDcr6-Xhad212sCg/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/u/1/d/1gyQUiPaphTpMqWYCUYwKxkrFMSdbDcr6-Xhad212sCg/edit?usp=drive_web

APENDICE C - AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM PARA O VIDEO PITCH

_olthalay

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

HEMOGLOBINA LTDA

|

Eu,_Prorina () %! -*g’l N,/,(,,J,w(p i/n  aluno (a)professor (a) da
ETEC de Taboo da Serra, localizada no enderego Praga Miguel Ortega, 135 -
Parque Assungio, Tabodo da Serra — SP, na data de 07 /0 §/.24 , autorizo o
uso de minha imagem no video pitch do aplicativo Hemoglobina, desenvolvido
pelos alunos (as): Cindy Kamile Santos de Oliveira, Gabrielly Nataly Machado da
Silva Rodrigues, Giovanna Santos Lima, Jaqueline Nascimento Bastos e Nicolas
dos Santos, alunos (as) matriculados (as) no 3 ano MTEC Pi - Desenvolvimento

de sistemas,

Declaro que a utilizaggo da minha imagem ndo sera utilizada de forma
indevida e que, por meio desse ato, no havera qualquer tipo de remuneragao

compensagéo ou reembolsa por parte da instituicio de ensino, dos alunos (as)

responsaveis pela gravagao do video pitch

Esta autorizagdo ¢ concedida de forma gratuita, abrangendo o uso da

imagem em todo territorio nacional e no exterior, em todas as suas modalidades

e, em destaque, nas seguintes formas:

1. Divuigagdo na intemet, incluindo sites e redes sociais

2. Exibigdo em eventos académicos e institucionais

Declaro estar ciente e de acordo com os termos acima mencionados.

Assinatura do aluno/professor

. ‘%~ ) %m
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APENDICE D - VIDEO PITCH DESENVOLVIDO PARA VENDA DA IDEIA DO
PROJETO

https://drive.google.com/file/d/12g1FwPcoim6Q3Van31JSs3WAT3602fSf/view?usp
=sharing


https://drive.google.com/file/d/12g1FwPcoim6Q3Van31JSs3WAT36o2fSf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12g1FwPcoim6Q3Van31JSs3WAT36o2fSf/view?usp=sharing

