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RESUMO

O grafite, desde sua criacao, foi uma importante ferramenta de expressao artistica e
explicitagdo de problematicas sociais, politicas e econbmicas, utilizada,
principalmente, por camadas populares que ndo possuiam acesso a lugares de
exposicao cultural (como museus). Todavia, tais producdes eram (e, em alguns casos,
ainda o sao) confundidas com pichacfes (que consistem na inscricdo de simbolos
quase inelegiveis e com significacdo limitada a um grupo restrito, além de terem
carater ilegal) e, consequentemente, sofriam preconceitos por uma parcela da
populacdo, de modo a desincentivar a execucao criativa das obras muralistas.
Ademais, essa falta de viabilidade é ocasionada pela dificuldade dos grafiteiros de
encontrarem seus clientes, sejam essas empresas ou pessoas fisicas. O vigente
trabalho busca proporcionar um aplicativo mobile que facilite a comunicacao entre os
prestadores de servico supraditos com individuos interessados na arte, bem como
valorizar suas criacdes. A pesquisa feita pelo grupo teve abordagem qualiquantitativa,
baseando-se na andlise de artigos, noticias e de uma pesquisa de campo feita pela
equipe. Destarte, a plataforma busca criar um ambiente dinAmico e de facil acesso,
de modo a conectar pessoas e ilustrar os beneficios estéticos e coletivos do grafite
para o meio urbano, além de, obviamente, oferecer um software confiavel e eficiente
que possa compartilhar obras artisticas relativas ao ambito supracitado.

Palavras-chave: grafite; muralistas; aplicativo; arte; software.



ABSTRACT

Graffiti, since its creation, has been an important tool of artistic expression and
explanation of social, political and economic issues, used mainly by popular groups
who did not have access to places of cultural exhibition (such as museums). However,
such productions were (and, in some cases, still are) confused with graffiti (which
consists of the inscription of almost ineligible symbols with meaning limited to a
restricted group, in addition to being illegal in nature) and, consequently, suffered
prejudice due to a portion of the population, in order to discourage the creative
execution of mural works. Furthermore, this lack of viability is caused by the difficulty
graffiti artists have in finding their clients, whether these are companies or individuals.
The current work seeks to provide a mobile application that facilitates communication
between the aforementioned service providers and individuals interested in art, as well
as valuing their creations. The research carried out by the group had a qualitative and
guantitative approach, based on the analysis of articles, news and field research
carried out by the team. Therefore, the platform seeks to create a dynamic and easily
accessible environment, in order to connect people and illustrate the aesthetic and
collective benefits of graffiti for the urban environment, in addition to, obviously, offering
reliable and efficient software that can share relative artistic works to the
aforementioned scope.

Keywords: graphite; muralists; application; art; software.
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1 INTRODUCAO

O grafite foi, por um longo periodo, alvo de preconceitos baseados em sua
suposta marginalizacdo e associagcdo com a pichagédo. Contudo, o pichar costuma
trazer insultos, protestos, assinaturas pessoais ou de gangues. Em contrapartida, o
grafitar, que chegou ao Brasil na época da ditadura militar, consiste em arte urbana,
estampa da liberdade de expresséo e da resisténcia, ja que tem como premissa uma
interagcdo livre com o espaco citadino, como diz Jaime Prade, um dos primeiros
grafiteiros do Brasil (Modelli, 2017). Logo, tal aspecto influencia a divulgagédo dos
trabalhos realizados por esses individuos, tendo em vista que 0s estere6tipos
retroalimentados acerca dessa forma de demonstracdo artistica intensificam a
desvalorizagéo de sua producao, diminuindo sua demanda e interesse.

Além disso, em 2017, a independéncia que os artistas de rua tinham para
colorir Sdo Paulo comecou a ser limitada, uma vez que o ex-prefeito da cidade, Jodo
Doria, criou o programa “Cidade linda”, que teve como finalidade apagar as producoes
artisticas do local, a exemplo do muro da Av. 23 de maio (Souza; Blanco, 2021, p.
148). A agcado mencionada objetivou direcionar os grafiteiros para um bairro na Zona
Leste, a fim de que eles exibissem suas obras apenas nesse ambiente, indicando um
“lugar adequado” para esse meio de demonstracdo cultural. Paradoxalmente, uma lei
no ambito federal fora criada 6 anos antes, afirmando que, com o objetivo de valorizar
o patrimbnio publico, as produgbes da arte eram permitidas mediante autorizacédo
(Brasil, 2011). Assim, nota-se que o grafite, apesar de legalmente aceito, ainda sofre
processos de apagamento e delimitacéo, incentivados por administradores politicos.

Outrossim, a arte grafiteira é, em sua esséncia, popular, permitindo a
apreciacdo de diversos individuos por ndo depender da exposicdo de museus ou
galerias de arte (Souza; Blando, 2021, p. 144). Essa caracteristica traz uma série de
beneficios para o campo social, j& que permite a verificagdo de diferentes Oéticas
relacionadas a diversas areas ao explicitar os contextos de uma sociedade, as
discriminagcOes presentes em alguma regido etc. Destarte, entende-se a importancia
da valorizagcdo dessa manifestacdo cultural em detrimento da investigacdo das
vertentes da sociedade.

Portanto, o Trabalho de Conclusédo de Curso proposto pelos autores tem
como objetivo facilitar a comunicagcdo entre grafiteiros e clientes, bem como a
divulgacao de portfolios de artistas de grafite. Assim, almeja-se criar um aplicativo que,

de maneira pratica, auxilie o processo de encontro de profissionais da area dispostos



a realizarem determinado servigo proposto pelos usuarios. Sendo assim, com uma
natureza mais exploratoria, é pretendido entender para expor um meio de expandir a

comunicacao entre clientes e profissionais desse ramo artistico.



2 PROPOSTA DEPROJETO

2.1 Problema

Segundo o grafiteiro Michel Ramalho de Toledo, por meio de matéria
escrita pelo Sindicato dos metallurgicos do ABC (2015), o grafite desempenha um
papel significativo na elaboracdo de um pensamento critico acerca da realidade em
que se vive. Entretanto, apesar desse tipo de demonstracao artistica ser relevante a
construcéo do espaco urbano contemporaneo e notavel mecanismo de liberdade de
expressao, ele sofre preconceito, uma vez que € comumente associado a pichacao, a
qual se difere em muitos aspectos da primeira forma de arte mencionada (Pozzetti;
Junior, 2020). Portanto, este projeto traz como problema de pesquisa 0 seguinte
questionamento: de que maneira € possivel facilitar a comunicacdo entre esses

muralistas e seus clientes, de modo a eliminar estere6tipos sobre tal atividade?

2.2 Solucao

Com base no problema de pesquisa levantado, concebeu-se a ideia deste
projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). A proposta consiste em um
aplicativo que possui como finalidade facilitar a requisicdo de servigos realizados por
grafiteiros por parte dos usudrios da aplicacdo, sendo possivel estabelecer uma
comunicacao entre cliente e artista. Ademais, serdo abordados conceitos informativos
relacionados a essa forma de expressao artistica, de maneira que os utilizadores do
software conhecam os diversos tipos de grafite e a diferenca entre este e pichacéo,
além de se conectarem com profissionais do ramo. Logo, por meio desses itens,
procura-se auxiliar no processo da divulgacdo dos trabalhos voltados ao ambito

artistico supracitado.

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo geral

e facilitar a contratacao de obras realizadas por grafiteiros, aprimorando a

comunicacéo entre cliente e prestadores de servico.



2.3.2 Obijetivos especificos

e demonstrar o portfolio dos grafiteiros para eventuais contratacdes de
servigo no aplicativo;

e compreender o perfil especifico daqueles que consomem o grafite e
encomendam artes;

e celiminar o esteredtipo negativo em relacdo as artes urbanas,
especificamente o grafite;

e deixar clara a diferenca entre grafite e pichacao;

e fornecer informacfes sobre os diferentes tipos de grafite existentes;

e disponibilizar espaco para a troca de contato entre contratante e
contratado;

e conscientizar a populacdo sobre o que é o grafite.



3 VIABILIDADE DO PROJETO

3.1 Concorréncia

A fim de verificar se o projeto € viavel, uma pesquisa de mercado foi
realizada pelos autores com o intuito de descobrir se ja havia marcas bem
estabelecidas no ramo, com propostas parecidas com a apresentada até entdo. Com
isso, percebeu-se que existem, majoritariamente, concorrentes imparciais, ja que a
maioria dos softwares encontrados ndo apresentam todas as funcionalidades
sugeridas pela equipe, com excecao do site Book A Street Artist. Este, porém, trabalha
com artes no geral, ndo envolvendo apenas grafite, mas também ilustracdes, pinturas,
musicas, dentre outros, além de possuir alcance internacional, de modo a entrar em
discrepancia com o produto anunciado anteriormente no que diz respeito ao alcance
e nicho de interesse. Portanto, verifica-se que a presenca de concorrentes e a
diferenca entre areas de interesse nao apenas comprovam o diferencial, mas também

corroboram com a viabilidade de sua elaboragéo.

3.1.1 Concorrentes diretos

O grupo perfilou seus concorrentes diretos mais importantes durante a
pesquisa e 0 que mais se destaca € Book A Street Artist, empresa fundada em
Portugal, mas que aceita cadastro de todos que conseguirem usar o site em uma das
linguas da Ul (alemdo, inglés ou portugués). Em linhas gerais, ele permite o registro
e a divulgacdo de trabalhos artisticos, possibilitando a vinculacdo de profissionais
relacionados a musica, além de DJs, performances e shows, bem como decoracéo e
design. Ironicamente, mesmo tendo uma grande abrangéncia, conta com poucos
trabalhos divulgados, possuindo apenas 2683 registros (em 01/05/2024). Assim, ainda
que sirva de referéncia e reforce que a ideia do software Jetz tem o porqué de existir,

parece ser ineficiente.


https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/17776/15626

3.1.2 Concorrentes indiretos

Apls pesquisas, a equipe concluiu que os concorrentes indiretos de
relevancia sdo empresas que trabalham individualmente vendendo seus servigos de
muralismo e/ou grafite. Dentre estas, pode-se destacar algumas companhias da
regido da grande Sao Paulo como a Versarte, YoStreet, GraffTrade, além da Graffiti
Rasca, de Portugal. Apesar de assemelharem-se ao trabalho em criacdo, esses
servicos ndo possibilitam a insercdo do perfil de diferentes artistas externos as
corporacgOes, impossibilitando a participagdo de grafiteiros diversos e fugindo da

proposta do projeto atual.

3.2 Legislacao

Este TCC idealiza realizar uma empreitada de ligar quem necessite dos
servicos de um artista de grafite a um ou mais grafiteiros. A ideia é focada no escopo
estadual delimitado a unidade federativa de S&o Paulo. Nesse sentido, sua
tangibilizacdo dependia de averiguar dentro da legislacdo se havia algum
impedimento a sua execuc¢ao. Sob esse viés, a equipe encontrou um amparo na lei
federativa n® 12.408 de 25 de maio de 2011, esta que, por sua vez, alteraa n° 9.605
de 12 de fevereiro de 1998, descriminalizando a prética do grafite como manifestacao
artistica. Logo, verificou-se que, juridicamente, a tematica € aceitadvel e ndo ha
conflitos com o corpo legal brasileiro, como se vé na secédo 3.2.1.
3.2.1 Lein®12.408, de 25 de maio de 2011

Art. 6° O art. 65 da Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, passa a vigorar

com a seguinte redacao:

“Art. 65. Pichar ou por outro meio conspurcar edificagdo ou monumento

urbano:
Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

8 1° Se o0 ato for realizado em monumento ou coisa tombada em virtude do
seu valor artistico, arqueoldgico ou histérico, a pena € de 6 (seis) meses a 1 (um) ano

de detencao e multa.

8 2° Nao constitui crime a prética de grafite realizada com o objetivo de
valorizar o patrimonio publico ou privado mediante manifestacao artistica, desde que

consentida pelo proprietario e, quando couber, pelo locatario ou arrendatario do bem


http://gres.uninova.pt/~jpb/textos/useCaseDiagrams.pdf?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw0MexBhD3ARIsAEI3WHKUkdn-TClL7PUCDH2sScsJx6akuZQDR-cQ7HcTKeaxZvyggeWmZwIaAjCFEALw_wcB
https://sol.sbc.org.br/index.php/sbes/article/view/24040/23868
https://grafftrade.com.br/
https://www.institutocriap.com/blog/psicologia/psicologia-cores
https://www.institutocriap.com/blog/psicologia/psicologia-cores
https://www.yostreet.com.br/

privado e, no caso de bem publico, com a autorizacdo do 6rgdo competente e a
observancia das posturas municipais e das normas editadas pelos o6rgaos
governamentais responsaveis pela preservacao e conservacdo do patriménio histérico

e artistico nacional.” (Brasil, 2011, p. 1).

Com isso, percebe-se que a pratica do grafite possui certas regras que
devem ser seguidas, como a permissao do responsavel de uma propriedade privada
ou de um 6rgdo publico. Entretanto, apesar dessas restricdes, o decreto feito pela ex-
presidente Dilma Rousseff comprova a legalidade de tal como processo artistico e
sociocultural, tendo alcance nacional. Desse modo, compreende-se a normalizacéo
da producao do grafite em determinadas condi¢Oes e sua diferengca com a pichacao,
cuja pratica é ilegal, conforme a lei apresentada, diferenciando-se por motivos

estéticos, culturais e sociais da manifestacao de arte incentivada neste trabalho.

3.3 Pesquisa de campo - questionario

Ainda no que se refere a relevancia deste trabalho, realizou-se uma
pesquisa de campo por meio de um formulario online, criado pela plataforma Google
Forms, que ficou em circulagdo entre os dias 12/03/2024 e 28/03/2024. Sob esse
prisma, foram obtidas 94 respostas, com entrevistados de diferentes idades e
perspectivas sobre a tematica do projeto: divulgacdo e venda de trabalhos de
grafiteiros. Dessa maneira, tais submissdes embasam a verifica¢do da viabilidade da
proposta, que tem como objetivo ressaltar a importancia social e artistica dos

profissionais mencionados, promovendo a atividade por eles executada.

3.3.1 Primeira pergunta

A primeira pergunta do formulario tem como objetivo identificar a faixa
etaria dos entrevistados. Percebe-se que, dentre as respostas recebidas, as idades
com maior predominancia estdo entre os 13 e 17 anos, possuindo 49% de ocupac¢éo
no grafico. Em seguida, adultos de 18 a 28 anos estdo na segunda posi¢cao de maior
destaque, com uma taxa de 23%. Em terceiro, ha a presenca de pessoas com 34 a
43 anos, com uma porcentagem de 15%. Entende-se como o quarto dado mais
relevante as respostas de individuos com 46 a 56 anos, agrupando-se numa
porcentagem de 10%. Por ultimo, os entrevistados com mais de 58 anos possuem 3%

de influéncia na pesquisa. Assim, foram contempladas diferentes idades (conforme o



grafico 1), de maneira a compreender diversas concepcdes a respeito da ideia e do
tema trabalhado neste projeto, enriquecendo a proposta com diferentes perspectivas

e proporcionando uma visdo mais ampla para atingir a viabilidade.

Gréfico 1 - Faixas etarias dos entrevistados

Eentre 13 e 17 anos B entre 18 e 28 anos Mentre 34 e 43 anos

m entre 46 e 56 anos m entre 58 e 66 anos

Fonte: autoria propria (2024).

3.3.2 Segunda pergunta

De modo geral, as respostas a segunda pergunta mostraram que 0S
entrevistados ja ouviram falar a respeito de grafite e pichacédo, de maneira que 86,2%
deles sabem a diferenca entre ambos, seja completa ou parcialmente. Em
contrapartida, 13,8% das pessoas que responderam nao tém conhecimento acerca
destas distingdes entre as duas atividades mencionadas. Nesse sentido, menciona-
se que tais consideracdes reforcam que os individuos possuem um entendimento
basico no que se refere as dissidéncias entre pichar e grafitar, o que é passivel de

analise por meio do grafico 2.

Gréfico 2 - Respostas da segunda pergunta do formulério

Vocé sabe a diferenca entre grafite e pichagao?
94 respostas

@ Sim, completamente
@ Sim, parciaimente
Nao

Fonte: autoria prépria (2024).



3.3.3 Terceira pergunta

Segundo Cunha (2015), “a principal diferenga é que a pichagao advém da
escrita, enquanto o grafite esta diretamente relacionado a imagem?”, estigmatizando
as producdes muralistas no Brasil. Nesse sentido, elaborou-se a terceira pergunta do
formulario, que é: “Em caso de resposta afirmativa na questdo anterior [a qual
guestiona o conhecimento do entrevistado sobre grafite e pichacdo], escreva a
diferenca entre os dois conceitos mencionados”. Sob esse viés, destaca-se que todos
as respostas foram ao encontro da linha de raciocinio do autor supracitado (conforme
0 quadro 1), de forma a corroborar a tese de que uma atividade se refere a algo ilegal
e a outra a um servico profissionalizado e legalizado. Logo, enfatiza-se que tais
resultados contribuem para o desenvolvimento da proposta deste trabalho, tendo em
vista que os dados obtidos mostram que os individuos que participaram dessa
entrevista tém conhecimento acerca do papel artistico e social do grafite, sendo que

este é distinto do ato de pichar.

Quadro 1 - Respostas da terceira pergunta do formulario

QUANTIDADE DE RESPOSTAS OBTIDAS: 76

Grafite é feito com permissdo e mais bonito. J4 a pichacéo é ilegal

Pichacéo ¢ ilegal, pois se caracteriza como uma espécie de vandalismo. Grafite é

legal e contratado pela instituicdo dona do local que vai ocorrer o desenho

grafite- areas autorizadas, arte com proposito. pichacao- locais ndo autorizados,

proibidos e pode servir como protesto ou até vandalismo

Sei que muitos acreditam que a pichacao esta mais relacionada ao vandalismo e o
grafite ndo, porém ja li em alguns lugares que a diferenca é mais na forma de
expressao, enquanto o grafite € mais voltado aos desenhos, a pichacdo € mais a

escrita.

Pichacdo € um ato de vandalismo, uma pratica sem autorizacdo por parte do

proprietario do imovel pichado.

7

Grafite € uma arte que possui o consentimento do proprietario, tornando esse

trabalho legal, sem preocupacédo com tiras atrés de vocé.

O grafite é mais elaborado, e geralmente feito com autorizagdo. Enquanto a

pichacao é feita sem autorizagéo




Pelo que sei, a diferenca esta relacionada a legalidade da acao, se o proprietario

concedeu 0 espaco para o artista ou néo.

Grafite € identificado como arte ja a pichacéo é vista como vandalismo

O grafite € a pratica de desenhos numa parede de forma permitida, ja a pichacéo é

algo que nao foi permitido é pode haver conven¢des com fac¢des e gangues.

graffiti € uma expressdo artistica e pichacdo é uma degradacdo do patriménio

publico/sociedades privadas

Grafite e arte pichacao e vandalismo

Pixar é fazer fazer riscos, estragando a parede. Grafitar € fazer desenhos.

Grafite é a arte de rua em si feita legalmente, pichacdo é uma forma ilegal de
protestar contra o governo, como invadir terrenos ou subir em prédios pra escrever

frases ou simbolos de critica ou apologia

grafite é feita com permissédo ou em espacos destinados

pichacéo é feito sem permissdo e na maioria das vezes em propriedades privadas

A diferenca entre grafite e pichacdo é a autorizacdo. Por mais que os dois sejam
forma de arte, a pichacéo é algo ilegal, ja o grafite algo visado e permitido por aquele

gue detém posse do muro (ou lugar onde sera realizado o grafite)

Pixacdo em minha opinido, é um ato de vandalismo ao espaco publico e privado. Ja
o grafite € um meio de artistas se expressarem e deixarem os dois espacos mais

bonitos e agradaveis.

Grafite € um estilo de arte. J4 a pichacéo é a degradacdo do ambiente publico e

privado.

O grafite geralmente sdo feitos com desenhos e em locais autorizados, sendo
considerado arte contemporanea, ja a pichacdo geralmente ocorrem em locais nao
autorizados e séo feitas ou escritas "obras" que pelo senso comum, se enquadra

em vandalismo

Pichacéo é uma forma de vandalizacao, enquanto grafite € uma expressao artistica.

Grafite € uma arte, pichacao é ato de vandalismo

grafite € um estilo de arte feito em muros, construcdes e paisagens urbanas, além
de serem feitos com a autorizagdo. Ja o picho, por outro lado, € um modo de

expresséo ilegal, comumente associado a busca por visibilidade ou protesto..

graca costuma ser frito por um.proficiona




€ outas tipo luchar pode ser vandalismo

-

G,

acho que grafite € uma expressao artistica urbana, enquanto pichacdes sao

vandalismos

Pichacao séo geralmente feitos de tintas pretas, simbolos e dizeres que se tornaram

grime , grafite séo firmas em desenhos coloridos que se tornou uma grade arte

Pichacdo € uma arte proibida, sem permissao para ser feitas em lugares publicos,
diferentemente de grafite, que € um tipo de arte com permissao de ser feita nesses
locais.

Grafite é arte, pichacado e vandalismo

A pichacao geralmente é feita em tinta preta e contém simbolos ou dizeres. O grafite

, por sua vez se refere a desenhos

Pichacdo é o ato de escrever com pinta em locais publicos, enquanto o Grafite é

comumente considerado um estilo de arte "melhorado” da pichacao

A pichagéo, geralmente, € feita em tinta preta e contém simbolos ou dizeres. O

grafite, por sua vez, se refere a desenhos.

Grafite € uma forma de arte de rua, pichacdo € algo parecido mas de uma forma

gue geralmente vandaliza o lugar por geralmente ndo ser permitido,

Grafite € uma arte e pichacao é um ato de vandalismo.

Grafite € uma arte feita em um espaco autorizado, Pichagcédo é um crime.

Grafite é arte urbana (Algo assim)

Pichacéo é o vandalismo em prédios e muros

Basicamente, pichacédo € mais proximo de um vandalismo e ndo necessariamente
uma forma de transmitir alguma mensagem ou algo do tipo, e geralmente é usado
tinta preta (ou simplesmente uma unica cor). Grafite, por sua vez, se trata de

desenhos, sendo considerado uma forma de arte.

Acredito que o grafite tenha um significado artistico e cultural, que queira transmitir

alguma mensagem. Ja a pichagéo € uma maneira de vandalismo

Grafite € uma forma de arte, ja a pichacao € vandalismo logo crime.

Graffit € art , pichacdo é vandalismo

Grafite € uma arte , eles pintar com autorizacao e em locais apropriados

Grafite é pintura em paredes, pichacdo € s6 nomes e simbolos.

Grafite € uma arte. Pichacéo é vandalismo.




Que uma é obra de arte, a outra é vandalismo

Grafite € uma arte urbana, ja a pichacéo pode ser considera uma forma de protestou

ou para alguns simplesmente vandalismo.

Grafites se refere a desenhos, boomb e etc, ja pixo é feito por rabiscos, e geralmente

é feito cm uma lata de uma cor so

Grafite € legal e autorizado enquanto a pichacao é ilegal/crime.

Grafite se trata de uma arte de rua autorizada por lei em muitos casos. Os artistas
da area ultilizam se de tinta spray para a criacao de obras de arte em parades. Além
de tudo, o grafite também € uma forma de expresséo e protesto das classes mais
prejudicadas de nossa sociedade. J& a pichacao se trata do uso da tinta spray para

a depredacdo de espacos sem o intuito artistico.

Grafite sdo desenhos com formas elaboradas e picha¢éo séo rabiscos com alguns

dizeres

Pichacao é vandalismo, grafite é a forma do artista se comunicar através da arte

nos informar sobre atualidade, sendo politica, cultural, educacao etc

Grafite, expressdo q vem da alma. Trabalho, arte. Pichac&o o préprio nome ja diz,

Sujeira, delinquéncia etc

Grafite € um tipo de arte feita nas ruas "legalmente". Pichac&o seria meio que um

vandalismo.

Grafite é arte Pichacéo é vandalismo

Pichagao pode ser classificada como um ato de vandalismo por ser produzida sem
autorizacdo e nao possui fins artisticos. JA o grafite s6 acontece em locais
autorizados e buscam expressar em forma de arte suas guestdes, sentimentos,

sensacoes etc.

Grafite: arte com sentido

Pichacéo: poluicao visual sem sentido

Grafite- uma arte em um muro ou parede de forma autorizada.

Pichacé&o- pintar, desenhar em uma parede superficie/ local sem a autorizagcédo do

dono.

7

Nao sou nenhum especializado no assunto, mas grafite € uma arte urbana
considerada intervencao artistica. Elas geralmente transmitem ideias/mensagens
ou simplesmente sdo sO pinturas em muros publicos. Pichacdo, por sua vez, é

especificamente um tipo de rabisco ou desenho ndo autorizado. Algumas pichagdes




em minha opinido podem ser considerada uma manifestacao artistica semelhante
ao grafite, por muitas vezes transmitirem mensagens de protestos ou criticas
sociais, mas considerado marginalizado por conta do uso majoritario em protestos

e por ndo possuir uma estética agradavel.

Grafites é arte.

Grafite € arte e € feita com permissao do proprietario do espaco, a pichacdo nao.

O que diferencia o grafite da pichacéo é que o grafite € uma arte legalizada, mas a

pichacéo é feita sem autorizacdo da lei.

Grafite € uma forma de arte com a permisséo de grafitar a area, enquanto pichacéao

é vandalismo.

A pichacédo é uma forma de expressao feita por quem ainda ndo sabe da técnica da
pintura. E o grafite jA € uma forma de expressdo artistica com técnicas

desenvolvidas.

grafite pode ser considerado uma arte, é legalizado pelo governo e geralmente é
acordado previamente, além de possuir lindas ilustracées. A pichacédo acaba sendo
ilegal pg além de nao ter sido acordado previamente, poluem visualmente os muros

da cidade.

Grafite seria o estilo da arte, pichacéo seria a forma que se faz a arte?

Acredito que grafite € um tipo de arte urbana enquanto pichacéo é vandalismo

Pixo -> costumeiramente frases ou palavras estilizadas, mais simples. Grafite ->

ilustragdes, desenhos, mais detalhados

Grafite é arte ja a pichacdo é um vandalismo em uma propriedade.

Grafite: mais artistico. Pichag¢éo: como diz o nome , bagunca.

Grafite € arte, pichacéo seria mais relacionado a vandalismo

grafite € uma forma de arte, € algo que pode ser solicitado. pichagéo é feita sem

autorizacdo, quando e como querem.

Grafite uma arte pichacdo uma resposta de sentimentos 6dio

Pichacéo é escrita com cores monocromaticas (preto) ja o Grafite envolve além da

escrita imagens utilizando de varias cores

Grafite € uma arte, em que a grande maioria dos casos o "dono" do espaco (muro)
contrata um profissional para desenhar ali, a pichacdo é também uma espécie de
desenho ou simbolos, mas mais de uma "bandeira" na grande maioria das vezes de

forma ilegal e sem o consentimento do proprietario.




Grafite € uma art normalmente em forma de desenho, a pichacéo é uma poluicédo

visual

A pichac&o normalmente é frito com tinta preta e simbolos e letras e o grafite é feito

com desenhos

Pichacé&o ndo tem valor artistico, séo feitas palavras e simbolos que poluem o visual
e ddo uma sensacao de degradacao para a cidade. O grafite sdo desenhos que
podem ser desde expressdes artisticas até um trabalho comercial para empresas.

pichacdo se enquadra como crime, ja o grafite como arte, porém ambas séo

compostas por tintas e técnicas distintas.

Grafites é arte.

Grafite é arte e é feita com permissao do proprietario do espaco, a pichacédo nao.

O que diferencia o grafite da pichacao € que o grafite € uma arte legalizada, mas a

pichacao é feita sem autorizacéo da lei.

Grafite € uma forma de arte com a permisséo de grafitar a area, enquanto pichagéo

€ vandalismo.

A pichacédo € uma forma de expressao feita por quem ainda ndo sabe da técnica da
pintura. E o grafite ja € uma forma de expressdo artistica com técnicas

desenvolvidas.

grafite pode ser considerado uma arte, € legalizado pelo governo e geralmente é
acordado previamente, além de possuir lindas ilustracdes. A pichacdo acaba sendo
ilegal pg além de nao ter sido acordado previamente, poluem visualmente 0s muros

da cidade.

Grafite seria o estilo da arte, pichacéo seria a forma que se faz a arte?

Acredito que grafite € um tipo de arte urbana enquanto pichacgéo € vandalismo

Pixo -> costumeiramente frases ou palavras estilizadas, mais simples. Grafite ->

ilustracdes, desenhos, mais detalhados

Grafite é arte ja a pichacao é um vandalismo em uma propriedade.

Grafite: mais artistico. Pichagéo: como diz o nome , bagunca.

Grafite é arte, pichac&o seria mais relacionado a vandalismo

grafite € uma forma de arte, € algo que pode ser solicitado. pichagéo é feita sem

autorizacdo, quando e como querem.

Grafite uma arte pichacdo uma resposta de sentimentos édio




Pichacé&o é escrita com cores monocromaticas (preto) ja o Grafite envolve além da

escrita imagens utilizando de varias cores

Grafite € uma arte, em que a grande maioria dos casos o0 "dono" do espac¢o (muro)
contrata um profissional para desenhar ali, a pichacdo é também uma espécie de
desenho ou simbolos, mas mais de uma "bandeira" na grande maioria das vezes de

formailegal e sem o consentimento do proprietario.

Grafite € uma art normalmente em forma de desenho, a pichacdo é uma poluicdo

visual

A pichacdo normalmente é frito com tinta preta e simbolos e letras e o grafite é feito

com desenhos

Pichacao ndo tem valor artistico, séo feitas palavras e simbolos que poluem o visual
e dao uma sensacado de degradacao para a cidade. O grafite sdo desenhos que

podem ser desde expressdes artisticas até um trabalho comercial para empresas.

pichacdo se enquadra como crime, ja o grafite como arte, porém ambas s&o

compostas por tintas e técnicas distintas.

Fonte: autoria propria (2024).

3.3.4 Quarta pergunta

Outro aspecto significativo desta pesquisa de campo foi o levantamento
acerca das opinides dos entrevistados sobre o grafite (conforme o quadro 2). Em
relacdo a esta pergunta, a maioria dos que a responderam reforcaram o carater
criativo e de embelezamento dessa forma de arte urbana, afirmando que ela deveria
ser mais incentivada nos espacos citadinos. Assim, retira-se como informacao desses
dados que a atividade exercida pelos grafiteiros possui uma boa reputacéo perante 0s
individuos questionados, os quais enfatizaram sua importancia artistica e estética para

a sociedade.



Quadro 2 - Respostas da quarta pergunta do formulario

QUANTIDADE DE RESPOSTAS OBTIDAS: 91

Muito bonita, € uma arte que precisa ser valorizada

Acho muito interessante por trazer "vida" para determinados espacos.

uma arte muito admiravel, sou suspeita para falar de arte, mas € algo muito lindo e
importante, pois pode ter alcance para muitas pessoas, além da mensagem que

muitas vezes pode ser passada.

E uma arte mais relacionada com a caligrafia que demonstra muita criatividade e

personalidade do artista

Grafite € uma arte contemporanea muito atraente que, para mim, tem como a
principal finalidade dar cor as cidades. O que mais gosto de ver em S&o Paulo s&o
essas artes nos prédios, tira um pouco todo o cinza constante das metropoles, além

de muitas serem bem criticas, retratando minorias ou problemas das cidades.

E muito bonito de se ver. Acho que deveria ter um incentivo sobre esse trabalho.

Acho que é uma forma de arte.

Acho o grafite uma arte linda, que sempre busca preencher os cantos da cidade
com elementos que possam vim destaca-la ainda mais, além disso, amo a
combinacado das cores, que sempre trazem tons alegres e vibrantes (deixando o

desenho com mais vida).

Eu acho lindo, quando eu vejo na rua ficou alegra, colore o meu dia

Apoio como forma de expressao da cultura urbana

Eu considero uma expressao de arte muito bonita, que tem a capacidade de

transformar o ambiente urbano.

Dependendo da intencdo, considero como arte, principalmente quando se envolve

desenhos

Acho bonito e um modo legal de se expressar

Um estilo de arte bem interessante, mas bem pouco conhecida comparada com os

outros tipos de artes

E muito bonito de se ver. Acho que deveria ter um incentivo sobre esse trabalho.

Acho que é uma forma de arte.

Acho o grafite uma arte linda, que sempre busca preencher os cantos da cidade

com elementos que possam vim destaca-la ainda mais, além disso, amo a




combinacdo das cores, que sempre trazem tons alegres e vibrantes (deixando o

desenho com mais vida).

Eu acho lindo, quando eu vejo na rua ficou alegra, colore o meu dia

Apoio como forma de expressédo da cultura urbana

Eu considero uma expressao de arte muito bonita, que tem a capacidade de

transformar o ambiente urbano.

Dependendo da intencdo, considero como arte, principalmente quando se envolve

desenhos

Acho bonito e um modo legal de se expressar

Um estilo de arte bem interessante, mas bem pouco conhecida comparada com o0s

outros tipos de artes

E muito bonito de se ver. Acho que deveria ter um incentivo sobre esse trabalho.

Acho que é uma forma de arte.

Acho o grafite uma arte linda, que sempre busca preencher os cantos da cidade
com elementos que possam vim destaca-la ainda mais, além disso, amo a
combinacao das cores, que sempre trazem tons alegres e vibrantes (deixando o

desenho com mais vida).

Eu acho lindo, quando eu vejo na rua ficou alegra, colore o meu dia

Apoio como forma de expressédo da cultura urbana

Eu considero uma expressao de arte muito bonita, que tem a capacidade de

transformar o ambiente urbano.

Dependendo da intencdo, considero como arte, principalmente quando se envolve

desenhos

Acho bonito e um modo legal de se expressar

Um estilo de arte bem interessante, mas bem pouco conhecida comparada com os

outros tipos de artes

legal

Bom, eu acho o grafite algo bem interessante no mundo artistico por conta da sua
arte contemporanea e que pode dizer, representar e até mostrar coisas através do

grafite. Ndo é apenas pichacao, € uma arte

Um trabalho muito legal!

Eu acho legal os desenhos que vejo quando ando pelas ruas....




Eu acho maravilhoso, é o que da cor pras ruas metropolitanas, uma forma criativa

de manifestar a arte

bacana de mais

O grafite € uma forma de arte exposta super valida, além de dar vivacidade as

paredes € algo que emprega os artistas

Assim como na ultima pergunta, acho que o grafite é um tipo de arte urbana que
permite a expressao do artista e deixa a cidade mais agradavel.

Eu gosto.

Acho que quando é feito em um local autorizado, faz toda a diferenca, pois é pura
arte. Além de que é uma forma de desenvolver e incentivar as pessoas para que

facam arte, pois € considerada "arte de rua", sendo mais acessivel a todos.

N&o sei dizer ao certo

E uma arte valida e necessaria, que deveria receber mais atencéo e respeito, por

ainda ser vista com maus olhos.

Uma arte linda, devia ser mais valorizada

Acho interessante e bonito.

acho bom

E uma forma de arte, e arte no geral é bem daora

Assim como na ultima pergunta, acho que o grafite é um tipo de arte urbana que
permite a expressao do artista e deixa a cidade mais agradavel.

acho necessario e agradavel de se ter pelas ruas

Uma arte extremamente necessaria, que da identidade visual para paisagens

urbanas.

Grafite € uma arte ,que expressa sentimentos

Eu acredito que grafite € uma 6tima forma de expresséao e que caso bem feito, exalta

muito bem a energia de um lugar.

Acho lindo criativo

Acho muito bonito jma arte contemporanea

Em lugares adequados, acho que é uma forma de arte incrivel

E um estilo de arte bem bonito

Bom na minha opinido o grafite é para desenhista

Acho legal

Os grafites € uma arte capaz de transformar o ambiente de forma positiva.




Lindo e que deveria ter mais

Eu acho lindo os varidos estilos de arte que tem

Acredito que também se trata de uma forma de arte, porém ha controvérsias, pois
sem a devida permissao pode ser considerado vandalismo. Consideremos também

gue cada grafite feito faz parte do portfélio do artista (sendo de forma ilegal ou ndo),

servindo como forma de auto divulgacao do trabalho.

Fonte: autoria prépria (2024).

3.3.5 Quinta pergunta

Acerca da quinta pergunta, que consiste em “Vocé conhece o trabalho de
algum(ns) grafiteiro(s)? Se sim, qual (is)?”, efetua-se um balanco positivo em relacéo
as respostas. Isso porque foram obtidas 88 submissées (conforme o quadro 3) e
apenas 21 delas consistem em pessoas que nao conhecem o trabalho de nenhum
grafiteiro. Por outro lado, 67 individuos afirmaram ter conhecimento de servicos
relacionados a profissionais deste segmento, de modo a citarem Eduardo Kobra, por
exemplo, famoso artista. Portanto, evidencia-se este entendimento por parte dos
entrevistados, contribuindo para viabilizar a realizacédo desta proposta de projeto.

Quadro 3 - Respostas da quinta pergunta
QUANTIDADE DE RESPOSTAS OBTIDAS: 88

Nao

Nao

Nao.

nao

Sim

N&o conheco.
Kobra

Nao

Sim, do amigo do meu pai

sim, do Kobra.

N&o conheco

Sim, conheco. Os meus grafiteiros favoritos sdo o Kobra e o Alexandre Orion.

Nenhum, s6 conheco o Carlos Adao, mas ele € pichacao.

Conhec¢o mais ou menos o trabalho do Eduardo Kobra.




Sim, que eu me lembre agora o kobra

Sim, ndo sei de obras especificas, mas conheco por ter vistos algumas obras o
grafiteiro Paulo Terra

Sim, Aryz.Banksy.Chris Ellis (Daze)Edgar Miller.

Kurt Wenner.e outros que ndo lembro por nome.

N&o conhec¢o nomes, mas ja varios trabalhos

nao

Sim, pela regido de Sdo Paulo da para ter a ideia de varios grafites. Porém os

grafites que eu mais gosto séo realizados pelo Kobra.

Sim, Glauco e Eduardo cobra

Nao.

Conheco e admiro o trabalho do artista Eduardo Kobra

Sim, meu irmao.

Sim.

N&o conheco.

sim ( Bruno Ferreira D.F

Gamaéao

Sim, do pai da Luiza

nao conheco

Conheco, porém néo lembro o nome, ja vi em livros de arte e em videos.

Sim

Marcel Stocco De Juiz De Fora

Sim conheco tenho um amigo que faz grafite

Conheco alguns do Kobra

N&o eu nao conheco

Sim. Cobra, Bruno Ferreira Lopes

Apenas o Kobra

N&o conheco mas gosto desse tipo de arte.

Conheco o Kobra, o Cranio e o Alex Senna.

Sim , jamu, mirage, image, chambs, ashima, kioitoe...

Sim , o Cobra

Sim, Bruno Ferreira Lopes, Cobra.

Sim o0 RESK 12.




Nao(que me vem em mente)

Sim, o Kobra.

Sim, o youtuber e streamer Load Comics.

Sim, mais ndo me lembro dos nomes nas assinaturas

Por nome ndo. Mas vjo artes em alguns lugares e aprecio

Sim, BF grafite, jamu, miragem, os gémeos, cobra.

Nenhum especifico, mas ja vi varios trabalhos pela Internet e nas ruas da cidade.

Sim, Kobra, Os gémeos

Ano passado eu tive uma atividade de Artes em que era necessario fotografar
manifestacdes artisticas como grafites, e esta atividade acabou fazendo me interagir
muito mais com a arte urbana e conhecer alguns artistas conhecidos da regido do

Tabodao.

Citarei eles por meio do @ do instagram, caso tenham interesse em conhecer o
trabalho  deles: @valdochele, @niob.art, @rogerio_jah, @arttude79,
@fernandoaraken, @duck sp, @feernandaluz_, @lIluanribeirovisk, @w.loud,
@binho3m

Eduardo Kobra

A minha prima fazia.

Sim, minha prima.

S6 conheco o Kobra.

Sim. Kobra, Load, Bruno Ferreira, Difavela

acredito que apenas o artista de rua kobra.

Sim, ndo sei por none

Nao infelizmente

Sim. S6 de um. Bruno, pai da Luiza.

Infelizmente nao

Sim, o pai do meu melhor amigo yu!!

Sim, Paulo Terra

Sim Bruno Ferreira

Sim. BF, Jamu, Visuart, Dicesarlove, Kobra entre outros

Mancha, gémeos, Kobra, Santana, Rake43, GhostEA

Fonte: autoria propria (2024).




3.3.6 Sexta pergunta

Para compreender se algum entrevistado ja solicitou servicos envolvendo
grafite ou conhece alguém que o fez, foi inserido um questionamento no formulério
acerca desta questdo. Como saldo, nota-se que 62,8% dos individuos responderam
negativamente a pergunta. Nao obstante estes resultados, 37,2% das respostas
mostraram um cenario positivo ao que se perguntara. Portanto, a maior parte das
submissdes demonstraram uma conjuntura em que as pessoas nao requisitam estes

trabalhos de maneira frequente (conforme o grafico 3).

Grafico 3 - Respostas da sexta pergunta do formulario

Vocé ja solicitou ou conhece alguém que requisitou um servigo artistico envolvendo grafite?

94 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: autoria propria (2024).

3.3.7 Sétima pergunta

Sobre a sétima pergunta, que diz respeito a facilidade dos entrevistados de
conseguirem contratar um profissional do grafite, percebe-se que um total de 61,4%
dos individuos perguntados admitiu ter dificuldades em encontrar um profissional que
oferecesse 0 servi¢o procurado, enquanto os outros 38,6% afirmaram ndo possuirem
adversidades durante o processo (conforme o grafico 4). Com isso, explicita-se a

problematica em encontrar um trabalhador que oferecesse o servigo requerido.



Graéfico 4 - Respostas da sétima pergunta do formulario

Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, foi facil encontrar o grafiteiro que fornecesse o
servigo?

44 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: autoria propria (2024).

3.3.8 Oitava pergunta

No que tange a oitava pergunta, referente ao conhecimento dos
entrevistados de algum grafiteiro e sua dificuldade na divulgacdo de trabalho e
oportunidade de servico, verifica-se uma discrepancia brusca nas respostas. Cerca
de 84% afirmam néo conhecer algum artista de grafite com problemas em encontrar
servico, enquanto 16% dizem o contrario (conforme o gréfico 5). Logo, como visto na
pergunta 5, percebe-se que os entrevistados, mesmo que tenham em sua maioria
respondido que conheciam grafiteiros, entre as 67 respostas positivas obtidas,
somente uma minoria citava mais de um grafiteiro ou outro que ndo o Eduardo Kobra,
artista de rua bastante conhecido. Com base nesses dados, é possivel concluir que,
por ndo conhecerem grafiteiros locais e somente aqueles mais frequentemente
divulgados pela midia, desconhecem as dificuldades que prestadores de servicos

mais desconhecidos/menos populares passam para encontrarem clientes.



Grafico 5 - Respostas da oitava pergunta do formulario

Vocé conhece algum grafiteiro que possui dificuldades em encontrar servigos?
94 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: autoria prépria (2024).

3.3.9 Nona pergunta

Quanto a nona pergunta, questiona-se se 0s entrevistados usariam um
aplicativo que fornecesse ofertas de servicgo, portfélios e perfis de diferentes grafiteiros
da regido. Nesse sentido, verifica-se nos dados obtidos uma postura assaz positiva
guanto a usabilidade: 84% das respostas afirmam que usariam o software proposto,
enquanto apenas 16% negam o interesse na utilizacdo de tal produto (conforme o
grafico 6). Com isso, entende-se o0 entusiasmo do publico questionado quanto a
viabilidade do vigente projeto no que diz respeito as inclinagbes percebidas nas

respostas conseguidas.

Gréfico 6 - Respostas da nona pergunta do formulario

Vocé usaria um aplicativo que fornecesse os portfélios de diversos grafiteiros e oferecesse ofertas
do servico artistico deles?
94 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: autoria prépria (2024).



3.3.10 Décima pergunta

Nesta pergunta, objetivou-se receber funcionalidades para serem aplicadas
na proposta deste projeto por meio do enunciado: “O que vocé esperaria de um
aplicativo de divulgacgéo e venda de trabalhos de grafiteiros? Para vocé, quais seriam
as possiveis funcionalidades dele?”. Em linhas gerais, as respostas obtidas (conforme
0 quadro 4) possuem as seguintes configuracfes: demonstrar os estilos de grafite,
pagamento do servi¢co dentro do proprio aplicativo, sistema de chat entre o grafiteiro
e o cliente, apresentacao do portfélio dos artistas no software, contratacdo com base
em prestadores mais proximos do solicitante, entre outras. Dessa maneira, tais
ponderacdes dos entrevistados permitem inserir diversas funcdes relevantes dentro

do projeto, de modo a torna-lo mais atrativo e profissional.

Quadro 4 - Respostas da décima pergunta do formulario
QUANTIDADE DE RESPOSTAS: 78

Poderia ter uma funcdo no qual vocé pudesse pesquisar estilos de grafite, ou

exemplos de grafites feitos, e ai o contato do profissional que fez.

Acho uma ideia interessante por trazer espaco para grafiteiros. Nao sei dizer o que
eu espero em questdo de funcionalidades, talvez formas de pagamento dentro do
préprio app e sistema de chat entre o cliente e o grafiteiro.

basicamente um portfélio mostrando as artes ja feitas, técnicas, ou até valores.

Seria interessante funcionar como uma espécie de rede social em que o0s artistas
divulgam seus trabalhos e esses trabalhos aparecem para as pessoas interessadas

com base na sua localizacao. Ex:
publicagdo: "eu sou uma artista de Brasilia esses sdo meus trabalhos pa pa pa."

Essa publicacdo apareceria especificamente para as pessoas interessadas na arte,

mas que residem em Brasilia

Espero uma boa interface de portifélios, além de recomendacdes de trabalhos

parecidos com o que procuro.

P&gina de inspiracdes para o usuario.

Praticidade e um campo de avaliacéo (para poder avaliar o trabalho do grafiteiro).




Poder conversar com o grafiteiro talvez

Divulgacdo do portfdlio de artistas, conex&o entre artistas e interessados,
divulgacao de eventos de grafite e arte urbana, dicas de como preparar um ambiente
para um grafite e 0s passos necessarios para solitar um grafite (para pessoas que
nao saibam nada sobre. Por exemplo, se precisa fazer algum tipo de esboco para
entregar para o artista).

Algumas obras como referéncias, uma base de orcamentos e contatos

Algo como uma rede social, no qual deve haver um tipo de top trendings e etc

uma Otima idéia para trabalhadores nessa area...

bom, eu esperaria pessoas especializadas em grafite para poder mostrar sua arte
em algum estabelecimento que precisasse de algo mais vivo, na minha viséo.

Teriam varios tipos de pessoas no app a disposicao de apresentar sua propria arte

Ver opcdes das artes que ele oferece e valores

Acho, que seria mais para divulgar grafite e fazer venda de desenhos para o publico

gue prescisa

Eu esperaria como se fosse uma rede social, como postar fotos e poder conversar

com eles no privado para fazer acordos e fechar parcerias derrepente

esperaria um aplicativo para divulgacéo e venda de trabalhos de grafiteiros deveria
permitir que os artistas criem perfis, exibam suas obras, vendam diretamente aos
usuarios, oferecam comissdes personalizadas, incluam um mapa de arte urbana,

promovam interacdo entre usuarios e artistas.

Eu esperaria a amostra das artes do grafiteiro, a disponibilidade, regido que a
pessoa mora, e claro uma avaliagao de outras pessoas que contratam o0 Seu servico
1). As funcionalidades seriam de aproximar a arte para as pessoas que necessitam

dela.

Acho g quando baixasse encontraria um feed com os trabalhos, nomes, localidades

e contato dos grafiteiros, podendo deixar um comentario ou uma curtida.




Que mostrasse as obras deles, "feedback” anteriores (se houver) e houvesse a

possibilidade de falar com eles

Ter tudo explicado certinho para poder escolher algum

Dar visibilidade para grafiteiros e principalmente passar informacdes para a

populacao a respeito do que é o grafite e sua contribuicdo para a arte e cultura.

Que seja claro e objetivo sobre o artista e os trabalhos dele. Precisava ter fotos dos
trabalhos e o nicho da arte.

Acharia interessante se tivesse alguma forma de entrar em contato com o artista

usando o aplicativo.

propagandas e Market

No geral um aplicativo que tenham todas as informacdes necesséarias pra
divulgacado e contato dos grafiteiros - fotos dos servigos que ja realizaram, nimero

de telefone, instagram;

Uma interface muito intuitiva e bonita de navegar, combinando com o tema;

De funcionalidades, um feed que me recomendasse diversos grafiteiros, proximos

ou nédo. A possibilidade de eu poder favoritar, e essas coisas ai;

Localizacdo do grafiteiro;
Avaliacdes de outras pessoas que o contrataram.

Eu esperaria praticidade na questdo de mexer nele, e também acredito que seria
muito Util para oferecer servicos em estabelecimentos como em lojas de roupa e

restaurantes de fast food por exemplo.

Esperaria Boa Referéncias Do Profissional

Inovacgao

Formas de contato, histérico e avaliacdo do grafiteiro, ideias de grafites, etc

Um perfil dos artistas com seus trabalhos anteriores e notas. Além de uma sesséo

explicando a diferenca entre grafite e piche para informar

Para mim eles Ajudaria bastante os artistas




Grafites personalizados em areas desejadas. Customizar areas publicas ou locais

privados desejados pelos donos do local

Demonstracdo dos servicos ja realizados, criacdo da arte de acordo com a
necessidade ou desejo do cliente, aprovacéo do cliente, fechamento do pedido com

0 agendamento do servigo e prazo de entrega e definicdo da forma de pagamento.

Eu acho que poderia ser algo mais amplo, que ndo envolva apenas grafite.

Cada artista teria sua pagina personalizada com divulgagdo do seu trabalho,
avaliacdo de outras pessoas, descricdo do que mais tem habilidade em fazer
(géneros ou coisas assim), além de formas de contato caso ndo tenha um chat
dentro do aplicativo. Um aplicativo que recomendo vocés analisarem € o Booksy,
se trata de uma plataforma de divulgacéo de barbearia e saldes de beleza em geral
(se ndo estou enganado), ja utilizei e é bem dinamico, apesar de alguns erros de

agendamento.

Espero algo que ajude-os a encontrar servicos mais facil e que eles possam

conversar com o cliente e marcar o dia no site.

Fora abordar o portfélio no préprio aplicativo, seria legal ter filtros por localizacéo

dos artistas e sugestdes com base nos artistas pesquisados.

Sim, para escolher o perfil de artista de acordo com a necessidade do trabalho

Opcdes de desenhos e pinturas

Eu ndo tenho certeza. Talvez vocé poderia contratar alguém para pintar um desenho

na sua parede?

Conhecer os trabalhos, fazer orcamento.

Acredito que o padrdo mesmo, filtro de regido preco e se € uma estabelecimento ou

residéncia, login, cadastro e pagar pelo app...

Primeiro espelhar as artes dos graffiti, mostrar cm sao feitos e o tempo q leva

dependendo do desenhos/boomb




Um chat que dé para enviar imagens para o planejamento do grafite e filtros de
busca que incluam o preco (crescente e decrescente), avaliacdo, proximidade e

disponibilidade.

Funcionalidades como perfil dinamico que possibilidade o anexo de poértifolio por
parte dos grafiteiros, além de um menu inicial em que empresas e possiveis
compradores dos servigos dos grafiteiros teriam acesso a postagens dos mesmos.
Alem disso um sistema de chat grafiteiro-comprador também seria esssencial. Por
fim um sistema de “criagdo de chamada” por parte dos compradores, em que as
delimitagGes so servigo seriam estabelecidas e grafiteiros interessados poderiam
através de um botao, declarar seu interesse no servico. O comprador teria acesso
a todos os interessados em uma lista, assim podendo analisar todas as suas

possibilidades.

Seria mais fécil selecionar o tipo de grafite desejado

Divulgacgao e desenvolvimento do meio

Talvez uma arte em um muro de casa algo assim

Acho que facilitaria a procura de profissionais, pois nao € algo muito divulgado. Além

de ajudar os proprios grafiteiros a divulgarem seus servicos.

Encontrar um gréfiteiro que mais se adptace ao meu propasito

Nesse tipo de plataforma, eu esperaria poder ver trabalhos anteriores dos artistas,
como também conhecer um pouco sobre a histdria deles. Acredito que com esse
aplicativo seria possivel encontrar perfis de artistas ou algum tipo de cartdo social,
além de também haver alguma forma de filtrar o que eu procuro, como o tipo da

arte, localizagao etc.

Como o préprio Linked In mas somente para grafiteiros, com suas obras expostas

para o publico

Com uma boa UX/UI

Consideraria de grande suporte ao trabalho deles, aos que ndo possuem tanto
renome e que estado iniciando neste meio seria de baita ajuda. Esse aplicativo teria

o potencial de oferecer um suporte mutuo tanto para os artistas que buscam um




servico quanto para empresas que precisam divulgar seu trabalho por meio de artes

visuais. Parabéns aos envolvidos que estdo ajudando neste projeto ¢

Que ele fosse facil de usar e que pudesse mostrar algumas obras, um pouco da
histéria da pessoa, etc.

Alegria,transmite um ar de lugar organizando e bonito.

Que mostrasse varios trabalhos e tivesse o preco do servico bem explicitado bem
como todos os contatos. Também poderia conter um chat para contato direto e

simulag&o do resultado.

Espero ter acesso ao portfolio do grafiteiro, conversa/contato com o grafiteiro,

acordos de trabalho, preco do servico e carga horaria, etc.

Pra mim o mais relevante seria ver os diferentes estilo que cada um tem e escolher

o que fizer uma arte que me represente melgor

localidades de artistas proximos de mim para que eu solicite com facilidade seus
servicos, tornar mais facil a comunicacédo e o contato com eles seria uma otima

funcionalidade do app

Pra mostra e divulgar que isso também e um trabalho.

Espero vérias artes de grafite podendo se organizar em tamanhos, tipos etc, dando
as pessoas que o usam varias ideias e profissionais que realizam o grafite, podendo

contar o contato, se possivel

Acho que para qualquer plataforma de divulgacéo de trabalhos artisticos, ndo pode
faltar uma maneira de mostrar um portfélio. Uma possibilidade de expanséao futura
seria adicionar a possibilidade da venda ou locacédo de espacos para grafite/pixo
(conectar grafiteiros com pessoas dispostas a vender/alugar o direito de
pixar/grafitar em suas propriedades). Acredito que n&o exista hoje um marketplace

digital para esse mercado.

Maior valorizacao, divulgacao e relacdo com a comunidade

Facilitaria para o grafiteiro no lado profissional. Traria ao cliente a escolha do

mesmo. Nao....




Esperaria que mostra-se o portfélios dos artistas junto com o contato, para que

assim consiga solicitar seus servicos

algo pratico e preciso.

Ter fotos dos trabalhos, cidade e estado do grafiteiro e meios de contato, talvez um

chat no préprio app

Oportunidade mais valor

Esperaria que mostrassem cada um dos artistas com seu perfil e seu portifélio

inserido no app

Mostrar trabalhos ja feitos, estilo, assinatura

Divulgacao do trabalho dar artes do grafiteiro, assim ficaria facil escolher a arte.

Para serem divulgados seus trabalhos, pois temos muitos profissionais nessa area,
mas muitos de seus trabalhos ndo sdo reconhecido, pois o Unico método de
divulgacdo é feito em algumas portas e paredes do Brasil , deveriam ser mais
divulgados nas midias, organizar torneios para o povo saber a diferenca entre

pichacéo e grafite.

Que seja de pratica utilizacdo, que tenha um catéalogo de trabalhados do grafiteiro e

a possibilidade de filtrar por distancia entre o cliente e o pintor

Mostrar a qualidade e a faixa de preco dos servicos

saber os tracos da arte detalhadamente, o orgcamento com um chat para conversar

diretamente com o artista

Fonte: autoria propria (2024).




3.3.11 Décima primeira pergunta

Por fim, a Ultima pergunta trata acerca do conhecimento dos entrevistados
sobre softwares que realizem atividades similares a proposta deste projeto. No que se
refere a este questionamento, a maioria do total de respostas (36, conforme o quadro
5) afirmou n&o conhecer nenhuma plataforma especifica para tal funcao, porém foram
mencionadas redes sociais como Instagram, Facebook, Whatsapp Business e
Linkedin, esta, inclusive, sendo uma midia corporativa. Portanto, observa-se uma
oportunidade e uma necessidade de realizacao deste produto, de modo a incentivar a
propagacéao do grafite e facilitar a contratacdo deste servico, mediando relagcéo entre

grafiteiro e cliente.

Quadro 5 - Respostas da décima primeira pergunta do formulério
QUANTIDADE DE RESPOSTAS: 36

N&o

N&o conheco

Nao conheco.

Nao

Nenhum

Nao.

Nao

N&o.

Nao, nenhum

nao conheco

Acredito que o0 mais préoximo disso sédo as redes sociais. Querendo ou ndo, muitos

artistas divulgam seus portfélios através, principalmente, do Instagram e do Tik Tok.

N&o, ndo conheco.

N&o conhec¢o nenhum.

infelizmente ndo

Instagram, Facebook, Whatsapp business

acho que nao, sla

Nao conheco.

nao

N&o me recordo




Uber

N&o eu NAO sei.

Como mencionei anteriormente, a plataforma Booksy possui uma ideia semelhante

porém na area de estética.

N&o conhe¢o mas quero conhecer.

Se existe nunca ouvi falar.

Nao exatamente.

Sim, o LinkedIn

N&o, nunquinha!

Acho que sites de compras no geral possuem essas funcionalidade

Infelizmente n&do conheco.

Ainda nao.

nao conheco nenhum.

nao

N&o especificamente, mas acho importante distinguir a proposta de vocés de outros
sites que ja conectam trabalhadores autbnomos a interessados, como o Fiverr, por
exemplo. Como, nesse caso, o grafiteiro € diferente de qualquer outro trabalhador
autbnomo nessas plataformas? Vale a pena pensar nas demandas especificas do
grafiteiro e de quem busca esse servigo para diferenciar de uma plataforma comum
de trabalho autbnomo. Pensem em o que incentivaria um grafiteiro ou consumidar
a dar prioridade a sua plataforma acima de outras mais genéricas porém muito mais

consolidadas.

Nao....

Creio que néo conheco nenhum que possua essas informacgdes faceis

nao conheco

Fonte: autoria propria (2024).




4 METODOLOGIA

4.1 Metodologia de pesquisa

Para embasar as medidas e escolhas efetuadas pelo vigente trabalho,
usou-se dados qualiquantitativos, obtidos por intermédio da revisao de literatura de
informacdes ja disponiveis no meio académico, bem como a criacdo de formularios
gue comprovam e justificam decisdes tomadas pela equipe. Tal escolha foi feita para
diversificar as perspectivas em relacdo ao objeto de estudo e explicitar os melhores
caminhos de desenvolvimento da aplicacéo, escolha de design e, acima de tudo, para
a validacdo da ideia. Destarte, busca-se, com as abordagens supracitadas, a analise
dos mais diversos tipos de areas envolvendo o desenvolvimento do app e a divisdo
da problematica, de modo a facilitar a execucdo de medidas no que diz respeito as

diferentes bases do software.

4.2 Metodologias ageis

Primeiramente, uma das metodologias utilizadas pela equipe é o framework
Scrum. Em linhas gerais, este busca aplicar agilidade e eficiéncia ao processo de
desenvolvimento de produtos, especialmente de software. Ademais, sua estrutura é
dividida nas seguintes etapas: planejamento, reuniées diarias, retrospectiva, revisao
e finalizacdo da sprint. Esta € a unidade de tempo usada nesse instrumento, podendo
ser constituida de 2 a 4 semanas. Portanto, por meio dela, busca-se atingir os
melhores resultados no que esta sendo executado em periodos mais curtos, com a
fragmentacao de grandes atividades em tarefas menores.

Além disso, utilizar-se-4 a metodologia agil Kanban. Essa ferramenta
permite a transparéncia e a melhora tanto do processo quanto do produto, tendo como
premissa eliminar desperdicios e aprimorar a entrega continua de valor, elencando as
tarefas por seu nivel de prioridade. Outrossim, as atividades séo categorizadas em: “a
fazer”, “em execucdo” e “finalizadas”, de modo que todos os envolvidos no projeto
tenham conhecimento acerca de cada etapa realizada (TOTVS, 2023). Logo,
preconiza-se a idoneidade do que esta sendo desenvolvido, garantindo a qualidade e
a constante verificacdo dos passos executados na elaboracdo da proposta em
guestao.

A partir disso, tais ferramentas estao neste TCC por meio da jungédo das

etapas propostas pelo framework Scrum, juntamente com a hierarquizacdo e a



perspicuidade das tarefas, principios estes que sao inerentes a metodologia Kanban.
Adicionalmente, o tempo de duracao de cada sprint deste projeto foi de até 3 semanas,
com reunides diarias de, aproximadamente, 15 minutos. Assim, cada passo realizado
teve uma fiscalizacdo e um planejamento soélidos, além da transparéncia nas etapas

executadas.

4.3 Divisao de papéis

Segundo Roberge (2019), a explicitacdo das tarefas que devem ser
executadas por cada individuo de uma equipe é essencial para o sucesso dela. A
partir disso, adotou-se como parte da metodologia deste trabalho a divisdo de tarefas
entre os integrantes deste TCC. Portanto, o quadro 6 demonstra as incumbéncias que
devem ser realizadas no projeto, bem como quem ficara responsavel por elas.

Quadro 6 - Divisdo de papéis do projeto Jetz

PAPEL A SER EXECUTADO PESSOA(S) RESPONSAVEL(IS)

_ . Joéo Victor Pedrosa Carvalho e Luana
Equipe de documentacao _
de Jesus Lima

Design e identidade visual do projeto . _
o _ Luiza Yoshida Lopes
(aplicativo e landing page)

_ . Joéo Victor Pedrosa Carvalho e Luana
Diagramacg&o UML e do banco de dados .
de Jesus Lima

. o Renan Avelino Matias de Oliveira e
Programacéao do aplicativo _
Lucas Santana Silva

Criacao e gerenciamento do banco de Renan Avelino Matias de Oliveira e
dados Lucas Santana Silva
Desenvolvimento da landing page (web) Lucas Santana Silva

. Joéo Victor Pedrosa Carvalho e Luana
Politicas de testes e de seguranca _
de Jesus Lima

Fonte: autoria propria (2024).



4.4 Cronogramas de entrega

Para controlar os prazos e as datas de entrega das atividades propostas em
prol do desenvolvimento do trabalho, utilizar-se-4 a plataforma Clickup para a criacao
de um diagrama de Gantt Essa ferramenta possui como objetivo ilustrar tarefas e
subtarefas, além de demonstrar o tempo restante para sua concluséo e a porcentagem

de itens ja concluidos (Carravilla, 1996).

Com base na figura 1, explicita-se as tarefas que foram realizadas pela equipe
durante o primeiro semestre (isto €, até o inicio de julho), bem como a datas de inicio
e limite para conclusao (resultando na informacéo referente aos prazos), se a tarefa
foi concluida, pendente ou se estd em progresso (estados representados pelas cores

verde, cinza e azul, respectivamente), dentre outros.

Figura 1 - Tarefas para realizagdo pelo grupo no primeiro semestre

f=ust £ Gantt (D Quado B Calendar (H Table = Gantt Visualizagio Q Pesquisar = Filtro @ Personalizar [ paie g -

M Hoe & Ano/més o Classificar por 4 Exportar

Nome 024

- i= TCC- Jetz

= Atvd. 0%: Levantamento de 3 id...
@ Atvd. 02: Refinamento das idei...
® Atvd. 03: Métodos de pesquisa ...
@ Atvd. 04: Trabalho sobre biblio...
& Atvd. 05: Relatério sobre norm...
® Atvd. 06: Pesquisa e compilacd...
® Atvd. 07: Identificacio de conc..
® Atvd. 08: procedimentos meto...
a Atvd. 09: Levantamento da pro...
@ Atvd. 10: Escrita dos objetivos g...
® Atvd. 11: Escrita da justificativa

& Atvd. 12: Inicio da construgio ...
= Atvd. 13: Desenvolvimento do ...

® Atvd. 14: Construcio CANVAS

= Atvd. 15: Inicio da construgdo d...

Fonte: autoria propria (2024).

Referente ao segundo semestre, as tarefas foram realizadas de acordo
com a figura 2. A formatagdo das obrigacbes do grupo é a mesma do primeiro
semestre. Ressalta-se que o projeto tem seu encerramento, como se pode perceber
no cronograma, no inicio de dezembro, todavia, a equipe planejou a finalizacdo da
documentacédo e da programacao para antes da data prevista, para fins de correcao

(informagé&o também contida no calendéario organizacional).



Figura 2 — Tarefas para realizacdo pelo grupo no segundo semestre

& Classificar por 4 Exportar

= Awd. 20: Video PITCH | anet 20 video e
® 1" Pré-banca | v eretonea
® Awd. 21: Descritivo de funcionamento do. | Az

® Atvd 22: Protstipo do sistema | o

= Atvd. 2% Programaci
= Atvd 30: MON

= Atvd 31 Implen

® Atd 32 Entrega da
= A 33: 1

= Awd 34: P

= Awd. 35 MON

= FEIRA DETCC | rea pETEC (n0 final e semana)

Fonte: autoria propria (2024).

4.5 Fluxograma de processos

Etapas (mais detalhadas na figura 3):

1. levantamento de requisitos:
recuperar necessidades descritas no formulario;
fazer uma pesquisa sobre os maiores problemas enfrentados pelo
publico-alvo;

c. brainstorming.

Prototipacéo:

reunido (possivelmente brainstorming);
buscar referéncias para o UX/UI;
reuniao;

protétipo de baixa fidelidade;

reuniao;

-~ o 2 0 T p N

ha correcdes? Se sim, fazer;

prototipo de média fidelidade;

= Q@

h& corre¢bes? Se sim, fazer;

protétipo de alta fidelidade.
3. Programacéo:

a. reuniao para conferir as funcionalidades mostradas no prototipo;



comecar a programacao do aplicativo;

testar semanalmente o software desenvolvido (funcionalidades e politica
de seguranca);

h& corre¢cbes? Se sim, fazer.

integrar sistema com banco de dados;

ha correcdes? Se sim, fazer.



Figura 3 — Fluxograma do projeto Jetz
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Fonte: autoria prépria (2024).




4.6 Carga Horaria

Como carga horaria foram destinados, ao todo, 181 dias Uteis (isto €, de
segunda a sexta, excluindo-se, além dos finais de semana, os feriados) ao
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso. Neste periodo, duas horas
diarias passaram a ser separadas para a realizacao das tarefas semanais. Com isso,
objetivou-se uma maior constancia e eficacia na execucdo do projeto supracitado,
totalizando 362 horas de trabalho.



5 INICIALIZACAO
5.1 O projeto: Jetz
5.1.1 Identidade Visual

5.1.1.1 Razéao social e nome fantasia

Primeiramente, o projeto possui como Razdo Social “Jetz Servigos
Artisticos Comerciais LTDA” e o Nome Fantasia “Jetz”. Essa ultima terminologia se
refere as latas de spray usadas pelos grafiteiros na elaboracéo de suas artes. Logo, a
nomenclatura do aplicativo esta diretamente relacionada ao seu objetivo de promover
os trabalhos executados por esses artistas, bem como aproxima-los a pessoas

interessadas em contratar seus Servigos.

5.1.1.2 Psicologia e paleta de cores

Segundo Lacey (1996), “O mero entendimento da psicologia da cor e do
significado mais profundo pode nos trazer paz, harmonia e alegria, e alterar
enormemente a nossa vida”. A partir disso, entende-se que definir uma coloragéo base
(fundamentada em principios comprovados cientificamente) para o projeto € essencial
para sua identificacdo no mercado em gue ele esta inserido, mas também para levar
sensacdes a quem o utiliza. Portanto, tal conceito grafico € relevante para a
consolidacdo de uma marca (especialmente em um aplicativo voltado as artes como

o da proposta deste projeto), possuindo total ligacdo com o publico-alvo a ser atingido.

Nesse sentido, o projeto Jetz contém uma paleta prépria de identificacéo,

conforme a figura 4.



Figura 4 - Paleta de cores do projeto Jetz

#E50984
ROSA

\ |

\\\ /’/

#FFFFFF
BRANCO

#4863CE

#1E88F5
AZUL ESCURO AZUL

#000000
PRETO

Fonte: autoria propria (2024).

O quadro 7 explica detalhadamente o significado das cores utilizadas na

identidade visual do projeto.

Quadro 7 - Detalhando a escolha da paleta de cores supracitada

Cor

Significado

#E50984 (rosa)

Representa modernidade, atrelando-se
ao aplicativo por meio da ideia de trazer

inovacao no ramo do grafite.

#EBAB83A (laranja)

O laranja representa intensidade e
alegria, principios estes inerentes a
producéo e divulgacéo artistica, como é

0 caso do grafite.

#D8FF08 (amarelo)

O amarelo ilustra a criatividade
promovida pela producédo de arte, a

exemplo do grafite.

#4863CE (azul escuro)

O azul escuro traz as sensacdes de
estabilidade e seguranca, de modo a

levar seriedade ao projeto desenvolvido.




Em contraste com a veeméncia das
cores laranja e amarelo, o azul traz um
#1E88F5 (azul) ponto de equilibrio, por meio da
sensacao de serenidade estabelecida

pela coloracéo.

O branco demonstra tranquilidade e
transparéncia, possibilitando um
#FFFF (branco) _
contraste entre as cores quentes e frias

da paleta utilizada no projeto.

O preto denota elegancia e forca, além
de ser uma cor poderosa, impessoal e
#000000 (preto) .
extremamente neutra, essencial para o

aspecto moderno do aplicativo.

Fonte: autoria prépria com base em Instituto CRIAP ([20247]).

5.1.1.3 Logo

A logo (presente na figura 5) foi desenvolvida utilizando caracteres
marcantes em produc¢des urbanas, inspirando-se nas ja mencionadas tags, isto €, nos
estilos de assinatura usados por grafiteiros. Com isso, busca-se uma aproximacao

visual, quer seja com 0s artistas, quer seja com os clientes.

Figura 5 - Logo da marca Jetz

Fonte: autoria prépria (2024).



5.1.1.4 Tipografia

A tipografia € um elemento essencial para o desenvolvimento de projetos,
ja que tem a capacidade de trazer a identidade e o propdsito de uma marca,
reafirmando conceitos de maneira implicita no proprio app (Labouriau, 2021). Para o
desenvolvimento da proposta em questao, foram utilizadas as fontes Open Sans, cuja
utilizacao foi aplicada para paragrafos extensos, e League Spartan, usada em titulos
e informacg0des de destaqgue. Ambas n&o possuem serifa, facilitando a visualizagao dos
textos, além de terem curvas que demonstram o carater elegante e dindmico do
software. A partir disso, buscou-se um maior destaque do sistema almejado pela
equipe de maneira implicita, bem como o conforto do usuario no que diz respeito a

leitura de informacgoes.

Figura 6 - Tipografia usada no projeto Jetz

Open >ans | eague Spartan
Open Sans  League Spartan
Open Sans League Spartan

Open Sans League Spartan
Open Sans League Spartan

Fonte: autoria propria (2024).




5.1.2 Misséao, visdo e valores
Em relacdo aos conceitos de misséo, visao e valores aplicados ao projeto

Jetz, mencionam-se 0s seguintes pontos:

Missdo: ser o aplicativo lider em divulgacdo de trabalhos artisticos de
grafiteiros com foco em um publico criativo moderno.

Visédo: embelezar o ambiente urbano por meio da arte e comunicagao

facilitada.
Valores:
e inovacao;
e facilidade;

e design atrativo e agradavel.



6 DESENVOLVIMENTO
6.1 Levantamento de Requisitos

6.1.1 Requisitos funcionais

De acordo com Oliveira (2020), os requisitos funcionais sao especificagbes
de funcionalidades de software evidenciadas de maneira prévia, usualmente pelo
cliente, que devem ser seguidas a fim de evitar falhas e erros, de modo a aumentar,
por conseguinte, a gama de qualidade do projeto, bem como superar a necessidade
de constantes revisdes e retoques de servico. Tal definicdo e beneficios mostram
significativa importancia para a estruturacéo e desenvolvimento de aplicativos, ja que,
além dos aspectos supracitados, também €& possivel perceber a melhora na
comunicacdo dos membros do contingente de elaboracédo no que tange a producéo,
o que facilita o aprofundamento e entendimento dos integrantes dos elementos que
serdo posteriormente programados. Sob esse viés, a equipe listou os 43 requisitos de

funcionalidades da aplicacéo Jetz, destacados no quadro 8.

Quadro 8 - Requisitos funcionais do projeto Jetz

REQUISITOS FUNCIONAIS
O sistema deve autenticar o usuario e
RFO1 o o
reconhecer se é cliente ou grafiteiro.
Por meio de um botéo, direcionar o usuario
RF02
para um PDF com os termos de uso.
Impossibilitar que um cadastro seja feito
RFO03 _
com campos vazios.
RF04 O sistema deve validar os dados.
O sistema deve analisar se os dados do
RF05 cliente ja sé@o existentes, caso verdadeiro,
deve impossibilitar o cadastro.
Enviar os dados de cadastro ja validados
RF06
para o BD.
RFO7 O sistema deve cadastrar o usuario.




Possibilitar login com Google, Instagram ou

RFO08 .
apenas e-mail e senha.
Consultar se existe alguma conta com o e-
RF09 . _
mail inserido.
RF10 Validar os dados de login no BD.
Possibilitar ao usuario uma ferramenta de
RF11 .
recuperacéo de senha.
RE12 Disponibilizar botdo para o artista publicar as
artes, botdo que o direciona para nova tela.
Possibilitar ao grafiteiro escrever as
RF13 _ . o
informacgdes da publicacéo.
RF14 N&o permitir publicacdes sem midia.
RF15 Enviar a publicacéo para o BD.
RF16 Permitir ao autor editar a publicagéo.
RE17 Enviar solicitacdo de UPDATE no BD apés
edicdo da publicacéo.
RF18 Permitir ao autor excluir a publicacao.
Enviar solicitacdo de DROP apds excluséo
RF19 .
da publicacéo.
RF20 Os usuéarios podem visualizar a arte.
RF21 O cliente pode “curtir”’ as artes.
RF22 O cliente pode seguir grafiteiros.
Exibir publica¢cdes novas dos grafiteiros
RF23 _ _
seguidos no feed do cliente.
Atualizar o feed quando o usuario arrastar a
RF24 _ :
tela de cima para baixo.
O grafiteiro e o cliente conseguem visualizar
RF25

diferentes perfis.




RF26 Os usuarios podem editar seus perfis.
RED7 Enviar solicitacdo de UPDATE apGs 0 usuério
atualizar seu perfil.
RF28 Os usuarios podem excluir seus perfis.
Apoés o autor apertar no botao de excluir,
deve-se perguntar se o cliente. tem certeza
RF29 desta acéo, com as possibilidades em forma
de botdes de cancelar e confirmar, caso
confirme, o sistema deve apagar do BD.
RE30 Enviar solicitacdo de DROP quando o usuario
solicitar a exclusédo de sua conta.
RF31 Entrar em contato.
RF32 O cliente deve cadastrar seus pedidos.
O sistema abrird uma nova tela que solicita
RF33
os dados da encomenda.
Impossibilitar o envio do pedido sem os
RF34 o
dados obrigatorios.
RF35 Os clientes podem avaliar servigos.
RE36 Os grafiteiros podem visualizar o pedido e
solicitar contato com o contratante.
Os grafiteiros podem avaliar seus
RF37
contratantes.
RF38 Os usuéarios podem reportar postagens.
RF39 Os usuérios podem reportar perfis.
O feed deve ser atualizado sempre que 0
RF40 . _
usuario abrir o app.
O feed deve ser atualizado sempre que 0
RF41

usuario voltar a home.




Solicitar verificacdo de conta para tornar
RF42 o
oficial.

Salvar publicacéo ao clicar no icone de
RF43
salvamento.

Fonte: autoria prépria (2024).

6.1.2 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos nao funcionais estdo centrados na énfase de indices de qualidade
gerais, além de proporem-se a destacar restricdes especificas de determinados
problemas e explicitar comportamentos de criacbes tecnolbégicas (Cysneiro; Leite,
1997). Ademais, eles contém um papel significativo para o atendimento das
expectativas do usuario, ja que, atualmente, a implantacdo de apenas requisitos
funcionais ndo € mais o suficiente para a satisfacdo do cliente, devido a adequacéo
de softwares como produtos, necessitando-se da utilizacdo de RNFs que
complementem as atribuicbes basicas de uma aplicacdo (lbid., 1997). Portanto, a
equipe destacou 0s seguintes itens no ambito mencionado anteriormente no quadro
9.

Quadro 9 - Requisitos ndo funcionais do projeto Jetz

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Caso o usuario néo adicione uma foto de
RNFO1 perfil ou banner, o sistema deve inserir

uma foto padrao.

O sistema deve possibilitar o usuario a
RNF02 _
realizar a troca entre tema claro e escuro.

Fonte: autoria propria (2024).



6.1.3 Regras de negocio
6.1.3.1 Quadro Canvas e monetizacéo

Para estruturar o segmento de business da empresa, realizou-se um
Quadro Canvas, que consiste em “[...] uma ferramenta para descrever, visualizar,
avaliar e alterar um modelo de negdécios” (SEBRAE, 2021). Em linhas gerais, esse
instrumento auxilia na organizagcédo comercial e na verificacao da viabilidade do projeto
a ser desenvolvido. Assim, esse mecanismo de gerenciamento de projetos foi aplicado

a marca Jetz, conforme a figura 7.

Figura 7 - Quadro Canvas

Estrutura Fontes de @ e ADS.

de custos © RBI01.754.26 | eita B * Venda de dados.
® Anunciantes.

Fonte: autoria propria (2024).

6.1.3.1.1 Parcerias principais
As parcerias principais consistem nas empresas que auxiliam no processo

de sustentacdo do projeto. No caso da marca Jetz, menciona-se:

e divulgacdo de servicos: empresas, como a produtora de tintas Suvinil,
podem definir acordos com a Jetz e estabelecer anincios personalizados e mais
chamativos no app, e como uma forma de troca ndo so6 oferecer um montante, mas
também prover descontos baseados em cédigos disponiveis apenas na aplicacdo

mobile.



6.1.3.1.2 Atividades principais
As atividades principais estdo baseadas nas acfes que devem ser feitas

para que o modelo de negdcio funcione. No escopo deste projeto, enfatiza-se:

e desenvolvimento e manutencdo da plataforma: por meio de um
planejamento baseado em um levantamento de requisitos e prototipacdo de alta
fidelidade, desenvolver-se-4 o app se guiando nos principios de engenharia de
software e qualidade ISO/ABNT. Assim, serd permitida sua futura manutencao,
garantindo uma menor necessidade dela;

e suporte ao cliente: ficara disponivel ao usuario um e-mail de contato com
a empresa, permitindo denuncias, sugestdes e eventuais duvidas. Além disso, sera

possivel reportar publicacdes e perfis que violem as politicas do app.

6.1.3.1.3 Recursos principais
O segmento de recursos principais se refere aos meios pelos quais um

projeto/negdécio se mantém operante. Em relacdo a marca Jetz, destacam-se:

e plataforma moderna: interface grafica intuitiva e a juncéo de elementos
esteticamente agradaveis e funcionais;

e equipe de desenvolvimento e suporte: devido a alta qualificacdo dos
membros que comp8em essas equipes sera possivel entregar e melhorar o servigo

sempre que necessario.

6.1.3.1.4 Proposta de valor
A érea de proposta de valor € baseada no motivo pelo qual um cliente opta
pelos servicos de uma empresa, ou seja, 0 que esta pode agregar ao seu publico-

alvo. Sob esse viés, nota-se no projeto Jetz:

e facilidade ao conectar grafiteiros e consumidores de arte: o software Jetz
€ um dos poucos disponiveis no mercado que se propde a disponibilizar e, por
conseguinte, divulgar portfélios de artistas do ramo do grafite para possiveis
clientes;

e exposicao dos trabalhos do artista: a publicagdo das produgdes
artisticas pode oferecer oportunidades para grafiteiros se conectarem com outros

produtores e com consumidores de arte. Tal situacdo pode facilitar com que o



profissional dessa area encontre compradores para o seu trabalho, bem como

auxiliar a procura do muralista adequado de acordo com a exigéncia do cliente.

6.1.3.1.5 Relacionamento com clientes
A parte de relacionamento com clientes esté atrelada a como uma empresa
interage com seu publico, de modo a manté-lo conectado com a corporacao. Dessa

forma, observa-se a seguinte maneira de interacao:

e suporte online a partir do e-mail: o SAC sera essencial para resolver as
probleméticas dos usuérios, abrindo portas para se conectarem e explicitarem

suas duvidas e criticas diretamente aos desenvolvedores.

6.1.3.1.6 Canais
O segmento de canais representa as formas pelas quais 0s servicos de
uma empresa passam a ser conhecidos pelo publico. No tocante a marca Jetz,

observa-se:

e website do app: a equipe, juntamente ao aplicativo, desenvolveu uma
pagina web que tem como premissa a divulgacdo do projeto, bem como o
oferecimento de informacdes sobre a empresa (como a misséo, visdo e os valores)
e alguns dos aspectos importantes que envolvem o trabalho;

e midias sociais: hodiernamente, as redes sociais possuem um papel
importante na divulgacado de servicos, eventos e marcas (Cabral, [s.d]). Por isso,
utiliza-se plataformas digitais para a divulgacdo da marca vigente, a exemplo do
Instagram.

e divulgacdo “boca a boca” é natural que os clientes divulguem os

servicos ao comentarem com colegas e amigos a excelentissima qualidade de tal.



6.1.3.1.7 Segmento de clientes

De modo geral, o segmento de clientes demonstra a quem uma empresa
fornecerd seus servicos. A partir disso, observa-se tal aspecto na marca Jetz por meio
de:

e B2B (Business to Business): o app oferece um servico de divulgacédo de
dois lados, as empresas podem contratar artistas, mas também existem aquelas
gue podem ser contratadas para exercer o servico de muralismo;

e B2C (Business to Client): uma légica semelhante a supracitada se aplica

a este modelo, uma pessoa fisica pode ser contratante de servicos ou contratada.

6.1.3.1.8 Estrutura de custos

A estrutura de custos € um segmento embasado na quantia necessaria a
criacdo e a execucao do negdécio. Nesse sentido, o projeto Jetz aplica essa etapa por
intermédio do orcamento de R$101.754,26; cujos gastos estdo descritos

detalhadamente a seguir:

e salarios: para a concluséo do projeto, foram necessarios um profissional
fullstack junior que trabalhou durante seis meses, recebendo R$3.000 em cada um
deles; um desenvolvedor web que produziu durante seis meses, ganhando
R$2.000 mensais; um analista de seguranca, cujo trabalho durou 6 meses com
remuneracdo de R$3.000; um designer UX/UI, com pagamento de R$3.000
durante quatro meses e um analista de qualidade, que obteve R$4.000
mensalmente por trés meses. No total, gastou-se R$72.000 com o salario total da
equipe;

e hospedagem: tanto o aplicativo mobile quanto o website seréo
hospedados. O primeiro sera publicado na Google Play Store (necessitando 25
ddlares) e, em um momento posterior, na Apple Store (cuja assinatura exige um
pagamento de 99 dolares), totalizando US$124,00; isto €, R$654,72 com base na
cotacdo do dia 07 de junho de 2024. O site, por sua vez, sera hospedado no
provedor Vercel gratuitamente, de modo que serd necessario gastar, apenas,
R$26,90 com a escolha do dominio, que sera “jetz.art.br”. Portanto, no total

referente a hospedagem dos softwares, seréo necessarios;



e margem de lucro: esta foi acrescentada com base na soma de todos os
valores anteriores, sendo de 40%. A somatdria de todos os gastos é de 72.681,62
e a margem de lucro 29.072,64;

e total: a partir dos pontos supracitados, obtém-se, entdo, como valor total
do projeto, R$101.754,26.

6.1.3.1.9 Fontes de receita

O quesito fontes de receita consiste nos meios pelos quais uma empresa
arrecada dinheiro por meio de seus servicos prestados, 0 que se nota na marca Jetz
mediante 0s seguintes pontos:

e ADS: propagandas veiculadas por meio da APl Google Ads;

e venda de dados: o aplicativo vendera os dados do usuario para
empresas interessadas. Tal acdo sera explicitada por meio das politicas de uso
disponibilizadas para leitura gratuitamente;

e anunciantes: divulgacao de outros servigcos/empresas por intermédio de

anuncios patrocinados.

6.2 Diagramacao

Os diagramas e modelos possuem espaco significativo no desenvolvimento
de software, ja que permitem a simplificacdo e a demonstracdo de aspectos
funcionais, sistematicos e conceituais de maneira objetiva (Rodrigues, p. 55, 2008).
Portanto, foram selecionados quatro diagramas UML: caso de uso (para descrever a
funcionalidade do sistema), classes (para mostrar “entidades-méae”, responsaveis pela
criacdo de outras entidades menores com atributos generalistas), objetos
(provenientes das classes anteriormente citadas) e atividades (processos e respostas
do aplicativo), aléem de um MER (Modelo Entidade-Relacionamento) e um DER
(Diagrama Entidade-Relacionamento), a fim de descrever as entidades e atributos que
serdo criados no banco de dados do projeto. Com isso, espera-se alcancar a
representacdo do ambiente programado, facilitando sua compreensao por intermédio

dos elementos essenciais que o compdem.



6.2.1 Diagrama de Casos de Uso

De acordo com o artigo de Barros (2009), o diagrama de caso de uso faz

parte da etapa de inicializacdo de um projeto, sendo feito posteriormente a coleta dos

requisitos bésicos do sistema e tendo como principal objetivo a identificacdo das

funcionalidades requeridas pela aplicacdo. Logicamente, tal diagramacdo possui

alguns elementos notaveis:

sistema: trata-se do ambiente em desenvolvimento; local de todas as
funcionalidades intrinsecas a ele;

acao: pratica de alguma funcionalidade (ou acdo propriamente dita);
cenario: sequéncia de acbes (isto €, passos que descrevem uma
relacéo);

ator: usudrio que executara alguma funcionalidade;

caso de uso: conjunto de cenarios;

partes interessadas (stakeholders): pessoa disposta a analisar o sistema
em questao (Ibid., 2009).

Sabendo disso, desenvolveu-se, com o auxilio da ferramenta de diagramacéao

Lucidchart, o modelo presente na figura 8:



Figura 8 - Diagrama de caso de uso feito com base na analise de requisitos

Diagrama de caso de uso

antar

Registrar-se > Configuragées
> - e
Include do perfil

Cliente

Q Realizar

] [ & - posts
L

Ator

-
Visualizar
=t J perfis alheio
Contratado Entrar em

contato

Fonte: autoria prépria (2024).




6.2.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes se trata de uma ilustracdo com cunho estético de
entidades generalistas, sendo capaz de ilustrar os relacionamentos entre estas
(Ferreira, 2010). Tal funcdo auxilia a entender o papel desempenhado por cada
entidade posteriormente, bem como sua conexado com outros elementos sistematicos.
A sequir, na figura 9, percebe-se a ilustracdo das classes feita para o software do

vigente trabalho.

Figura 9 — Diagrama de classes UML do projeto Jetz.

Administrador

-idAdministrador:

<<Usudrio>> Q
-idUsuario: int +excluirPublicagtes();
-emailUsuario: string +atribuirVerificado();

-senhaUsuario: string
-numuUsuario: int
-nascUsuario: date
-enderego: string

Grafiteiro

-nomeGrafiteiro: string
-bioGrafiteiro: string
+verifyLogin(): bool -seguidores: int

/\

+cadastroGrafiteiro(),
+loginGrafiteira();
+curtirPublicagao();
+seguirPerfil();
+atualizarPerfil();
+fazerPublicagéo();

1

Cliente 0.+

-idCliente: int Publicagdo

-nomecCliente: string

-descrigdoPublicagao: string
-curtidasPublicacéo: int

visualiza:
+cadastroCliente();
+loginCliente(); +excluirPublicacao();
+editarPerfil(); +editarPublicagéol();

+seguirPerfil(),
+curtirPublicagao();

Fonte: autoria propria (2024).



6.2.3 Diagrama de Objetos
O diagrama de objetos consiste em uma continuag¢éo do modelo anterior: 0

Diagrama de Classes. Sua criagdo representa uma instancia especifica do sistema,
com entidades (ou seja, objetos) e seus respectivos atributos, indicando o0 momento
exato (e hipotético) de execucdo do programa. A representacdo foi feita e esta

graficamente demonstrada na figura 10.

Figura 10 — Diagrama de objetos do projeto Jetz

Kobra: Grafiteiro

-nome: "Carlos Eduardo
Fernandes Léo"
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-seguidores: 1000

A

1

Publicar

Cliente | o

Publicacao
Administrador
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Fonte: autoria propria (2024).




6.2.4 Diagrama de Atividades

Durante o inicio do periodo de desenvolvimento de software, o diagrama
de atividades é utilizado para facilitar o entendimento das funcionalidades de forma
simples e clara (Valentim et al, 2013). Além disso, tal modelagem tem se mostrado
eficiente em representar caracteristicas inseparaveis as sequéncias que afetam o ciclo
de vida da aplicacdo mobile. Sua capacidade vai além, sendo possivel capturar o
dinamismo presente em determinados aplicativos (Silva et al., 2014). Portanto,
explicita-se a importancia desse mecanismo grafico como modo de ilustrar o
funcionamento l6gico-sequencial do aplicativo, auxiliando em seu entendimento e no
encontro de quebras estruturais de idealizacdo do projeto. Logo, a seguir, na figura

11, pode-se analisar a diagramacao feita.

Figura 11 — Diagrama de atividades do projeto Jetz
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Fonte: autoria propria (2024).



6.3 Banco de Dados

6.3.1 Modelo Entidade-Relacionamento (MER)
O Modelo Entidade Relacionamento consiste em uma representagao do
mundo de maneira abstrata por intermédio de Conjuntos de Entidades (CEs) e
Conjuntos de Relacionamentos (CRs) conectados entre si (Setzer; Lapyda apud
Chen, 1981). Para construi-lo, sdo necessérios alguns itens importantes:
e entidades: complexamente, trata-se da abstracdo de qualquer objeto,
ser ou evento da realidade;
e relacionamentos: associacfes formais de entidades pertencentes a um
CEs;
e cardinalidade: nomenclaturas utilizadas para especificar o numero de
elementos minimo, maximo ou opcionais de uma associacéo formal,
e atributos: conjunto de valores caracterizantes a um CEs ou CRs (lbid.,
1981).
A partir de um MER, pode-se planejar da forma mais adequada a criagao
do banco de dados, bem como a definicdo de quais elementos serdo guardados,
evitando redundancias e garantindo a comunicacao de informac¢fes de maneira eficaz.

Nesse sentido, 0 modelo feito para o projeto esta na figura 12.



Figura 12 — Modelo Entidade-Relacionamento do projeto Jetz.
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Fonte: autoria propria (2024).

6.3.2 Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

O Diagrama Entidade-Relacionamento “é um tipo de fluxograma que ilustra
como ‘entidades’, pessoas, objetos ou conceitos, se relacionam entre si dentro de um
sistema” (Nogueira, 1988 apud Franck et al., 2015). Sua importancia tem relacdo com
a necessidade de uma maior organizacdo da estrutura de um banco de dados,
tornando sua criacao e integracdo mais eficaz por evitar possiveis redundancias e
informacgdes supérfluas (Nogueira, 1988 apud Franck et al., 2015). Assim como o
Modelo, utiliza-se Conjuntos de Entidades, a fim de representar objetos do mundo
real. Portanto, com essa ilustracdo (vide figura 13), espera-se facilitar o processo de

desenvolvimento back-end do projeto, bem como auxiliar na integracéo da equipe de

maneira objetiva e rapida aos elementos conceituais presentes no trabalho.




Figura 13 — Diagrama Entidade-Relacionamento do projeto Jetz
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Fonte: autoria propria (2024).

6.4 Projeto mobile

6.4.1 Proposito e telas

Para o desenvolvimento do aplicativo, houve a etapa de prototipacao, de
modo a facilitar o processo de programacgao do sistema. Em primeiro lugar,
mencionam-se as telas de carregamento, login e cadastro, sendo estas duas ultimas
passiveis de execucdo por meio de uma conta Google. De maneira logica, a interacao
entre elas ocorre da seguinte maneira: ao entrar na aplicacdo, o usuario se deparara
com a splash screen “Jetz”. Posteriormente, ele sera direcionado a segunda, a fim de
gue, caso ja esteja cadastrado, entre no software, com dados tais quais nome e senha
e uma opc¢ao para recuperacao da palavra-chave em situagdes de esquecimento dela.
Entretanto, se esse registro néo tiver sido efetuado, o utilizador conseguira fazé-lo por

intermédio da parte de cadastro, inserindo sua nomenclatura, seu e-mail, sua senha



e a confirmacéo desta, além de indicar se é cliente ou grafiteiro. Por fim, havera a
opcao de concordancia com os termos de uso da aplicacdo. Portanto, todas essas
informacdes serdo armazenadas com o0 objetivo de permitir a melhor experiéncia

possivel a quem usa a ferramenta (conforme a figura 14).

Figura 14 — da esquerda para a direita: telas de carregamento, login e cadastro
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Fonte: autoria propria (2024).

Apds a primeira etapa, 0s usuarios serdo direcionados a tela inicial
(conforme a figura 15). Esta contera um feed com artistas cadastrados no aplicativo
com seus respectivos trabalhos. Ademais, ela possuira uma barra para pesquisa, por
meio da qual os utilizadores conseguirdo buscar sobre grafiteiros registrados na
aplicacédo, a fim de solicitar seus servicos. Mais abaixo, estardo disponibilizadas as
postagens e as contas de artistas relacionadas aos interesses de quem usa o sistema,
bem como informacdes sobre a diferenca entre pichacdo e grafite. Logo, esse
processo exibird o foco do software: a conex&o entre clientes e elaboradores de

grafite, eliminando qualquer tipo de preconceito sobre essa expressao artistica.



Figura 15 — da esquerda para a direita: tela inicial e expanséo da barra de pesquisa
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Fonte: autoria propria (2024).

Ainda na tela inicial, poder-se-a expandir as segdes “Artistas’ e
“‘Postagens”, de modo que os usuarios possam visualizar mais itens referentes a
essas abas, além de que, quando os utilizadores clicarem nas publicacdes, estas

sejam expandidas (conforme a figura 16).



Figura 16 — da esquerda para a direita: expansao das secdes “Artistas” e “Postagens”,

presentes na tela inicial, e das publicacdes
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Fonte: autoria propria (2024).

Ademais, ao clicar no menu hamburguer no canto superior direito da tela
de inicio, sera concebivel visualizar uma aba lateral, com os segmentos “Perfil”,
“Salvos” e “Curtidas”, além de “Adicionar conta”, caso haja o interesse do usuario em

utilizar mais de uma (conforme a figura 17).



Figura 17 — da esquerda para a direita: barra lateral, “Salvos” e “Curtidas”

< salvos ™ < Curtidas ®

Regido Centro - SP

A‘ BF Jamu -
ri xz Gralit‘!\ro

& Perfil
M salvos
@ curtidas

JETZ @ Configuragdes

Umn
mais

Arti:

' “

Adicionar conta

Fonte: autoria propria (2024).

De modo mais aprofundado, a abertura da area “Perfil” levara o usuario a
sua respectiva conta no aplicativo, com informacfes de contato (Instagram e
Whatsapp), regido de atuacdo/residéncia e descricdo e um botdo para adiciona-las.
Caso o utilizador seja um grafiteiro, ele podera acrescentar suas producdes artisticas
por meio de um floating button centralizado no software, as quais poderdo ser
visualizadas por outros individuos com contas na aplicagdo mobile. Entretanto, se o
user for um cliente, essa opc¢do ndo estara habilitada, uma vez que o propdésito do
aplicativo é permitir as postagens de grafites realizados por profissionais da area.
Ademais, ao clicar no icone de lapis presente na tela em questéo, ambas as categorias
conseguirdo editar seus dados inseridos no app. Portanto, sera possivel modifica-los
e encontrar outras pessoas cadastradas na aplicacdo mobile (conforme a figura 18).



Figura 18 — da esquerda para a direita: perfil (grafiteiro), perfil (cliente) e editar perfil

)
- s
e BFJamU g Bruno Nome
Grafiteiro @ / Cliente @

Regido Centro - SP Regido Centro - SP BF Ja mu

Grafiteiro experiente da regido metropolitana de SP
Me chama no WhatsApp ou Instagram para mais
informacdes!

Me chamo Bruno e sou apaixonado pela arte do grafite! S
Um grande apreciador da arte de rua. Regiao

Centro v

Trabalhos Recomendados Lo

Namero

(11) 99999-9999
E-mail

grafite@gmail.com
Link do Instagram

https://www.instagram.com...

Salvar alteragoes

As telas com as funcionalidades “Criar publicacdo” e “Visualizar

postagens” estdo detalhadas na figura 19.



Figura 19 — da esquerda para a direita: “Criar publicagéo” (2 figuras) e “Visualizar

postagens”
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Publicar eget lectus. Interdum et malesuada fames ac ante
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Fonte: autoria propria (2024).

Além da funcionalidade de perfil, outra precisa ser pormenorizada:
configuragdes. De modo geral, ela possui as se¢des “Minha conta”, “Adicionar conta”,
“‘Politica de seguranga”, “Termos de uso”, “Fale conosco” e “Sobre”, as quais
direcionarao os utilizadores para suas respectivas telas. Outrossim, sera possivel sair
de seu registro, uma vez que ha um botéo para tal agéo localizado na parte inferior do

software. Todos esses itens estao explicitados na figura 20.



Figura 20 — da esquerda para a direita: opgbes de configuragdes, sair da conta e “Minha

conta”

{ Configuragoes & { Configuragdes { Minha conta

Minha conta
Adicionar conta
Politica de seguranga
Termos de uso

Fale conosco

Sobre
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BF Jamu v
Regiao
Centro

Descricao

Grafiteiro experiente da regido metropolitana de SP
Me chama no WhatsApp ou Instagram para mais informagdes!

Deseja sair da conta? :
Numero

(cancelar) (11) 99999-9999

E-mail

grafite@gmail.com

A |nf

Sair da conta

Fonte: autoria propria (2024).

O detalhamento das funcionalidades “Adicionar conta”, “Politica de
seguranca e privacidade” e “Termos de uso” estao explicitadas na figura 21.



Figura 21 - da esquerda para a direita: abas de “Adicionar conta”, “Politica de seguranca”

e “Termos de uso”

BF Jamu -  Politica de seguranga { Termos de uso

Giasro e privacidade Acesse nossos termos de uso,

Regiao Centro - SP
A seguranca da informacao € imprescindivel a
integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas da
empresa Jetz Servicos Artisticos Comerciais
LTDA.
A presente politica estabelece as diretrizes
para proteger as informacdes da empresa
contra acesso nao autorizado, uso indevido,
divulgacao, alteracao e destruicao.

1. Objetivo

O objetivo desta politica é definir um
conjunto de regras e normas para assegurar
a protecdo das informacgdes da empresa Jetz
Servicos Artisticos Comerciais LTDA,
minimizando riscos e garantindo o
cumprimento da legislacdo e
regulamentacdes aplicaveis.

1.2 Escopo

Esta politica se aplica a todos os funciondrios,
contratados, prestadores de servicos,
parceiros e terceiros que tenham acesso aos
sistemas e informacdes da empresa Jetz
Servicos Artisticos Comerciais LTDA.

1.3 Diretrizes gerais

Com base nos principios da Jetz Servicos
Artisticos Comerciais LTDA, estabelecem-se
as diretrizes gerais subsequentes:

Adicionar conta + confidencialidade: todas as informacgdes
sensiveis devem ser acessiveis

avrliiciuamanta 3 naceasc antarizadac

Fonte: autoria propria (2024).

Ja as opgdes “Fale conosco” (contato com os criadores do aplicativo) e

“Sobre” (informacgdes gerais sobre o projeto) estéo representadas na figura 22.



Figura 22 - da esquerda para a direita: abas “Fale conosco” e “Sobre”

< Fale conosco { Sobre

Acesse nosso formulario. A Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA,
conhecida popularmente apenas como "Jetz",
foi criada em 2024 com o intuito de
democratizar o acesso a arte feita por
muralistas e, por conseguinte, facilitar o
processo de comunicacdo entre eles e outra
entidade essencial: seus clientes. Nossa
missdo e visdo sdo, respectivamente, ser o
aplicativo lider em divulgacdo de trabalhos
feitos por grafiteiros e embelezar o ambiente
urbano por intermédio da conexdo entre
pessoas facilitada. Por ultimo, nossos valores
se dividem em: inovacao, facilidade e design
atrativo e agradavel. Com isso, buscamos
incentivar o embelezamentode diversos
ambientes, bem como valorizar as produgées
artisticas existentes ou que virao a existir.

Fonte: autoria propria (2024).

6.4.2 Plataformas de desenvolvimento

Para realizar a programacéo do aplicativo, foram utilizadas as plataformas
de desenvolvimento integrado Visual Studio Code e Expo Dev, que possuem como
objetivo a criacdo de interfaces e func¢des dindmicas por meio de linhas de cédigo.
Ademais, no que tange ao versionamento da aplicacdo, a equipe escolheu trabalhar
com o software GitHub, que possibilita, com poucos comandos, a visualizacdo das
atualizaces feitas no back-end, além de auxiliar com o backup de arquivos, a fim de
evitar possiveis perdas. Destarte, priorizou—se, com as escolhas tomadas, o controle
total do produto durante seu processo de elaboracao.



6.4.3

6.4.4

Framework React Native

Frameworks séo conjuntos de bibliotecas cujo objetivo € a reutilizacédo de
classes e linhas de codigo para o aumento de produtividade (Borges, 2023). Nesse
contexto, o RN (React Native) se demonstra como uma poderosa ferramenta, ja que
permite a criacdo de aplicacfes otimizadas, quer seja para sistemas Android, quer
seja para iOS (Cunha, 2023), oferecendo eficacia, eficiéncia e versatilidade durante a
programacao e adentrando-se ao escopo abordado no vigente trabalho. Em virtude
das vantagens supracitadas, tal apetrecho foi selecionado pela equipe como principal
framework para o desenvolvimento deste projeto, de maneira a oferecer, no fim, um
software que se adeque aos diferentes sistemas operacionais e funcione de maneira

concisa e adequada.

Linguagem de programacao

As linguagens de programacdo sdo estruturas sintaticas que, quando
traduzidas por um compilador, apresentam tarefas que sao realizadas pelo
computador ou celular (Santana, 2023). Ademais, utiliza-las se demonstra
indispensavel para o desenvolvimento de software, jA que sdo, em linhas gerais, 0
alicerce para o dinamismo e a realizacdo de atividades, por mais simples que sejam,
em um aparelho. Logo, entende-se a importancia destas para alcancar o objetivo
proposto inicialmente de construir um aplicativo que conecte grafiteiros a seus clientes
e vice-versa.

Sob essa perspectiva, 0 JS (JavaScript) € uma linguagem de programacao
de alto nivel (ou seja, ndo pode ser interpretada diretamente pela maquina e necessita
ser compilada), além de ser o paradigma do dinamismo de quase todos o0s
navegadores atuais (Silvério, 2023). Apesar disso, sua area de atuacado se estende
também ao mundo mobile, fazendo-se presente principalmente em aplicacoes
provenientes do React Native. Assim, pela proximidade da linguagem com o
framework, escolheu-se sua utilizacao para moldar uma interface atrativa, eliminando

comportamentos estaticos e auxiliando na concluséo de tarefas basicas do sistema.



6.4.5

6.4.6

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados se trata de um software
robusto cuja funcéo é criar, acrescentar, excluir e editar informagdes pertencentes a
um banco, sendo indispensavel em grandes aplicac6es nas quais ha extensos fluxos
informacionais (Ramakrishnan; Gehrke, 2008). Para garantir esse controle, utilizar-se-
a a ferramenta gratuita “Firebase”, da empresa Google, que contém uma estrutura
back-end-as-a-service (BaaS), que, objetivamente, cuida de aspectos relativos a
configuracdes informacionais, de modo que € possibilitada uma maior énfase dos
desenvolvedores na construcdo de outras areas do projeto (Ribeiro, 2023). Além
disso, tal aparato possui diversas outras funcionalidades que facilitam situacfes
externas a armazenagem de dados, como o Firebase Crachlytics, que permite o
monitoramento de falhas durante o uso do sistema (Ibid., 2023). Portanto, percebe-se
a importancia do uso de um SGBD eficaz durante a constru¢do de um aplicativo, bem

como a insercao da plataforma da Google neste contexto.

Application Programming Interface (API)

APls sdo um “[...] conjunto de normas que possibilita a comunicacao entre
plataformas por meio de uma série de padrdes e protocolos” (Fabro, 2023), provendo
um ambiente seguro para a troca de informacfes e a obtencédo de certos recursos
necessarios as funcionalidades de determinado sistema. Sob esse viés, foi escolhida
a APl da empresa Google, incluida no préprio Firebase (citado anteriormente), pois
facilitara o cadastro e login de usuarios por intermédio de suas contas na corporacao
mencionada. Com isso, buscou-se automatizar os processos supracitados, a fim de

manter a versatilidade do app.

6.5 Projeto web
Como instrumento de divulgacao do projeto, elaborou-se uma landing page
(site), a qual contém trés segdes: “Equipe”, “Nosso projeto” e “Saiba mais”, bem como

a disponibilizacdo do QR code referente ao aplicativo.



6.5.1 Proposito e telas

A landing page, conforme a figura 23, ilustra de maneira simples e direta a
interface base e a paleta de cores do aplicativo. Ademais, é concebivel ao usuério
visualizar informacdes referentes a aplicacdo mobile e a equipe deste projeto, além
do acesso a missdo, a visao e aos valores da empresa e aos diferenciais desta. Por
fim, na parte inferior da pagina web, um QR code esta disponibilizado, o qual
redirecionara o usuario ao download do software. Com isso, almejou-se a criacdo de
um site que impulsionasse a instalagéo do produto criado durante o desenvolvimento

da vigente proposta.



Figura 23 — Prot6tipo da landing page do projeto Jetz

Je Nossoaplicativo  Equipe  Missdo, Vissoevalores  Salbamais  FAQ

Jetz,
A arte do Brasil
na palma da méo.

Nosso aplicativo

Buscamos, através da nossa plataforma, auxiliar vocé a encontrar o
profissional perfeito para embelezar seu ambiente.

Conhega nossa equipe

Missdo, Visdo e Valores

A equipe Jetz tem como principios.

Saiba mais

AJetz € uma empresa voltada inteiramente ao mercado artistico,
especificamente 3 parte relacionada ao grafite. Nossa proposta & facilitar a
comunicagdo entre clientes e grafiteiros, de modo que a venda e a compra de
servigos nesse ramo seja incentivadat

Qual a diferenga entra ves @ os outros Apps?

Baixe ja o App!

(©)@Jetzzoficial FAQ Fale conosco

Fonte: autoria prépria (2024).




6.5.2

6.5.3

Linguagens e bibliotecas utilizadas

E indispensavel a utilizacdo da triade de linguagens que compdem todo o
universo web na construcdo de um site, sendo ela composta, primeiramente, pelo
HTML (Hyper Text Markup Language), uma ferramenta de marcacao de texto, CSS
(Cascading Style Sheet), responsavel pela estilizacdo dos contetudos da pagina e, por
altimo, o JavaScript, cuja funcéo tange o dinamismo e a interatividade do site (Ballerini,
2023). Ademais, foram usadas bibliotecas, ou seja, conjuntos de rotinas que facilitam
a programacao (Awari, 2023), como o ScrollReview, que permite a insercdo de
animacdes ao sistema web. Com isso, esperou-se a criagdo de um software com o
alicerce bem construido e que apresentasse recursos extras que auxiliem a
navegacao e interatividade, ocasionando uma maior apreciacao por parte do publico-

alvo.

Softwares de versionamento e hospedagem

Assim como na aplicacdo mobile, o GitHub também foi utilizado no
segmento web do projeto como apetrecho de versionamento, compartilhamento e
revisdo de cbédigo, com o objetivo de facilitar a comunicagéo dos desenvolvedores da
equipe em relacdo ao objeto em elaboragc&do. Outrossim, usou-se a plataforma de
hospedagem Vercel, com o intuito de “garantir um espaco na internet em um servidor
compartilhado com outros sites para que seus servicos sejam armazenados e
disponibilizados” (Buratto, 2024).



7 TERMOS E CONDICOES DE USO
Esta é a secdo de Termos e Condi¢cdes de Uso a constarem no aplicativo

Jetz, tendo passado pela sua ultima atualizacdo em 18/09/2024.

7.1 Aceitagao dos termos
Ao baixar, instalar, acessar ou usar o software Jetz, vocé concorda em
cumprir e estar legalmente vinculado aos Termos de Uso subsequentes. Se vocé nao

concorda com estes termos, nao deve utilizar o sistema.

7.2 Licencade uso

Concesséao de licenca: sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, a
Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA concede a vocé uma licenca limitada, ndo
exclusiva, intransferivel e revogavel para usar o software Jetz apenas para fins
pessoais e nao comerciais.

RestricGes de uso: vocé concorda em nao (a) copiar, modificar ou criar
obras derivadas do software; (b) realizar engenharia reversa, descompilar, ou tentar
extrair o cédigo-fonte do sistema; (c) alugar, arrendar, sublicenciar, ou distribuir o

software para terceiros.

7.3 Atualizagcbes

A Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA pode fornecer atualizaces,
correcdes de bugs ou outras modificagdes do software regularmente. Essas melhorias
podem ser instaladas automaticamente, e vocé concorda em recebé-las como parte

do seu uso continuo do sistema.

7.4 Propriedade intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados ao software, incluindo,
sem limitagcdo, todos os direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual séo de propriedade exclusiva
da Jetz Servigos Artisticos Comerciais LTDA. Estes Termos de Uso ndo concedem a

vocé qualquer direito de propriedade intelectual sobre o sistema.



7.5 Coleta de dados e privacidade

Coleta de dados: a Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA pode coletar
informacdes sobre o uso do software, incluindo dados técnicos e informacgdes
relacionadas ao desempenho, para melhorar a funcionalidade do sistema.

Politica de privacidade: o uso do software esta sujeito a Politica de
Privacidade da Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA, que pode ser acessada em

link a ser disponibilizado.

7.6 Limitacdo de responsabilidade
Em nenhuma circunstancia a empresa Jetz Servicos Artisticos Comerciais
LTDA sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
conseguenciais ou punitivos decorrentes do uso ou da incapacidade de utilizacédo do
software, mesmo que a Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA tenha sido avisada

da possibilidade de tais danos.

7.7 Garantia limitada
O software é fornecido "como esta", sem garantias de qualquer tipo,
expressas ou implicitas, incluindo, mas ndo se limitando a, garantias de

comercializacdo, adequacao a um propdésito especifico ou ndo violagao.

7.8 Resciséo
Estes Termos de Uso sado efetivos até serem rescindidos. A Jetz Servicos
Artisticos Comerciais LTDA pode rescindir estes Termos de Uso a qualquer momento,
sem aviso prévio, se vocé violar qualquer uma das disposi¢cdes aqui contidas. Apés
essa quebra, vocé deve cessar todo o uso do software e destruir todas as copias dele

em sua posse.

7.9 DisposicOes gerais
Legislacdo aplicavel: estes Termos de Uso seréo regidos e interpretados
de acordo com a legislagéo brasileira, sem consideracéo aos conflitos de leis.
Alteracbes aos termos: a Jetz Servigos Artisticos Comerciais LTDA se

reserva o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. As
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mudancas serdo efetivas quando publicadas no site da Jetz Servicos Artisticos
Comerciais LTDA ou quando notificadas a vocé por qualquer outro meio.

Acordo integral: estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre
vocé e a Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA em relacéo ao uso do software e
substituem todos os entendimentos ou acordos anteriores, escritos ou orais, relativos

ao assunto.

Contato
Se vocé tiver quaisquer duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em
contato com a Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA por meio do seguinte

endereco de e-mail: jetzservicosartisticos@gmail.com



8.1

8 POLITICA DE PRIVACIDADE

Informacdes gerais

A vigente politica objetiva abordar como os dados pessoais dos usuarios séo

coletados, armazenados e tratados pelo aplicativo Jetz, visando demonstrar para com
eles transparéncia e esclarecer possiveis dlvidas no que tange aos tipos de coleta, o uso
destino as informagdes obtidas e como os usuarios podem gerenciar ou excluir as

informacdes pessoais.

O presente documento foi elaborado conforme a Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais (Lei 13.709/18).

8.2 Como a Jetz usa os dados pessoais do usuério?

Os dados do usuario serao recolhidos da seguinte maneira:

@® quando o usudrio cria uma conta/perfil no aplicativo Jetz: esses dados sao
os dados de identificagcdo basicos, como e-mail, nome completo, cidade de
residéncia e/ou atuacgao e sexo. A partir deles, podemos identificar o user, além de
garantir uma maior seguranca e bem-estar as suas necessidades. Ficam cientes os
usuarios de que seu perfil na plataforma estara acessivel aos demais integrantes da
plataforma Jetz;

@® quando um usuario acessa paginas do aplicativo Jetz: as informacgodes sao
coletadas pela empresa para garantir uma melhor experiéncia ao usuario e visitante.
Estes dados podem tratar sobre as palavras-chaves utilizadas em uma busca,
visualizacdes de paginas, perfis, a URL de onde o usuario e visitante provém, o
navegador que utilizam e seus IPs de acesso, dentre outras que poderdo ser
armazenadas e retidas;

@® por intermédio de terceiro: a plataforma Jetz recebe dados de terceiros,
como o Google, quando um usuario faz login com o seu perfil de um desses sites. A
utilizagcdo desses dados é autorizada previamente pelos usuarios junto ao terceiro

em questao.

8.3 Quais dados pessoais recolhemos sobre o usuario e visitante?

Os dados pessoais do usuario recolhidos sdo os seguintes:



@® dados para a criagao da conta/perfil na plataforma Jetz: e-mail, nome
completo, sexo, numero de telefone e cidade de residéncia;

@® dados para otimizagcdo da navegacao: acesso a paginas, palavras-chave
utilizadas na busca, recomendacoes, interacdo com outros perfis e usuarios, perfis

seguidos e endereco de IP.

8.4 Para que finalidades utilizamos os dados pessoais do usuario?

Os dados pessoais do usuario e do visitante coletados e armazenados pela
plataforma Jetz tem por finalidade:
@® bem-estar do usudrio e visitante: aprimorar o produto e/ou servigo
oferecido, facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o usuario
e a empresa, melhorar a experiéncia dos usuarios e fornecer funcionalidades
especificas a depender das caracteristicas bésicas do usuario;
@® melhorias da plataforma: compreender como o usuario utiliza os servigos
da plataforma, para ajudar no desenvolvimento de negdcios e técnicas;
@® anuncios: apresentar anuncios personalizados para o usuario com base
nos dados fornecidos;
@® previsao do perfildo usuario: tratamento automatizado de dados pessoais
para avaliar o uso na plataforma.
O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica
de Privacidade somente ocorrera mediante comunicag¢ao prévia ao usuario, de modo

que os direitos e obrigacdes aqui previstos permanecem aplicaveis.

8.5 Por quanto tempo os dados pessoais ficam armazenados?

Os dados pessoais do usuario e visitante sao armazenados pela plataforma
durante o periodo necessario para a prestagdo do servico ou o cumprimento das
finalidades previstas no presente documento, conforme o disposto no inciso | do artigo
15da Lei 13.709/18.

Ainda, os dados pessoais dos usuarios apenas podem ser conservados apos
o término de seu tratamento nas seguintes hipéteses previstas no artigo 16 da referida

lei:
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| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a

anonimizacdo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados o0s requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei;
IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso porterceiro, e desde que

anonimizados os dados.

Seguranca dos dados pessoais armazenados

A plataforma se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes de
destruicao, perda, alteragcdo, comunicacéo ou difusdo de tais dados.

A plataforma n&o se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de
terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario,
como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiros. O app se
compromete a comunicar o usuario em caso de alguma violagao de seguranca dos seus
dados pessoais.

Os dados pessoais armazenados sdo tratados com confidencialidade, dentro
dos limites legais. No entanto, a Jetz Servigos Artisticos LTDA pode divulgar as

informacgdes pessoais do usuario caso seja obrigada pela lei para fazé-lo.

8.7 Compartilhamento dos dados

8.8

O compartilhamento de dados do usudrio ocorre apenas com os dados
referentes a publicagcdes realizadas pelo préprio usuario, tais agcées sdo compartilhadas
publicamente com os outros usuarios.

Os dados do perfil do usuario sdo compartilhados publicamente dentro da

plataforma.

Os dados pessoais armazenados serdo transferidos a terceiros?

Os dados pessoais ndo podem ser compartilhados com terceiros.
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8.10

8.11

Consentimento

Ao utilizar os servigos e fornecer as informacdes pessoais na plataforma, o
usuario esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O usuadrio, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos
de cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a
veracidade das informacdes por ele disponibilizadas.

O usuario tem direito de retirar o seu consentimento a qualquer tempo, para

tanto deve entrar em contato por meio do e-mail jetzservicosartisticos@gmail.com.

Alteracdes para essa politica de privacidade

A Jetz Servigos Artisticos e Comerciais reserva o direito de modificar essa
Politica de Privacidade a qualquer momento, entdo, é recomendavel que o usuario
revise-a com frequéncia.

As alteracdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds sua
publicacdo na plataforma. Quando realizadas alteragdes, os usuarios serao notificados.
Ao utilizar o servigo ou fornecer informacdes pessoais apos eventuais modificagdes, o
usuario e visitante demonstra sua concordancia com as novas normas.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos
usuarios podem ser transferidos para os novos proprietarios para que a permanéncia

dos servigos oferecidos.

Jurisdicado pararesolucéo de conflitos

Para a solugao de controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera

aplicado integralmente o Direito brasileiro.



9 POLITICA DE SEGURANCA

A seguranca da informacdo ¢é imprescindivel a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas da empresa Jetz Servigos
Artisticos Comerciais LTDA.

A presente politica estabelece as diretrizes para proteger as informacdes
da empresa contra acesso nao autorizado, uso indevido, divulgacéo, alteracédo e

destruigao.

9.1 Objetivo

O objetivo desta politica € definir um conjunto de regras e normas para
assegurar a protecdo das informacbes da empresa Jetz Servicos Artisticos
Comerciais LTDA, minimizando riscos e garantindo o cumprimento da legislacéo e

regulamentacdes aplicaveis.

9.2 Escopo
Esta politica se aplica a todos os funcionarios, contratados, prestadores de
servigcos, parceiros e terceiros que tenham acesso aos sistemas e informacdes da

empresa Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA.

9.3 Diretrizes gerais

Com base nos principios da Jetz Servigos Artisticos Comerciais LTDA,

estabelecem-se as diretrizes gerais subsequentes:

e confidencialidade: todas as informacdes sensiveis devem ser acessiveis
exclusivamente a pessoas autorizadas. Nesse sentido, o compartilhamento de
informacdes deve ser limitado ao minimo necessario;

e integridade: as informacdes devem ser protegidas contra eventuais
alteracdes ndo autorizadas. Para preservar a integridade de dados, sistemas de
controle de versodes e backups regulares devem ser implementados e efetuados;

e disponibilidade: as informagdes e os sistemas devem estar disponiveis
aos usuarios autorizados sempre que necessario, com medidas de contingéncia

em vigor para assegurar a continuidade dos negocios.



9.4 Classificacdo dainformacéao
As informacOes da empresa Jetz Servicos Artisticos Comerciais LTDA

devem ser classificadas em diferentes niveis de sensibilidade, tais quais:

e publico: informacdes que podem ser divulgadas ao publico sem qualquer
tipo de restricao;

e confidencial: informac6es que podem causar danos a empresa se
divulgadas de modo indevido;

e restrita: informacdes altamente sensiveis que demandam uma protecao

mais elevada.

9.5 Controle de acesso
Autenticacdo e autorizacdo: todos os usuarios precisam ter credenciais
Unicas, de maneira a garantir seguranca. O acesso aos sistemas e dados deve ser
concedido com base na necessidade de saber e no principio do menor privilégio.
Gerenciamento de senhas: as senhas devem ser complexas e trocadas

periodicamente, sendo proibido seu compartilhamento.

9.6 Seguranca fisica

Controle de acesso fisico: apenas pessoas autorizadas podem acessar
areas nas quais informacgfes sensiveis sdo armazenadas ou processadas.

Protecdo de equipamentos: os dispositivos devem estar seguros

fisicamente, especialmente quando transportados.

9.7 Uso de dispositivos e rede

Dispositivos pessoais: 0 uso de dispositivos pessoais deve ser limitado no
que diz respeito ao acesso de informacfes da empresa, precisando ser autorizado
pela equipe de TI.

Rede segura: a conexao a redes publicas ou desconhecidas para acessar
informacdes da empresa deve ser evitada. Além disso, redes virtuais privadas, as

chamadas VPNs podem ser usadas quando necessario.



9.8 Treinamento e conscientizagcéao
Todos os funcionarios precisam participar de programas regulares de
treinamento em seguranga da informacgéo, a fim de que esses individuos entendam

suas responsabilidades e as melhores préaticas nesse ambito.

9.9 Respostaaincidentes

Relatério de incidentes: todos os incidentes de seguranca precisam ser
reportados no mesmo instante ao departamento de Tl ou ao responsavel pela
seguranca da informacao.

Gestao de incidentes: a equipe de resposta deve investigar, documentar e
atenuar os efeitos de qualquer incidente de seguranca.

9.10 Conformidade e auditoria

Conformidade: a Jetz Servigos Artisticos Comerciais LTDA deve garantir o
cumprimento de todas as leis e regulamentacdes aplicaveis no que diz respeito a
seguranca da informacao.

Auditorias regulares: auditorias internas e externas devem ser conduzidas

regularmente para assegurar a aderéncia a esta politica.

9.11 Revisao da politica
Esta politica necessita de ser revisada anualmente, ou sempre que preciso,
de sorte que sua eficacia e sua conformidade sejam garantidas com as mudancas

legais e tecnoldgicas.

Aprovado por: Nathane de Castro
Data de aprovacgao: 18/09/2024

Revisao: 4° bimestre de 2024



10 POLITICA DE TESTES

Os testes de software séo baseados em uma investigacéao aprofundada do
funcionamento dos diferentes recursos disponibilizados por um sistema, mostrando-
se essenciais para a andlise do produto em desenvolvimento e permitindo a correcao
de falhas antes de seu lancamento completo (Neto, 2015). Sob esse prisma, €
necessaria a construcéo do plano de projeto no que tange a qualidade proveniente do
teste de aplicacdo, a fim de haver um recurso que auxilie na localizacdo e no

entendimento das tarefas que seréo realizadas.

10.1 Iniciacao e plano do projeto

Em linhas gerais, o plano do projeto, parte da etapa de iniciacdo, é
composto por uma descri¢cao especifica sobre a funcdo de cada elemento do software,
bem como a funcdo deste, seus recursos adicionais - que serdo alocados numa
eventual versao posterior -, 0 escopo de trabalho proposto pela equipe, restricdes de
usuarios e limitacdes de recursos etc. Tais informacdes corroboram a integridade das
atividades e integram a equipe com o produto, de modo a facilitar seu manuseio
técnico no que diz respeito a realizacao de politicas de teste e a insercéo de elementos
extras futuramente. Portanto, percebe-se sua importancia para a elaboracdo de um
alicerce documental sobre as fungdes presentes no app, auxiliando, por conseguinte,

na descoberta das testagens necessarias a ele.

10.1.1 Projeto
O aplicativo Jetz possibilita que grafiteiros e muralistas exibam seu portfolio
e contatos de trabalho, servindo como uma divulgacdo de suas capacidades e
facilitando a solicitacao de servigos. Além disso, o app conta com um sistema de busca
por regidao, nome e estilo, permitindo que o possivel cliente tenha uma gama maior de
recursos para personalizar seu negocio, casa, entre outros. Assim, o software busca
contribuir para a valorizagédo da profissdo desses artistas, e também facilitar a procura

desses trabalhadores.



10.1.2 Objetivo
O aplicativo Jetz tem como principal objetivo a facilitagdo no processo de
divulgacdo de servicos artisticos de grafiteiros, auxiliando, consequentemente, na
venda de seus produtos. Ademais, tal plataforma também é um ambiente atrativo para
pessoas que queiram apreciar este nicho da arte, uma vez que tera um espaco para

a disponibilizacéo de diversas producdes categorizadas feitas pelos préprios usuarios.

10.1.3 Escopo
Por servir como ferramenta de divulgacdo dos contatos e portfélio dos
artistas, o app esta incluso no escopo de divulgacdo de servigos, sendo
especificamente artisticos.

10.1.4 Exclusdes
Em relacdo as funcionalidades excluidas do projeto, ou seja, aquelas que
foram pensadas, mas foram removidas do app inicial e de futuras atualizac6es, pode-
se citar apenas o conta-gotas. Inicialmente, foi idealizada uma tela que, apds a
selecdo da imagem, permitisse que o usuario escolhesse um pixel ou area e fosse
sugerida uma coloracao de tinta proxima a selecionada. Por fim, pela complexidade

do recurso, foi preferivel exclui-lo da delimitacdo de features do software.

10.1.5 Funcionalidades incluidas

As “funcionalidades incluidas” remetem aos componentes que possuam
uma finalidade bem declarada - e insubstituivel no que se refere ao funcionamento do
sistema - no back-end do projeto, ou seja, que apresentem alguma reacdo as
interacOes dos usuarios, possuindo papel dindmico e informacional delimitado. Além
disso, caso haja falhas durante o processo de atividade de alguma delas, acaba-se
influenciando negativamente o propésito do software (em outras palavras, podem nao
ser cumprido alguns dos objetivos primarios do app). Nas sec¢des a seguir, as funcoes

presentes em cada uma das telas dos produtos serdo descritas.

10.1.5.1 Tela de cadastro
A tela de cadastro, uma das mais influentes para o funcionamento do

aplicativo, é a area em que 0 usuario criara o proprio perfil, inserindo seu nome, e-



mail, senha (e uma confirmacéo desta), numero de telefone e, por fim, selecionando
o tipo de conta (disponibilizar-se-a, como opg¢des de selegido, o nivel “grafiteiro” e
“cliente”). Havera dois botbes na pagina em questdo: um denominado “Conectar-se
com o Google” e o outro “Entrar’. O primeiro, por meio de uma requisicido de API,
obtera os dados da conta Google do usuario e criara uma no aplicativo
automaticamente apds inseri-los no banco de dados. O segundo, por sua vez, utilizara
as informacdes oferecidas nas secdes descritas acima para cadastrar o utilizador.
Ambos, desde que ndo haja nenhuma falha durante a autenticagao, quer seja por
guestdes informacionais, quer seja por uma utilizacdo anterior da conta estabelecida
no sistema, direcionardo os usuarios a tela inicial. Além disso, ao fim da pagina, sera
possivel, por intermédio de um texto clicavel, realizar a transicao para a tela de login,
de modo que os individuos que ja possuem uma conta possam coloca-la para acessar

outras telas do software.

10.1.5.2 Tela de login

A tela de login consiste huma secdo feita para usuarios que ja tenham
contas cadastradas no aplicativo e desejem acessa-las. Nela, duas caixas de textos
estardo disponiveis: uma para o preenchimento do e-mail e outra referente a senha.
Ademais, caso o usudrio tenha se esquecido de sua senha, havera um texto clicavel
no qual ele podera recupera-la por intermédio de um e-mail enviado a conta
cadastrada anteriormente.

Outrossim, providenciar-se-a dois botdes com fun¢des semelhantes aos da
tela de cadastro. Um, denominado “Entrar com o Google”, sera responsavel por
autenticar a conta com as informacdes oferecidas por uma API (isso, claro, caso o
usuario ja possua um perfil no aplicativo). O outro botdo, com a legenda “Entrar”, usara
os dados inseridos nas caixas de texto para realizar a autenticacdo: caso eles estejam
de acordo com o0s existentes no banco de dados, o login serd efetuado e o
cliente/grafiteiro seré direcionado para a tela inicial. Caso contrario, uma tela de erro
aparecera, pedindo-lhe que repita o processo com as credenciais corretas. Por ultimo,
havera, também, uma mensagem textual que permitira a transicdo para a tela de

cadastro caso o user nao tenha validado seu perfil antecedentemente.



10.1.5.3 Tela inicial

Na tela inicial, havera uma barra de pesquisa cuja funcéo sera possibilitar
a procura de artistas especificos, além de disponibilizar op¢des semelhantes ao perfil
procurado. Ademais, junto a ela, poder-se-a filtrar a busca por regido, categoria de
arte, data etc. Além disso, sera possivel verificar duas sec¢des principais na home do
aplicativo, sendo uma responsavel por demonstrar contas de muralistas, cujo clique
redirecionara o usuario para o dono do perfil, enquanto a outra mostrara as
publicacdes dos artistas seguidos (caso ndo se siga ninguém, recomendar-se-a
sugestbes de postagens genéricas). Ao final de ambas, verificar-se-4 um texto clicavel
com a mensagem “ver mais” que abrira outra tela da aplicagao destinada a ceder mais
posts ou perfis para visualizacdo. Ainda por cima, ao arrastar a tela horizontalmente,
verificar-se-a a barra horizontal, com as opg¢des “perfil” (que mostrara o perfil do
usuario), “salvos” (que demonstrara as publicagdes salvas), “curtidas” (que ilustrara
0s posts curtidos) e “configuragdes” (que mandara o user para a secao de

configuragodes).

10.1.5.4 Barra lateral

Na barra lateral, verificar-se-a algumas informacdes basicas sobre a conta
(como imagem de perfil, nome de usuério, outras contas disponiveis para login e seus
respectivos tipos, além do ambito de atuacéo (caso o user seja grafiteiro). Além disso,
poder-se-a ser redirecionado para a se¢do de postagens salvas ou curtidas, bem
como acessar as configuracdes e o perfil. Por fim, possibilitar-se-a a adi¢cdo de novas

contas, caso o individuo utilizador da aplicacdo possua mais alguma.

10.1.5.5 Perfil de grafiteiros

Quando o usuéario acessar o perfil de algum artista, por meio de um botéo,
sera possivel segui-lo, de modo a deixar o dono da conta por dentro das novidades
de publicacbes. Além disso, havera icones clicaveis de redes sociais externas que
irdo direcionar o individuo para a conta do muralista em outro app. Ademais, abaixo
das informacdes publicas do user, providenciar-se-a seus posts, que serao clicaveis

e levardo a uma tela que tera mais informacdes sobre eles.



10.1.5.6 Secao de artistas

A secéo de artistas demonstrara o perfil de diversos grafiteiros em ordem
aleatéria, de modo a incentivar o usuario a encontrar diferentes grafiteiros
ocasionalmente. Cada um deles sera clicavel, de modo a direcionar o user para a
respectiva secao. Além disso, no canto superior direito da tela, manter-se-a a opcao
de barra lateral, enquanto no lado esquerdo, havera um botdo para retornar a tela

anterior (home).

10.1.5.7 Secao de publicacdes

Do mesmo modo da secdo de artistas, a parte de publicacbes
disponibilizara diferentes posts em ordem aleatéria para serem apreciados pelo
usuario. Ao serem clicados, eles o levardo para uma tela com mais informacdes a
respeito deles. Na parte superior, serdo mantidos os botdes de barra lateral e de

retorno, como descrito anteriormente.

10.1.5.8 Perfil da conta

Quando o grafiteiro acessar a prépria conta por intermédio da barra lateral,
ele podera, além de verificar as préprias informacdes, clicar num icone de suas
préprias redes sociais e ser direcionado para elas, além de conferir e acessar suas
préprias publicacdes. Outrossim, ele também conseguira acessar uma opcao de
edicao de perfil, sendo, com isso, levado a outra tela. Por fim, na parte inferior da tela,
existird uma opcédo para adicionar posts, que o levara para uma tela que atenda este

objetivo.

10.1.5.9 Edicéo do perfil

Na edicdo de perfil, poder-se-a editar as informagfes explicitadas ao
publico, como regido, nome, descricdo, numero, e-mail, foto de perfil e banner.
Ademais, no canto inferior da tela, disponibilizar-se-a um botdo para salvar as
alteracdes, que atualizara o Banco de Dados, alterando os dados previamente
inseridos. Por ultimo, no canto superior direito da tela, proporcionar-se-a um botao de
retorno que levara o usuario a tela anterior (isto €, ao perfil da conta) sem salvar as

alteracdes feitas.



10.1.5.10 Fazer publicacéo

Durante o processo de criacdo da publicacdo, o usuario podera escolher
um numero limitado de até 5 imagens, bem como escrever um titulo e alguma
descricéo para sua obra (ambos opcionais). Quando estas questbes estiverem bem
definidas, por intermédio de um bot&o localizado no canto inferior da tela, conseguir-
se-a mandar tais dados para o banco e, com uma rotina bem definida, produzir a
publicacdo. Entretanto, caso o individuo desista de realiza-la, prover-se-4 um botéo
de retorno no canto superior esquerdo da tela, que cancela o ato de publicagéo.

10.1.5.11 Visualizacéo de publicagéo

Durante a visualizacdo do post, haverd, abaixo da imagem, a esquerda,
uma opcao para (des)curti-lo e outra para salva-lo. Outrossim, no canto direito, uma
opcéao de copiar link da publicacdo (em prol de compartilha-la) e denuncia-la (caso

esta possua algum contetdo explicito ou que violem as diretrizes do app).

10.1.5.12 Publicagdes curtidas e salvas
Nas telas de publicacdes curtidas e salvas, deveras semelhantes entre si,
permitir-se-4 0 acesso aos posts que foram curtidos ou salvos, possibilitando, por

conseguinte, 0 acesso a estes.

10.1.5.13 Configuracoes

Na secdo de configuracdes, a principal funcionalidade serd a de sair da
conta, que retira as credenciais cadastradas no aplicativo, direcionando o usuario para
a tela de login. Ademais, propiciar-se-a op¢des de redirecionamento para a secao de
conta (quer seja para adiciona-la, quer seja para edita-la), para a analise dos termos
de uso, seguranca e da politica de uso, e, por fim, para um formulario de perguntas a

equipe.



10.1.6 Funcionalidades néo incluidas

As funcionalidades nao incluidas representam features que, apesar de
serem aplicdveis no escopo, ndo serdo integradas numa primeira versao, quer seja
por falta de recursos, quer seja por falta de tempo de desenvolvimento. Primeiramente,
a opcao de permitir o contato direto entre o grafiteiro e o cliente via chat in app € uma
ideia que, além de néo fugir dos planos pré-estabelecidos do projeto, também contribui
com os niveis de qualidade e facilidade do aplicativo, melhorando o nivel de conexao
entre os usuérios e facilitando a propor¢éo de uma melhor experiéncia. Ademais, outra
funcionalidade se trata da opc¢ao de anexar uma imagem de um desenho (em formato
PNG e feito anteriormente, de autoria do grafiteiro) por cima de outra de algum muro,
de modo que o entendimento de proporcdes seja facilitado. Portanto, tais artificios
seréo incrementados posteriormente ao aplicativo, provavelmente numa segunda ou

terceira versado, em prol de aperfeicoar a experiéncia do usuario.

10.1.7 Limitacdes

A programacéao do software foi realizada inicialmente na ferramenta e IDE
Web Snack. Contudo, por ndo possibilitar a utilizacdo do banco de dados Firebase,
por completo, houve a troca pelo ambiente de desenvolvimento Visual Studio Code,
que ndo so permite o uso do SGBD como também a manipulacao das dependéncias,
além da compilacdo e geracdo (build) do APK. Entretanto, o VS Code ndo possui
emulador nativo e agueles que sdo compativeis (como os criados com Android Studio)
demandam recursos computacionais maiores do que a emulacdo em nuvem do
Snack, ainda que ele permita compilar o aplicativo in-cloud e a execugdo em um

dispositivo do programador.

10.1.8 Restri¢des
O aplicativo possuira dois tipos de contas, sendo elas a de grafiteiro e
cliente. O primeiro terd uma permissao a mais, sendo esta de fazer publica¢des. De

resto, ndo havera nenhuma restricao relativa aos usuarios.

10.1.9 Equipe
O quadro 10 explicita as fun¢des de cada integrante da equipe no tocante

as tarefas de testagem do aplicativo Jetz.



Quadro 10 - Divisdo de tarefas em relacéo a testagem do aplicativo Jetz

PAPEL A SER EXECUTADO PESSOA(S) RESPONSAVEL(IS)
Testagem do aplicativo com base no Lucas Santana Silva e Renan Avelino
plano de testes Matias de Oliveira
Documentacao das testagens Jodo Victor Pedrosa Carvalho e Luana

realizadas de Jesus Lima

Fonte: autoria prépria (2024).

10.2  Planejamento

Tendo em vista as funcionalidades supracitadas, foi construido o plano de
testes descrito a seguir. Ele sera fragmentado em secfes que representam o tipo de
testagem a ser efetuada para cada conjunto de componentes (ou objetos individuais).
Cabe ressaltar que a escolha foi realizada com base nas melhores maneiras de
constatar a eficacia da ligacdo entre telas, da eficiéncia do fluxo de dados, da
responsividade do aplicativo e de outros pormenores que possam, direta ou
indiretamente, influenciar o funcionamento do app. Em conjunto a isso, 0
planejamento esta de acordo com os requisitos funcionais (e ndo funcionais)

declarados anteriormente, de modo a respeitar o escopo do aplicativo por inteiro.

10.2.1 Plano de testes
Os planos de testes sdo ferramentas responsaveis por documentar as
estratégias e passos envolvidos na apuracdo de funcionamento de um software. Tal
mecanismo possibilita o desenvolvimento de sistemas com qualidade, eficiéncia e
eficacia (AVIVATEC, 2023). Portanto, esse item de planejamento sera aplicado ao
aplicativo Jetz, a fim de assegurar-lhe uma execucgéo limpa e com 0 menor nimero

possivel de erros, defeitos e falhas.

10.2.1.1 Caso de testes
Os casos de teste consistem em descricbes detalhadas de elementos a
serem testados para a validagdo de um sistema. De modo geral, eles averiguam uma
funcionalidade especifica de um software, com as etapas a serem seguidas, itens

necessarios a verificacdo e os resultados esperados (Gomes, 2023). Logo, tais



mecanismos possuem um papel significativo na apuracéo da qualidade de um produto

tecnoldgico, estando descritos a seguir no que se refere ao aplicativo Jetz.

10.2.1.1.1 Teste de unidade

Os testes de unidades se baseiam na analise de um componente (ou parte
do cddigo) para verificar se 0 comportamento deste esta de acordo com os requisitos
l6gicos estabelecidos pelos desenvolvedores no inicio do projeto, além de servirem,
inclusive, como uma excelente rotina de documentacao de blocos de cédigo (AWS,
2023). Para isso, isola-se o0 objeto de estudo e séo testadas apenas as suas funcbes
primérias, desconsiderando dados e componentes externos a ele. Portanto, a equipe
o utilizard para analisar se as funcionalidades que funcionam de maneira singular

apresentam o resultado esperado e definido na projecdo do software.

10.2.1.1.2 Teste de integracéo

Os testes de integracéo tém como prerrogativa a verificacdo das unidades
de um sistema em conjunto, de modo a averiguar se ha falhas nesse sentido
(Objective, 2024). Outrossim, usualmente, os testes de integracado ocorrem em fases
gue separam 0s grupos de elementos a serem interpretados, estes sendo divididos,
também, em duas camadas: horizontal e vertical (OBJECTIVE, 2023). A primeira,
resumidamente, se refere a testagem de mdodulos diferentes, enquanto a segunda de
maddulos iguais. Com isso, espera-se evitar falhas, erros ou bugs de componentes ao
serem utilizados em paralelo a outros, garantindo uma melhor experiéncia de usuario

ao final do projeto.



10.2.1.1.3 Teste de sistema

Os testes de sistema séo responsaveis pela averiguacdo dos componentes
de hardware e software de um programa computacional, verificando se eles estdo em
conformidade com a solucdo desenvolvida, ou seja, se ha a realizagcdo das tarefas
gue foram a eles especificadas. De maneira resumida, trata-se de uma investigacao
em nivel macro, que permite a interpretacdo das mais diversas vertentes do programa
em atuacgao conjunta. Destarte, busca-se garantir que as funcionalidades incorporem-

se entre si e com a parte fisica que abriga a aplicacéo.

10.2.1.1.4 Teste de carga

Os testes de carga tém como principal objetivo verificar a quantidade de
dados que um software consegue suportar e processar, de modo a identificar seu
limite (TECHPOST, 2021). Utiliza-los se faz necessario pela importancia de um
sistema fluido, dindmico, sem bugs e falhas relativas ao back-end, mesmo que haja
um grande fluxo informacional em percurso. Logo, tratando-se de uma rede que,
eventualmente, lidard com tais situacdes, percebe-se a importancia deste teste para

manter e garantir a estabilidade sistematica do produto.

10.2.1.1.5 Teste de aceitacéo

Os testes de aceitacdo, como o nome sugere, tém como fundamento a
apuracao das expectativas dos usuarios finais no que tange ao software, bem como
se este estd de acordo com o0s requisitos pré-estabelecidos, a fim de assegurar
qualidade ao produto desenvolvido (Gaidargi, 2021). A partir disso, tal averiguacéo é
devida ao aplicativo em questdo, em todas as telas, uma vez que ela fornece um dado
significativo: se o0 sistema esta pronto ou ndo para plena utilizacdo. Dessa maneira,
essa verificacdo tera relevante serventia a aplicacdo mobile que é escopo deste

trabalho.



10.2.1.1.6 Teste de portabilidade

Os testes de portabilidade sdo executados com o objetivo de garantir o
funcionamento de um software em diferentes dispositivos e plataformas, de sorte que
o sistema ofereca a melhor experiéncia a diversos usuérios (Carvalho, 2019). Sua
importancia é entendida, principalmente, quando se observa a variedade de aparelhos
disponiveis no mercado que apresentam dimensdes discrepantes, ou até mesmo
quando se nota as necessidades fisicas de alguns utilizadores para com o tamanho
de certos elementos especificos, como fontes de texto. Assim, sua aplicacdo ao

vigente projeto se faz necessaria em todos os componentes de todas as telas.

10.2.1.1.7 Teste de caixa cinza

Os testes de caixa cinza séo resultado de outros dois: caixa branca e caixa
preta. Em linhas gerais, tal mecanismo de verificacdo possibilita uma compreenséao
intermediaria do sistema em andlise, uma vez que mescla técnicas de averiguacao do
codigo-fonte, mas também da interface, conjuntamente (Amaral, 2023). Utiliza-los
durante o desenvolvimento é essencial para manter um processo de producdo de
qualidade e que garanta menores preocupacfes durante a realizacdo de outras

testagens.

10.3  Configuracao
A etapa de configuracdo € a encarregada de explicar e detalhar os
softwares e hardwares que serdo utilizados durante os testes, bem como websites,
sistemas operacionais e frameworks externos ao aplicativo desenvolvido que virdo a
ser Uteis nas testagens. Cabe enfatizar que estes apetrechos serdo escolhidos com
base nos tipos de avaliacbes de sistemas e propdsitos do app, ambos explicitados
anteriormente. Portanto, a seguir, elencar-se-a as ferramentas, ambas divididas em

duas sec0Oes, respectivamente: a de software e de hardware.

10.3.1 SOs, frameworks e websites
O sistema sera testado por meio do framework Expo, que permite a
visualizacdo e simulacdo do cédigo em tempo real, quer seja para Android, quer seja

para 10s.



10.3.2 Hardware

Além do Expo, aparelhos fisicos serdo usados para efetuar parte dos
testes. A seguir, elencar-se-a os requisitos recomendados para a realizacdo desta
etapa e uso da aplicacao:

e memoria RAM: 4GB,;

e sistema operacional: Android 10 e iOS 13;

e processador: 2 GHz 8 Core; chipset: Helio G25 MediaTek; e GPU: IMG
PowerVR GE8320;

e armazenamento: interno: 64GB; e externo: Micro SD / Até 512 GB;

e tela: tamanho: 6.5"; resolucdo: HD+ (720 x 1600); densidade de pixels:
269 ppi; tipo: Max Vision / IPS LCD,; e cores: 16M; FPS: 60HZ;

e camera: traseira, com 48MP + 2MP; resolucdo: 8000 x 6000 pixel,
estabilizacao: digital; frontal: 5M; e zoom digital: 8x;

e recursos da camera: flash frontal: na tela; deteccao facial; foco por
toque; flash: LED; localizacédo; autofoco; e HDR;

e video: resolucdo camera traseira: resolugcdo da gravacdo (30 fps);
resolucado camera frontal: full HD (30 fps); e FPS: 30fps;

e recursos de video: formato de gravacédo de video: .mp4; estabilizacdo de
video; auto focagem de video; e foto em video;

e rede: tipo do chip: Nano SIM (4FF) / Dual SIM Stand-by; GSM: quad
band (850/900/1800/1900); HSPA+: sim; LTE: sim; velocidade méxima de
download: 150 Mbps; e velocidade maxima de upload: 50 Mbps;

e bandas: 2G - GSM 850/900/1800/1900 MHz; 3G - WCDMA
850/900/1700/1900/2100 MHz; e 4G - LTE B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B19/B28/B66";

e Conectividade: Wi-Fi: 802.11 b/g/n | 2,4 GHz; bluetooth: 5.0 - com
A2DP/LE; e USB: USB-C; e GPS: GPS, AGPS, LTEPP, SUPL, GLONASS, Galileo;

e sensores: impressao digital; acelerbmetro; luz ambiente; e proximidade

e funcdes: carregador rapido; Wi-Fi hotspot; Wi-Fi direct; vibragédo; e USB
OTG;

e bateria: tipo: litio; amperagem: 4000mAh.



10.4  Especificacao
Nesta secdo, serdo especificados os testes de cada tela, com base nos
critérios estabelecidos nos segmentos anteriores deste documento, conforme o

quadro 11.



Quadro 11 - Testes a serem realizados em cada tela do app Jetz



TELA A SER TESTE A SER | FUNCIONALIDADE A FERRAMENTA
TESTADA FEITO SER TESTADA PARA TESTE
Botdes de voltar e das
Teste de telas es_p_ecmcas, a fim
: ~ de verificar se todas
Integracao 50 funci do iunt Expo
esdao unglonan OJurC'l as (especificamente o
e acordo o esperado emulador e o
Visualizacdo adequada gerador de APK).
Teste de : i
. para diferentes sistemas
portabilidade o
operacionais
Confirmar, ao longo do
processo de
Tod desenvolvimento, se a | Expo (emulador) e
odas Teste de parte fisica e sisteméatica | dispositivos fisicos
sistema da aplicacéo estao (por intermédio da
devidamente integradas | geracao de APK)
e cumprindo suas
respectivas funcbes
Investigar se a aplicacéo
funciona de maneira
T Expo (emulador) e
: intuitiva do ponto de : e .
Teste de caixa . L dispositivos fisicos
. vista do usuario que . 4
cinza . : (por intermédio da
possui conhecimentos ~
. ~ geracgéo de APK)
parciais em relacéo ao
software
Transicdo para a tela de Expo
Teste de cadastro, autenticacdo | (especificamente o
unidade de usuario e validacdo emulador e 0
de dados. gerador de APK)
Login Averiguar a quantidade
maxima de logins que
Teste de carga | podem ser efetuados no | Dispositivos fisicos
software em um dado
periodo de tempo
Transigéo para a tela de
Teste de login, manipulag&o do
unidade database com
autenticacao do usuario Expo
Cadastro e validacio de dados. | (especificamente o

Teste de carga

Verificar a quantidade
maxima de cadastros
gue podem ser
efetuados no software

emuladore o
gerador de APK).




em um dado periodo de
tempo

Requisicéo do database
(que ocorrera quando a

Expo

Teste de tela inicial carregar) e | (especificamente o
Home . : S o
unidade disponibilizacao das emulador e 0
informacgdes na tela gerador de APK).
inicial do aplicativo
Manipulagéo e
requisicdo dos dados do _E_XPO
. . Teste de banco de dados (especificamente o
Perfil do grafiteiro dad emulador e o
unidade Funcionamento do botdo | gerador de APK).
flutuante de publicacéo Expo
de postagens
. ~ Expo
Manipulacéo e -
. . Teste de L (especificamente o
Perfil do cliente ; requisicdo dos dados do
unidade Banco de Dados emulador e o
gerador de APK).
Expo
Teste de Link do formulario: se ele | (especificamente o
Fale conosco . A
unidade redireciona corretamente emulador e o
gerador de APK).
Salvamento de Expo
: Teste de postagens e curtidas: (especificamente o
Salvos e curtidas . o ~
unidade verificar se estdo sendo emulador e o
efetuadas corretamente | gerador de APK).
e Expo
Verificar se as postagens -
Teste de (especificamente o
Postagens ) efetuadas aparecem em
unidade suas respectivas segdes emulador e o
b ¢ gerador de APK).
Verificar se os artistas
Expo
gue aparecem aos -
. Teste de L ~ (especificamente o
Artistas ) usuarios estéao de
unidade emulador e o
acordo com suas
P gerador de APK).
preferéncias
Verificar se a requisicao
. Expo
de perfis por palavras- -
. Teste de . (especificamente o
Pesquisa . chave e sua filtragem
unidade ~ . emulador e o
estao funcionando
gerador de APK).
corretamente
Configuragbes Teste de Averiguar se as opcoes Expo




integracao apresentadas na tela (especificamente o
direcionam o usuério emulador e o
para os seus textos (ex.: | gerador de APK).
termos de uso)
Perscrutar se o aplicativo
Expo
. consegue acessar dados -
Escolher imagem Teste de ) . " (especificamente o
.9 ; da galeria do dispositivo
para publicacao unidade . N emulador e o
e envia-los a proxima
gerador de APK)
tela.
Confirmar se ha algum
erro na adigéo das
. . Expo
Inserir imagens e textos ao -
. ~ Teste de (especificamente o
informacgdes da . banco de dados, bem
AN unidade ) S emulador e o
publicacéo como a disponibilizagéo
: gerador de APK).
destes itens nas telas de
publicacao.
Verificar se a conta esta _E_xpo
- Teste de (especificamente o
Adicionar conta ; sendo alternada no
unidade emulador e o

aplicativo

gerador de APK).

Fonte: autoria propria (2024).

10.5 Execucé&o e encerramento

Apés a elaboracao tedrica da politica de testes do software escopo deste

trabalho, realizou-se uma planilha para inserir as testagens efetuadas, bem como seus

resultados, sendo tais aspectos pertencentes as etapas de execucao e encerramento.

Ambas foram finalizadas no dia 14 de novembro de 2024. Esses dados estdo

detalhados na figura 24.



Figura 24 - Execucdo e encerramento da politica de testes do projeto Jetz

TITULO DE TESTE PRICRIDADE 1D DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE ‘CHAVE PRIORITARIA|
Casos de uso - festes Jefz MEDIA 1 1 11/14/2024 BAIXO
DESCRICAO DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUGAO MEDIA
Testagem a ser realizada no
software "Jetz", a partir dos testes (T &= =i e e Visiier
de integracéo, portabilidade. i Renan Avelino e Lucas Santana 1171472024 ALTO
sistemna, caixa cinza, unidade,
carga e integragdo.
DESCRICAO DO TESTE DEPENDENCIAS DE TESTE CONDICOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE

Para realizar as testagens
necessdrias do software Jetz,
foram elencados os seguintes

testes durante a criagéo do
planejomento: teste de unidade,
teste de infegragao, feste de
sistema, teste de carga, teste de
aceitagdo, teste de
portabilidade e teste de caixa
cinza.

Hardware: celular e
computadores.
Software: framework expo dev.

Os testes serdo realizados, &
principio. ne prisma do
desenvolvedor. e posteriormente
com base nas interagoes de
usudrio, objetivande a melhor
performance com base na dlica
de pessoas que dominam ou Nao.
ainfraestrutura do app.

STEP ID

T01

DESCRICAO DO PASSO

Testar os botoes de voltar e
das telas especificas

T02

Verificar se ha a visualizagdo
adequada do software para
diferentes sistemas
operacionais

T02

Corrigir a estilizag@o do app
para ser mais agradavel

T03

Confirmar se a parte fisica €
sistematica da aplicagao
estdo devidamente
integradas

T04

Investigar se a aplicagao
funciona de maneira intuitiva
do ponto de vista do usuario

T05

Transi¢ao para a tela de
cadastro, autenticacdo de
usudrio e validacdo de
dados.

T0é

Averiguar a quantidade
maxima de logins gue podem
ser efetuados no software em

um dado periodo de tempo

107

Verificar a quantidade
maxima de cadastros que
podem ser efetuados no
soffware em um dado periodo
de tempo

T08

Manipulagdo e requisigGo dos
dados do banco de dados

T09

Funcionamento do bot&o
flutuante de publicagéo de
postagens

T09

Funcionamento do botao
flutuante de publicagao de
postagens

T10

Funcionamento do link do
formulario de contato

T

Verificar o salvamento de
postagens e curtidas

T2

Verificar se as postagens
efetuadas aparecem em suas
respectivas segoes

T3

Verificar se os arfisias que
aparecem aos Usudrios

T4

Verificar a requisicdo de perfis
por palavras-chave e sua
filtragem

s

Averiguar as opgoes de
configuragdo apresentadas
na tela

Té

Perscrutar se o aplicativo
consegue acessar dados da
galeria do dispositive

7

Verificar se a conta esta
sendo altemada no aplicativo

DATA DO TESTE

RESULTADOS ESPERADOS

Confirmar se esses boldes estao
possibilitando o funcionamento
de todas as telas juntas

RESULTADOS REAIS

Aseta que representa a funcao
de voliar na interface do usudrio
pemitiu retornar a tela anterior
em todas as telas que foi inserida

PASSE / FALHA

passso 1/ falha 0

NOTAS ADICIONAIS

Conigir a estilizag@ic do app para
ser mais agraddvel

O software funcionar em
diferentes sistemas operacionais

A disposigdo de certos
elementos no software néo esta
de acordo com o que foi
prototipado

passo 1/ falha 1

O software funcionar em
diferentes sistemas operacionais

O software foi mais agradavel
em diferentes sistemas
operacionais

passo 2/ falha 1

Auséncia/minimo de erros em
hardware e software quando a
aplicagao for executada

O software nao apresentou emos

passo 1/ falha 1

O sistema ser facil e agradavel
de ser utilizado

O sistema foi agradavel ao uso e
intuitivo

passo 1/ falha |

Os dados devem ser chamados
cometamente e a transicéo entfre
telas deve ser simples e rapida

A transic&@o entre telas acontece
nomalmente de foma eficaz e
agil

passo 1/ falha 0

Nao haver eros de acesso com
um volume grande de usudrios
realizando tal atividade

N@o houve problemas de acesso
com multiplos logins

passo 1/ falha 0

N&o haver eros de acesso com
um volume grande de usudrios
realizando cadasiro

Limite de 100 cadastros por hora
por endereco de IP

passo 1/ falha 0

Os dades devemn aparecer em
suas respectivas telas de maneira
cometa

Os dados sao exibidos
corretamente por tela

passo 1/ falha 0

Deve ser possivel [para o
grafiteiro} publicar seus trabalhos
de maneira intuitiva e simples

Os testadores acharam infuitivo
pressionar o bot&o, mas ndo
sabiam que era para publicar

passo 1/ falha 1

Atualizar o botaio para exibir um
texte como "Criar publicag@o”

Deve ser possivel [para o
grafiteiro} publicar seus trabalhos
de maneira intuitiva e simples

Os testadores acharam intuitive
e agera sabem a fung@o do
botao

passo 2 / falha 0

O link do formuldrio deve
redirecionar o usudrio
cometamente a um formulério de
contato do Google Forms da
equipe Jetz

O link programado redireciona
para a pagina coreta

passo 1/ falha 0

Redlizagao do salvamento de
postagens e curtidas de acordo
com as preferéncias
elecionadas pelo usudrio

Funcionalidade a ser validada
apds suaimplementagdo na
préxima verséo

passo 1/ falha 0

Funcéo a serimplementada na
préxima versao

Os usudrios devem receber as
postagens de acordo com suas
preferéncias

Funcionalidade a ser validada
apés sua implementagao na
proxima verséo

passo 1/ falha 0

Fung@o a serimplementada na
préxima versao

Os usudrios devem receber
sugestoes de artistas de acordo
com suas preferéncias

Funcionalidade a ser validada
apés sua implementagdo na
proxima versao

passo 1/ falha0

Fungao a serimplementada na
préxima versao

Arequisig@io de perfis deve
funcionar de acordo com o que
o usudrio digitar e solicitar na
busca

Funcionclidade a ser validada
apods suaimplementagdo na
préxima versdo

passo 1/ falha 0

Fungao a serimplementada na
proxima versao

As opcées devem direcionar o
UsUdro pard os seus respectivos
textos

Os textos redirecionam o usudrio
para o local coreto

passo 1/ falha 0

O grafiteiro deve conseguir fazer
o upload de fotos de sua galeria
para postar no software

£ possivel visualizar e selecionar
as imagens da galeria

passo 1/ falha 0

QO usudrio deve canseguir
alternar de conta dentiro do
aplicative

Ocorre a transicao de contas.
com a outra conta sendo
aufenficada e exibida na tela de

passo 1/ falha 0

Fonte: autoria propria (2024).




11 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dessa forma, entende-se que o grafite € uma maneira de embelezamento
urbano e transmissdo de mensagens e criticas. Com base nesta pesquisa e no
formulario realizado, o ponto supracitado se confirma, uma vez que a maioria dos
entrevistados foram favoraveis a este projeto, demonstrando interesse na tematica.
Nesse sentido, o software Jetz se configura como uma solucdo valida para a
comunicacado entre cliente e grafiteiro, facilitando-a e incentivando a difusdo dessa
forma de expressédo artistica no tecido social brasileiro. Portanto, este produto se
configura como o inicio para a ampliacéo de tal vertente artistica, mantendo-se viavel

mesmo apoés o periodo de desenvolvimento.

Sob esse prisma, por meio da pesquisa de campo realizada no presente
trabalho, constatou-se que ha dificuldades no que se refere a divulgacéo de servigcos
realizados por grafiteiros. Tal aspecto ocorre em decorréncia de que muitas pessoas
ainda ndo conhecem suas producdes artisticas ou acabam confundindo a forma de
expressado incentivada neste TCC com a pichacéo. Assim, o aplicativo Jetz, escopo
desta documentacdo, surgiu como um meio pelo qual este problema pode ser

solucionado de maneira efetiva.

Além disso, a aplicacdo mobile se mantém em concordancia com o corpo
juridico brasileiro. A legislacdo nacional garante, conforme a secéo 3.2.1, a diferenca
entre grafite e pichacéo, de sorte que o primeiro seja legalmente aceito, desde que
haja consentimento do proprietario do imével a ser embelezado. Dessa forma, a

proposta demonstra sua viabilidade por completo.

A patrtir disso, com o auxilio de tecnologias presentes no mercado atual,
tais quais React Native e JavaScript, almejou-se colocar em pratica a ideia concebida
no presente trabalho, dado que sua viabilidade foi, efetivamente, comprovada. Nesse
sentido, atingiu-se o principal objetivo deste TCC: ressaltar a importancia do grafite e
dos trabalhadores desse segmento, facilitando a comunicagao entre grafiteiros e seus
eventuais clientes, eliminando esteredtipos sobre a forma de arte supracitada. 1sso
porque o aplicativo foi testado periodicamente com o publico-alvo e,
consequentemente, validado. Logo, esta proposta se mostrou como um significativo

agente na resolugao do problema de pesquisa apresentado.



12 CONSIDERACOES FINAIS

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, objetivou-se criar uma solucéo
tecnologica de impacto que corroborasse para a resolucdo do problema de pesquisa
abordado neste projeto: a dificuldade de comunicacdo entre grafiteiros e eventuais
clientes. Tal adversidade é gerada, amiude, pela associacdo dessa forma de arte com
a pichacéo, ideia que, conforme apresentado ao longo deste documento, é errénea,
uma vez que uma é expressao artistica que atende aos requisitos do corpo juridico
brasileiro e a outra ndo. Logo, nota-se a relevancia de combater essa problemética,

de modo a desmistificar o estereétipo negativo no que tange ao ato de grafitar.

Nesse sentido, a literatura abordada neste trabalho, bem como a pesquisa
de campo efetuada por esta equipe, ratificaram que, para enfrentar o desafio
supracitado, € necesséario difundir o verdadeiro significado do grafite. Este é essencial
para o embelezamento urbano e para o desenvolvimento do pensamento critico, de
maneira a levar quem contempla esta manifestacdo artistica a refletir sobre os
aspectos socioculturais em que se vive. A partir deste TCC, notou-se que um caminho
para a explicitacdo do sentido dessa forma de expressédo é divulgar os trabalhos de
muralistas. Destarte, concebeu-se o0 principal objetivo desta proposta: criar um

aplicativo mobile que facilitasse tal processo.

Sob esse viés, surgiu o projeto Jetz, com a finalidade de divulgar os
portfélios de grafiteiros para fins comerciais e culturais, combatendo estere6tipos
sobre esses trabalhos e propagando o ato de grafitar como essencial para a
transformacao do espaco citadino. Por intermédio das ferramentas JavaScript, React
Native e Firebase, juntamente as pesquisas bibliograficas e de campo, tornou-se
realidade a criacédo deste aplicativo, com a possibilidade de cadastro tanto de clientes
guantos de trabalhadores do segmento supracitado, a fim de que se forme uma rede
de difusdo dessas producgbes artisticas. Assim, uniu-se tecnologia e arte para a

solugéao de um problema real vivenciado no tecido social brasileiro.

Portanto, a proposta deste trabalho é consonante a uma dificuldade
sociocultural de relevancia. E evidente que o produto abordado é apenas uma maneira
pela qual tal problema pode ser solucionado, sendo o comeco para transformacoes
significativas nessa perspectiva. Dessa forma, espera-se que, a partir deste projeto,
haja mais inovacdes tecnoldgicas que facilitem a apreciacdo e a valorizacado de

expressdes artisticas como a dos muralistas.
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