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RESUMO

Considerando que a violéncia contra mulher e a desigualdade de género
sao pautas relevantes e que vém sendo debatidas na atualidade, € necessario
desenvolver projetos que assegurem a visibilidade do trabalho e a seguranga da
mulher. Assim, contribui-se para a quebra do esteredtipo relacionado aos
afazeres femininos, que muitas vezes esta "limitado" as tarefas domésticas,
enquanto os homens tém maior papel de atuacdo em trabalhos bragais. Dessa
forma, tem-se o intuito desenvolver um software mobile focado no publico
feminino, em que se visa disponibilizar servigcos relacionados a tarefas basicas
domiciliares, como reparo de encanamentos, mecanica, elétrica, entre outros.
Para o desenvolvimento da plataforma a equipe utilizara recursos do react native
e a metodologia agil do Scrum e Kanban. Desse modo, pode-se viabilizar o
trabalho manual das mulheres, ademais interconectar tal publico, ao passo que
se opde aos preceitos sociais estabelecidos. Além disso, o projeto esta atrelado
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
especialmente com o ODS 5: Igualdade de Género e o ODS 8: Trabalho Decente
e Crescimento Econbmico. Essas metas sdo fundamentais e promovem
melhorias significativas para o progresso empresa.

Palavras-chaves: Trabalho. Mulher. Aplicativo. Servigos. Domiciliares.



ABSTRACT

Considering that violence against women and gender inequality are
relevant topics currently under discussion, it is necessary to develop projects that
ensure visibility of women's work and their safety. This contributes to breaking
the stereotype associated with women's tasks, often limited to domestic chores,
while men predominantly engage in manual labor. With this intention, a mobile
software aimed at women is being developed, focusing on providing services
related to basic household tasks such as plumbing, mechanics, electrical work,
among others. The platform's development will utilize resources from React
Native and agile methodologies like Scrum and Kanban. In this way, it becomes
possible to facilitate women's manual work and connect this demographic, while
challenging established social norms. Additionally, the project is aligned with the
United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), particularly SDG 5:
Gender Equality and SDG 8: Decent Work and Economic Growth. These goals
are essential and promote significant improvements for the company's progress.

Keywords: Work. Feminine. Application. Home Services. Women.
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1. INTRODUCAO
Atualmente, € comum que mulheres que vivem sozinhas se deparem com

o desafio de precisar de servicos domeésticos, como reparos ou manutengdes,
frequentemente realizados por trabalhadores do sexo masculino. Essa situagao
muitas vezes gera sentimentos de medo, inseguranga e receio. A presencga de
um desconhecido em casa pode ser fonte de ansiedade, especialmente em um
contexto em que a seguranga das mulheres € uma preocupacgao constante. Além
disso, a desigualdade de género muitas vezes se reflete na maneira como esses
profissionais interagem com as cidadas, podendo resultar em tratamento
desrespeitoso ou até mesmo em situagdes que as deixe desconfortaveis.

Conforme evidenciado pelos dados coletados através de um formulario
realizado pela equipe, 77,8% dos respondentes ja sentiram receio ao contratar
prestadores de servigos, com as principais preocupag¢oes sendo o medo de
assédio (49,1%) e o desconforto ao estar sozinha com o prestador (75,5%). Esses
numeros revelam uma necessidade urgente de solugdes que garantam a
seguranga e o bem-estar das mulheres ao contratar servigos residenciais. A
predominancia de preferéncia por prestadoras do género feminino (71%) reflete
a busca por maior seguranca e conforto, indicando que a questao da seguranca
pessoal € uma prioridade significativa para as consumidoras.

Diante desses desafios, o projeto em desenvolvimento tem como objetivo
primordial estabelecer uma rede segura para que elas possam solicitar servigos
de casa sem receios quanto a sua seguranga ou possiveis situagcbes de
desrespeito. A proposta é criar uma plataforma na qual mulheres possam
requisitar profissionais do mesmo género, promovendo um ambiente mais
inclusivo, eliminando preocupacdes relacionadas a presenca de estranhos em

casa.



2 PROPOSTA DE PROJETO
2.1 Problematizacao

Segundo a ADT, empresa de monitoramento de alarme, mulheres que
moram sozinhas podem estar mais vulneraveis e se tornar alvos de agdes de
criminosos. “Para quem mora sozinha, € preciso ter cuidado redobrado no dia a
dia. E fundamental saber o que e quem esta por perto”, destaca Robert Wagner
dos Santos, especialista em seguranga da ADT. A problematizagdo destaca
questdes prementes relacionadas a inseguranga enfrentada por mulheres ao
permanecerem em casa sozinhas, resultando em um ambiente de constante
vigilancia e ansiedade para muitas.

“Os homens, desde os primordios estavam responsaveis pelo sustento da
familia, como representacao de for¢a e segurancga, por iSso assumem papéis e
responsabilidades no dominio publico. Ja as mulheres assumiam aos papéis de
dominio privado, cuidado com os filhos e tarefas domésticas, atividades que
envolvem a parte relacional e emocional” (HAUSSMANN, Darclé; VOGT, Mara;
HEIN, Nelson; SILVA, Marcia. 2018, pg.3). Os dados demonstram uma marcante
desigualdade de género em profissdes, uma vez que a mulher é habitualmente
vista responsavel somente pelos afazeres domésticos, enquanto os homens sao
direcionados a oficios considerados "trabalhos bracgais", como encanamento,
elétrica e construcao civil.

Tendo em vista os fatos descritos o aplicativo podera auxiliar na insercao
dessas mulheres no mercado corporativo, gerando renda e crescimento na area
de atuacdo. Além disso, emerge como uma solucado potencialmente eficaz
incorporar varias funcionalidades especificas para aumentar a seguranga das
usuarias a partir do momento em que abrirem o aplicativo. Tal proposta podera
assegurar maior conforto para as clientes, principalmente por oferecer
informagdes sobre a prestadora de servigco, contendo o perfil e a avaliacao da

profissional.



2.2 Solucgao

Diante diversos desafios, o projeto em desenvolvimento tem como objetivo
primordial estabelecer uma rede segura para que elas possam solicitar servigos
de casa sem receios quanto a sua seguranga ou possiveis situagcdes de
desrespeito. A proposta € criar uma plataforma na qual mulheres possam
requisitar profissionais do mesmo género, promovendo um ambiente mais
inclusivo, eliminando preocupac¢des relacionadas a presenca de estranhos em

casa.

2.3 Objetivos

Desenvolver um aplicativo mével que conecte mulheres que precisem de
servicos de manutencdo domiciliar com prestadoras dessas tarefas, com a

iniciativa de valorizar e divulgar o trabalho destas profissionais.

2.3.1 Objetivos Especificos

e garantir seguranga para a cliente e a prestadora de servigos através da
implementacao de sistemas de verificagao de identidade;

o facilitar a comunicacgao de entre clientes e prestadoras de servigos atraves
de um software;

e desenvolver um protétipo funcional do aplicativo, incorporando as
funcionalidades identificadas e garantindo que ele seja intuitivo e facil de
usar;

o testar e validar o protétipo com usuarias reais, conduzindo testes de
usabilidade para obter feedback e validar a eficacia do aplicativo;

e ajustar e aprimorar o aplicativo com base no feedback das usuarias,
realizando as melhorias necessarias para garantir que ele atenda

plenamente as suas necessidades.



3. PESQUISA DE CAMPO
Na fase atual, conduziu-se uma pesquisa de campo explorando o tema

central do projeto, com o objetivo de coletar informacdes relevantes, propor

sugestdes e avaliar a pertinéncia e a importancia da tese proposta.

3.1 Formulario

Grafico 1: resultado da 12 pergunta

Com qual género vocé se identifica?

61 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Outro

Fonte: autoria propria, 2024.

Maior porcentagem de respostas corresponde ao género feminino.

Grafico 2: resultado da 22 pergunta

Qual a sua idade?
61 respostas

® Até 17 anos
® 18a25anos

14,8% 26 a 35 anos
® 35a45anos
@ 45 anos ou mais

50,8%

Fonte: autoria propria, 2024.



O grafico mostra que o maior numero de respostas corresponde a pessoas

de até 17 anos e uma menor porcentagem de pessoas com 45 ou mais.

Grafico 3: resultado da 32 pergunta

Vocé mora sozinha(o)?
61 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: autoria prépria, 2024.

Grande maioria das respostas foram realizadas por pessoas que nao

moram sozinhas.

Grafico 4: resultado da 42 pergunta

Se ndo, vocé fica muito tempo sozinho(a)?

58 respostas

® Sim
® Nao

As vezes

Fonte: autoria propria, 2024.

Sobre ficarem muito tempo sozinhos, os dados ficaram bem equilibrados,
porém, com maior porcentagem também sobre aqueles que nao ficam muito

tempo sozinhos.



Grafico 5: resultado da 52 pergunta

Vocé acredita que seja interessante contratar profissionais prestadores de servigos, como

encanadores, eletricistas, e/ou outros profissionais através de um aplicativo?
61 respostas

® sim
® Nao

Fonte: autoria propria, 2024.

98,4% daqueles que responderam, consideram interessante a ideia de
contratar profissionais prestadores de servigos, como encanadores, eletricistas,

el/ou outros profissionais através de um aplicativo.

Grafico 6: resultado da 62 pergunta

Vocé conhece ou ja contratou prestadoras de servicos desse segmento?
61 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: autoria propria, 2024.

62,3% das pessoas que responderam disseram conhecer prestadores de

servigos desse segmento.



Gréfico 7: resultado da 72 pergunta

Vocé acredita que com a proposta do nosso projeto é possivel divulgar melhor o trabalho dessas

prestadoras?
61 respostas

® sim
® Nao

Fonte: autoria prépria, 2024.

Todos que acreditam que com a proposta do projeto € possivel divulgar
melhor os trabalhos desses prestadores.

Gréfico 8: resultado da 82 pergunta

Vocé acredita que é vidvel essa divulgagéao do trabalho feminino?
61 respostas

® Sim
® Nzo

100%

Fonte: autoria propria, 2024.

Todos que acreditam que essa divulgacao do trabalho feminino é viavel.



Gréfico 9: resultado da 92 pergunta

Vaocé j& sentiu algum receio ao contratar prestadores de servigos?

61 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: autoria prépria, 2024.

77% das pessoas que responderam dizem ja terem sentido receio ao
contratar prestadores de servicos.

Gréfico 10: resultado da 102 pergunta

Se sim, qual foi a sua preocupagao/receio ao realizar a contratagdo do servigo?
51 respostas

Em sofrer algum tipo de assédi...
Ao estar sozinha e receber o(a... 38 (74,5%)
A qualidade do servico.

NIA

Qualidade do servigo 1(2%)
Golpe 1(2%)

Ser assaltada 1(2%)

Fonte: autoria prépria, 2024.

Algumas das preocupagdes que essas pessoas ja sentiram.



Grafico 11: resultado da 112 pergunta

Vocé se sentiria mais confortavel ao contratar um prestador de servigo para te atender enquanto
estiver sozinha(o) do género:
60 respostas

@ Feminine
® Masculine
Indiferente

Fonte: autoria propria, 2024.

Maioria das pessoas relataram que se sentiriam mais confortaveis ao
contratar um prestador de servigo para te atender enquanto estiver sozinha(o)
do género feminino.

Figura 1: resultado da 122 pergunta

Quais sdo os sinais que vocé observa para determinar se um prestador de servigo é confiavel ou
néo? Justifique.

47 respostas

Indicagado, a empresta, etc.

Se ndo fica perguntando coisas muito intimas, sendo desrespeitoso, se demora demais para concluir o
trabalho.

Identificacdo. Avaliagcdo de servigos prestados anteriormente (historico)
Aindicacdo e avaliagdo do profissional.

Apenas verifico se o problema foi resolvido ou néo.

Postura e respeito

Um historico confidvel, ser de uma empresa confidvel.

Maneira de falar, se portar e trabalhar.

Fonte: autoria propria, 2024.

Algumas outras respostas.



Figura 2: resultado da 13?2 pergunta

Vocé ja considerou adquirir habilidades béasicas de manutengao doméstica para reduzir a
necessidade de contratar servicos de desconhecidos? Justifique.

42 respostas

Sim
Nunca considerei, mas seria algo (til e econdmico se soubesse.

N&o. Tenho uma familia que todos sabem fazer de tudo, s6 contratamos pessoas de fora para montar
armarios e arrumar a internet. Porém se eu morasse sozinha provavelmente eu usaria muito o App de vcs.

N&o.

N&o..

Sim, gostaria de adquiri-las para evitar gastos.
Nao

Sim, isso economizaria muito dinheiro e tempo, além de ndo precisar depender de fatores externos.

Fonte: autoria propria, 2024.

Algumas outras respostas.

Grafico 12: resultado da 142 pergunta

Vocé acredita que um software/aplicativo que traga o recurso de encontrar os profissionais através

da localizagdo/proximidade é vantajoso?
60 respostas

® sim
® Nio

98,3%

Fonte: autoria propria, 2024.



98,8% acreditam que um software/aplicativo que traga o recurso de
encontrar os profissionais através da localizagcao/proximidade € algo vantajoso.

Grafico 13: resultado da 152 pergunta

Quais tipos de servigos vocé mais contrataria no aplicativo?

59 respostas

37 (62,7%)
33 (55,9%)

Eletricista
Encanamento

Borracharia 13 (22%)

Construgao e Reformas 44 (74,6%)
Pintura

Marcenaria

Nenhum, nesse momento tenh...
Faxineira

Diarista, faxineira e passadeira
Mecéanico e auto elétrica
Limpeza, pequenos reparos

Fonte: autoria propria, 2024.

Grafico 14: resultado da 162 pergunta

Vocé considera pertinente a proposta do aplicativo?

67 respostas

@ Sim
@® Nio

_——

96,7%

Fonte: autoria prépria, 2024.

96,7% consideram pertinente a proposta do aplicativo.



Figura 3: resultado da 172 pergunta

Quais seriam suas expectativas em relacdo ao projeto?
42 respostas
Em duvida..

Boa expectativas, que possam contribuir para o mercado feminino e seguranca daqueles que procuram o
profissional procurado.

Agilidade no atendimento

Ajudar pessoas a arrumar empregos.

Trazer seguranca e comodidade

Acredito que por mais que seja bem desenvolvido, j& existem outros sites/apps com a mesma
funcionalidade; além de que uma simples pesquisa na internet ja consegue suprir a necessidade do

publico alvo.

Um projeto de muito sucesso e que ajude no dia a dia.

Fonte: autoria propria, 2024.

Algumas das expectativas em relacao ao projeto.

Figura 4: resultado da 182 pergunta

Quais funcionalidades vocé consideraria importantes para esse aplicativo?

44 respostas

Diversas dreas para prestadoras de servigo, com organizagdo e praticidade.
Poder trocar mensagens com a pessoa que vai fornecer o servigo
Agendamento eficaz

Pagina de avaliagdo dos profissionais.

Sistemas de avaliag&o, dentncia e chat de texto.

Praticidade

Um sistema que detecta os trabalhadores necessérios de acordo com a proximidade, meios de entrar em
contato com o prestador de servigos e avaliagdes.

Avaliagdes, localizagdo

Fonte: autoria propria, 2024.

Algumas das funcionalidades que considerariam importantes para o
aplicativo.



3.2 Legislacao e Normas

Normas de Seguranca de Trabalho: Como o projeto enfatiza a seguranca
das profissionais e usuarias, € importante seguir as normas de seguranga no
trabalho estabelecidas pela legislagdo nacional. Isso inclui a sugestdo ou
fornecimento de equipamentos de protecao individual (EPIs) e medidas para
prevenir acidentes. Deve-se fornecer orientagdes claras sobre o uso seguro de
produtos e instrumentos durante a realizagdo dos servigos. Abrangendo
instrucbes de manuseio de ferramentas, produtos de limpeza ou materiais de
construgcao, propondo-se minimizar os riscos de acidentes ou exposicao a

substancias nocivas.

Género e Discriminacao: Embora o projeto promova a participagao das
mulheres no mercado de trabalho, é fundamental garantir que nao haja
discriminagao de género em nenhum aspecto do aplicativo, incluindo selegcéo de
profissionais e acesso a oportunidades de trabalho. Ja que as leis de direitos
humanos e igualdade de género oferecem protecao contra discriminagao com
base no sexo ou género. De acordo com a Declaragao Universal Dos Direitos
Humanos - ART. VII “Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer
discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a

tal discriminagéo”.

Lei Maria da Penha: A Lei Maria da Penha foi sancionada em 2006 com
0 objetivo de coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.
Fato que se alinha diretamente com o tema do projeto complementando as
medidas legais e institucionais ja existentes com uma abordagem pratica e
acessivel para promover a segurancga e o bem-estar das mulheres. Como dito no
Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituigao Federal,

da Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a



Mulher, da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a

Violéncia contra a Mulher.

Em suma, a analise das legislagdes e normas aplicaveis, € possivel concluir
que o projeto do aplicativo para mulheres prestadoras de servigos domiciliares
esta alinhado com os principios legais e sociais relevantes. Ao cumprir as
regulamentacdes estabelecidas e promover uma abordagem inclusiva e
igualitaria, o aplicativo pode ndao apenas atingir seus objetivos comerciais, mas
também fazer uma contribui¢ao significativa para o fortalecimento das mulheres

no mercado de trabalho, e na seguranga de todas as usuarias.



4. METODOLOGIA

As abordagens para o desenvolvimento de software sao fundamentadas
em técnicas e diretrizes organizacionais aplicadas ao longo dos ciclos de
determinagao. Seu principal objetivo € assegurar que o projeto mantenha clareza
e entregue resultados previsiveis durante a analise e planejamento do sistema.
Existem varias metodologias disponiveis no mercado, e cabe a equipe de projeto
escolher aquela mais adequada para seus objetivos.

No contexto do aplicativo de servigos domiciliares voltado para mulheres,
€ crucial adotar uma organizagao eficaz durante o desenvolvimento, dada a
complexidade técnica envolvida e a necessidade de atender plenamente aos
requisitos dos clientes, como revelado pela pesquisa de campo. Assim, ao aplicar
uma metodologia que inclua analise continua do projeto e alinhamento da equipe,
torna-se viavel entregar um produto que cumpra todas as exigéncias

estabelecidas.

4.1 Metodologia SCRUM

O Scrum é uma estrutura (framework) agil de gestao de projetos que ajuda
as equipes a gerenciarem projetos complexos de maneira estruturada e
organizada, aplicando um conjunto de valores, principios e praticas — com
realizacdes de boa qualidade em um curto periodo (sprints). O Scrum enfatiza o
desenvolvimento e melhoria continuos, o trabalho colaborativo a partir de
equipes multifuncionais e avaliacdo e adaptacao frequentes para chegar ao
melhor resultado.

Essa metodologia possui trés pilares, sendo eles: Transparéncia, Inspeco
e Adaptacao. Esses principios ajudam as equipes a alcangcarem bons resultados
de alto valor e com frequéncia. Ao desenvolver a transparéncia, as equipes
garantem que todos os stakeholders (partes interessadas) tenham uma
compreensao clara do trabalho e do progresso. Por meio da inspegao, as equipes
avaliam continuamente seu trabalho em relagcdo as expectativas, obtendo

feedback para informar a inspegao. Através dessa adaptacao, as equipes fazem



ajustes iterativos, assim otimizando os resultados com base nos insights obtidos

com a transparéncia e a inspegao.

1. Transparéncia
A transparéncia significa que todas as partes do processo sao notaveis e
compreendidas por todos os envolvidos no projeto.

Ex.: Reuni6es diarias (Daily Scrum) e Backlog do Produto.

2. Inspecao
A inspecao no Scrum envolve uma analise regular do trabalho e do progresso,
destacando qualquer variagdo ou desvio dos resultados esperados. EX.:

Reunioes de Revisao da Sprint e Reunides de Retrospectiva da Sprint.

3. Adaptacao

A adaptacdao no Scrum refere-se ao ato de fazer ajustes com base nas
percepcdes obtidas com a transparéncia e a inspecao para otimizar os
resultados. EX.: Reunidoes de Planejamento da Sprint e Reunides diarias (Daily

Scrum)

Figura 5: Metodologia Scrum

___ scrum Didrio
Execugao da Sprint
Reunido Automacao
de Revisio .~ dasprint

da Sprint

Metodologia
Scrum —— dasprim

Retrospectiva
da Sprint

m 5:‘:;‘::!!‘0

Sprint -
_ Reunido
~" de Planejamento

Fonte: G4 Educacéo, 2024



4.1.2 Aplicabilidade da Metodologia Scrum no Projeto

Através dos trés pilares da metodologia Scrum, a equipe tem como
objetivo aplica-los e desenvolver competéncias com organizagao, clareza e
praticidade; esses sendo fatores que contribuirdo para o desenrolar do produto.

Algumas fungdes dentro dessa metodologia sdo exclusivas, ou seja, sao
direcionadas para cada membro da equipe e de que maneira ele desenvolvera.
Nessa estrutura, eles possuem responsabilidades e fungdes distintas com o
objetivo de impulsionar o projeto desde o inicio e é justamente dessa forma que
a equipe pretende utilizar essa abordagem.

Fernanda Rio Branco ocupara a fungcao de Scrum Master, sendo
responsavel por fazer os cronogramas, direcionar as fungbdes e
responsabilidades para cada membro da equipe, gerando melhor produtividade
€ organizagao.

Rafael Campos ocupara a funcado de Proprietario do Produto, sendo
responsavel por facilitar o processo Scrum, remover impedimentos e assegurar
que a equipe siga os principios do scrum, além de definir a visdo do produto e

priorizar o backlog para maximizar o valor do trabalho realizado pela equipe.

A equipe de desenvolvimento Scrum inclui os seguintes membros:

e Programadores: Rafael Campos e Vitor Oliveira serao responsaveis por
escrever, revisar e manter o codigo-fonte do produto, garantindo que as

funcionalidades atendam aos requisitos especificados.

e Testadores: Jennifer Vitoria e Rafael Campos também desempenharao o
papel de testadores, realizando testes automatizados e manuais para
assegurar a qualidade do software, identificar bugs e garantir que as

funcionalidades estejam funcionando conforme esperado.

e Designers: Carolline Dias, Jennifer Vitéria e Vitor Oliveira irdo se

concentrar na criagao de wireframes, prototipos e no design da interface



do usuario, assegurando que o produto seja intuitivo e agradavel para os

usuarios finais.

e Escritores: Carolline Dias, Fernanda Rio Branco, Jennifer Vitéria, Julia
Aquino, Rafael Campos e Vitor Oliveira serao encarregados pela criagao
de toda a documentagao necessaria, incluindo manuais de usuario, guias
de instalacao, especificacdes técnicas e outros conteudos que garantam

a clareza e a compreensao do produto.

Por meio desse sistema, todos os integrantes do grupo desenvolverao
melhorias continuas, com colaboracdo e moral, gerando flexibilidade,

aplicabilidade e rapidez para entrar no mercado de trabalho.

4.2 Metodologia KANBAN

A metodologia Kanban é o conjunto de praticas e principios que possuem
0 objetivo de proporcionar uma evolugdo na maneira que sua equipe entrega
valor e qualidade nos produtos. Contribui também na eliminagao de desperdicio
e na melhoria da entrega continua, de valor e através de um sistema elaborado.
O Kanban se baseia em caracteristicas e principios paramelhorar a
eficiéncia e a produtividade de uma organizagado. Algumas dessas principais

caracteristicas sao:

1. Producao Nivelada: busca equilibrar a demanda do trabalho em cada
etapa do processo, evitando conflitos e assegurando que a quantidade de
trabalho seja distribuida de maneira equilibrada.

2. Reducao do tempo de preparacao: tem o objetivo de reduzir o tempo
para configurar ou preparar uma tarefa; diminuindo esse tempo, torna
mais viavel a praticidade, eficiéncia e capacidade de respostas no sistema,
permitindo que seja concluido em um periodo menor.

3. Layout de maquinas: busca otimizar o fluxo de trabalho, reduzindo

desperdicio e reorganizando o layout de maneira légica e eficiente.



4. Padronizagao dos trabalhos: com procedimentos padronizados e claros
para a execugao de cada tarefa, eliminando imprevistos e garantindo
qualidade no produto.

5. Aperfeicoamento continuo das atividades: foca em uma constante

evolugao e melhorias nos processos.

Através da metodologia Kanban, é possivel encontrar alguns beneficios para
controle de processos, aprimoramento da eficiéncia e a gestao de projetos, esses

fatores sendo alguns exemplos de vantagens, como:

e Visualizagao do fluxo de trabalho;
¢ dinamismo entre as pessoas;

e ambiente colaborativo;

e autonomia;

¢ visibilidade dos impedimentos;

e otimiza o tempo;

e planejamento diario eficiente.
Figura 6: Metodologia Kamban
/ Principios Principios ‘

da Gestao da Entrega
de de

Mudancas Servicos

Praticas Gerais

Fonte: SABINO (2023)



4.2.1 Aplicabilidade da Metodologia Kanban no Projeto

De modo geral, a equipe tem como objetivo incluir a metodologia Kanban
para facilitar a organizagao do grupo e individual, com principios na gestao de
mudancgas, na entrega de servigos e praticas gerais. Esses sao fatores que
contribuem para uma estruturagao de valor e qualidade, ndo s6 no produto, mas
também no desenvolver do projeto, desde o inicio ao fim.

O maior foco sempre sendo na autonomia, otimizagdo de tempo, ambiente
colaborativo e dinamismo entre as pessoas, com uma rotina pratica e eficiente.
Em resumo, ao incluir essa abordagem no projeto, o foco € realizar tudo com

clareza, organizagao, praticidade e qualidade.

4.3 Cronograma de trabalho

Figura 7: Cronograma de entregas

# 16 - Desenvohvimento DO FRONT END 0| [# 17 - Construsio do plansjamenta do

5
LVIMENTO DO PROJETO: DIARIO DE BORDO: FINALIZACAO DO BIMESTRE.
£ MELHORIAS, CORRECOES

Novf

Fonte: autoria propria, 2024.



Figura 8: Cronograma de entregas
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Fonte: autoria prépria, 2024.

Figura 9:Cronograma de entregas
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Figura 10: Cronograma de entregas
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Figura 11: Cronograma de entregas
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Figura 12: Cronograma de entregas

Novembro, 2024

1 12 13 14 15 16
@ 32 ENTREGA FINAL DA MONOGRAF_13:00

® 32 ENTREGA FINAL DA MONGGRAFIA

» PRE-BANCA FINAL

£
# 32 ENTREGA FINAL DA MONGGRAFIA
‘= PREBANCA FINAL

Fonte: autoria propria, 2024.

Figura 13: Cronograma de entregas
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4.4 Fluxograma

Figura 14: fluxograma de atividades
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Fonte: autoria propria, 2024.

Figura 15: fluxograma de atividades
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Fonte: autoria prépria, 2024.



5. MODELO DE NEGOCIOS

5.1 Razao social

Ao estabelecer uma empresa, € crucial compreender dois conceitos
fundamentais que definem sua identidade perante a lei e o publico: a razdo social
e o nome fantasia. A razdo social € o nome oficial da empresa, utilizado para fins
legais e reconhecimento perante 6rgaos governamentais. Geralmente composta
pelo nome da empresa seguido de uma descricao que indica o tipo de negdcio
ou a estrutura juridica da empresa, como "LTDA" para sociedades por quotas de
responsabilidade limitada. Por outro lado, o nome fantasia é o nome pelo qual a
empresa é conhecida publicamente. E usado para fins de marketing,
comunicagao e diferenciagcdo no mercado. Pode refletir a esséncia do negdcio,

seus valores ou sua proposta unica de valor.

5.2 Nome fantasia

A relacao entre razao social e nome fantasia é fundamental. Enquanto a razao
social € o nome oficial, 0 nome fantasia é a face publica da empresa. Embora
muitas vezes o nome fantasia derive da razdo social, ndo é uma regra. E possivel
que uma empresa tenha uma razéo social genérica e um nome fantasia que reflita
sua marca de forma mais distinta. A empresa "Dona Obra". possui a razao social
"Prestadoras de Servico Domiciliares LTDA", onde "Prestadoras de Servico
Domiciliares" descreve a utilidade oferecida e "LTDA" indica a estrutura juridica.
Enquanto isso, o0 nome fantasia "Dona Obra" € o nome pelo qual a empresa é

conhecida e reconhecida no mercado.



5.3 Identidade visual

5.3.1 Nome

O nome “Dona Obra” foi criado com o propdésito de trazer a adjecao entre o
sentido das palavras “Dona” e “Obra”, uma vez que ambas fornecem significados
similares com a ideia proposta. De acordo com o dicionario Michaelis, o termo
“Dona” refere-se ao titulo de tratamento honorifico, e pode se estender a todas
as mulheres caracterizadas por algum titulo de superioridade ou respeito, além
de ser um vocabulario muito utilizado no Brasil, demonstrando os principios de
originalidade aplicada em apenas duas palavras, manifestando exatamente o
ideal do aplicativo. Ademais, a palavra “Obra” que vem do Latim operor, -ari,
ocupar-se, levar a efeito, exercer, se conecta com a concepgao dos servigos

domésticos fornecidos pelas prestadoras vinculadas a empresa.

Figura 16: nome e icone do aplicativo
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Fonte: autoria propria, 2024.



5.3.2 Logo

Os icones, simbolos e letras presentes no logotipo sao altamente
representativos e reforcam a mensagem central do projeto. O simbolo de Vénus,
universalmente reconhecido como simbolo feminino, combinado com um
capacete de segurancga, simboliza a presenca e competéncia das mulheres na
industria de construgcao e servigos técnicos. A ilustracdo de uma caixa de
ferramentas contendo um martelo, uma chave de fenda e um pincel retrata os
principais servigos do aplicativo, que envolvem varias tarefas de manutencao e

reparos.

Figura 17: nome e icone do aplicativo
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Fonte: autoria propria, 2024.



5.3.3 Paleta de cores

Figura 18: paleta de cores do aplicativo

Fonte: autoria propria, 2024.

5.3.4 Tipografia

A escolha das fontes "Poppins”, "Arimo" e "Righteous”, tem o objetivo de
proporcionar uma experiéncia de usuario que combine legitimidade, estilo e
consisténcia visual. "Poppins" e "Arimo" sao reconhecidas por sua clareza em
diferentes tamanhos de texto, garantindo que os usuarios possam ler facilmente
em qualquer dispositivo. Enquanto isso, a "Righteous", uma tipografia sem serifa,
favorece para uma aparéncia limpa, contemporanea e adiciona um toque de
elegancia, ideal para destacar cabecalhos e titulos. Manter essas fontes nao s6
fortalece a identidade visual do aplicativo, mas também contribui para uma
experiéncia de usuario mais agradavel e profissional, promovendo tanto estética

quanto funcionalidade em cada interacao.

Figura 19:tipografia do aplicativo

Fonte: autoria propria, 2024.



5.3.5 Psicologia das cores

Figura 20: psicologia das cores
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Fonte: autoria prépria, 2024.

5.4 Missao / Visao / Valores

5.4.1 Missao

Nossa missao é proporcionar um ambiente seguro e acolhedor para
mulheres ao conecta-las com prestadoras de servicos qualificadas do sexo
feminino, promovendo ndo s6 confianga, seguranga e tranquilidade em seus
lares, mas também a igualdade de género que contribuira para um mundo mais
justo e inclusivo, favorecendo um ambiente em que as mulheres tenham a

oportunidade de prosperar e alcangar suas metas.

5.4.2 Viséo

Nossa visao é ser a principal plataforma de referéncia em seguranga e
servicos domiciliares para mulheres no Brasil, reconhecida pela exceléncia,

confiabilidade e compromisso com o bem-estar das nossas usuarias e garantindo



que elas se sintam protegidas em cada etapa do processo, desde a escolha das

prestadoras até a concluséo do servigo.

5.4.3 Valores

e Seguranca: garantir um ambiente seguro e protegido para todas as
nossas usuarias e prestadoras de servigos;

e Confiabilidade: construir relagdes de confianga entre nossas usuarias e
prestadoras, assegurando transparéncia e integridade em todas as
interacoes;

e Exceléncia: oferecer servigcos de alta qualidade através de um processo
seletivo das prestadoras de servigos;

¢ Inclusao: proporcionamos um ambiente inclusivo que respeite a
diversidade, promovendo a  autodeterminagdo das  mulheres,
proporcionando-lhes autonomia e oportunidades de trabalho digno;

¢ Inovagao: buscar constantemente inovagdes tecnoldgicas e praticas que
melhorem a experiéncia das usuarias e a eficiéncia dos servigos

oferecidos.

5.5 Plano de negoécios

5.5.1 Business Model Canvas

O Business Model Canvas € uma ferramenta visual amplamente utilizada
por empreendedores e gestores para descrever, analisar e planejar modelos de
negocios de forma estruturada e concisa. Ele organiza os principais componentes
e areas-chave em um unico quadro, facilitando a compreensao e a comunicagao
da estratégia empresarial. Essa abordagem permite que os profissionais
visualizem de maneira clara como os diferentes elementos do seu modelo de
negocios se relacionam entre si e como cada decisdao pode impactar o

funcionamento geral da empresa.



Figura 21:Business Model Canvas

R% 176.921,21

Fonte: autoria propria, 2024.

5.5.2 Parcerias

o Divulgacao: estabelecer parcerias com influenciadores digitais para
promover o aplicativo em suas redes sociais, ajudando a aumentar a
visibilidade e atrair novas usuarias.

e Fidelizagao: desenvolver parcerias com outras plataformas e servigos
que podem oferecer beneficios exclusivos para as usuarias do aplicativo,

incentivando assim a permanéncia delas na plataforma.

5.5.3 Atividades

e Desenvolvimento de infraestrutura do aplicativo: envolve o design,
codificacdo, testes, correcdo de bugs e langamentos de novas

funcionalidades do aplicativo.



Alcance: estratégias para aumentar a base de usuarias, tanto prestadoras
de servigco quanto clientes. Exemplo marketing digital, campanhas de

midia social e parcerias estratégicas.

5.5.4 Recursos Principais

Desenvolvedores: profissionais responsaveis por criar € manter o
aplicativo.

Atendimento ao cliente: equipe dedicada a fornecer suporte e resolver
problemas enfrentados pelas usuarias.

Suporte técnico: garantir que o aplicativo funcione sem interrupgaoes,
resolvendo quaisquer problemas técnicos rapidamente e priorizando

também a seguranga dos dados.

5.5.5 Propostas de Valor

Facilidade: interface amigavel e intuitiva para que as usuarias possam
navegar e utilizar o aplicativo com facilidade, ndo exigindo habilidades
tecnoldgicas.

Acessibilidade: garantir que o aplicativo seja acessivel a todas as
mulheres utilizando recursos para PCDs, como deficientes visuais.
Seguranca: proteger as usuarias contra violéncia e assédio, fornecendo
uma plataforma segura.

Confiabilidade: assegurar que as prestadoras de servigcos sejam
profissionais de confianga e que os servicos oferecidos sejam de
qualidade.

Transparéncia: manter as usuarias informadas sobre como suas
informagdes sdo usadas e assegurar praticas justas e éticas.
Custo-beneficio: oferecer servicos a pregos competitivos que
proporcionem valor tanto para as prestadoras quanto para as clientes.
Autonomia: entregar as prestadoras de servigcos a possibilidade de

gerirem suas carreiras e agendas de forma independente.



5.5.6 Relacionamento

Perfil online: cada usuaria tem um perfil detalhado no aplicativo,
permitindo a construgao de uma reputacdo baseada em avaliagdes e
feedbacks.

Suporte: fornecer suporte continuo para resolver problemas e responder
a perguntas das usuarias.

Feedback continuo: coletar e analisar feedbacks das usuarias para

melhorar continuamente o aplicativo e os servigos oferecidos.

5.5.7 Segmento de Clientes

B2B (Business-to-Business): no segmento B2B, as prestadoras de
servigco sao os principais clientes do aplicativo. Elas sao profissionais que
oferecem servigos domiciliares pedreiras, eletricistas, entre outros.

B2C (Business-to-Consumer): no segmento B2C, os clientes sao
aqueles que utilizam o aplicativo para buscar e contratar servigos
domiciliares. A plataforma visa proporcionar uma experiéncia segura e
confiavel, onde os clientes podem encontrar profissionais qualificadas e

confidveis para atender suas necessidades domiciliares.

5.5.8 Canais

Aplicativo: o proprio aplicativo serve como um canal direto de
comunicagao e interagcao com as usuarias. Ele € o principal meio pelo qual
as prestadoras de servicos e clientes se conectardo e realizarao
transacoes.

Redes sociais: utilizar plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn
etc, para promover e engajar o aplicativo.

Publicidade vinculada: anuncios pagos em diversos canais digitais para

aumentar a visibilidade do aplicativo.



Servicos de distribuicao digital de apps: disponibilizar o aplicativo nas

principais lojas de aplicativos, como Google Play Store e Apple App Store.

5.5.9 Fontes de Receita — Monetizagao

Patrocinios: estabelecer parcerias estratégicas com empresas que
desejam associar suas marcas ao proposito do nosso software. Essas
empresas terdao a oportunidade de exibir anuncios em telas especificas
dentro do aplicativo, direcionados a usuarias que buscam servigos
relacionados, como lojas de ferramentas e materiais de construcao. Esses
patrocinios ndo apenas geram receita adicional, mas também fortalecem
a credibilidade e ampliam o alcance da plataforma, proporcionando um
contexto relevante e util para nossas usuarias.

Venda de dados: comercializar dados (de forma anénima e agregada)
sobre tendéncias de mercado, comportamento do consumidor etc.,
respeitando todas as normas de privacidade e consentimento. A venda de
dados oferece uma fonte adicional de receita, aproveitando o valor das
informagdes geradas pelas interagdes na plataforma.

Assinaturas:

— Gratuita:
presenca basica na plataforma;
listagem padrao nos resultados de busca.
— Basica - R$ 14,90 por més:
visibilidade intermediaria nas buscas do aplicativo;
destaque moderado.
— Premium - R$ 44,90 por més:
maxima prioridade e visibilidade nas buscas do aplicativo;

destaque premium.



Essas opcdes de assinatura foram projetadas para atender as
necessidades variadas das prestadoras de servigos, oferecendo desde uma
opc¢ao gratuita basica até um pacote premium com beneficios avancados para
maximizar as oportunidades de negocio, proporcionando assim uma fonte de

receita estavel e recorrente para a plataforma.

5.5.10 Estrutura de Custos

A tabela de estrutura de custos foi elaborada com o objetivo de
proporcionar uma visao detalhada e organizada de todos os elementos que
compdem os custos de producao e operagao de um negdcio. Sao classificados
de forma clara os custos fixos e variaveis, abrangendo categorias essenciais
como materiais, mao de obra, despesas administrativas e outros custos

operacionais.

Tabela 1: Salarios dos funcionarios

Salario Mensal Duracao Numero de Custo Total
Cargo (R$) (EES) Funcionarios (R$)
Desenvolvedo

r Fullstack 4.597,00 6 2 55.164,00
Analista de

Pesquisas 4.018,00 10 1 40.180,00
Analista de

Sistemas 4.329,00 4 1 17.316,00

Designer UX 4.532,00 4 1 18.128,00

Total Salarios - - - 130.788,00

Fonte: autoria prépria, 2024.



Tabela 2: Assinaturas de ferramentas e servigos

Servico Custo Mensal (R$) Duracdo (meses) Custo Total (R$)

(i0S) 522,81 - 522,81
Google Play Store 132,02 - 132,02
Manutencao 83,33 6 499,98
Figma Pro 237,60 4 950,40
GitHub 42,32 6 253,92

Total Assinaturas - - 2.359,13

Fonte: autoria prépria, 2024.

Tabela 3: CNPJ e taxas

Taxa Valor (R$)

Taxa da Prefeitura 320,00

Junta Comercial 243,93

Certificado Digital 235,00

Servico de Abertura de Empresa 500,00
Total CNPJ e Taxas 1.298,93

Fonte: autoria prépria, 2024.



Tabela 4: Resumo do orgamento

Categoria Custo Total (R$)

Salarios dos Funcionarios 130.788,00
Assinaturas de Ferramentas 4.006,31
CNPJ e Taxas 1.298,93

Custo Total do Projeto 136.093,24
Lucro (30%) 40.827,97

Custo Final 176.921,21

Fonte: autoria propria, 2024.

A tabela de estrutura de custos desempenha um papel fundamental na
gestao financeira de qualquer empresa, proporcionando um controle rigoroso e
eficaz sobre as despesas envolvidas na operagao. Ao permitir uma visao clara e
segmentada dos custos, ela facilita a identificagdo de oportunidades de redugao
de gastos e otimizagdo de processos, contribuindo diretamente para a

rentabilidade e competitividade do negdcio.



6 CONSTRUGAO DO PLANEJAMENTO DO SISTEMA

Telas de carregamento

As imagens abaixo (figura 22 e 23) referem-se as primeiras telas do
aplicativo, contendo a logo e a logotipo do Dona Obra. Ao clicar para abrir, essas
serao as telas responsaveis pelo carregamento e sincronizagao de dados do

aplicativo.

Figura 22: tela de carregamento
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Fonte: autoria propria, 2024

Figura 23: tela de carregamento
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Fonte: autoria propria, 2024

Telas de login e cadastro

Logo abaixo estdo localizadas as telas de login e cadastro da usuaria. A
tela de login tem como objetivo permitir o acesso das usuarias através de seu e-
mail e senha e fazer a efetivacdo através do botdo “Entrar”. Caso as
consumidoras eventualmente tenham esquecido de sua senha, sera possivel
recupera-la por intermédio de um hiperlink logo acima do botdo “Entrar”. O
hiperlink de cadastro esta localizado no canto inferior da tela, onde € possivel

criar uma conta, caso nao possua uma.

A quarta tela do aplicativo conta com a funcionalidade do primeiro registro
das usuarias ao Dona Obra, oferecendo caixas de texto a serem preenchidas
com informacgdes obrigatdrias para obter o acesso ao aplicativo, como: nome,
CPF, e-mail (de sua preferéncia), senha e confirmacao da senha. Abaixo das
informacgdes, esta localizada a opgao de aceitar os termos de uso e politica de
privacidade, dado obrigatorio a ser preenchido. Apos ocupar as informagdes

acima, o botao “Criar conta” sera responsavel pelo cadastro da conta.



Figura 24: tela de login
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Fonte: autoria propria, 2024

Figura 25: tela de cadastro
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Fonte: autoria prépria, 2024



Tela de recuperar senha

A tela de recuperar senha (figura 26), como o préprio nome ja diz, €
responsavel pela recuperacao da senha, caso a usuaria tenha a esquecido. A tela
solicita informagdes como a nova senha criada e a confirmacao dela. O pequeno
botdo de olho ao lado da caixa de informagdes tem como funcionalidade olhar
previamente a senha colocada. Feito isso, a usuaria podera voltar a tela de login

para colocar sua nova senha clicando no botao Mudar a senha.

Figura 26: tela de recuperar senha
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Fonte: autoria propria, 2024

Telas de divisao de usuarias e inicio/cliente

A tela de divisdo de usuarias tem como funcionalidade separar o aplicativo
para clientes e profissionais de servigo, com botdes que descrevem essa fungao.
E crucial dividir o aplicativo para melhor organizacdo, uma vez que, ao escolher
a parte responsavel por “encontrar prestadoras”, ele redireciona a usuaria para
a interface das clientes, onde podera encontrar servicos diversificados

dependendo de sua necessidade. A mesma proposta serve para as profissionais.



ApoOs escolher a opgao desejada, a cliente € imediatamente solicitada a
confirmar sua identidade para garantir a segurancga e autenticidade no uso do
aplicativo. Ao apertar o botdo "Avancar", a camera do dispositivo sera ativada
para que a usuaria possa se identificar visualmente. A cliente tem a opgao de nao
fazer a identificagdo no momento, mas sera necessario realizar essa identificacao

quando for solicitar algum servigo.

A tela de inicio/cliente é acessada exclusivamente pelas clientes que
desejam obter acesso aos servigos adquiridos pelas profissionais. Para esta tela,
estdo listados os seguintes servigos: Assisténcia Técnica, para trabalhos voltados
para a area tecnologica; Reformas e Reparos, dedicado a manutengao da casa,
como encanamento, instalacdo de equipamentos e pinturas; Servigcos
domésticos, destinado a contratagdo de diaristas, limpezas semanais etc.; Beleza
e estética, voltado para servigos de salao de beleza. No canto inferior da tela
estao localizadas funcionalides (botées) como: tela inicial, simbolizado pelo icone
de casa; pesquisar servigos, simbolizado por uma lupa; configuracdes,

simbolizado pela engrenagem; e notificagdes gerais, simbolizado por um sino.

Figura 27: tela de divisdo
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Fonte: autoria prépria, 2024.



Figura 28: tela de inicio da cliente
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Fonte: autoria propria, 2024

Tela de agenda mensal/cliente

A tela da Agenda Mensal tem o objetivo de ajudar as clientes a
organizarem seus compromissos e tarefas ao longo do més. Ao entrar na tela, a
usuaria vera um calendario com uma visao geral do més, destacando os dias em
que ha compromissos marcados. Abaixo do calendario, ha uma breve descricao
do que é a agenda mensal, explicando sua funcionalidade e importancia para o

planejamento e organizagao dos servigos.

Além disso, quando a cliente seleciona uma data especifica no calendario,
ela é apresentada com detalhes dos compromissos para aquele dia. Por exemplo,
ao clicar no dia 10, a cliente vé uma notificagdo de um servigo de assisténcia
técnica para reparo de maquina de lavar. Esta notificacdo inclui o nome do
servico, uma breve descricdo do trabalho, e uma imagem da profissional

responsavel pelo servico.



Figura 29: tela de agenda mensal
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Fonte: autoria propria

Figura 30: tela de agenda mensal
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Tela de pesquisal/cliente

A tela de pesquisa da cliente tem como objetivo procurar servigos
especificos pela barra de pesquisa e encontrar profissionais por categoria. Essa
tela, bem como todas as outras do aplicativo, é intuitiva e funcional, além de
possuir um design planejado com base na visualizagdo dos componentes da
interface e na paleta de cores do projeto. Na parte de inferior da tela estdo
disponiveis profissionais recomendadas em cada categoria de servigo,

promovendo maior acesso e disponibilidade de cada uma.

Figura 31: tela pesquisa/cliente
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Fonte: autoria propria, 2024



Tela de configuracoes

A tela de configuragdes da cliente tem como funcionalidade central
oferecer opgdes para gerenciar informacdes e ajustes dentro do aplicativo. Esta
tela permite a alteracado da foto de perfil. Além disso, a tela inclui botdes para
"Meus Dados", "Central de Ajuda" e "Politica de Privacidade". Ao pressionar
qualquer um desses botdes, a usuaria sera direcionada para as respectivas telas
correspondentes. Por fim, a opcao "Sair da Conta" oferece uma forma rapida e
segura de deslogar do aplicativo, garantindo a privacidade e a seguranga das
informagdes pessoais. Ao selecionar esta opgao, um pop-up é exibido para

confirmar se realmente deseja sair da conta.

Figura 32: telas de perfil/cliente
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Figura 33: telas de perfil/cliente
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Figura 34: telas de perfil/cliente
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Telas de central de ajuda e politicas de privacidade

A tela de central de ajuda é projetada para oferecer as usuarias, sejam
elas clientes ou prestadoras, diversas formas de obter suporte e esclarecer
duvidas. Nesta tela, a primeira opcao é o "Chat Online", onde a usuaria pode
realizar o atendimento diretamente pelo chat, recebendo suporte imediato e
interativo para resolver qualquer questdao ou problema que possa surgir. A
segunda opc¢ao é "E-mail", permitindo que a usuaria entre em contato com a
equipe de suporte por meio de um endereco de e-mail. Esta alternativa € ideal
para questdes que nao exigem uma resposta imediata ou para o envio de
documentos e informacgdes detalhadas. Por fim, a opgao "Instagram" oferece uma
forma de comunicagao através das redes sociais. Ao selecionar essa opgao, a
usuaria sera direcionada para a pagina do Instagram, onde podera enviar
mensagens e interagir com a equipe de suporte por meio dessa plataforma. Cada

uma dessas opg¢oes direciona a usuaria para o respectivo canal de atendimento,

A tela de politica de privacidade € fundamental para garantir que as
usuarias, sejam elas clientes ou prestadoras, tenham acesso claro e transparente
as informagdes sobre como seus dados pessoais sao coletados, utilizados e
protegidos dentro do aplicativo. Ao acessar esta tela, a usuaria encontrara um
documento detalhado que descreve todas as praticas de privacidade adotadas
pela empresa. O texto aborda topicos essenciais como a coleta de informacgdes
pessoais, a finalidade do uso desses dados, as medidas de seguranga
implementadas para proteger as informagdes, os direitos das usuarias em

relagao aos seus dados pessoais etc.



Figura 35: tela Central de Ajuda e Politica de Privacidade/cliente
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Figura 36: tela Central de Ajuda e Politica de Privacidade/cliente
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Tela de notificacoes

Na tela de notificagdes da cliente, serdo exibidas mensagens relacionadas
a eventos e atualizagdes importantes, como agendamentos e comunicagdes
recebidas de prestadoras de servicos. A cliente possui a opgao de remover a
notificacdo ou de interagir com ela para obter mais informacgdes. Ao clicar em
uma notificagcdo, a usuaria sera redirecionada para a tela apropriada
correspondente ao conteudo da notificacdo. Por exemplo, ao selecionar uma
notificacdo sobre uma avaliagdo de servico, a usuaria sera direcionada

diretamente para a tela de avaliagdo desse servigo especifico.

Figura 37: telas de notificagdes/cliente
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Telas de formularios

As telas do formulario se referem as informagdes necessarias para
contratar um servigo. A usuaria detalha suas necessidades especificas para

solicitar um servico. Nesta tela, ela encontra uma série de perguntas projetadas



para capturar todas as informagdes relevantes sobre o servigo desejado. As
perguntas abrangem diversos aspectos do servigo, garantindo que as
necessidades da usuaria sejam completamente entendidas. Apds responder a
todas as perguntas, a usuaria pode clicar no botdo "Procurar Prestadoras"
localizado ao final do formulario. Este botao inicia a busca por prestadoras de
servico que correspondam aos requisitos especificados, redirecionando a cliente

para a tela para encontrar uma profissional.
Figura 38: telas dos formularios/cliente
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Figura 40: telas dos formularios/cliente
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Telas de solicitar servico

Na tela para encontrar uma profissional, as usuarias encontrardo uma lista
de prestadoras que correspondem aos requisitos especificados no formulario.
Cada prestadora sera apresentada com seu nome, uma breve descricao de seus
servicos e sua avaliagdo por outras usuarias. Ao clicar no perfil de uma

prestadora, a usuaria sera redirecionada para a tela do perfil da profissional.

Na tela do perfil da profissional, a usuéaria tera acesso a dados mais
abrangentes sobre a prestadora selecionada, como certificados, disponibilidade,
numero de seguidoras e avaliagdes recebidas. A usuaria tera a opgao de seguir
a prestadora, com a funcionalidade de avaliagdo disponivel apenas apds a
contratacao de um servigo. Além disso, havera o botao "Solicitar servigo", que,
ao ser pressionado, enviara uma mensagem para a prestadora com os detalhes
do formulario preenchido pela cliente, e abrira a opgao de bate-papo (chat) entre

ambas, facilitando a comunicacgao direta e rapida.

Figura 41: telas para encontrar profissional
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Figura 42: perfil da profissional
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Telas de cadastro de servicos

As telas abaixo sdo destinadas exclusivamente pelas usuarias que
pretendem se tornam prestadoras de servigos no Dona Obra. As telas tém como
intuito cadastrar a(s) area(s) que a prestadora trabalha ou possui afinidade. A
primeira tela é responsavel por informar a parte do cadastro de servigos. Ja a
segunda solicita o numero de telefone de contato da prestadora, uma vez que
essa € uma informacéao crucial para o atendimento de servigcos. Ao adicionar o
numero, a profissional € solicitada a confirmar sua identidade para garantir a
seguranga e a confiabilidade dos servigos oferecidos. Ao apertar o botédo
"Avancar", a camera do dispositivo sera ativada para que a prestadora possa se
identificar visualmente. E a ultima tela indica quais categorias de servigcos as

profissionais pretendem trabalhar, podendo escolher mais de uma categoria.



Figura 43: telas para cadastro de servigos
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Figura 44: telas para cadastro de servigos
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Figura 45: tela para confirmagao de identidade da profissional
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Figura 46: tela para escolha de qual area trabalhar
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Tela de inicio/profissional de servicos

Essa tela possui uma série de funcionalidades, uma vez que € considerada
a tela principal das prestadoras de servico. E nela que a prestadora podera
observar servigos solicitados recentemente, ou até mesmo servicos com base
em sua(s) especialidade(s), juntamente com um botdo “Saber mais” abaixo de
cada servigo para ver a informagdo completa. A profissional podera ou nao

aceitar esses servicos.

No canto inferior esta localizado a area de navegacao pelo aplicativo, com
icones que direcionarao, respectivamente, para a tela inicial (estd mesma); tela
de pesquisas (icone da lupa); tela de configuragdes (icone da engrenagem) e tela

de notificagdes (icone do sininho).
Figura 47: tela inicial/prestadora
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Tela de pesquisal/profissional de servicos

A tela de pesquisa da profissional tem como objetivo procurar servigos
especificos pela barra de pesquisa e encontrar demandas de clientes por
categoria. Na parte inferior da tela, estdo disponiveis as solicitagdes de servigos

recentes, com o perfil das clientes que solicitaram.

Figura 48: tela inicial/prestadora
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Tela de configuracoes

A tela de configuragdes da prestadora tem como objetivo oferecer opgdes
para gerenciar informagoes e ajustes dentro do aplicativo. Esta tela permite a
alteracao da foto de perfil, da idade e da localizagdo. Além disso, a tela inclui
botdes para "Meus Dados", "Central de Ajuda" e "Politica de Privacidade". Ao
pressionar qualquer um desses botdes, a profissional sera direcionada para as
respectivas telas correspondentes. Por fim, a opgao "Sair da Conta" oferece uma
forma rapida e segura de deslogar do aplicativo, garantindo a privacidade e a
segurancga das informacdes pessoais. Ao selecionar esta opgao, um pop-up é

exibido para confirmar se realmente deseja sair da conta.



Figura 49: tela de perfil da profissional
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Figura 50: tela para exclusédo do perfil da profissional
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Figura 51: tela para excluséo do perfil da profissional
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Telas de central de ajuda e politicas de privacidade

A tela de central de ajuda é projetada para oferecer as usuarias, sejam
elas clientes ou prestadoras, diversas formas de obter suporte e esclarecer
duvidas. Nesta tela, a primeira opcao é o "Chat Online", onde a usuaria pode
realizar o atendimento diretamente pelo chat, recebendo suporte imediato e
interativo para resolver qualquer questdao ou problema que possa surgir. A
segunda opc¢ao é "E-mail", permitindo que a usuaria entre em contato com a
equipe de suporte por meio de um endereco de e-mail. Esta alternativa é ideal
para questdes que nao exigem uma resposta imediata ou para o envio de
documentos e informacgdes detalhadas. Por fim, a opgao "Instagram" oferece uma
forma de comunicagao através das redes sociais. Ao selecionar essa opgao, a
usuaria sera direcionada para a pagina do Instagram, onde podera enviar
mensagens e interagir com a equipe de suporte por meio dessa plataforma. Cada

uma dessas opg¢oes direciona a usuaria para o respectivo canal de atendimento,



A tela de politica de privacidade € fundamental para garantir que as
usuarias, sejam elas clientes ou prestadoras, tenham acesso claro e transparente
as informagdes sobre como seus dados pessoais sao coletados, utilizados e
protegidos dentro do aplicativo. Ao acessar esta tela, a usuaria encontrara um
documento detalhado que descreve todas as praticas de privacidade adotadas
pela empresa. O texto aborda topicos essenciais como a coleta de informacgdes
pessoais, a finalidade do uso desses dados, as medidas de seguranga
implementadas para proteger as informagdes, os direitos das usuarias em

relacéo aos seus dados pessoais etc.

Figura 52: telas de “Meus Dados” da profissional
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Figura 53: tela de “Central de Ajuda” da profissional
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Figura 54: tela de "Politica de Privacidade" da profissional
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Tela do Perfil da profissional

Esta tela fornece uma visao detalhada do perfil da prestadora de servicos,
oferecendo informagdes importantes sobre suas qualificagcdes e experiéncia. Na
parte superior, ha uma foto de perfil da profissional, seguida por seu nome e uma
secao de avaliagbes que mostra a média das notas recebidas, o numero de
avaliacOes e o total de servigos realizados. Abaixo disso, ha uma secao dedicada
as certificacdes e experiéncias, onde a profissional pode listar sua formacao,
cursos concluidos e outras qualificacdes relevantes. Outra secdo detalha os
servicos oferecidos, fornecendo uma descricdo das especialidades da

profissional.

Além disso, a tela informa sobre a disponibilidade da prestadora para

novos agendamentos, permitindo que clientes saibam quando podem contar com



seus servigcos. Na parte inferior, ha um botdo para "Editar Informagdes”, que
permite a profissional atualizar seus dados e manter seu perfil sempre atualizado
e relevante.

Figura 55: tela de perfil da profissional
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Tela de Notificagdes/prestadora

Na tela de notificacbes da prestadora, serao exibidas mensagens
relacionadas a eventos e atualizacdes importantes, como confirmagdes de
servigos, mensagens recebidas de clientes e avaliagbes de servigos realizados.
A prestadora possui a opgao de remover a notificagcdo ou de interagir com ela
para obter mais informagdes. Ao clicar em uma notificacado, a prestadora sera
redirecionada para a tela apropriada correspondente ao conteudo da notificagao.
Por exemplo, ao selecionar uma notificagdo sobre uma nova mensagem de
cliente, a prestadora sera direcionada diretamente para a tela de mensagens para

visualizar e responder a comunicacao do cliente.



Figura 56: tela de notificagdes da profissional
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7 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Requisitos funcionais e nao funcionais sao essenciais no desenvolvimento
de sistemas. Os requisitos funcionais especificam o que o sistema deve fazer,
como registrar usuarios e agendar servigos, enquanto os requisitos nao
funcionais determinam como o sistema deve operar, garantindo atributos de
qualidade como desempenho, seguranca e usabilidade. Ambos sao cruciais para
atender as necessidades dos usuarios e assegurar a eficiéncia e confiabilidade

do sistema.

7.1 Requisitos Funcionais
RF01 — O sistema devera permitir que a usuaria se cadastre e faca login;

RF02 - o sistema devera identificar o perfil de acesso: prestadora ou cliente, e

direcionar cada uma a sua respectiva tela de informagao;
RF03 - o login devera ser realizado através de autenticacao de e-mail ou SMS;
RF04 - o sistema deve ser responsivo, se adaptando a qualquer dispositivo;

RFO5 - as informagdes da usuaria devem ser salvas, permitindo a realizagao do

login;
RF06 — a usuaria deve conseguiu recuperar a senha (em caso de nao lembrar);
RFO7 — o usuario continuara logado mesmo ap0ds fechar o aplicativo;

RF08 - o aplicativo deve realizar a analise de servigos previamente concluidos e,
com base nessa analise, fornecer sugestdes de servicos semelhantes as

usuarias;

RF09 - através da geolocalizagao do dispositivo, o sistema deve apontar somente

servidoras préximas a cliente;

RF10 - apds identificar um agendamento, o sistema deve gerar um questionario,
com intuito de especificar e filtrar o servigo solicitado, em seguida, indicar as

servidoras mais capacitadas;



RF11 — o aplicativo deve fornecer um chat em tempo real entre cliente e

prestadora apds o agendamento do servico;

RF12 — apds o pagamento ser concluido, o sistema deve finalizar o servico e

adiciona-lo nos perfis das usuarias;

RF13 - o sistema devera fornecer um suporte com respostas pré-definidas para

sanar qualquer duvida das usuarias.

7.2 Requisitos Nao Funcionais

RNFO01 - a usuéria podera escolher entre o tema claro e escuro dentro do

aplicativo;

RNFO02 - a cliente podera selecionar qualquer tipo de servigco e navegar entre
todas as telas do app através de barras de pesquisa, filtros e botdes, ter acesso

ao perfil e historico das prestadoras, avaliar e dar feedbacks;

RNFO3 - a servidora podera visualizar seus servigos finalizados, adicionar e/ou
remover competéncias, entrar em contato com a cliente, alterar informagdes
pessoais (foto, e-mail, descri¢do, idade) e ter acesso a relatérios semanais com

quantidade de dias trabalhados, lucros e avaliagdes;

RNF04 — a usuaria recebera uma notificacdo sempre que tiver algum servigo

agendado, adiado e/ou cancelado;

RNFO5 — o aplicativo contard& com um calendario para gerenciar servigos

agendados;

RNFO06 - o sistema devera cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis.



8 DIAGRAMAS

8.1 Diagrama de Caso de Uso
Um diagrama de caso de uso é uma representagao visual que descreve

as interagdes entre os usuarios (atores) e o sistema, detalhando os casos de uso
ou funcionalidades que o sistema oferece. Ele ajuda a capturar os requisitos do
sistema, mostrando como os usuarios interagem com ele para alcangar objetivos
especificos. Esse diagrama € util para identificar as funcionalidades principais,
definir o escopo do projeto e comunicar claramente as expectativas do sistema

entre os desenvolvedores e os stakeholders.

Figura 57: diagrama de caso de uso
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8.2 Diagrama de Objetos
Um diagrama de objeto é uma representacao visual dos objetos em um

sistema em um momento especifico, mostrando as instancias das classes e os
relacionamentos entre elas. Ele € util para visualizar e compreender o estado
atual do sistema, facilitando a identificacdo de erros e o entendimento do

comportamento dinamico do software.

Figura 58: diagrama de objetos
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8.3 Diagrama de Classes
Um diagrama de classe € uma representagdo visual do sistema que

descreve a estrutura das classes em um projeto de software, incluindo seus
atributos, métodos e os relacionamentos entre elas. Ele € usado para modelar a

arquitetura de um sistema orientado a objetos, facilitando a compreensao e o



planejamento do desenvolvimento. Através do diagrama de classe, € possivel
identificar como os componentes do sistema interagem e se inter-relacionam,

promovendo uma organizacao clara e eficiente do codigo.

Figura 59: diagrama de classes
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Fonte: autoria propria, 2024

8.4 Diagrama de Atividades
Diagramas de atividade, junto com diagramas de caso de uso, sao

considerados diagramas de comportamento porque descrevem o que é
necessario acontecer no sistema sendo modelado. Ele € uma extensdao do
diagrama de fluxo de trabalho, representando visualmente o fluxo de operagdes

do sistema como uma sequéncia de agoes.



Figura 60: diagrama de atividades

Fonte: autoria propria, 2024

8.5 Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)
O MER (Modelo de Entidade e Relacionamento) trata-se de um modelo

conceitual utilizado na Engenharia de Software e no gerenciamento de dados,
que serve para descrever objetos do mundo real através de entidades, com suas
propriedades de atributos e relacionamentos. Este modelo serve para
representar de forma exemplificada a estrutura de banco de dados que um
sistema possuira. Desse modo, o desenvolvimento deste & fundamental,
considerando que contribui para a integracao do banco de dados no software,
oferece uma representagao visual clara em relagdo aos elementos cruciais de
um sistema, ademais evidéncia de modo mais “facil” a identificacao e analise de
problemas. Além disso, o0 MER garante um modelo de dados livre de
redundancias, considerando que o banco de dados armazena as informacgdes de
modo organizado, promovendo a facilidade do acesso, a recuperacgao e alteracao
de dados.



Entidades

e Cliente;

e prestadora de servico;

® Servico;
e agendamento;

e feedback.

Atributos e chaves primarias

Atributos de Cliente:

e Nome;
e CPF (PK);
e telefone;

e data de nascimento;

e endereco;

e e-mail.
Prestadora de servigo:

e Nome;

e CPF (PK);

e data de nascimento;

e telefone;

e |ocalizagao;

e especialidade;
o e-mail;

e avaliagéo.
Servigo:

e Id;
e nome do servico;

e preco,



e descricao.
Agendamento:

¢ |d do agendamento;

data;

e hora;

e servigo (ID do servigo);

e CPF do Cliente (FK, porque € o identificador da tabela do cliente que vai
trazer todas as informacgdes relacionadas a ele);

e CPF do prestador (mesmo motivo do cliente);

método de pagamento.
Feedback

e ID;
e avaliacoes;
¢ |ID do agendamento;

e comentarios.

Relacionamentos
Cliente solicita servico

Servico é solicitado por cliente

Cliente fornece feedback

O feedback é fornecido por cliente

Prestadora fornece feedback

O feedback é fornecido por prestadora



Servico é realizado por prestadora
Prestadora realiza servigo
Servigo possui agendamento

Agendamento possui servigo

Agendamento contém feedback

Feedback contém agendamento

Cardinalidades
Cliente solicita servico (1,1)

Servico é solicitado por cliente (0,n)

Cliente fornece feedback (1,1)

O feedback é fornecido por cliente (0,1)

Prestadora fornece feedback (1,1)

O feedback é fornecido por prestadora (0,n)

Servigo é realizado por prestadora (0,1)

Prestadora realiza servico (1,1)

Servigo possui agendamento (1,1)

Agendamento possui servigo (1,1)



Agendamento contém feedback (1,1)

Feedback contém agendamento (0,n)

8.6 Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER)

Um diagrama entidade relacionamento € um tipo de fluxograma que
apresenta como “entidades”, como pessoas, objetos ou conceitos se relacionam
entre si dentro de um sistema. Esses diagramas sao utilizados para projetar
banco de dados ou depurar bancos de dados relacionais nas areas de
engenharia de software, sistemas de informacdes empresariais, educagao e
pesquisa. DERs usam um conjunto de simbolos, como retangulos, diamantes,
ovais e linhas de conexao para a ligagao de entidades, relacionamento e seus

devidos atributos.

Figura 61: diagrama DER
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9 DESCRITIVO DO FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

9.1 Projeto ‘Dona Obra App’

O projeto consiste no desenvolvimento de uma aplicagao que oferece uma
interface dedicada tanto para clientes quanto para prestadoras, permitindo que
servigos tradicionalmente realizados por homens, como reformas, manutengao
elétrica e hidraulica, sejam agendados de forma pratica e segura com
profissionais mulheres. A plataforma visa melhorar a comunicagao, organizagcao

e confianga entre ambas as partes envolvidas.

9.2 Finalidade / Propésito

A finalidade principal do sistema é criar um ambiente seguro e eficiente
onde mulheres possam encontrar e contratar trabalhadoras do mesmo género,
de forma pratica e confiavel. Além de dar visibilidade as prestadoras de diferentes
areas, como construgao civil, eletricidade e reparos gerais, o app oferece
mecanismos de seguranga, como verificagdes de identidade, visando a
seguranca das usuarias. Ele também promove a transparéncia por meio de
avaliagcbes e feedback, permitindo que as clientes escolham profissionais de

acordo com suas necessidades e expectativas.

9.3 Descritivo

9.3.1 Plataformas utilizadas para o Desenvolvimento do Software

1. Expo.dev

Expo é uma plataforma que facilita o desenvolvimento, a construgéo e a
implantagdo de aplicativos. E uma estrutura que busca oferecer ferramentas
e servicos para simplificar no desenvolvimento com React Native e uma
biblioteca JavaScript para criar aplicativos moveis. Através do Expo, é

possivel elaborar aplicativos para iOS e Android de maneira mais rapida e



simplificada, sem precisar lidar diretamente com as configuragdes nativas

com maiores complexibilidade.

O Expo é uma plataforma que possui diversos beneficios, como:

Facilidade de Configuracao: simplifica a configuragéo inicial do
projeto, permitindo que o programador passe a desenvolver de
maneira agil sem que haja preocupag¢ao com configuragdes complexas
de build (uma transformacgao do cédigo-fonte em um conjunto).
Desenvolvimento Rapido: mediante ao Expo Go, é possivel testar o
aplicativo diretamente em um dispositivo mével.

Atualizacées Over-the-Air (OTA): contribui para viabilizacao de
atualizagbes do App e as envie para 0s usuarios instantaneamente,
sem passar pelo processo de revisao das lojas de aplicativos.
Integracao com Ferramentas de Desenvolvimento: Expo conta com
uma boa integracao de ferramentas de desenvolvimento como o React

Native e outras bibliotecas populares.

O Expo esta sendo utilizado para testar o cédigo antes de envia-lo para o

Visual Studio Code. Para o desenvolvimento do aplicativo 'Dona Obra', o0 Expo se

apresenta como uma plataforma viavel, util e funcional nas seguintes areas:

Interface: sdo utilizados componentes para criar uma interface
responsiva com formularios, listas e mapas.

Geolocalizacao: conta com a API de localizacao para ajudar clientes
a encontrar prestadoras préximas.

Cadastro e Login: implementa autenticagcdo com Expo e bibliotecas
como Firebase Authentication.

Comunicacao: € possivel adicionar funcionalidades de mensagens ou
chamadas, integrando APls de terceiros.

Notificagoes: configura notificacbes para atualizar clientes sobre o

status dos servigos ou novas ofertas.



o Testes: é possivel realizar os testes para avaliar a funcionalidade do
aplicativo em tempo real com Expo Go e ferramentas de depuragao
para resolver problemas.

2. Visual Studio Code

Visual Studio Code € um editor de cdédigo simplificado com suporte para
operagdes de desenvolvimento como depuragao, execugao de tarefas e controle
de versdo. Oferece uma experiéncia de desenvolvimento moderna e produtiva,
incluindo uma série de funcionalidades integradas e extensées que o tornam
adequado para trabalhar com diferentes tipos de projetos, desde Scripts simples

até os mais complexos no sistemas de um software.

O Visual Studio Code é uma plataforma que possui diversos beneficios,

como:

e Leve e Rapido: O VS Code é conhecido por ser uma plataforma leve e
rapida, mesmo quando se trata de grandes projetos.

o Extensivel: conta com um marketplace extensivo de extensbes que
adicionam suportes para linguagens, ferramentas e frameworks
especificos.

e Integracao com Git: inclui suportes integrados para controle de versao
com Git, facilitando o gerenciamento de codigo.

e Depuracao: oferece uma boa ferramenta de depuracdao que ajuda a
encontrar e corrigir erros de maneira eficiente.

e Terminal Integrado: possui um terminal integrado que permite executar
comandos e scripts sem sair do editor.

o Editor Inteligente: oferece IntelliSense para completar o cédigo, além de

recursos de refatoragao e navegacao de cédigo.

Para o desenvolvimento do aplicativo "Dona Obra", o Visual Studio Code pode

ser uma plataforma viavel, util e funcional nas seguintes areas:
Configuracao do Ambiente de Desenvolvimento:

¢ Instalacao de Extensodes: € possivel adicionar extensdes relevantes como

o Prettier (para formatagao de cédigo), ESLint (para linting), e extensdes



especificas para a linguagem ou framework que esta sendo usado, como

React Native ou Node.js.
Criacao do Projeto:

¢ Inicializagao do Projeto: utiliza o terminal integrado para criar e gerenciar
o projeto.
e Configuracao de Build Tools: configura ferramentas de build e scripts

diretamente do VS Code.

Desenvolvimento da Interface e Funcionalidades:

e Edicao de Cddigo: usa o editor para escrever e editar o codigo do
aplicativo, criando componentes para a interface de usuario e
funcionalidades como cadastro de prestadoras e clientes.

¢ Integracdo com APIs: desenvolve funcionalidades para comunicagao
com APIs externas usando bibliotecas como Axios ou Fetch, e gerencia o
codigo de forma eficiente com o suporte de autocompletar e refatoragcao
do VS Code.

Gerenciamento de Dependéncias:

¢ Instalacdao de Pacotes: o terminal integrado para instalar e gerenciar

dependéncias do projeto, como pacotes npm ou yarn.
Depuracao e Testes:

e Depuracgao: configura e utiliza ferramentas de depuragcéo do VS Code
para testar e corrigir erros no seu aplicativo.
e Execucao de Testes: executa testes diretamente do terminal integrado

ou através de extensoes de testes.
Controle de Versao:

¢ Git Integration: utiliza o suporte integrado para Git para fazer commit,

push e pull de alteragdes, além de gerenciar branches e resolver conflitos.

Documentacao e Colaboracao:



Markdown e Documentacgao: cria e mantém documentagdo do projeto
usando arquivos Markdown no VS Code.

Colaboracao: colabora com outros desenvolvedores através de
funcionalidades como Live Share, que permite editar codigo em tempo

real com outros desenvolvedores.

Deploy e Publicacao:

Construcao do Aplicativo: usa o terminal para construir e empacotar o
App para diferentes plataformas.
Publicacao: prepara o codigo para ser publicado em lojas de aplicativos

ou servidores usando os scripts e ferramentas configuradas.

Linguagem de Programacao que sera utilizada

1.

JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacgao baseada em objetos e orientada a

eventos, que é executada no navegador web. Porém, com o advento do Node.js,

JavaScript também pode ser utilizado no lado do servidor, o que permite o

desenvolvimento full-stack com a mesma linguagem.

JavaScript € uma linguagem que possui diversos beneficios, como:

Popularidade e Comunidade: JavaScript € uma das linguagens mais
populares, com uma grande comunidade de desenvolvedores e um
ecossistema rico de bibliotecas e ferramentas.

Versatilidade: pode ser utilizado tanto no lado do cliente (front-end)
quanto no lado do servidor (back-end), tornando-o ideal para
desenvolvimento full-stack.

Interatividade: facilita a criacdo de interfaces de usuario interativas e
dinéamicas.

Desenvolvimento Rapido: Propde um ciclo de desenvolvimento agil com

ferramentas de live-reload e depuracao eficazes.



Para o desenvolvimento do aplicativo "Dona Obra", a linguaagem JavaScript

pode utilizar varias ferramentas e frameworks e € viavel, util e funcional nas

seguintes areas:

Desenvolvimento Front-End:

Frameworks e Bibliotecas: usa bibliotecas e frameworks JavaScript
como React ou Vue,js para criar interfaces de usuario interativas e
responsivas. Essas ferramentas ajudam a construir componentes de Ul,
como formularios de cadastro, listas de prestadoras e painéis de controle.
Manipulacao do DOM: JavaScript pode ser usado para manipular o
Document Object Model (DOM) e atualizar dinamicamente o conteudo da

pagina com base nas interagdes dos usuarios.

Desenvolvimento Back-End:

Node.js: No lado do servidor, Node.js permite a criagao de servidores e a
gestao de APIs para manipular dados e logica de negocios. Os frameworks
como Express.js para simplificar a construcado de APIs RESTful que

conectam o front-end ao back-end.

Autenticacao e Autorizacao:

Bibliotecas de Autenticacao: bibliotecas também sdo usadas como
Passport.js ou servicos como AuthO para implementar sistemas de
autenticagdo e autorizagdo, permitindo que usuarios e prestadoras se

registrem, fagam login e gerenciem suas contas.

Geolocalizacao e Mapas:

APls de Mapas: integra APIs de mapas, como o Google Maps API ou
Mapbox, para adicionar funcionalidades de geolocalizagao e permitir que

os clientes encontrem prestadoras de servicos proximas.



Comunicacao e Notificagoes:

e WebSockets: use Socket.io para implementar comunicagao em tempo
real entre clientes e prestadoras, como chats ou atualizagbes
instantaneas.

¢ Notificacoes: utiliza bibliotecas ou servigos para enviar notificacdes push

aos usuarios sobre atualizagdes de status ou novas ofertas.
Testes e Debugging:

e Ferramentas de Teste: usa ferramentas de teste JavaScript como Jest
ou Mocha para escrever e executar testes automatizados, garantindo que
0 codigo funcione corretamente.

e Debugging: as ferramentas podem ser aproveitadas na depuragao

integradas nos navegadores e no Node.js para identificar e corrigir erros.
Construcao e Deployment:

e Ferramentas de Build: conta com ferramentas como Webpack ou Parcel

para empacotar e otimizar o codigo JavaScript para producao.
e Deploy: implementa o aplicativo em plataformas de hospedagem como
Heroku, Vercel ou Netlify, que oferecem suporte para aplicativos

JavaScript e Node.js.

9.3.2 SGBD utilizado e sua plataforma

1. Firebase
O que é o Firebase?

Firebase é uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos que fornece
servigos backend e ferramentas para ajudar a construir e gerenciar aplicativos
de maneira mais eficiente. Entre suas principais funcionalidades estdao o Banco
de Dados em tempo real, autenticacdo, hospedagem, armazenamento e

analytics.



Para o desenvolvimento do aplicativo ‘Dona Obra’, o SGBD Firebase

possui diversos beneficios, como:
Beneficios do Firebase

¢ Integracao Rapida: Firebase propde uma integracao facil com diversas
plataformas e frameworks, como Android, iOS, e web.

e Escalabilidade: a infraestrutura do Firebase € escalavel, permitindo que
ocorra gerenciamento no crescimento do aplicativo sem que ocorram
preocupac¢des com a configuragao de servidores.

o Desenvolvimento Agil: ferramentas como o Firebase Authentication e o
Firestore reduzem o tempo necessario para implementar funcionalidades
comuns.

e Anadlise e Monitoramento: inclui ferramentas para monitorar o
desempenho e a utilizagdo do aplicativo, contribuindo para melhorar a

experiéncia do usuario.

Para criar um aplicativo que conecta prestadoras de servigcos a clientes, o

Firebase pode ser utilizado em varias areas do desenvolvimento:
Autenticacao e Gerenciamento de Usuarios:

o Firebase Authentication: Facilita a criagdo e gerenciamento de contas
de usuarios, incluindo login com e-mail/senha, autenticacao via redes
sociais (como Google, Facebook e Twitter), e autenticagdo anénima. Isso
€ essencial para permitir que tanto prestadoras quanto clientes se

registrem e acessem suas contas de forma segura.
Armazenamento de Dados:

e Cloud Firestore: um Banco de Dados NoSQL que permite armazenar e
sincronizar dados em tempo real. O Firestore pode ser utilizado para
armazenar informacgdes sobre prestadoras de servigos, perfis de clientes,
avaliacbes e servicos oferecidos. Ele é ideal para aplicagcbes que

requerem dados em tempo real e atualizagdes instantaneas.



e Firebase Realtime Database: parecido com o Firestore, mas com um
modelo de dados em tempo real que facilita a sincronizagao de dados em
varias plataformas. Pode ser util se o aplicativo precisar de atualizagoes

instantédneas e comunicagao em tempo real.
Armazenamento de Arquivos:

e Firebase Storage: permite 0 armazenamento de arquivos como imagens
e documentos. No contexto de um aplicativo de servigos, pode ser util o
Firebase Storage para armazenar fotos de perfil de prestadoras, imagens

de trabalhos realizados, ou documentos relacionados aos servigos.
Notificagoes:

e Firebase Cloud Messaging (FCM): um servigo de mensagens em nuvem
que permite enviar notificacbes push e mensagens para dispositivos
moveis e web. O FCM é usado para notificar clientes sobre atualizagcbes

de status dos servigos, novas ofertas, ou mensagens de prestadoras.
Analise e Monitoramento:

e Google Analytics para Firebase: propde insights sobre o
comportamento dos usuarios e o desempenho do aplicativo. Os dados
podem ser utilizados sobre como os usuarios interagem com seu
aplicativo, quais funcionalidades sao mais usadas, e identificar areas para
melhoria.

e Firebase Performance Monitoring: ajuda a monitorar o desempenho do
seu aplicativo, identificando problemas de laténcia e ajudando a garantir

uma experiéncia de usuario fluida.

O Firebase pode ser integrado em um aplicativo de conexdao entre

prestadoras e clientes sendo aplicado nesses quesitos:
Cadastro e Login:

¢ Implementacao a autenticagdo com Firebase Authentication para permitir

que prestadoras e clientes se registrem e fagam login.



Perfil e Pesquisa:

e Utilizar o Firestore para armazenar e buscar perfis de prestadoras de
servigos e clientes. Implementar funcionalidades de pesquisa e filtragem
para ajudar clientes a encontrar prestadoras com base em localizagao,

especialidade ou avaliagoes.
Comunicacao:

e Implementar notificagbes push com FCM para alertar clientes sobre

atualizagoes de status ou mensagens de prestadoras.

Armazenamento de Conteudo:

e Utilizar Firebase Storage para armazenar imagens de perfis e trabalhos

realizados pelas prestadoras.
Analise e Melhoria:

e Monitorar o uso do aplicativo e o comportamento dos usuarios com
Google Analytics para Firebase, ajustando e melhorando as

funcionalidades com base em dados reais.

9.3.3 Frameworks

1. React Native

O React Native € um framework que permite criar aplicativos moveis usando
JavaScript e a biblioteca React. Ele possibilita que o usuario escreva cédigo uma
unica vez e o execute em ambas as plataformas, seja iOS e/ou Android, o que
pode economizar muito tempo e esfor¢co no desenvolvimento de aplicativos para
multiplas plataformas. Ao invés de renderizar o HTML, como no desenvolvimento
web com React, o React Native renderiza componentes nativos, o que significa
que é possivel criar um aplicativo com a aparéncia e o0 desempenho de um

aplicativo nativo, mas com a simplicidade do JavaScript e da React.



O React Native ¢ ideal para criar um aplicativo que conecta prestadoras de

servigos a clientes por diversos motivos, sendo eles:

Desenvolvimento Rapido e Cross-Platform: com apenas um codigo, é
possivel criar aplicativos para iOS e Android, economizando tempo e
custo.

Componentes Reutilizaveis: autoriza criar e usar partes comuns do
aplicativo, como perfis e avaliagdes, de maneira eficiente.

Integracao com APIs e Bancos de Dados: facilita a integragdo com APIs
e armazenamento de dados usando bibliotecas JavaScript.

Navegacdao e Experiéncia do Usuario: bibliotecas como React
Navigation ajudam a criar uma navegacao intuitiva entre telas.
Geolocalizacao e Mapas: através de bibliotecas como react-native-maps,
€ possivel mostrar a localizagao de prestadores de servigos proximos.
Notificagoes e Atualizagdes: suporta notificagdes push e mensagens em
tempo real para manter todos informados.

Performance e Otimizacao: oferece bom desempenho préximo ao

nativo, com a possibilidade de otimizar para diferentes dispositivos.

Exemplos de Aplicabilidade

Perfil de Prestadores de Servicos: cria paginas de perfil para
prestadores de servigos com informacdes detalhadas, fotos, avaliagdes e
pregos.

Busca e Filtragem: implementa um sistema de busca e filtragem para que
os clientes possam encontrar prestadores de servigcos com base em suas
necessidades.

Sistema de Avaliacées: permite que clientes deixem avaliagbes e
comentarios sobre prestadores de servicos.

Agendamento de Servicos: integra funcionalidade para que clientes
possam agendar servigos diretamente pelo aplicativo.

Comunicacao em Tempo Real: implementacdo do chat ou sistema de

mensagens para comunicagao entre clientes e prestadores de servigos.



9.3.4 Integracdo com APIs

API da Receita Federal - CPF

A API da Receita Federal para CPF é uma ferramenta que permite a
verificagao de informagdes relacionadas ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
no Brasil. E uma API que simplifica 0 acesso a dados publicos e oficiais sobre
CPF, essencial para diversas aplicagdes e servigcos que precisam validar ou

consultar informacgdes sobre cidadaos brasileiros.

E para verificar a veracidade dos dados, tanto da cliente quanto da

prestadora de servigos.
Principais Funcionalidades da APl da Receita Federal para CPF

o Validacao do CPF: verifica se o CPF informado é valido, ou seja, se possui
o formato correto e se esta ativo.

¢ Consulta de Dados: permite obter informacdes sobre o CPF, como nome,
situagao cadastral e data de nascimento, se o CPF esta regular, suspenso,
cancelado etc. E importante observar que o acesso a dados mais
detalhados pode estar sujeito a restricdes e a necessidade de autorizagao
especifica.

e Status do CPF: revisa a situagdo do CPF perante a Receita Federal,

identificando se ha pendéncias, irregularidades ou outras questdes.

O uso comum da API inclui a validagdo de CPF em formularios de cadastro
para evitar erros e fraudes, a verificagdao da identidade de clientes para atender
as exigéncias regulatorias de Compliance e KYC, e a automacao de processos
que requerem a validagdo ou verificagdo de CPFs, como a atualizacdo de

cadastros e a verificagao de pendéncias.
Seguranca e Privacidade

E fundamental garantir que as informacdes sejam tratadas com seguranca

e conforme as leis de protecao de dados, como a Lei Geral de Protegao de Dados



(LGPD) no Brasil. E importante garantir que o uso da AP esteja em conformidade

com as regulamentagdes e boas praticas de seguranca.

APl de Email.JS - E-mails de cadastro

EmailJS trata-se de uma ferramenta na categoria AP| de e-mail de uma
pilha de tecnologia que pertence ao Google, a qual ndo é necessario nenhum
servidor. A APl EmailJS serve para enviar e-mails em JavaScript em aplicativos
front-end que nao possuem um servidor backend. Os modelos de e-mail podem
opcionalmente conter variaveis dindmicas em quase todos os campos de modelo
(como assunto, conteudo, endereco de e-mail, nome do remetente, etc.) que sdo
preenchidos a partir das chamadas de codigo do aplicativo. Ademais, é possivel
adicionar anexos facilmente, exigir validagdo de CAPTCHA, alternar entra
servicos de e-mail sem fazer alteragdes no cddigo e revisar o histérico da

solicitacao de e-mails.

No aplicativo, esta API é utilizada para enviar as fotos das usuarias para
validagcdo de identidade das prestadoras e clientes, ela envia e-mails

automatizados para a conta donaobrarev@gmail.com.

APl ViaCep - CEP

O ViaCep é um WebService que serve para consultar CEP (Codigo de
Rastreamento Postal) de enderecamento do Brasil gratuitamente. Para Consultar
CEP basta vocé fazer uma requisigao http para a API do ViaCep e entado obter o
retorno com informagées como CEP, nome da cidade, cédigo do municipio, UF
e bairro do local registrado. Esta APl tem o objetivo de disponibilizar determinado

endereco a partir do CEP fornecido ao sistema.
Principais funcionalidades da API ViaCep:

e Validagao de endereco: verifica se o enderego registrado é valido.


mailto:donaobrarev@gmail.com

e Consulta de dados: permite o acesso informagdes detalhadas sobre

endereco fornecido, como bairro, estado, cidade, etc.

APl Geocoding - Localizagao

A APl Geocoding tem como finalidade converter enderecos em
coordenadas geograficas como em latitude e longitude. Contrario a
Geocodificagao inversa que € o processo de desconversao das coordenadas
geograficas para endereco legivel. No Dona obra essa API foi utilizada para
converter o endereco em dados de latitude e longitude para fazer a filtragem de

distancia do aplicativo.

10 POLITICA DE SEGURANCA
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

A LGPD é a legislagao brasileira que tem o intuito de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, LGPD trata-se de leis que regulam o tratamento
de dados pessoais, tanto por empresas quanto por érgaos publicos. Essa lei foi
aprovada no Brasil em 2018 e foi inspirada na norma europeia de Protegao de
Dados (GDPR - General Data Protection Regulation).

A LGPD estabelece regras sobre coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais, esses dados podem ser CPF, RG, CNH,
informagdes bancarias, entre outros.

Essas normas também tém como foco a criacdo de um cenario de seguranca
juridica, com a padronizagdo de regulamentos e praticas para promover a
protecdo aos dados pessoais de todo o cidadao que esteja no Brasil

A lei define o que sdo dados pessoais e esclarece que alguns dados estao
sujeitos a cuidados mais especificos, como os dados pessoais sensiveis e dados
de criancgas e adolescentes. Dados que sao tratados no meio fisico e digital, sédo
sujeitos a regulacao. Ademais, a LGPD estabelece que nao importa se a sede de

uma organizagao ou o centro de dados dela estao localizados no Brasil ou no



exterior: se ha o processamento de informagdes sobre pessoas, brasileiras ou
nao, que estao no territorio nacional, a LGPD deve ser observada. A lei autoriza
também o compartilhamento de dados pessoais com organismos internacionais
e com outros paises, desde que observados os requisitos nela estabelecidos.
Para aplicar a LGPD na politica de organizagcdo de uma empresa, é
fundamental obter praticas que assegurem a protecao de dados pessoais dos
usuarios, se atrelando com a legislacdo e diminuindo riscos de vazamentos de

informacgdes inadequados.

Estrutura dessa aplicacao:

1. Mapear dados pessoais
e Identificar qual tipo de dado a empresa coleta ou armazena, isso pode
incluir dados pessoais e dados sensiveis.
e Avaliar o ciclo de vida dos dados desde a coleta até o descarte,

documentando como cada dado é usado e com quem € compartilhado.

2. Seguranca de dados
e Criptografia para proteger os dados armazenados.
e Autenticagcado e controle de acesso (mecanismos de autenticagao
fortes)
e Implementar firewalls para garantir o monitoramento e identificacdo

de atividades suspeitas no sistema.

3. Consentimento

¢ Ao coletar dados, o sistema deve garantir que o titular esteja ciente de
quais dados estao sendo coletados, o propdsito e quem tera acesso a eles.
O consentimento deve ser claro e explicito, especialmente para dados

sensiveis.



e Garantia de que o titular possa cancelar o consentimento facilmente e
tenha acesso a seus direitos, como portabilidade, correcéo e exclusao de

dados.

4. Definir DPO

e O Data Protection Officer (DPO) € o profissional encarregado por proteger

os dados das organizagdes e seus clientes. Esse profissional responsavel
por monitorar o cumprimento da lei e servir de ponto de contato com a

ANPD e os titulares dos dados.

Apos implementar essas praticas de seguranca no negocio, sera possivel
assegurar seguranga de dados no sistema e ao mesmo tempo alinhar a empresa

com as normas LGCP.

10.1 Cartilha de Seguranca para Internet

A Cartilha de Seguranga para Internet é refere-se a um conjunto de
documentos com recomendacdes e dicas sobre como o usuario de Internet agir
para aumentar a seguranga e a protegdo de possiveis ameacgas. Ela aborda
praticas recomendadas para evitar ameagas digitais e garantir uma experiéncia
online segura. Os materiais revelam o significado de diversos termos e conceitos
utilizados na Internet, abordando os riscos de uso de diversas tecnologias e
fornecem uma série de dicas e cuidados a serem tomados pelos usuarios para
se protegerem destas ameacas.

Ela serve para mostrar aos usuarios como proteger suas informacdes e
navegar online de maneira segura, fornecendo orientagdes possiveis de evitar
ameacas digitais como phishing e malware, proteger dados pessoais, e adotar
praticas seguras, como o uso de senhas fortes e a ativagcao da autenticacao de
dois fatores. Além disso, ajuda a reduzir vulnerabilidades, aumentar a confianca

online, e guia em caso de incidentes de seguranga. Também pode auxiliar na
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conformidade com requisitos legais e regulatorios relacionados a protecao de

dados.

10.2 Como aplicar na Politica de Seguranca

Para garantir uma navegacao segura e proteger informacdes sensiveis, é
importante integrar as diretrizes da cartilha de seguranga para a internet na
politica de seguranga da organizagao. Ao aplicar a Politica de Seguranga € de
suma relevancia aderir etapas de Integragcao, para atualizagdo da politica de
seguranca para incluir as diretrizes da cartilha, incorporando-as como se¢odes
especificas ou anexos. Comunicacao e Treinamento, para distribuicdo da
cartilha para todos os colaboradores e oferecer treinamentos regulares para
garantir que todos entendam e sigam as diretrizes. Ja na Implementacao,
modifica os procedimentos operacionais e utiliza ferramentas de seguranga
alinhadas com as recomendagdes da cartilha. O Monitoramento e Avaliagao
sao responsaveis para realizagao auditorias e coleta feedback para assegurar a
conformidade e ajustar as praticas conforme necessario. A Revisao Continua
atualiza a cartilha e a politica periodicamente para refletir novas ameacgas e
melhores praticas. A Documentacao e Conformidade mantém registros de
treinamentos e auditorias, garantindo que a politica revisada seja formalmente

aprovada e documentada.

10.3 Cartilha de Seguranca da Informacao

Seguranga da informacdo refere-se a pratica de proteger dados e
informagdes contra acessos nao permitidos, uso indevido, divulgagao e/ou
modificacdo. O objetivo visa garantir a confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacdes.

Figura 62: Cartilha de Seguranga da Informacao



Seguranga da Informacéo

Confidencialidade
Integridade

Disponibilidade

Fonte: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/12/cartilha-sequranca-informacao-

digital.pdf

10.4 Como aplicar na Politica de Seguranca

Para proteger dados e sistemas, € crucial integrar os principios de
seguranga da informacgao na politica da organizagao. Para aplicar os principios
de seguranca da informacao na politica de seguranga de uma organizagao, é
necessario definir os Objetivos e Escopo estabelecendo metas de protegéo e
determine quais informagdes e sistemas serao cobertos.

Desenvolver Diretrizes e Procedimentos contribui para criagcdo de
regras e processos para proteger dados, gerenciar riscos e responder a
incidentes.

Implementar Controles de Segurancga utiliza medidas tecnoldgicas,
fisicas e administrativas para proteger a informacao. Ao realizar Comunicacées
e Treinamentos, € possivel que ocorra garantia de que todos os colaboradores
conhegam e sigam a politica.

Monitorar e Avaliar realiza auditorias € monitora continuamente para
garantir conformidade e detectar problemas.

Atualizar e promover Melhorias a politica regularmente com base em
novas ameagcas e feedback.

Documentar e Formalizar € importante pois ajuda a registrar e formalizar

a politica para assegurar que esteja integrada e aprovada pela alta administragao.
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Todas essas sdo agdes que asseguram que a politica de seguranga da

informagéao seja eficaz na protecao dos dados e sistemas da organizagao.

10.5 Termos de Uso de Software

1. Aceitacao dos Termos

Ao baixar, instalar, acessar ou usar o software Dona Obra, vocé concorda
em cumprir e estar legalmente vinculado aos seguintes Termos de Uso. Se vocé

nao concorda com estes termos, nao deve utilizar o software.

2. Licenca de Uso

Concessao de Licenca: sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, a
Prestadoras de Servicos LTDA concede a vocé uma licenga limitada, nao
exclusiva, intransferivel e revogavel para usar o software Dona Obra apenas para
fins pessoais € nao comerciais.

Restricoes de Uso: Vocé concorda em nao (a) copiar, modificar ou criar
obras derivadas do software; (b) realizar engenharia reversa, descompilar, ou
tentar extrair o cédigo-fonte do software; (c) alugar, arrendar, sublicenciar, ou

distribuir o software para terceiros.

3. Atualizacées

A Prestadoras de Servigos LTDA pode fornecer atualizagdes, correcdes
de bugs ou outras modificagdes do software periodicamente. Essas atualizagbes
podem ser instaladas automaticamente, e vocé concorda em receber essas

atualizagbes como parte do seu uso continuo do software.

4. Propriedade Intelectual



Todos os direitos, titulos e interesses relacionados ao software, incluindo,
sem limitagao, todos os direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual sao de propriedade
exclusiva da Prestadoras de Servigos LTDA. Estes Termos de Uso ndo concedem

a vocé qualquer direito de propriedade intelectual sobre o software.

5. Coleta de Dados e Privacidade

Coleta de Dados: A Prestadoras de Servigos LTDA pode coletar informagdes
sobre o uso do software, incluindo dados técnicos e informagdes relacionadas ao
desempenho, para melhorar a funcionalidade do software.

Politica de Privacidade: O uso do software esta sujeito a Politica de
Privacidade da Prestadoras de Servicos LTDA, que pode ser acessada em

Politica de Seguranga da Informacao.

6. Limitacao de Responsabilidade

Em nenhuma circunstédncia a Prestadoras de Servicos LTDA sera
responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos decorrentes do uso ou da incapacidade de usar o
software, mesmo que a Prestadoras de Servigcos LTDA tenha sido avisada da

possibilidade de tais danos.
7. Garantia Limitada

O software é fornecido "como esta", sem garantias de qualquer tipo,
expressas ou implicitas, incluindo, mas nao se limitando a garantias de

comercializagao, adequagao a um propésito especifico ou ndo violagao.

8. Assinaturas e Planos



Nosso aplicativo oferece diferentes niveis de assinatura para proporcionar a
melhor experiéncia e visibilidade para os nossos usuarios. As opg¢des de planos

Sa0 as seguintes:

1. Plano Gratuito: este plano permite que vocé tenha uma presenca basica
na plataforma.
Beneficios: Listagem padrao nos resultados de busca, garantindo que seu perfil

seja acessivel aos usuarios.

2. Plano Basico - R$ 14,90 por més: Ideal para quem busca mais
visibilidade.

Beneficios: visibilidade intermediaria nas buscas do aplicativo, aumentando as

chances de ser encontrado. destaque moderado, permitindo que seu perfil se

destaque entre os resultados.

3. Plano Premium - R$ 44,90 por més: Para aqueles que desejam maximizar
sua presenga na plataforma.
Beneficios: Maxima prioridade e visibilidade nas buscas do aplicativo, garantindo
que seu perfil aparega em posi¢cdes de destaque.
Destaque premium, oferecendo a melhor experiéncia de visualizagao para os

usuarios.

Informacdes Adicionais:
e Todas as assinaturas podem ser alteradas ou canceladas a qualquer
momento, conforme as politicas de uso do aplicativo.
e Ao escolher um plano, vocé concorda com os termos e condi¢des

aplicaveis, incluindo o pagamento mensal.

9. Rescisao

Estes Termos de Uso sao efetivos até serem rescindidos. A Prestadoras

de Servigos LTDA pode rescindir estes Termos de Uso a qualquer momento, sem



aviso prévio, se vocé violar qualquer uma das disposi¢des aqui contidas. Apds a
rescisao, vocé deve cessar todo o uso do software e destruir todas as copias do

software em sua posse.

10. Disposi¢coes Gerais

Legislacao Aplicavel: Estes Termos de Uso serao regidos e interpretados
de acordo com as leis do Brasil e o0 estado de Sao Paulo, sem consideragao aos
conflitos de leis.

Alteracoes aos Termos: A Prestadoras de Servigos LTDA reserva-se o
direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. As modificagdes
serao efetivas quando publicadas no site da Prestadoras de Servigos LTDA ou
quando notificadas a vocé por qualquer outro meio.

Acordo Integral: Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre
vocé e a Prestadoras de Servicos LTDA em relagdo ao uso do software e
substituem todos os entendimentos ou acordos anteriores, escritos ou orais,

relativos ao assunto.

11. Contato

Se vocé tiver duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato com

a Prestadoras de Servicos LTDA em donaobra@gmail.com

10.6 Como aplicar na Politica de Seguranca

A politica de segurangca de uma plataforma ou servigo deve estar alinhada
com os termos de uso para garantir uma operagao segura e confiavel. Isso pode
ser feito da seguinte forma:

e Protecao de dados: deixar claro nos termos de uso como os dados

pessoais dos usuarios serao coletados, armazenados, utilizados e

protegidos, conforme as leis de privacidade.



e Comportamento do usuario: definir regras de conduta que previnam
atividades maliciosas, como fraudes, spam e ataques de seguranca.

e Responsabilidade de seguranca: especificar que o0s usuarios sao
responsaveis por manter suas senhas seguras e que a empresa nao se
responsabiliza por negligéncias nesse aspecto.

e Acesso a informacao: explicar como a plataforma se reserva o direito de
restringir ou bloquear o acesso caso seja detectada uma violagao das
politicas de seguranca.

e Vocabulario: o vocabulario utilizado nos Termos de Uso deve ser clara e
objetiva, e, se necessario, incluir um glossario para explicar termos

técnicos que podem nao ser familiares para todos os usuarios

Clausulas sobre direitos autorais: deixar claro que a propriedade intelectual

da empresa deve ser respeitada pelos usuarios.

Ao aplicar essas diretrizes, os termos de uso reforcam a protecao tanto da
plataforma quanto dos usuarios, assegurando que as operagdes estejam em

conformidade com as leis de segurancga e privacidade.

10.7 Politica de Seguranca da Informacao

1. Introducao

A seguranca da informacdo € fundamental para a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas da Dona Obra.
Esta politica define as diretrizes para proteger as informag¢des da empresa contra

acesso nao autorizado, uso indevido, divulgacgao, alteracao e destruicao.

2. Objetivo
O objetivo desta politica é estabelecer um conjunto de regras para garantir
a protecao das informagdes da Dona Obra, minimizando riscos e assegurando o

cumprimento das leis e regulamentagdes aplicaveis.



3. Escopo
Esta politica se aplica a todos os funcionarios, contratados, prestadores de
servigos, parceiros e terceiros que tenham acesso aos sistemas e informagdes

da Dona Obra.

4. Diretrizes Gerais

Confidencialidade: todas as informagdes sensiveis devem ser acessiveis
somente a individuos autorizados. O compartilhamento de informagdes deve ser
limitado ao minimo necessario.

Integridade: as informacdes devem ser protegidas contra alteragdes nao
autorizadas. Sistemas de controle de versdes e backups regulares devem ser
implementados para preservar a integridade dos dados.

Disponibilidade: as informacdes e os sistemas devem estar disponiveis
para o0s usuarios autorizados sempre que necessario, com medidas de

contingéncia em vigor para garantir a continuidade dos negocios.

5. Classificacao da Informacao

As informacdes da Dona Obra devem ser classificadas em diferentes
niveis de sensibilidade, como:

Publica: informagdes que podem ser divulgadas ao publico sem
restricoes.

Confidencial: informagdes que podem causar danos a empresa se
divulgadas indevidamente.

Restrita: informacdes altamente sensiveis que exigem o mais alto nivel de

protecao.

6. Controle de Acesso
Autenticacao e Autorizacao: todos os usuarios devem ter credenciais
unicas e seguras. O acesso aos sistemas e dados deve ser concedido com base

na necessidade de saber e no principio do menor privilégio.



Gerenciamento de Senhas: Senhas devem ser complexas. E proibido o

compartilhamento de senhas.

7. Uso de Dispositivos e Rede

Dispositivos Pessoais: 0 uso de dispositivos pessoais para acessar
informagdes da empresa deve ser limitado e autorizado pela equipe de TI.

Rede Segura: a conexao a redes publicas ou desconhecidas para acessar
informagdes da empresa deve ser evitada. Redes virtuais privadas (VPNs) devem

ser usadas quando necessario.

8. Treinamento e Conscientizagao
Todos os funcionarios devem participar de frequentes manutencdes e
programas regulares para melhor alinhamento de seguranga da informacgao para

entender suas responsabilidades e as melhores praticas.

9. Conformidade e Auditoria
Conformidade: a Dona Obra deve assegurar o cumprimento de todas as
leis e regulamentagdes aplicaveis relacionadas a seguranga da informagao.
Auditorias Regulares: auditorias internas e externas devem ser

conduzidas regularmente para garantir a aderéncia a esta politica.

10. Revisao da Politica

Esta politica deve ser revisada anualmente, ou sempre que necessario,
para garantir sua eficacia e conformidade com as mudangas legais e
tecnologicas.
Aprovado por: [Nome do Responsavel] Data de Aprovacao: [Data] Revisao: [Data

da Proxima Revisao]






11 POLITICA DE TESTES

11.1 Etapa 01

Funcionalidades e Recursos do Software

Funcionalidades e Recursos para Clientes

Agendamento de Servicos:
o Permite agendar servigos de prestadoras do mesmo género diretamente
através do aplicativo, oferecendo opgdes para selecionar data e hora,

facilitando a comunicacao entre cliente e prestadora.

Perfis de Prestadoras de Servicos:
« Disponibiliza perfis detalhados das prestadoras, incluindo informagdes
sobre habilidades, experiéncia e areas de atuacgao.

« Incluifotos, certificacdes e uma descricao pessoal para ajudar na escolha.

Sistema de Avaliacoes e Feedback:
o Permite que as clientes avaliem as prestadoras apds a conclusao dos
servicos, oferecendo um sistema de feedback para manter a qualidade e

transparéncia dos servigos.

Funcionalidades de Seguranca:
o Oferece a possibilidade de reportar comportamentos inadequados ou

preocupacodes diretamente através do aplicativo.

Interface Intuitiva e Acessivel:
o Desenvolve uma interface facil de navegar, permitindo acesso pratico e

eficiente a todas as funcionalidades.



Assegura acessibilidade para todas as usuarias, com recursos adaptados

para atender diversas necessidades.

Funcionalidades e Recursos para Prestadoras de Servigos

Cadastro e Perfil:

Permite que as prestadoras criem e gerenciem seus perfis, incluindo
informacgdes sobre suas habilidades, experiéncia, certificagdes e areas de
atuacao.

Oferece a possibilidade de carregar fotos e uma descrigao pessoal para

atrair clientes.

Recebimento de Agendamentos:

Facilita o recebimento e a gestdo de agendamentos feitos pelas clientes.
Permite a visualizagao de detalhes sobre os servigos agendados, incluindo
data, hora e localizagao, assim promovendo melhor organizagao e

planejamento.

Sistema de Avaliacées:

Permite que as prestadoras recebam avaliacées e feedback das clientes
apos a prestacao de servigos., assim, tendo melhor visualizagdo de onde
sao necessarias melhorias para futuros servigos.

Oferece uma visdao geral das avaliacbes recebidas, ajudando na

construcao de uma boa reputacao e um perfil de qualidade.

Funcionalidades de Seguranca:

Inclui um sistema de verificagao de identidade como verificagao facial para
garantir a seguranga e a autenticidade das prestadoras.
Oferece recursos para comunicagao segura com as clientes e suporte

caso necessario.



Suporte e Assisténcia:
o Disponibiliza um canal de suporte para resolver duvidas e/ou problemas
técnicos.
o Oferece assisténcia para questdes relacionadas ao uso do aplicativo e a

prestagao de servicos.

Planejamento

O teste de software € um método que tem o intuito de testar e verificar se
o sistema operacional consegue entregar corretamente tudo que ele propode e
garantir que no programa nao tenha nenhuma falha durante a execucao de
determinada operacao. O planejamento, analise, modelagem e implementagao
dos testes, relatérios de progresso, resultado e avaliagdo da qualidade, sao
etapas cruciais para o desenvolvimento e conclusdo do processo de testes do
software. Esses testes sao fundamentais para assegurar a qualidade, seguranga
e usabilidade do aplicativo, tanto para clientes quanto para prestadoras,

garantindo que nao ocorra nenhum tipo de falha durante o uso do software.

Tipos de Testes que serao aplicados no sistema

Teste de compatibilidade: O teste de compatibilidade tem a finalidade
de avaliar se o sistema funciona corretamente em diferentes dispositivos,
navegadores e tamanhos de tela.

« Teste de Interface: O teste de interface serve para testar se o visual do
software funciona e atende as necessidades, ou seja, se as pessoas
conseguem usa-lo.

o Teste de Auditoria de Seguranca: A auditoria de seguranca visa garantir
a protegao dos dados dos usuarios dentro do sistema.

o Teste de Carga: O teste de carga testa quantos usuarios o software

aguenta simultaneamente.



Teste de estresse: Avalia a capacidade do sistema ao exceder os limites
normais de carga.

Teste de Confiabilidade: Garante que o software opere de forma
continua e estavel por um longo periodo.

Teste de Acessibilidade: Visa garantir que o software seja legivel e
navegavel para PCDs.

Teste de Aceitacao: Teste que determina se um sistema satisfaz ou nao
seus critérios de aceitacdo e para permitir que o cliente determine se
aceita ou nao o sistema.

Teste de Autenticacao de Dois Fatores: Envia ao telefone da usuaria
uma mensagem para aprovar/negar ou aceitar/recusar o acesso a um site

ou aplicativo para verificar sua identidade.

Testes necessarios para Funcionalidades e Recursos para Clientes

1. Agendamento de Servicos

Teste de Compatibilidade;
Teste de Interface;
Teste de Auditoria de Seguranca;

Teste de Carga.

2. Perfis de Prestadoras de Servicos

Teste de Compatibilidade;
Teste de Interface;

Teste de Auditoria de Segurancga.

3. Sistema de Avaliagoes e Feedback

Teste de Interface;
Teste de Auditoria de Seguranca;

Teste de Carga.



4. Funcionalidades de Seguranca
o Teste de Aceitagao;
o Teste de Interface;

o Teste de Compatibilidade;

5. Interface Intuitiva e Acessivel
o Teste de Interface;
o Teste de Compatibilidade;
e Teste de Carga;
e Teste de Estresse;
o Teste de Confiabilidade;
» Teste de Acessibilidade;

o Teste de Interface.

Funcionalidades e Recursos para Prestadoras de Servigos

1. Cadastro e Perfil
o Teste de Compatibilidade;
» Teste de Interface;
o Teste de Auditoria de Seguranca;

o Teste de Aceitagao.

2. Recebimento de Agendamentos
o Teste de Compatibilidade;
o Teste de Interface;

o Teste de Auditoria de Seguranca.

3. Sistema de Avaliagoes
o Teste de Interface;
o Teste de Auditoria de Seguranca;

o Teste de Carga.



4. Funcionalidades de Seguranca
o Teste de Auditoria de Seguranga;
o Teste de Aceitacgao;

o Teste de Autenticagcao de Dois Fatores.

5. Suporte e Assisténcia
o Teste de Interface;

e Teste de Carga.



11.2 Etapa 02

11.2.1 Etapa de Configuracao

Para realizar os testes de software, & crucial o uso de diferentes
plataformas e sites, pois por meio deles sera possivel a identificacdo de erros ou
falhas no aplicativo, de modo que alteragdes e atualizagbes poderao ser feitas ao
decorrer da programacao do sistema.

As principais ferramentas utilizadas para a realizacao de testes no aplicativo, sao:

o Jest

E um framework de teste em JavaScript que visa garantir a corregéo de
qualquer cdédigo JavaScript, permitindo que o programador envie testes com
uma API acessivel, familiar e rica em recursos que lhe dara resultados
rapidamente.

o Detox

E uma ferramenta de coédigo aberto que permite descrever testes
automatizados para aplicativos nativos e hibridos, porém, € focado em aplicativos
React Native. O Detox utiliza uma abordagem de teste de caixa cinza, o que
significa que tem algum conhecimento da estrutura interna e do estado do
aplicativo, mas nao tanto quanto uma ferramenta de teste de caixa branca. Ele
funciona interagindo com os componentes e elementos nativos do aplicativo, em
vez de depender de exibicbes da Web ou rétulos de acessibilidade e suporta
testes paralelos, bem como sincronizagao, o que garante que os testes esperem
que o aplicativo fique ocioso antes de executar qualquer acao.

e« Expo.Dev

O Expo € uma plataforma que contribui para a construgao e desenvolvimento
de aplicativos para /IOS e android de modo pratico e rapido. Esta ferramenta &
fundamental, pois permite simular o aplicativo no celular enquanto ele ainda esta
em desenvolvimento. Através do Expo é possivel visualizar a interface do app em
tempo real, facilitando ver como as fungdes e a aparéncia do software esta

ficando.



« Visual Studio Code
Visual Studio Code é um editor de codigo aberto que pode ser utilizada para a
edicdo, depuracao e criacdo de codigo para aplicativos. Trata-se da ferramenta
a qual esta sendo utilizada para escrever e editar o codigo do aplicativo “Dona
Obra”, este editor também contribui para a emulagao do aplicativo com o banco
de dados.

e Firebase

Firebase é uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos que permite
criar e melhorar softwares para Android e I0S. Para o software “Dona Obra”, ele
estda sendo utilizado como banco de dados, sendo responsavel pelo
armazenamento e gestao de dados do aplicativo de todos os usuarios. Por meio
do Firebase, € possivel visualizar os dados que estdo sendo enviados para o
banco de dados do aplicativo, permitindo avaliar se estao operando corretamente

Oou nao.

o Sistema Operacional

O sistema operacional € um software que gerencia o hardware de um
dispositivo, permitindo aos usuarios a execug¢ao de programas e aplicativos. O
aplicativo “Dona Obra”, sera executado nos principais sistemas operacionais,
incluindo Windows, I0S e Android.

11.2.3 Etapa de Especificagcao
Descricdo dos testes e funcionalidades do aplicativo com base no

protatipo.



Testes para Funcionalidades e Recursos para Clientes

1. Agendamento de Servicos

Figura 63: Encontre uma Profissional e Perfil da Profissional

=P
Encontre uma profissional Perfil da Profissional
@ 0 2500 543 498
peivb o dPadd

Maria Silva

u especialista em conserio
e eletrodomésticos com 10

Regina Camargo
“Sou e onsents

£ Atende na regia de Sa0 Paulo - 5P

Certificagdes e experiéncias
+ Formada em Técnico em
Eletrodomésticos pelo
SENAI
« Certificagio em
Manutencéo de
Refrigeradores.

Servigos oferecidos

+ Reparos em geladeiras
« Conserto de micro-ondas
« Manutengéio de lavadoras

Disponibilidade

« Disponivel de sequnda a
sabado, das 9h s 18h.

Raimunda Soares Flavia Fonseca
“Sou especalsta em consertn

ft O & A ft OO A

Fonte: autoria propria, 2024

o Teste de Compatibilidade;
o teste de Interface;
o teste de Auditoria de Seguranga;

o teste de Carga.



2. Perfil de cliente

Figura 64: perfil da cliente

Dona@bra Dona®bra

OLA, VITORIA

do que precisa hoje?

. - -
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Oliveira
LA L]

V4 22\ @  MeusDados S

& n @5 informagbes pessoais da conta

Assisténcia Reformas Servicos

técnica e reparos domiciliares Central de Ajuda >

Em que podemos ajudar vocé?

@ Politica de privacidade >

Beleza e Eventos e
estética festas

o Sair da conta
Aeﬂ' Agenda mensal

Q agenda mensal?

jor sit_amet, consectetur odipiscing it Nulla interdum

Fonte: autoria propria, 2024

Teste de Compatibilidade;
teste de Interface;

teste de Auditoria de Seguranca.



3. Sistema de Avaliacoes e Feedback

Figura 65: sistemas de Avaliagbes e Feedbacks
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Avalie seu servigo com Ana
)

(Manicure).

A

Fonte: autoria propria, 2024

Teste de Interface;
teste de Auditoria de Seguranga;

teste de Carga.



4. Funcionalidades de Seguranca

Figura 66: funcionalidade de seguranca - confirme sua identidade
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estética festas

“{? Agenda mensal

Fonte: autoria propria, 2024

o Teste de Aceitacao;
« teste de Interface;

o teste de Compatibilidade;



5. Interface Intuitiva e Acessivel

Figura 67:interface intuitiva e acessivel
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Fonte: autoria propria, 2024

o Teste de Interface;

o teste de Compatibilidade;
o teste de Carga;

o teste de Estresse;

» teste de Confiabilidade;

« teste de Acessibilidade;

« teste de Interface.



Funcionalidades e Recursos para Prestadoras de Servigcos

1. Cadastro e Perfil

Figura 68: cadastro e perfil
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Fonte: autoria propria, 2024

o Teste de Compatibilidade;
« teste de Interface;
o teste de Auditoria de Seguranga;

o teste de Aceitacéo.



2. Recebimento de Agendamentos

Figura 69: recebimento de agendamentos

Dnnn@brn
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W

Fonte: autoria propria, 2024

Teste de Compatibilidade;
teste de Interface;

teste de Auditoria de Seguranca.



3. Sistema de Avaliacées

Figura 70: sistema de avaliagdes
Donnobro
@ Notificacdes
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5 ot o
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o
« ‘!) Avaliagées T
Avaliaram ser servico de manicure

Fonte: autoria propria, 2024

Teste de Interface;

teste de Auditoria de Seguranga;

teste de Carga.



Funcionalidades de Seguranca

Figura 71: funcionalidade de segurancga
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OLA, MARIA
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®
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Fonte: autoria propria, 2024

o Teste de Auditoria de Seguranga;
o teste de Aceitagao;

o teste de Autenticagcéo de Dois Fatores.



4. Suporte e Assisténcia

Figura 72: suporte e assisténcia
Dona Qbro

Central
de Ajuda

Chat Online 5
@ Realize o atendimento pelo

nosso chat

/. E-mail >
(
./ Entre em contato por e-mail

% Instagram >
oo Fale com a gente pelo instagram

Fonte: autoria propria, 2024

« Teste de Interface;

o teste de Carga.



11.3 Etapa 03

Nessas tabelas, estao os testes organizados, com o titulo, propriedade, ID
do caso de teste, numero e datas de execucgao, descrigdo do passo, resultados

esperados e resultados reais, passe/falha e notas adicionais.

11.3.1 Tabelas de Testes

Tabela 5: inicio - tabela de testes

PRIORIDADE IDDO DATA CCHAVE PRIORITARIA
BAIXO IDcaso_teste 11/14/2024 BAIXO
TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUCAO MEDIA
Caroline Dias , Femanda Branco e JUli| Jennifer Sousa e Rafael Campos 11/14/2024 ALTO

DEPENDENCIAS DE TESTE CONDICOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE

Os testes elencades no caso de testes,
foram executados em perfil de
desenvolvedor e perfis de usudrios.

Casos de uso; Infraestrutura;
Hardware,

Fonte: autoria propria, 2024.

Tabela 6: testes de usabilidade, compatibilidade e auditoria de seguranga

Anavegagio de felas deverd

Teste de usabilidade - verificar se @ navegagdo das telas, © aplicativo demonstra efefividade no

A 1171412024 direcionar o usuério pars o seu perfil - 1/0

estd com as rotas coretas. especifico apés o login redirecionamento de telas.
- - Apés o login. o usudrio € direcionads
Teste de compatibiidads - verificar s o software & capaz canetamente para o seu perfil e -
- - b © aplicativo dirsciona a usuéria para seu
de ser executado em diferentes hardwares, sistemas 11/14/2024 especifico em todos os dispositives & e /o
PHec - - oo perfil uma vez & logada no sistema.
L oy sistemas operacionais testados (web.
mobile, etc.]. sem enos ou falhas.
Teste de auditoria de seguranga - deverd ser verificado se
© opp esté em conformidade com peliticas &
regulamentagées, identificar vuinerabilidades de i Estd de acordo as polficas &
= . © aplicafivo estd de acordo com as n

seguranga, fomecer recomendagdes para melhorias, 11/14/2024 regulamentagdes, sem fiscas na 1/0

- o 5 ! poliiicas & regulamentagdes. b
aponter riscos potenciais & garantir que o app siga programagdo do aplicativo.

padrées de sequranga de inddstria, protegende as
informagées dos usudrias.

Fonte: autoria propria, 2024.

Tabela 7: testes de carga, aceitagao e confiabilidade

O sistema deverd ser copoz de

manter um desempenho estavel &

eficiente, mesmo sob alto demanda.

sem apresentar falhas ou © aplicativo mostrou capoz de se manter

O aplicafive pode opresentar

Teste de carga - identificar os problemas de atraso no uma demera de pouces

i agi 11/14/2024 z - 10 undos devido o

sistema, tempos de caregamento de pégina lenfos ou 14t e e | S et " segunt

falhas. a merosidade do caregamento
de resposia, em todes os cendrios de -

N de imagens do Firebase
tréfego simulados & plataformas
testadas [web, mobile, etc.).
. B o Deverd verificar se opp atende aos

Teste de acsitago - determinar se o oplicative satisfaz ou critérios definidos, permifindo que © | © aplicativo se demonstra eficaz na

ndo seus critérios de acsitagdo & para permitir que a 11/14/2024 clisnts aprove ou rejsite a entrega aceitagdo de servigos & sspecialidadss 1/0

P ienteldniannn e eolacona oG olHs ama) com base nas funcicnalidadss oferscidas pelo mesmo.

implementadas.

Ao ufilizar o aplicativo durante um

longo tempo ele deve se manter @ aplicativo se mantem estavel durente
estdvel, sem apresentar falhas ou um lango periodo & ndo aresenta falhas.
emos nas pdginas.

Fonte: autoria propria, 2024.

Teste de confiabiidade - Garante o funcienamente do
software de forma confinua e sstével por um longo 11/222024
periodo.

1/0



Tabela 8: testes de acessibilidade e autentificagdo de dois fatores

< de acessibiidade - Asegurar que o aplicative seia

1/14/2024
vel & navegdvel para PCDs s
Teste de autenticagdo de dois fatores - Envio de
mensagem/cédigo para o felefone da usudria para R

aprovar seu acesso ao oplicative a fim de verificar sua
identidade.

Fonte:

Quando acessado por mulheres
PCDs o aplicativo deve dispor de
superis para afender a necessidads
especifica da usuaria

O aplicativo deve enviar a
mensagem de verificag:
idenfidade quando @
sfetuar o lagin pela primeira vez.

autoria propria,

cionando

Tabela 9: teste de validagao das funcionalidades e a API's

este de validogdo das funcionalidades & API's 1714/2024

Fonte:

Todas as APIs devem executar suas
fungdes comstamente, garantindo
que todas as funcioneiidades do
apiicativo operem conforms o
esperado.

autoria propria,

s softawarss para 110
cia visual.
O aplicativo envi ensagem para o
usudria no se & ela nac conssguira 140
utiiiza-lo se ndo confirmar sua identidade.
As APs do Geocoding, Firebase e ViaCEP
ente,
alizando as buscas de informagdes de
forma precisa. A API do emailjs cumpre
seu papel oo envior e-mais pare 140

validagdo das fotos conforme o esperado.

apiicativo opsram de mansira infegrada =

eficiente.

2024.




12 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo realizada revelou dados significativos que
corroboram a relevancia do projeto Dona Obra e destacam as necessidades
especificas do publico feminino. Dentre as participantes, 77% relataram ja ter
sentido receio ao contratar prestadores de servicos do género masculino,
apontando como principais preocupacdes o medo de assédio (49,1%) e o
desconforto em estarem sozinhas com o prestador (75,5%). Esse resultado
evidencia a inseguranga vivida por mulheres ao dependerem de servigos
realizados majoritariamente por homens, contexto que frequentemente reforca
desigualdades de género e limita a autonomia feminina em suas proprias
residéncias.

Adicionalmente, 71% das entrevistadas indicaram preferéncia por
prestadoras femininas, o que reflete uma busca crescente por alternativas que
garantam maior conforto e segurancga. Essa perspectiva também se alinha ao
objetivo do projeto, que é promover a inser¢cao de mulheres no mercado de
trabalho em areas tradicionalmente ocupadas por homens, como reparos e
manutengdes domiciliares.

Os dados obtidos reforcam a eficacia e a relevancia do Dona Obra, uma
vez que o aplicativo ndo apenas supre a necessidade de um servigo seguro, mas
também atua como um instrumento de transformacao social. A preferéncia por
prestadoras femininas, apontada por mais da metade das entrevistadas, sugere
que o projeto nao apenas encontra aceitagao, mas responde diretamente a uma
demanda negligenciada pelo mercado atual. Essa analise é corroborada por
iniciativas globais que destacam a necessidade de proporcionar as mulheres
maior seguranga em interacdes profissionais (HAUSSMANN et al., 2018).

Além disso, 96,7% das participantes consideraram o projeto pertinente,
enquanto 98,8% apontaram como vantajosa a funcionalidade de
localizagao/proximidade para encontrar prestadoras de servigos. Esses numeros
reforcam a viabilidade técnica e social do aplicativo, demonstrando que as
funcionalidades planejadas atendem as expectativas do publico-alvo,

contribuindo para um servicgo intuitivo, pratico e seguro.



No ambito da igualdade de género, o projeto alinha-se diretamente aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 e 8, promovendo nao apenas
seguranga para as usuarias, mas também uma oportunidade para ampliar a
visibilidade e a participagao feminina no mercado de trabalho. Essa abordagem
vai além da solugdo imediata do problema, fortalecendo redes de apoio entre
mulheres e contribuindo para a construgao de uma sociedade mais inclusiva.

Portanto, os resultados apresentados demonstram que o Dona Obra é
uma solucao eficaz e necessaria, sendo capaz de transformar as experiéncias
das usuarias no momento de contratacao de servigos domiciliares. A pesquisa
nao apenas validou a pertinéncia do projeto, mas também destacou o potencial
do aplicativo para atender as demandas de segurancga, conforto e praticidade.
Com base nesses achados, conclui-se que o projeto tem capacidade de impactar
positivamente a vida de mulheres, oferecendo uma plataforma inovadora que une

tecnologia, inclusao e transformacao social.



13 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto Dona Obra visa alcancar mulheres de diferentes lugares,
considerando expandir o aplicativo e proporcionar uma experiéncia unica as
usuarias. O intuito € assegurar comodidade e seguranga, viabilizando os servigos
prestados.

Por meio do aplicativo, a usuaria consegue acessar diferentes categorias
de servigos com prestadoras do género feminino qualificadas, além de uma maior
praticidade ao contratar servicos de manutengdo domiciliar. Ademais, as
prestadoras também encontram aspectos favoraveis, tendo em vista que tém o
controle de sua autogestao e flexibilidade nas tarefas. Portanto, a proposta
atende os objetivos estabelecidos e possui relevancia no ambiente social. Auxilia
na rotina de mulheres com autonomia e necessidades dessas atividades.

Por fim, aprimorar o aplicativo propondo sempre uma experiéncia

satisfatéria para as usuarias.
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