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RESUMO EM LINGUA NACIONAL

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) dedica-se a analise do tema estratégias
de transformacdo e fortalecimento da presenga digital para pequenas e meédias
empresas, desenvolvido pela NextGen consultoria, mas tendo como foco o projeto da
empresa o PME Upgrader. O projeto foca em transformar a presenca digital de
empresas de pequenos e medios portes, trazendo solugdes personalizadas para cada
cliente para maximizar o potencial online, superando desafios, como a falta de

recursos e estratégias eficazes, que limitam sua competitividade no mercado digital.

O projeto adota uma abordagem centrada no cliente, garantindo que as estratégias
implementadas sejam uteis no crescimento e na visibilidade das empresas. Focamos
na eficacia das representacdes visuais e nas praticas do marketing digital adaptadas.
O PME Upgrader visa aprimorar presenga online e também contribuir para o
desenvolvimento econdémico local, ajudando as empresas a alcangar os objetivos de

negocios de maneira sustentavel e competitiva.

Esta pesquisa explora como a otimizacao de websites e perfis em redes sociais podem
contribuir a favor de todas as empresas. Através deste TCC podemos ver como o
crescimento no ambiente digital pode ser facilitado por meio de solugbes inovadoras

de alta performance.

Palavras-chaves: Estratégias. Empresas. Redes sociais. Presencga digital.

Marketing digital. Crescimento. Visibilidade e Competitividade



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

This Final Graduation Project (TCC) is dedicated to the analysis of the theme of
transformation strategies and strengthening digital presence for small and medium-
sized enterprises, developed by NextGen consulting, but focusing on the company's
project, PME Upgrader. The project aims to transform the digital presence of small and
medium-sized companies, providing personalized solutions for each client to maximize
online potential, overcoming challenges such as the lack of resources and effective

strategies that limit their competitiveness in the digital market.

The project adopts a client-centered approach, ensuring that the implemented
strategies are useful for the growth and visibility of companies. We focus on the
effectiveness of visual representations and adapted digital marketing practices. PME
Upgrader aims to enhance online presence and also contribute to local economic
development, helping companies achieve their business objectives in a sustainable

and competitive manner.

This research explores how website optimization and social media profiles can benefit
all companies. Through this TCC, we can see how growth in the digital environment

can be facilitated through innovative high-performance solutions.

Keywords: Strategies; Companies; Social media; Digital presence; Digital marketing;

Growth; Visibility; and Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho se propde a explorar a dificuldade de empresas iniciantes no
mercado digital. O projeto da NextGen, PME Upgrader (Atualizador para Pequenas
e Médias empresas), visa auxiliar pequenas e médias empresas na criagado e
implementacdo de estratégias eficazes, ajudando a se inserirem no mercado
digital, especialmente em um cenario onde o uso da internet € essencial para o
sucesso.

O foco é implementar estratégias de marketing digital personalizadas, que
resultem no fortalecimento da presencga digital e a ampliacdo das oportunidades
de crescimento.

Com a PME upgrader teremos como objetivo as solugdes que resultam em
aumento nas oportunidades de negocio e fortalecimento da presencga digital das
empresas. O objetivo do projeto é auxiliar na otimizacdo de websites,
desenvolvimento de perfis em redes sociais e aumentando o engajamento com o
publico-alvo, maximizando o potencial dessas empresas no ambiente digital,
podendo fornecer solu¢gdes de marketing que permitam o fortalecimento da
presenca online das pequenas e médias empresas, ampliando suas oportunidades

de negocios.

1.1 Analise de mercado

O mercado digital tem crescido consideravelmente nos ultimos anos,
impulsionado pelo aumento do uso da internet e das redes sociais. A empresa Statista
prevé que o comercio eletrbnico global atingira um valor de mercado de mais de 8
bilhdes de dolares até 2027, identificando como uma oportunidade significativa para
as empresas que procuram expandir a sua presenca online. Apesar destes avancgos,
ainda é dificil para muitas pequenas e médias empresas adotar estratégias digitais
eficazes. Segundo dados da Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico
(ABComm), apenas 30% das PMEs no Brasil ttm presencga online basica, e apenas
10% delas conseguem gerar retornos financeiros positivos por meio desses
programas. Além disso, uma pesquisa do Sebrae revelou que 70% das PMEs que
tentam se inserir no ambiente digital n&do estdo atingindo os objetivos esperados
devido a falta de processos estruturados e de competéncias técnicas.



Em Poa3, cerca de 15% dos pequenos negodcios ndo tem estratégias digitais

eficazes para se inserirem no mercado digital.

1.2 Problema

As pequenas e médias empresas (PMEs) desempenham um papel
essencial na economia, gerando empregos e impulsionando o desenvolvimento
local. Entretanto, essas empresas enfrentam grandes desafios para competir e
crescer no mercado digital. Com o aumento da concorréncia online e a
necessidade de uma presenca digital forte, as PMEs que n&o conseguem
investir em marketing digital, tecnologia e consultoria especializada encontram-
se em desvantagem. Enquanto grandes empresas possuem recursos
financeiros e conhecimentos técnicos para desenvolver campanhas
publicitarias e plataformas digitais robustas, as pequenas e médias empresas
operam, muitas vezes, com orcamentos reduzidos e equipes pequenas, 0 que
limita sua capacidade de implementar estratégias digitais eficazes.

A falta de investimentos e de um planejamento estratégico afeta
diretamente o desempenho dessas empresas, restringindo seu alcance e
dificultando seu crescimento e consolidagao no mercado.

Como resultado, elas correm o risco de serem superadas por
concorrentes mais preparados, o que compromete sua sustentabilidade e

capacidade de crescimento a longo prazo.

1.3 Justificativa

A justificativa para este projeto reside na necessidade de capacitar essas
empresas a adotarem praticas de marketing digital. Em um mercado que esta cada
vez mais digitalizado, se inserir no mercado digital € essencial para a sobrevivéncia
e competitividade das empresas.

No entanto, muitas empresas de pequenos e médios portes carecem de
recursos financeiros e conhecimento especializado para colocar essas estratégias
em pratica de uma maneira eficiente. Com isso o projeto visa preencher essa
lacuna, proporcionando solugdes personalizadas, e ferramentas para fortalecer

sua presenca online.



1.4 Objetivos gerais
Fornece as PMEs as ferramentas e estratégias necessarias para fortalecer a
presenca online e maximizar o potencial no ambiente online, aumentando suas
oportunidades de negocio por meio da criagdo do marketing digital personalizado,
abrangendo a otimizagdo de websites, desenvolvendo perfis em redes sociais € o

aumento do seu publico alvo.

1.4.1 Objetivos especificos

Os objetivos, sdo uma parte essencial para fazer com que uma empresa
ou projeto se desenvolva. Abaixo estdo listados os principais objetivos
especificos do projeto, que visam fortalecer a competitividade das PMEs no
ambiente digital:

e Otimizar websites das PMEs para melhorar a experiéncia do usuario;

e Desenvolver perfis em redes sociais aumentando a visibilidade da
empresa e a interagcdo com o publico;

e Criar campanhas de marketing digital direcionadas para aumentar o
engajamento e a conversao de clientes,

e Analisar resultados das estratégias aplicadas para garantir melhorias

continuas e ajustes necessarios.

1.5 Hipotese
A hipotese desse projeto € implementar estratégias de marketing digital
personalizadas, aumentar significativamente o engajamento online e visibilidade de
pequenas e meédias empresas (PMEs), resultando em um crescimento nas
oportunidades de negdcios e o fortalecimento da presenca digital das empresas.
Espera-se que com a otimizagao, criagao de websites e o0 uso eficaz das redes sociais,
as empresas consigam melhorar a competitividade no mercado digital, convertendo e

fidelizando clientes.



1.6 Modelo de Negécio Canvas
O Modelo de Negécio Canvas destaca-se por sua clareza e facilidade de

uso. Com um unico quadro, o empreendedor consegue visualizar as nove
variaveis essenciais de sua empresa.

Esses componentes sio interconectados e ajudam a formular uma visao
abrangente do negdcio. O Modelo de Negécio Canvas deve ser claramente
definidos para atrair os segmentos dos clientes desejados, para que consigam
entregar suas propostas de maneira eficaz.

Além disso, o Canvas permite uma rapida adaptacao e inovacgao, ja que
o formato visual facilita a identificagao de areas que podem ser melhoradas ou
ajustadas. Essa abordagem visual e dindmica é fundamental para fomentar a

criatividade e a experimentacao dentro das organizagdes.

Figura 1 - Modelo de Negécios Canvas

MODELO DE NEGOCIO CANVAS
PROPOSTAS DE VALOR

ampliary
nidlack

ecnciogias € infraestrutura digita

ESTRUTURA DE CUSTOS

Fonte: Elaborado pelo autor

1.6.1 Segmento de Cliente
Pequenas e médias empresas que estao com dificuldades de inser¢céo ou
crescimento no mercado digital.



Empresas que possuem recursos limitados para investir em estratégias
digitais robustas.

Negdcios que precisam de orientagcdo especializada para melhorar sua
visibilidade online e engajamento

1.6.2 Proposta de valor

Oferecer consultoria em Marketing digital para pequenas e médias
empresas (PMEs), com foco na criagdo e implementacdo de estratégias
personalizadas.

Ajudar PMEs a otimizar e criar websites, desenvolver perfis em redes sociais
e aumentar o engajamento com seu publico-alvo.

Solugbes customizadas que ampliam oportunidades de negodcios e
maximizam o potencial online das empresas.

1.6.3 Canais

Atendimento presenciais e online;

Plataforma digital da NextGen para suporte continuo;

Redes sociais e e-mails para comunicagao e engajamento com clientes.

1.6.4 Relacionamento com Cliente

Consultoria personalizada e continua com acompanhamento regular,
suporte especializado para ajustes constantes nas estratégias de marketing digital
e relacionamento proximo e baseado em confianga para entender as necessidades
especificas de cada cliente.

1.6.5 Fontes de Receita

Planos de consultoria com valores acessiveis para novas empresas,
facilitando o atendimento de suas necessidades (mensal, trimestral e anual).

Pacotes de servigos digitais (otimizagao de websites, desenvolvimentos de
perfis em redes sociais e campanhas de marketing).

1.6.6 Recursos Principais

Especialistas em Marketing digital, redes sociais e otimizagao de websites;
Plataforma prépria para gerenciar campanhas e resultados;

Equipe de suporte e atendimento ao cliente.

1.6.7 Atividades
Diagnéstico de necessidades digitais das empresas;
Criac&o de estratégias de Marketing personalizadas.;
Implementacdo e monitoramento de campanhas em redes sbécias e
websites.;
Analise continua dos resultados e ajustes das estratégias.
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1.6.8 Parcerias

Aumento de produtividade digital da empresa e do projeto, através de
retornos expressivos de divulgagao por meio de feedback dos clientes; Uso do
Google meu negdcio para registro e atualizagdo de novas empresas;

Influenciadores e especialistas em marketing digital que podem colaborar
para aumentar a visibilidade.

1.6.9 Estrutura de Custo

Custos com a equipe de marketing digital e desenvolvimento de conteudo;
Licencas e assinaturas de ferramentas e softwares de marketing digital,
Investimentos em tecnologias e infraestrutura digital.

1.7 Analise SWOT

A Anadlise Swot € uma ferramenta estratégica usada para avaliar quatro
aspectos fundamentais de um projeto ou negocio. Com essas analises pode-se
entender as vantagens internas, os desafios, oportunidades no mercado e
ameacas externas, permite que empresas desenvolvam estratégias para
maximizar seus pontos fortes, fracos, aproveitar oportunidades, e até mesmo
se proteger contra ameagas.

No projeto a Analise Swot foi aplicada para avaliar a posi¢ado no mercado
digital, especificamente no apoio de pequenas e médias empresas (PMEs).
Essa analise orienta nossas decisdes estratégicas, garantindo que o PME
Upgrader possa oferecer solugées mais eficazes e se adaptar ao ambiente

competitivo.
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Figura 2 - Analise Swot

oportunidades |||

+ Crescimento do
marcado digital

+ Aumento da demanda
por estratoglas
porsonalizadas

« Possibilidade de
parcerian estratégicans

Froqueaas |

« Falta de
forramentas o
recursos de malor
complexidade

« Falta de
oxperidncia no
mercado

Fonte: Elaborado pelo autor
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2. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas ferramentas e
linguagens, cada uma escolhida para atender as necessidades especificas de

desempenho, design e funcionalidade do sistema:

2.1 Linguagens Utilizadas

Figura 3 - Logo CSS

£S5

Fonte: htips://br.freepik.com/fotos-vetores-gratis/logo-css

O CSS (Cascading Style Sheets) é uma linguagem de estilos utilizada
para controlar a aparéncia de um site, neste caso ele é uma linguagem de folhas
de estilos, isso significa que ele permite aplicar estilos a elementos em
documentos HTML. Com o CSS é possivel definir cores, fontes, espagamentos,

layouts e tornar paginas responsivas para diferentes dispositivos.
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Figura 4 - Logo HTML

Fonte: https://pixabay.com/fr/illustrations/logo-html-htm|5-ic%C3%B4ne-2582748/

HTML (HyperText Markup Language) € uma linguagem de marcagao que
consiste em uma série de elementos ele € usado para estruturar o conteudo da
web. Com essa linguagem, pode-se definir a organizacdo de elementos em
uma pagina, como cabecalhos, paragrafos, imagens, links e botdes, formando
a base que sera exibida no navegador. O HTML é fundamental para dar

sentindo ao conteudo.

Figura 5 - Logo JavaScript

Java'Script

Fonte: https://pluspng.com/png-97952.html

JavaScrip é uma linguagem de programacdo essencial no
desenvolvimento web, utilizada tanto para o backend quanto para o frontend,
essa linguagem se destaca por deixar as paginas web dinamicas.

No frontend, Javascript adiciona interatividade e dinamismo as paginas
da web, permitindo animacgdes, validagdes de formularios e atualizagbes em
tempo real.

Ja no backend ele é frequente usado com o Node.js, uma plataforma a

execucgao de Javascript no lado do servidor. Com o uso do Node.js é possivel
‘14
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criar servidores rapidos, ideais para aplicativos em tempo real, como chats ou
APIs. O Node € uma escolha popular para criar aplicagdes robustas e de alta

performance.

2.2 Ferramenta de Banco de Dados

Figura 6 - Logo Neon

NEON

Fonte: https://aws.amazon.com/marketplace/seller-profile?id=seller-

tekakluneqgypg

O NeonDB é uma plataforma de banco de dados serverless e de uso
PostgreSQL que torna facil a tarefa de construir aplicagdes mutaveis. As
fungdes incluem uma arquitetura que separa processamento e
armazenamento, o qual permite um provisionamento rapido e escalabilidade
individual.

Um usuario consegue criar banco de dados em milissegundos, sem
complexa configuragédo. A mais valiosa fungéo inclui branching, o qual permite
copias instantadneas do banco de dados para desenvolvimento e testes em
ambientes estritamente isolados.

O Neon inclui recuperacao de dados até 30 dias no passado e ndo
necessita gerenciamento, cuidando do processo de manutencdo e backups.
Além disso, o banco de dados realiza fungbes em diversas linguas e
frameworks.

Operando em uma infraestrutura cloud que aloca recursos
automaticamente, ele deixa as interacdes com APIs ou drivers limitado. O Neon
€ uma solucao inovadora flexivel para o gerenciamento de banco de dados que
melhora a eficiéncia de qualquer equipe.
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Figura 7 - Logo Firebase

Firebase

Fonte: https://blog.geekhunter.com.br/firebase-o-que-e-e-quando-usar-no-
desenvolvimento-mobile/

O Firebase € uma plataforma de Backend-as-a-Service (BaaS), isto é, ela

fornece infraestrutura de back-end pronta para quem desenvolve aplicativos. Logo, ao
usar o Firebase, as pessoas desenvolvedoras podem se concentrar na criagao da
aplicacao em si e focar menos na parte de configuragao e manutencgao de servidores.

Em outras palavras, o Firebase é uma plataforma de desenvolvimento

multiplataforma criada pelo Google. E podemos pensar nela como uma caixa de

ferramentas repleta de recursos para melhorar e expandir aplicativos de maneira mais
eficiente, sem preocupag¢des com hospedagem, configuragdo ou seguranga, pois o
Firebase ja faz isso para a gente.

Os principais recursos do Firebase sao:

Realtime Database: O Firebase oferece um banco de dados em tempo real que
permite que os dados sejam sincronizados entre os clientes e o servidor
instantaneamente. Isso € especialmente util para aplicagées que exigem comunicagao
em tempo real, como aplicativos de mensagens instantaneas

Firestore: E um banco de dados NoSQL que permite armazenar e sincronizar
dados entre usuarios em tempo real. O Firestore é escalavel e suporta consultas
complexas, tornando-o ideal para aplicagbes que precisam de flexibilidade na

estrutura dos dados
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Autenticacdo: O Firebase fornece um sistema de autenticagcdo robusto que
suporta varias opgoes, incluindo autenticagao por e-mail/senha, redes sociais (como
Google e Facebook) e autenticacdo andénima. Isso facilita a implementagdo de
seguranga em aplicativos

Storage: O Firebase Storage permite o armazenamento e a recuperagao de
arquivos, como imagens e videos, com seguranca e escalabilidade. E integrado ao
Firebase Authentication, garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar
0S arquivos

Cloud Functions: Permite executar codigo backend em resposta a eventos
acionados por Firebase features e HTTPS requests. Isso ajuda a criar logica
personalizada sem precisar gerenciar servidores

Analytics: O Firebase inclui ferramentas de analise que ajudam os
desenvolvedores a entender o comportamento dos usuarios dentro do aplicativo,

permitindo otimizacdes baseadas em dados concretos

2.3 Ferramentas Graficas

Figura 8 - Logo Canva

Fonte: https://oreqgoncoast.edu/sbdc-workshops/canva-logo/

Canva é uma plataforma online focada em design e comunicagao visual,
criada em 2013 na Australia, com o objetivo de democratizar o uso do design,
tornando possivel que qualquer pessoa crie e publique seus proprios conteudos
visuais. A ferramenta conta com uma interface intuitiva, fornecendo uma
biblioteca riquissima de modelos personalizaveis que facilita a criacdo de
conteudo para redes socais, documentos, apresentacdes e muito mais.
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A plataforma é frequentemente usada para promover a criatividade entre
alunos e professores, além de ser uma ferramenta valiosa para pequenos
negocios que almejam criar materiais promocionais por um custo acessivel e
profissional.

O Canva foi utilizado na composicao de elementos visuais presentes no
site do PME Upgrader, assim como no logotipo final do projeto. Através de suas
ferramentas colaborativas e recursos avangados, o Canva acaba sendo a
solucao ideal para usuarios individuais, educadores ou empresas que procuram

otimizar seus processos criativos.

Figura 9 - Logo PowerPoint

Fonte: https://www.pngwing.com/en/free-png-zltcn/download

O Microsoft PowerPoint € um programa de apresentagdo grafica,
amplamente utilizado para a criacdo, edicdo e exibicdo de apresentacdes
graficas, originalmente desenvolvido para o sistema operacional Windows.

Ele tem uma interface facil de usar que permite a criagdo de
apresentacdes formais e informais com a ajuda de imagens, sons, textos e
videos que podem ser animados de varias maneiras.

O PowerPoint é frequentemente utilizado por professores, alunos e
funcionarios em ambientes académicos e corporativos para comunicar ideias
de forma visualmente atrativa, operando como uma ferramenta essencial para
apresentacdes em diferentes areas.

O uso do PowerPoint no projeto PME veio a partir da necessidade da
criacdo de uma apresentagao visual e profissional em seu segmento. As

transicdes e animacgdes, sendo suas principais funcionalidades, foram muito
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uteis para alcancar o padrao de qualidade esperado, além de resultar em uma

apresentacao mais completa.

Figura 10 - Logo Figma

Fonte: https://www.iconfinder.com/icons/7564187/figma logo brand icon

O Figma é uma plataforma de design online colaborativo que permite a
criacdo de projetos de interfaces, w ireframes e prototipos. O Figma permite
que multiplos usuarios editem um projeto de maneira colaborativa, o que facilita
a comunicacdo entre os membros de uma equipe por meio do uso de
comentarios diretos nos designs, além disso, € uma ferramenta baseada na
web, portanto, € acessivel em qualquer dispositivo com internet, deixando o
processo muito mais flexivel.

Entre as principais funcdes, destacam-se a capacidade de criagdo de
designs responsivos, prototipagem integrada, que permite simular a
experiéncia interativa de um design, mesmo sem codificagcdo, e criacdo de
bibliotecas de componentes reutilizaveis, garantindo a consisténcia dos
designs.

O Figma é frequentemente utilizado por designers de UX/UI, o que faz
com que seja ideal para desenvolver interfaces intuitivas e fluidas, auxiliando
em qualquer area de trabalho que envolva design, como o marketing digital. Em
resumo, € uma solugéo abrangente para design colaborativo que promove a

eficiéncia e a criatividade em uma equipe.
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2.4 Ferramentas de Apoio

Ferramentas de Apoio Backend:

Figura 11 - Logo Node.JS

n

S

Fonte: https://logospng.org/logo-node-js/

Documentagdo Node: Usar a documentagcdo do Node.js foi essencial
para a compreensao das funcionalidades e da estrutura dessa tecnologia, que
¢ fundamental para o desenvolvimento de backend. Através dessa
documentacado foi possivel acessar informacdes atualizadas e detalhadas,
funcionalidades e bibliotecas exclusivas do Node, garantindo que as praticas

do site sejam melhoradas.

Figura 12 - Logo JavaScript

JavaScript

Fonte: https://pluspng.com/png-97952.html
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Documentagcdo Javascript: Para um bom desenvolvimento a
documentagédo do Javascript serviu como um guia. Ela ofereceu insights de
grande importancia sobre a sintaxe, algumas fungdes e novos recursos,

ajudando em uma implementacao mais fluida e profissional no Backend.

Figura 13 - Logo Neon

NEON

Fonte: https://aws.amazon.com/marketplace/seller-profile?id=seller-

tekakluneqgypg

Neon: O Neon foi utilizado como ferramenta de suporte para a conexao
e gerenciamento dos bancos de dados SQL de forma rapida. A integragdo com
o Node.js foi essencial para o desenvolvimento do projeto, facilitando o acesso

aos dados necessarios para o funcionamento do sistema

Figura 14 - Logo Youtube

(11| Tube:

Fonte: htips://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Logo of YouTube %282015-
2017%29.svqg

Youtube: Usado como um recurso complementar, o youtube foi utilizado
para consultar tutoriais praticos e explicacdes detalhadas sobre o uso de cada

ferramenta. Esse apoio visual foi importante para entender melhor o
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funcionamento de algumas linguagens de programacao e solucionar duvidas

pontuais durante o desenvolvimento.

Ferramentas de Apoio Frontend:

Figura 15 - Logo Bootstrap

BOOTSTRAP

Fonte: https://www.pngwing.com/en/search?g=bootstrap+Logo

Bootstrap: O Bootstrap foi de grande importancia para o
desenvolvimento Frontend, permitiu a criagcdo de um layout responsivo e um
visual agradavel. Com sua ampla variedade de componentes pré desenvolvido
e tendo um sistema de grid eficiente, agilizou o processo de design do site

garantindo uma interface padrao para diferentes dispositivos.

Figura 16 - Logo Universe.io

Fonte: https://www.pngwing.com/en/search?g=bootstrap+Logo
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Universe.io: A plataforma foi utilizada para gerenciar e experimentar
novos designs e prototipos de paginas. Universe.io permitiu a criagao de layouts
rapidos e testes de usabilidade, ajudando a fornecer uma base para validar e

deixar a experiencia do usuario melhor
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3. ANALISE DE SISTEMAS

Projetos sao propostas, projetos s&o esforgos e projetos sdo negdcios.
Organizados que servem para empreender ideias, situagdes, produtos ou
servigcos, envoltos em um alto nivel de responsabilidade.

A idealizagao correta de um projeto, € um passo fundamental para que
o mesmo seja representado de forma organizada, detalhada e coesa. A
estruturagao e a relagdo de analises como UML e outros diagramas, € essencial
para a construgdo e a realizagdo de um projeto de sucesso, principalmente
quando tratamos de planos de carater profissional € no ramo do
empreendedorismo.

E através dessas andlises especificas, que podemos captar informacdes
de eximia importancia para gerar relatérios e medidas de funcionamento
eficientes de um projeto. Interpretando os requisitos, padroes e necessidades
que o produto deve ter.

Equipes podem trabalhar de forma rapida e intuitiva, gragas aos dados
fornecidos por essas analises. Garantias podem ser feitas, permitindo que nao
seja necessario gastar recursos com ideias mal estabelecidas, minimizando

erros, e maximizando os resultados.

3.1 UML

UML é uma linguagem grafica utilizada para visualizar, especificar e
documentar sistemas de software. Oferece diagramas padronizados para
representar a estrutura e o comportamento de um sistema, tornando a
compreensao entre os desenvolvedores, analistas e outros envolvidos no
projeto mais facil.

O modelo UML ajuda a modelar a arquitetura estatica, como classes e

componentes, € o comportamento dindmico, como interagdes e fluxos de
trabalho. Com efeito, o uso da UML melhora a comunicacao, a documentacao
e a manutengao do sistema, tornando-se um recurso essencial em projetos de

software complexo.
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Figura 17 - Modelagem de UML

Action 1 Action 3

e “

Action 2 -

Action 5 Action 4

v

Fonte: https://www.canva.com/pt br/quadros-brancos/uml/

3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso é resumidamente o processo de atividades
de um usuario em uma aplicagao e as funcionalidades do sistema. Este tipo de
diagrama é desenvolvido no Cenario, em que todos os componentes do
diagrama sao implantados, € criado o Sistema, onde as funcionalidades que os
usuarios acessam sao implementadas, os Atores, personagens que
representam os diversos usuarios do sistema como os Administradores e os
Usuarios, e as Funcionalidades, agdes ou caminhos que um ou mais atores

acessam dentro do Sistema.
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Figura 18 - Diagrama de caso de uso PME Upgrader

Diagrama de Caso de Uso do Aplicativo PME UPGRADER

Mext Gen Consultoria | 4 de Novemobro, 2024

PME UPGRADER

Registrar-se
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L\

CONSULTOR

Yy
o
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USUARIO

Criar
projetos

Gerenciar

projetos
O

TT—— Remover
usugrio

ADMIN

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2 Banco de Dados

O banco de dados é uma peca fundamental para o bom funcionamento do
nosso site, pois € onde sao armazenadas as informagdes dos nossos clientes e dos
projetos que eles solicitam a nossa empresa. Nele contara com tabelas que ficara
armazenada as informagdes dos nossos clientes, e acompanhara o status de cada

projeto solicitado:
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Tabela Usuarios:
Esta tabela € o nucleo central do sistema, armazenando as informacgdes dos

clientes. Seus campos incluem:

id_Usuario (PK): Identificador unico e sequencial para cada usuario onde
existem os seguintes campos em seguida:
nomeCompleto, nomeEmpresa, email, telefone, genero: Informacgdes

detalhadas do usuario.

Tabela Projetos:
Esta tabela registra os projetos solicitados pelos usuarios e esta diretamente

relacionada a tabela Usuarios.

id_Projeto (PK): lIdentificador unico para cada projeto.

tipoProjeto, descricaoProjeto, status, datalnicio: Dados do projeto.

consultor: Gerencia o(s) projeto(s) dos usuarios.

id_Usuario (FK): Relaciona os projetos aos respectivos usuarios da tabela

Usuarios, permitindo identificar qual cliente solicitou determinado projeto.

Tabela Comentarios:
Responsavel por armazenar as opinides dos usuarios sobre os servigos

prestados pela NextGen.

id_Comentario (PK): Identificador unico para cada comentario.

Autor, Comentario, Data, Nota: Informacdes detalhadas do comentario.

Esse armazenamento estruturado permite que a nossa consultoria de
marketing digital ofere¢ga um servigo mais preciso e personalizado, facilitando o acesso
e a atualizagao de informacdes importantes para atender de forma agil e eficaz as
necessidades dos nossos clientes. Assim, podendo dar uma melhor funcionalidade no

site.
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No nosso site, teremos uma seg¢ao denominada de “Cadastro / Login”, Ia é onde
fica a parte de cadastro e login dos nossos clientes. Essa area € fundamental para
garantir que apenas clientes autenticados possam acessar e gerenciar seus dados e
projetos.

Dentro da aba de “Cadastro” é onde ira ficar as informagées da TABELA
USUARIOS, onde o mesmo preenche com as seguintes informagdes: Nome completo,
nome da empresa, Email, Telefone, senha e uma caixa de escolha com os géneros:
Masculino, feminino e prefiro ndo dizer. Esses dados sdao mantidos em seguranga no
banco, possibilitando o acesso exclusivo e seguro dos usuarios as suas informagdes.

Ap06s o cadastrado, nosso cliente sera enviado a nossa “Tela de Usuario”. Nesta
aba ficara arquivada suas informagdes pessoais (nome, e-mail, telefone etc.), e mais
abaixo desta tela, tera um botdo chamado “Novo Projeto”, que, quando clicado, ira
aparecer 0s servigcos que realizamos para a sua empresa, assim, o cliente podera
selecionar qual projeto ela vai querer que a NextGen realize.

Ja na aba chamada “Avaliacbes” é onde ficara a parte dos comentarios, onde
nossos clientes poderao deixar criticas, elogios e sugestdes. Esses comentarios sao
armazenados em uma TABELA AVALIACOES, ficando visiveis para outros usuarios,
e possibilitam que a NextGen responda diretamente, promovendo transparéncia e
engajamento. Esse sistema de avaliagcbes é uma pega importante para manter a

qualidade e a interagdo com o publico, além de reforgar nossa reputagao no mercado.

3.2.1 Dicionario de dados

O dicionario de dados € uma documentagao organizada que descreve
todos os elementos de dados utilizados em um sistema, detalhando cada
campo, tipos de dados, tamanhos, etc. Esse recurso é fundamental. Neste
dicionario de dados ele documenta a tabela usuarios, comentarios e projetos
no banco de dados, listando seus campos principais e especificando
caracteristicas importantes como o nome do campo, tipo de dados, tamanho,
restricdo de nulidade e descricdo funcional. Essa tabela inclui campos
essenciais para identificacdo. Para as tabelas "Usuarios" “Comentarios”

“Projetos” do banco de dados, temos as seguintes estruturas:
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Tabela 1 - Usuarios

USUARIOS
CAMPO TIPC DE TAMANHO NULDC DESCRI (;:ﬁD
DADOS
id Usuaric WARCHAR 28 Mio Chave-
Primaria
ncmeComplete | VARCHAR 265 (WETH Mome
completo da
pessoa
ncmekEmpresa | VARCHAR 255 MNao Mome da
empresa
Email WVARCHAR 255 Mao Emailda
pessoa
Telefone CHAR 11 Mao Telefone da
pesscacu
telefone
empresarial
Generc WVARCHAR 20 Mao Generc da
pessca
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 2 - Comentarios
COMENTARIO
CAMPO TIPC DE TAMANHO NULO DESCRIGAC
DADOS
id Comentaric | SERIAL AUTO_INCREME MNao Chave-
MT Primaria
Autor VARCHAR 255 MNao MNomedo autor
do
comentario
Comentario VARCHAR 2h5 Méo Comentaric
da pessca
Cata DATE - Mao Data da
postagem do
comentaric
Mota IMNT 1 Méo Motadelab
eztrelas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 3 - Projetos

PROJETOS

CAMPO

TIPO DE
DADOS

TAMANHO

DESCRIGAC

id_Projeto

SERIAL

AUTO_INCREM
ENT

Chave-
Primaria

tipoProjeto

VYARCHAR

255

Tipe do projeto
escolhido pelo
cliente

descricacProjet
e

YARCHAR

300

Ceszscricdo do
projeto
solicitado pelo
cliente-

consultor

YARCHAR

100

Gerencia ofs)
projetols)

status

YARCHAR

20

Status do
andamento do
projeto

datalnicio

DATE

Data de
quandc o
projeto
escolhido pelo
cliente foi
iniciado

id Usuaric

INT

28

Chave
estrangeirs

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.PROJETO

O mercado digital tem apresentado um crescimento exponencial nos
ultimos anos, impulsionado pelo aumento do uso da internet e das redes
sociais. Segundo a empresa Statista, o comércio eletronico global deve atingir
um valor de mercado superior a 8 bilhdes de ddlares até 2027, representando
uma oportunidade significativa para empresas que buscam expandir sua
presenca online. Além disso, uma pesquisa do Sebrae revelou que 70% das
pequenas e médias empresas que tentam ingressar no mercado digital ndo
atingem os resultados esperados devido a auséncia de processos estruturados
e competéncias técnicas adequadas. Localmente, em Poa, cerca de 15% dos
pequenos negdcios ndo possuem estratégias digitais eficazes para competir no
mercado digital, o que reforgca a necessidade de solugdes voltadas a esse
publico.

Através dessas pesquisas podemos ver que muitas empresas enfrentam
dificuldades e desafios ao se posicionar no meio digital, a principal dificuldade
das empresas reside na falta de recursos adequados e estratégias eficazes
para aproveitar as oportunidades proporcionadas pela transformagao digital,
como foi citado nas pesquisas. Isso reflete na crescente desvantagem dessas
empresas frente a grandes concorrentes, que possuem melhor capacidade
financeira e conhecimento para investir em tecnologias e estratégias digitais. O
PME Upgrader reconhece que as redes sociais € a presenga digital sao
essenciais para 0 sucesso, uma vez que o mercado esta cada vez mais voltado
para o ambiente digital.

Diante desse cenario, o PME UPGRADER surge como uma solugao
acessivel, em que o projeto visa auxiliar pequenas e médias empresas a
maximizar seu potencial no ambiente online, melhorando a presenga online
para uma presenca mais forte e eficaz. Através de estratégias que incluem
otimizagado de websites, perfis em redes socias e campanhas de marketing
digital aumentando o engajamento e a visibilidade das empresas, fornecendo
solugdes personalizadas para atender as necessidades especificas de cada

cliente.
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Através disso vemos que essas empresas desempenham um papel
fundamental na economia por gerarem empregos e promoverem O
desenvolvimento local, elas enfrentam grandes desafios ao tentar competir com
empresas maiores, que possuem mais recursos financeiros e tecnolégicos.

Por isso, o projeto se propde a oferecer solugbes amplas e acessiveis,
permitindo que empresas de diferentes portes possam se inserir e competir
nesse espacgo, ajudando a aumentar o engajamento e a visibilidade dessas
empresas, expandindo sua visibilidade e auxiliando a se destacar frente a
concorréncia.

O marketing também é uma ferramenta importante no projeto, ele € a
parte essencial para fazer as empresas crescerem e terem uma visibilidade
maior, no contexto atual, com o avango da tecnologia e o aumento da
competitividade o marketing digital tem sido uma ferramenta fundamental para
as pequenas e médias empresas (PMEs).

O marketing digital permite que as empresas alcancem seus
consumidores de forma mais direta e eficaz, ele é conjunto de estratégias e
praticas que tém como objetivo compreender o comportamento do consumidor,
identificar suas necessidades e criar valor para ele por meio de produtos,
servigcos e experiéncias. Segundo Kotler e Armstrong (2018), "o marketing é a
arte e a ciéncia de identificar, criar e entregar valor para satisfazer as
necessidades de um mercado-alvo de maneira lucrativa".

Além de atrair leads qualificados o marketing de desenvolvimento de
conteudos ajuda as empresas a se tornarem referenciais no mercado, criando
um ciclo continuo de engajamento e fidelizacdo. Esse tipo de abordagem é
menos intrusivo e mais alinhada as necessidades do publico, promovendo
relagdes de confianga.

O PME Upgrader se destaca por sua abordagem de marketing altamente
personalizada. Focamos em desenvolver e otimizar perfis em redes sociais de
forma estratégica, com o objetivo de atingir o publico alvo de cada empresa e
fortalecer a identidade da marca, cada cliente é tratado como um caso unico,
considerando suas caracteristicas, desafios e objetivos especificos.
Compreendemos que, embora as empresas compartilhem a necessidade de
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estar online, cada uma tem suas metas de crescimento e obstaculos para
enfrentar e superar. Dessa forma, as solu¢des sao adaptadas para proporcionar
os melhores resultados possiveis, respeitando a identidade e contexto de cada
empresa, criando conteudos que nao apenas informam, mas também que
envolvam e atraem os potenciais clientes, com o uso de ferramentas de
segmentacéo e analise de dados, garantimos que cada postagem, campanha
ou interagédo seja alinhada ao comportamento do publico e contribua para o
crescimento da marca.

Além do foco em redes sociais e estratégias de marketing, o PME
Upgrader desenvolve e otimiza websites com foco na usabilidade, desempenho
e conversao. Os sites sao projetados para oferecer uma experiéncia de usuario
intuitiva e satisfatoria, com o design limpo e navegagao intuitiva que facilita o
acesso as informacgdes e produtos da empresa. Em conjunto com as redes
sociais, os websites servem como uma plataforma central para interagdo com
clientes, representando a empresa de forma profissional e acessivel.

Um website bem estruturado e uma presencga ativa nas midias sociais
nao apenas fornecem informagdes, mas também criam experiencia mais
conveniente e acessivel para os clientes. Essa abordagem permite que as
empresas estejam ao alcance do consumidor, oferecendo desde a facilidade de
navegagao e compra online até o suporte rapido e personalizado, seja por meio
de chats no site ou de interagdes diretas nas redes sociais.

O PME Upgrader tem como objetivo ser um parceiro confiavel e eficaz
para as pequenas e médias empresas, ajudando-as a alcancar seus objetivos
de negdcios e a se destacar em um mercado cada vez mais competitivo. Para
isso o projeto oferece suporte completo, desde o planejamento até a
implementagado e analise de resultados, promovendo um impacto significativo
no crescimento e na visibilidade das empresas atendidas.

O projeto foi desenvolvido com o a visao de transformar a forma como
pequenas e médias empresas interagem com o ambiente digital, tornando-se
uma ferramenta essencial para o fortalecimento das PMEs e sua
competitividade no ambiente digital. Ao proporcionar uma base completa e

abrangente desde a criagdo de conteudo para redes sociais até a construgéo e
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otimizacdo de websites, o projeto promove uma insergdo eficaz e
competividade das empresas no mundo online. O PME Upgrader visa se tornar

um parceiro essencial para o sucesso digital.

4.1 Telas e Funcionalidades

PME: Nessa tela temos os elementos introdutérios que compde o
projeto, possuindo a mesma fungédo de uma homepage.
O primeiro item a aparecer é o design de logotipo do projeto, trazendo a

identidade visual em primeiro plano.

Figura 19 - PME 1

PME Avallagtes Sobre nos Login

UPGRADER

 m—

Agora €a hora de voce Ingressar no mercado digizal!

Fonte: Elaborada pelo Autor
Em seguida temos informagdes sobre o programa, que irdo orientar o

usuario, dissertando nas segbes “Sobre o Projeto”, “Beneficios do Programa” e

“Modelo de Cobranga”.
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Figura 20 - PME 2

NEXTGEN

PME Avallagoes Sobre nos Login

Fonte: Elaborada pelo Autor

Os beneficios sédo listados na segdo seguinte, acompanhados de

resumos textuais que reforcam suas caracteristicas e importancia.

Figura 21 - PME 3

NEXTGEN

(2T Avalingden Sobce pon

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Logo abaixo disponibilizamos botdes de atalho, “Nossas Solugdes’
redireciona para a pagina de descrigdo de servicos e “Junte-se a nés’
encaminha para o login do site, para o usuario fazer a inscrigdo. Assim como o
botdo de whatsapp, que leva a nossa conta empresarial para resolugao de

duvidas e contratagdes.

Figura 22 - PME 4

Avallagoes Sobre nos Login

Entre em Contato Antes de Criar Sua
Conta!

Fonte: Elaborada pelo Autor

Avaliagoes: Nesta segdo permitimos que nossos clientes contribuam
através de seus feedbacks, deixando seus comentarios visiveis em nosso site,
como forma de impulsionar vendas através de avaliagdes positivas e garantindo

total transparéncia com nossos clientes sobre os servigos prestados.

‘36



Figura 23 - Avaliagdes 1

NEXTGEN

coasuLTERIN

PME Avallagoes Sobre nés Login

Dé seu feedback

)

a entender meih

Deixe sua avaliacdo:

Clarsncoshs (1 &%)
.

oreeridee

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 24 - Avaliagbes 2

NEXTGEN

coasuLTeRIN

PME Avallagoes Sobre nés Login

Deixe sua avaliacao:

ENVIAR AVALIACAD

Avaliacoes Recebidas:

Fonte: Elaborada pelo Autor

Sobre Nés: Aqui contamos um pouco sobre a criagdo de nossa empresa

e como funciona nossa ética assim como nossa missdo visdo e valores. Os
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nossos funcionarios ficam listados aqui com suas fungdes, e também existe

aqui as perguntas frequentes para esclarecer algumas duvidas.

Figura 25 - Sobre Nés 1

PME Avallagtes Sobre nos Login

equipe apatonada por resuitadces

ENTIMNDA WAIR JUNTE-SE A NOS

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 26 - Sobre Nés 2

NEXTGEN

ComAuLTERIN

PME Avallagoes Sobre nos Login

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Figura 27 - Sobre No6s 3
NEXTGEN

anuLTEN

PME Avallagoes Sobre nos Login

PEDRO ABREU MATHAN HERRERO YASMIN MARTINE

‘!
. A

"/

FrontEnd e Desgner FrontEnd
VICTOR HUGO GABRIELA EUGMAN JOEY ANDREY

s

Gesldo Documentes do

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 28 - Sobre Nés 4

NEXTGEN

PME Avallages Sobre nos Login

FAQs (Duavidas Frequentes)

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Registro: Aqui vocé pode se cadastrar caso ainda ndo tenha registro, e
criar a conta apds preencher todos os dados requisitados. Assim como verificar

a politica de privacidade do site, com relagado ao uso de dados do usuario.

Figura 29 - Registro

PME Avallagoes Sobre nos Login

NEXTGEN

ui

Inscravorse

oA

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 30 - Politica de privacidade

NEXTGEN

coasuLTERIN

PME Avaliagtes Sobre ndés Legin
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Fonte: Elaborada pelo Autor
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Login Usuario: Neste campo o usuario pode entrar em nosso sistema,
apos preencher os dados previamente cadastrados com sucesso. Caso ele

tenha esquecido sua senha, o botao redireciona para a proxima pagina.

Figura 31 - Login

NEXTGEN

PME Avallagoes Sobre nos Login

Ewa Cram coma

E3guec mana 2o

Fonte: Elaborada pelo Autor

Recuperagao de senha: Nesta tela, disponibilizamos um campo para o
usuario informar o e-mail cadastrado, para estar recebendo instrugdes de

recuperacao de senha no mesmo.

Figura 32 - Recuperacao de senha

NEXTGEN

PME Avallagoes Sobre nos Login

Recuperar senha

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Login consultor: Nesta tela o consultor responsavel pelo cliente ira
fazer o login para entrar no sistema de criagdo, atualizagdo, busca e
exclusdo de um projeto.

Figura 33 - Login Consultor

NEXTGEN

CONSULTOREA

PME Avaliagoes Sobre nos Login

Login de consultor

Erm Crir coma

Esquec mnta Seaha

Fonte: Elaborado pelo autor

Tela do consultor: Nesta tela € onde o consultor ira realizar o cadastro,

atualizacao, excluséo e a checagem dos projetos.

Figura 34 - Tela do Consultor
NEXTGEN

CONSULTONIA

PME Avaliacdes Sobre nés Login

Cadastrar Servigo Atualizar Servigo Buscar Servigo Excluir Servigo

Fonte: Elaborada pelo autor
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Cadastrar Servigo: Ao clicar no botdo “Cadastrar servico” o consultor €

levado a uma outra tela, onde o0 mesmo cria um servigo novo para um usuario.

Figura 35 - Cadastro de projetos
NEXTGEN

CONSOLTORIA

PME Avaliagoes Sobre nos Login

Cadastro de Projeto

Sanva Cancelr

Fonte: Elaborada pelo autor

Atualizar Servigo: Ao clicar no botao “Atualizar servigco” o consultor é

levado a uma outra tela, onde ele ira atualizar os servigos que o cliente solicitou.

Figura 36 - Atualizagao de projeto
NEXTGEN

CONBULTORIA

PME Avallacdes Sobre nés Login

Altualizacao de Projeto

Sanar  Canoela

Fonte: Elaborada pelo autor
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Buscar Servigo: Ao clicar no botdo “Buscar servigo” o consultor é levado

a uma outra tela, onde o mesmo pode buscar um projeto em especifico.

Figura 37 - Buscar Projeto

NEXTGEN

CONSULTOMA

PME Avaliacdes Sobre nos Login

Buscar Projeto

Fonte: Elaborada pelo autor

Excluir Servigo: Ao clicar no botdo “Excluir servigco” o consultor pode

excluir um servigo especifico.

Figura 38 - Excluir Projeto

NEXTGEN

CONBULYONIA

PME Avaliacdes Sobre nés Login

Excluir Projeto

Sahar  Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor
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Tela de usuario: Nesta tela € onde ira ficar as informagdes pessoais
sobre o usuario e seus projetos que sugeriu. E no final da tela, nos
proporcionamos cursos gratuitos indicados para o desenvolvimento pessoal do
cliente.

Figura 39 - Tela de Usuario 1

PME Avaliagoes Sobre nos Login

Marme Cn wum amzresa

Seja bem-vindo,
undefined!

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 40 - Tela de Usuario 2

PME Avallagbes Eobre nos Login

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 41 - Tela de Usuario 3

PME Avaliacoes Sobire nos Login

il
fundacao
bradesco

L |

Fundecée Bradesce Agrends Mas

[ |

Fonte: Elaborado pelo autor

Nossas Solugodes: A tela possui informagdes complementares para
aqueles que desejam saber mais sobre o projeto, e os servigos oferecidos por
ele. Contando com uma tabela, em forma de lista, imagens e resumos,

enfatizando cada atividade do projeto.

1: Posicionamento de marca e identidade visual da empresa
A partir de nossas ferramentas de Design, cuidaremos do seu logotipo,
posicionamento, Branding e tudo que envolva a representacao ideal da sua

marca.
2: Criagao de perfil e campanhas nas redes sociais
Iremos configurar seus perfis profissionais nas redes sociais mais
influentes da atualidade, trazendo praticas que estdo em alta no momento
através de campanhas criativas.

3: Criacao de site profissional
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Com a ferramenta de criacao de sites “WordPress”, vamos dar diversas
opgoes aos nossos clientes em relacdo a forma em que iremos proceder tanto

na criagao de seu site, quanto em suas redes sociais.

4: Conta na plataforma Google meu negdcio
Planejaremos o seu perfil na plataforma mais acessada da internet, e
com maior facilidade de localizacdo aos clientes, se tratando de

empreendimentos.

5: implementacdo de Email-Marketing
A partir do cadastro de Email da sua empresa, traremos configuragoes
acessiveis para mensagens automaticas, newsletters e segmentacéo geral de

E-mails. Credibilidade online.

6: Treinamento de gestdo de aplicagdes
Indicaremos plataformas onde nossos clientes poderao se qualificar e se

tornarem experientes em gerir seus préprios negocios.
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Figura 42 - Solucdes

NEXTGEN

CoRRULTERI

PME Avaliagoes Sobre nos Login

Conhecga nossas solugoes

Posicomamena de Maurca » Criagan de parfs » Criagio do Sae Pesfizsians Conta ma Piatsfarma Gaoghe smplamartagio oe Emad. Parcenas » Tramammsio sm
idertidate campanhas nas Redes Meu Negacie Marteting Geatis dw Aplicagtwn

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Modo Claro/Escuro: Todas as telas contam alternagao entre modo claro e escuro,
garantindo mais acessibilidade para varios tipos de usuario.

Figura 43 - Modo claro 1

NEXTEEN
PRE  Asulagbes  Sobremds  Login > ]

[

Fonte: Elaborada pelo Autor

Figura 44 - Modo claro 2
NEXTGEN

{_commurenia§

PME  Avaliagées  Sobrends  Login o«

| Sk

Fonte: Elaborada pelo Autor
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Figura 45 - Modo claro 3

NEXTGEN

| cEaniirenia §

PME  Avallagbes  Sobre nés Login »

L |
| |

Sobre o Projeto

Com o avango das iecnciogas. © mercaco
GO € sermpre compeliine, o 23 Decuensy
£ MACKES ERIeSAs, N Sempie
COmegUeT Compety com amrpresss
MwSHes € fi consoldacns

O Programa ce Atushzacho pars Pequeras
» Méckns Erpresss, o PME Upgrader, tem
comd cbjetive trabalhar na inserglo e raer
mebcrins pars 35 microsmpresas do slo
tietd no mercaco digital

Beneficios do Programa
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vilvel Aseim, tuscandoe oferecer solsdes
fnanceiras que ss ajustem & capaadade de

chda negicio.

Fonte: Elaborada pelo Autor

4.1. IDENTIDADE VISUAL DA PME UPGRADER

Para que a NextGen Consultoria se destaque no competitivo mercado
digital, a identidade visual desempenha um papel crucial. Mais do que apenas
uma questao estética, a identidade visual € a representacdo da esséncia da
marca.

Muitas das vezes o primeiro contato com a empresa é através dos logos,
cores, até mesmo simbolos, a identidade visual é a responsavel por causar esta
impressao, uma impressao inicial forte, que facilita o reconhecimento da marca.

No projeto PME Upgrader, essa identidade ¢é cuidadosamente
desenvolvida para transmitir o profissionalismo, inovacdo e a confiabilidade,
atributos principais para o sucesso da empresa.

A paleta de cores escolhida para representar a identidade visual do
programa foi selecionada pensando na experiéncia dos consumidores ao
interagirem com a marca, € nas metalinguagens e sensagdes que se
relacionam com a psicologia das cores.

Branco: Transmite clareza, organizag&o e otimismo.
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Preto: Proporciona sofisticagdo, modernidade e formalidade.

Azul: Representa renovagao, seguranga e tecnologia.

Figura 46 - Logo PME Upgrader

UPGRADER

Fonte: Elaborado pelo Autor

O contraste entre o preto e o branco, com uma cor saturada, é
geralmente muito utilizado no mercado, como uma férmula visual que pretende
expressar profissionalismo, exceléncia e um elemento de destaque, a depender
do contexto da empresa, no caso do PME Upgrader, o envolvimento com o
digital e a tecnologia.

Tipografia: A Inndam foi a fonte escolhida para integrar a criacdo do
logotipo, sendo inspirada pela cultura tecnolégica e do género sci-fi, sua
estrutura geométrica, mistura quadrados e formas curvas, trazendo uma ideia
minimalista e ao mesmo tempo moderna.

O complemento “Consultoria” usa a Aerospace Bold, fonte comumente
usada na representacdo de empresas relacionadas a futurismo, tecnologia e
modernidade. O icone de seta para cima que o acompanha, reafirma a ideia de
melhorias e crescimento de resultados que o projeto tras.

Referente aos elementos do logotipo, as letras PME vem em primeiro

plano e com um tamanho maior que as demais, representando o destaque e o
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alto nivel de importancia, que as pequenas e médias empresas possuem em
Nosso projeto.

A seta pra cima indica, a elevagao de resultados que queremos trazer
através do projeto atualizador, juntamente com a linha definida ao topo. Isso
significa que queremos que as PMEs ultrapassem seus limites, e se

estabelegcam acima da média, tornando-se cada vez mais bem sucedidas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do projeto PME Upgrader possibilitou compreender
e enfrentar as principais dificuldades enfrentadas por pequenas e médias
empresas no processo de crescimento no ambiente digital. Ao longo do
trabalho, identificou-se que, apesar de sua importdncia fundamental na
economia e no desenvolvimento local, muitas pequenas e médias empresas
encontram-se em desvantagem em relagdo as grandes empresas. ISso ocorre,
principalmente, da falta de recursos, conhecimento técnico e estratégias
eficazes para explorar o potencial do marketing digital e das plataformas online.

O projeto abordou esses desafios de maneira estruturada, destacando a
relevancia de estratégias bem definidas e de tecnologias acessiveis. Além
disso, revelou que o marketing digital ndo é apenas uma ferramenta estratégica
essencial para o crescimento econémico das PMEs, mas também um campo
académico dindmico e em constante evolugéo.

Para superar essas limitagdes, o PME Upgrader apresentou solugbes
praticas, acessiveis e personalizadas, priorizando o atendimento estratégico e
adaptado as necessidades de cada cliente. As estratégias de otimizacao de
websites, fortalecimento de perfis em redes sociais e campanhas de marketing
digital demonstraram resultados significativos no alcance e engajamento das
empresas participantes. Isso reforga a importancia de uma presenca digital bem
planejada e executada.

Os resultados do projeto destacam a necessidade de iniciativas que
oferegam suporte continuo e uma abordagem centrada no cliente, aliando
inovacao e flexibilidade as demandas especificas de cada empresa. Além disso,
questbes como o impacto das solugdes personalizadas no engajamento das
PMEs, a anélise do retorno sobre o investimento (ROI) e a influéncia das
plataformas digitais no fortalecimento da economia local emergiram como
oportunidades para futuras pesquisas, contribuindo para a construcdo de um
mercado digital mais inclusivo e eficiente.

A experiéncia com o projeto foi de grande auxilio, tanto em termos

tedricos quanto praticos. Trabalhar em grupo proporcionou vivéncias similares
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as do mercado de trabalho, fortalecendo habilidades essenciais, como a
comunicacao, a resolucao de problemas e a capacidade de adaptacao a novas
tecnologias. Cada integrante da equipe pode se beneficiar das experiencias, e
competéncias fundamentais para suas trajetérias profissionais, enquanto a
realizacdo do projeto trouxe uma visdo mais ampla sobre os desafios e
oportunidades do ambiente digital.

Em resumo, o PME Upgrader consolida-se como uma solugao inovadora
e relevante para o contexto atual, onde a transformacao digital € essencial para
o crescimento e a sobrevivéncia das pequenas e médias empresas. Além disso,
a experiéncia ofereceu uma oportunidade inestimavel de crescimento pessoal
e profissional, contribuindo para o desenvolvimento de uma formacéo mais
soélida e alinhada as exigéncias do mercado.

Por fim, o projeto reforcou a importancia de ouvir, compreender e
valorizar ideias diferentes, promovendo uma dinamica colaborativa eficaz. A
construcédo do projeto do zero e a aplicagdo pratica de conhecimentos
académicos representaram um marco significativo na formacdo dos
integrantes, deixando uma base sdlida para enfrentarem os desafios futuros no

mercado de trabalho.
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GLOSSARIO

Analise SWOT: Ferramenta estratégica que avalia Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas de um projeto ou negédcio, ajudando na tomada de

decisoes.

API: Interface de Programacado de Aplicagbes, que permite a comunicagao

entre diferentes sistemas e facilita a troca de dados.

Back-end: Parte de um sistema ou aplicativo responsavel pelo processamento
e armazenamento de dados, funcionando "nos bastidores" para garantir a

funcionalidade do site.

Chave Primaria (Primary Key): Um campo ou conjunto de campos em uma

tabela de banco de dados que identifica exclusivamente cada registro.

CSS (Cascading Style Sheets): Linguagem de folhas de estilo usada para
definir a aparéncia e o layout de elementos em paginas HTML, garantindo consisténcia

visual.

Diagnéstico Digital: Analise detalhada das necessidades tecnoldgicas e de
marketing de uma empresa para identificar oportunidades de melhoria no ambiente

online.
Design UX/Ul: UX (User Experience) se refere a experiéncia geral do usuario
com uma aplicagao ou site, enquanto Ul (User Interface) envolve o design da interface

e 0s elementos visuais com 0s quais o usuario interage.

E-commerce (Comércio Eletrénico): Compra e venda de produtos ou

servigos pela internet, uma das principais formas de transagdes no mundo digital.
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Front-end: Componente de um sistema que interage diretamente com o

usuario, incluindo interfaces visuais e elementos interativos.

Google Meu Negoécio: Ferramenta gratuita do Google que permite as
empresas gerenciar sua presenga online, incluindo localizagdo, horario de

funcionamento e avaliagdes de clientes.

HTML (HyperText Markup Language): Linguagem de marcagao usada para
estruturar o conteudo da web, organizando elementos como cabecgalhos, paragrafos,

imagens, links e botdées em uma pagina.

Javascript: Linguagem de programacéo essencial para o desenvolvimento

web, utilizada para criar interatividade e dinamismo nas paginas da web.

Marketing Digital: Estratégia de promocédo e comunicagcdo de produtos ou
servigos por meio de canais online, como redes sociais, e-mail marketing, e otimizagao

de mecanismos de busca (SEO).

Node.js: Plataforma que permite a execugao de Javascript no backend, criando

servidores rapidos e eficientes para aplicacbes em tempo real, como chats e APIs.

PMEs (Pequenas e Médias Empresas): Empresas de pequeno ou médio
porte, geralmente definidas pelo numero de empregados ou pelo faturamento anual,

que desempenham um papel importante na economia local.

ROI (Return on Investment): Indicador financeiro que mede o retorno obtido
em relagdo ao investimento realizado, amplamente usado para avaliar a eficacia de

estratégias de marketing e negdcios.

Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas):
Organizacgao brasileira que apoia pequenas empresas, oferecendo orientagbes em

gestao e insergdo no mercado digital.
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SEO (Search Engine Optimization): Conjunto de técnicas utilizadas para
melhorar o posicionamento de um site em resultados de motores de busca,

aumentando sua visibilidade online.

Website: Conjunto de paginas da web interligadas, hospedadas em um
dominio especifico na internet, que oferecem informagdes ou servicos. E uma
ferramenta essencial para empresas que desejam estabelecer presenca digital,

permitindo interagcdo com clientes e visibilidade no mercado online.
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APENDICE

Sobre a NextGen
A NextGen Consultoria é dedicada a transformar a presenca digital das

pequenas e médias empresas. A empresa foi criada dia 13 de junho de 2024
com o intuito de desenvolver solu¢gdes de marketing digital, informatica e
consultoria personalizada.

O nome NextGen vem de Next Generation (“Nova Geragao”) e remete a
evolugéo e o desenvolvimento tecnolégico ao passar das épocas. Hoje em dia
podemos dizer que nos encontramos na era digital, pois, grande parte da
tecnologia esta presente em nosso cotidiano, através de celulares,
computadores e diversos outros dispositivos que nos auxiliam, seja no trabalho,

no estudo, ou no lazer.

Figura 47 - Logo Nextgen Cosultoria

NEXTGEN

CONSULTORIA

Fonte: Elaborado pelo Autor

A equipe de colaboradores da NextGen Consultoria, também representa
essa ideia, sendo formada por jovens cheios de energia, conhecimento e forga
de vontade para contribuir com o desenvolvimento social, a partir de novas
ideias, de forma criativa e eficiente.

A concepcao da empresa foi dada apds a constatacido de que as
necessidades de mercado atuais estdo se tornando cada vez mais ligadas a

tecnologia. Com a evolugdo constante e o comportamento digital dos
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consumidores, € imprescindivel que as empresas, independentemente de seu
porte, estejam preparadas para atender as novas demandas.

Antigamente, a localizagdo de uma empresa era vista como um fator
determinante para o seu sucesso, influenciando no fluxo de clientes e na
visibilidade da marca. No entanto, com o avanc¢o da internet e o aumento do
acesso as tecnologias, percebemos que a presenca fisica das empresas tem
perdido relevancia devido ao crescimento da concorréncia. Houve uma
substituicdo em que o espago online se tornou o principal campo para
conquistar e fidelizar os consumidores.

Um dos principais fatores que vem influenciando e ganhando espago no
meio das empresas € o0 marketing digital, emergindo como uma das
ferramentas mais influentes e essenciais da atualidade, sua implementacao
permite que os empreendedores alcancem um publico muito maior, sem as
limitagdes impostas pelos canais presenciais.

O uso de redes sociais, sites e Email-marketing, permite que as
empresas se comuniquem de forma direta e personalizada com seus clientes.
Além disso essas ferramentas fornecem possibilidades de ajustes rapidos nas
estratégias, aumentando a preciséo e a efetividade das agdes do marketing.

A NextGen consultoria, reconhece essas tendéncias e através de seu
projeto ira concentrar os seus esforcos para ajudar pequenas e médias
empresas a maximizar suas atuacdes nos espacos online, oferecendo um
suporte abrangente que vai desde a consultoria inicial até a implementacao

pratica das ferramentas digitais.

Missao, visao e valores da NextGen
Missao: Uma empresa de consultoria digital focada na profissionalizagao
e entrega de resultados de alta performance para pequenas e médias

empresas.

Transformar a presencga digital das empresas, as tornando competitivas
e eficientes no ambiente online, por meio de estratégias modernas e

personalizadas. O foco da nossa missao € fornecer solugdes acessiveis e de
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alto impacto, possibilitando que essas empresas tenham acessos as mesmas
ferramentas e estratégias de grandes corporagdes. O compromisso com a
profissionalizacao significa garantir que cada empresa atendida seja capaz de
ter uma melhoria continua, com uma base soélida em boas praticas de marketing

digital e tecnologia da informagéo

Visao: Ser considerado referéncia em consultoria de marketing digital no
alto tiete. Para atingir esse objetivo, a NextGen se propde a ser uma parceira
estratégica através de seu projeto para ajudar as pequenas e médias empresas
da regido, ajudando-as a superar barreiras digitais e alcangar novos patamares

de crescimento.

A visdo também é se posicionar como um lider no Alto Tiete. No entanto,
o objetivo ndo € apenas o crescimento da marca, mas sim o desenvolvimento
econdmico local, buscando impulsionar o sucesso das empresas que fazem

parte da economia regional.

Valores: Séo os pilares que sustentam todas as atividades e projetos
colocados em pratica. Esses valores refletem o compromisso na empresa em

sempre tentar manter o nivel elevado e de qualidade em tudo que faz.

Exceléncia:

Buscando sempre a exceléncia € um dos topicos principais da NextGen.
cada projeto é desenvolvido com foco nos melhores resultados possiveis,
assegurando que cada servigo oferecido atenda os padrdes mais elevados. A
NextGen trabalha para superar as expectativas dos clientes, entregando as

solugdes que possam impactar no negoécio de cada empreendedor.

Etica:
A ética profissional esta no centro das operacbes da NextGen.
Prezamos por relagbes transparentes e honestas com seus clientes, agindo

com integridade em todas as etapas do processo de consultoria. Este
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compromisso ético inclui garantir que todas as praticas de marketing estejam
de acordo com as normas legais e morais, respeitando tanto os clientes quanto

o publico alvo.

Pontualidade:

A pontualidade é um dos valores essenciais que guiam o trabalho da
NextGen. Porque no mundo digital, onde a rapidez, agilidade e eficiéncia
podem fazer a diferenca entre o sucesso e o fracasso de campanhas e projetos.
A empresa se compromete a entregar os projetos desenvolvidos dentro do
prazo acordado, sem comprometer a qualidade.

Tudo isso garante a confianga e a satisfagao dos clientes, que podem
contar com a NextGen para gerenciar suas necessidades digitais de forma agil

e confiavel.

Compromisso:

O compromisso da NextGen vai além da entrega de um servico. A
empresa se compromete a estar ao lado de seus clientes durante a jornada
digital, prestando um suporte continuo e sempre ajustando as estratégias
conforme necessario para garantr o sucesso a longo prazo. O
comprometimento é a base das relagdes duradouras que a NextGen busca

construir com seus parceiro e clientes.
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