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1 SUMARIO EXECUTIVO

Localizado no coracéo historico de Ilhabela, o Hot Dog da Vila oferece uma experiéncia
gastrondbmica Unica, combinando ingredientes premium e criatividade em seu cardapio de
cachorros-quentes gourmet. Com foco na valorizacdo da qualidade e da originalidade, o
estabelecimento busca ser a principal escolha para consumidores locais e turistas que desejam
uma proposta diferenciada e de alta qualidade. A microempresa oferece uma experiéncia unica
aos consumidores locais e turistas, o estabelecimento destaca-se pelo uso de ingredientes
premium e por sua proposta diferenciada, posicionando-se como a melhor opcéo de hot-dog
gourmet na regio.
1.1 Visao Geral e Objetivo

O Hot Dog da Vila tem como missao proporcionar uma experiéncia auténtica, saborosa
e personalizada, alinhada a cultura e ao gosto local. Seu objetivo é consolidar-se como
referéncia no nicho de fast food gourmet, unindo exceléncia no atendimento, qualidade superior
e inovagdo no cardapio.
1.2 Estrutura e Operacoes

Para garantir a eficiéncia e a qualidade dos produtos, o0 Hot Dog da Vila investe em uma
estrutura moderna com equipamentos essenciais, como chapas e geladeiras de ultima geracéo,
aléem de uma equipe capacitada e motivada. O espaco fisico é seguro, equipado com cameras
de vigilancia e alarmes, e opera em conformidade com normas sanitarias e legais. O
compromisso com fornecedores confiaveis assegura a utilizacdo de ingredientes frescos e de
alta qualidade.
1.3 Marketing e Vendas

O plano de marketing do Hot Dog da Vila prioriza uma presenca digital robusta, com
campanhas em redes sociais que destacam os diferenciais do produto por meio de conteudos
visuais atrativos. Além da barraca fisica, a distribuicdo conta com parcerias estratégicas com
plataformas de delivery, como o iFood, ampliando o alcance de mercado. A participacdo em
eventos culturais e gastrondmicos locais reforca a conexdo com o publico-alvo e aumenta a
visibilidade da marca.
1.4 Analise de Mercado e Estratégia Competitiva

A analise SWOT identifica forcas, como a qualidade premium dos produtos e o
potencial de escalabilidade, além de fraquezas, como recursos financeiros limitados e a
necessidade de expandir os canais de venda. Diferenciais competitivos incluem um cardapio

inovador, atendimento personalizado e praticas sustentaveis, como o uso de embalagens



ecoldgicas. A adaptacdo as tendéncias de mercado e o posicionamento estratégico buscam
superar a concorréncia local e fortalecer a marca.
1.5 Metas e Projecoes

No primeiro ano, o Hot Dog da Vila visa vender 3.000 unidades, alcangando um
crescimento de 20% nas vendas nos primeiros seis meses e de 40% até o final do ano. Para
atingir essas metas, a empresa adotard promoc¢Oes sazonais, acdes de fidelizacdo e maior
participacdo em eventos regionais. A longo prazo, o objetivo é expandir a base de clientes,
consolidar a presenca nas redes sociais com 5.000 seguidores e diversificar o cardapio com
itens sazonais e inovadores.
1.6 Planejamento Financeiro

O plano financeiro detalha a projecdo de vendas para 0s proximos cinco anos, com um
crescimento anual previsto de 10% para 2025. O investimento inicial necessario para a
aquisicao de equipamentos e estruturacdo do espaco além das estratégias de marketing online e
offline totaliza R$90.958,57, com o qual a empresa busca assegurar um atendimento agil e a

qualidade dos produtos, além de preparar-se para um aumento na demanda.



2 CONCEITO DO NEGOCIO

Fundado em 1994 por Antonio Felipe, o Hot Dog da Vila é uma microempresa
especializada em cachorros-quentes, combinando tradicdo e inovacdo no setor alimenticio.

O negdcio € guiado por valores como dedicacgdo e organizacdo, oferecendo ingredientes
e servigos de alta qualidade. Mantendo seu foco em um atendimento rapido e pratico, ajudando
a manter um ambiente acolhedor para os clientes.

2.1 Oportunidade

Uma das oportunidades que encontramos durante o desenvolvimento do trabalho é
expandir o cardapio, trazendo novos sabores gourmets. Além disso, aproveitando a
popularizacdo dos cachorros-quentes e fast foods, criou-se a possibilidade de atender a eventos
e festas.

2.2 ldentidade Visual

Pensando em uma identidade visual que reflita a rica historia do cachorro-quente,
desenvolvemos uma estética retr6. Dessa maneira, nossos clientes poderdo se sentir
transportados para uma época nostalgica, onde cada mordida remete as tradices e sabores
auténticos que fazem desse lanche um icone. Queremos que essa identidade ndo apenas atraia
os amantes do cachorro-quente, mas também crie uma conexao emocional, tornando cada visita
uma experiéncia memoravel e repleta de boas recordacdes. Assim, buscamos ndo apenas servir
um produto, mas celebrar uma cultura que atravessa geracoes.

A mascote do estabelecimento representado por um cachorro-quente, nomeado por
“cachorro-quente surfista”, representa o estabelecimento em si e os cachorros-gquentes que serao
vendidos no local. A prancha representa a Ilhabela, reconhecida por ser uma cidade de turismo,
suas praias e mar, além do estabelecimento estar inserido. O simbolo do “joinha” que a mascote

estd fazendo representa a qualidade e a satisfacdo que oferecemos aos nossos clientes.



Figura 1 — Mascote

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A primeira op¢do de logo representa uma estetica retro devido ao seu formato
arredondado com o ano de fundacdo em suas laterais, além de conter o nome e mascote do
estabelecimento. Seus tons de azul ao fundo representa 0 mar e as praias, enquanto 0 marrom
escuro das fontes passa uma ideia de mais antigo.

Figura 2 - 1° opcéo de logo

DA VilA

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O logotipo a seguir representa um retro mais animado com suas cores vibrantes, onde
sua fonte ondulada representa as ondas do mar. A cor ciano representa 0 mar e as praias onde
0 estabelecimento esta inserido, enquanto o laranja passa a ideia de algo animado e muitas vezes
estimulando a fome.

Com o mesmo significado da anterior, sua Unica diferenca é o contraste no fundo, sendo

feito pela cor azul escuro.
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Figura 3 - 2° opcdo de logo

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 4 - 3° opcdo de logo

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A importancia de uma marca ter cores marcantes vai além da estética; as cores
desempenham um papel fundamental na comunicacéo e na percepgdo do publico. Elas ajudam
a transmitir a personalidade da marca e a criar uma identidade visual memoravel. Cores
vibrantes e bem escolhidas podem evocar emocdes especificas, influenciar decisdes de compra
e estabelecer uma conexdo emocional com os consumidores. E em nosso estabelecimento n&o

seria diferente.
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Laranja: O laranja é uma cor vibrante que transmite energia, entusiasmo e criatividade.
Queremos inspirar otimismo e diversao. Além disso, o laranja pode estimular a fome, o que faz
sentido por ser um estabelecimento de cachorros-quentes.

Ciano: O ciano, com sua associa¢do ao céu e ao mar, € uma escolha ideal para um local
a beira-mar. Essa cor transmite frescor e tranquilidade, criando um ambiente relaxante. Usar
ciano na identidade visual pode reforcar a atmosfera refrescante da praia.

Amarelo: O amarelo pode representar a alegria do sol e a felicidade de um dia de veréo
na praia. Usa-lo em elementos visuais, como cardapios ou sinaliza¢6es, pode criar uma sensacdo
de calor e acolhimento. Essa cor é excelente para transmitir uma vibe otimista, atraindo tanto
0s turistas quanto os locais que buscam uma refeigdo saborosa e alegre.

Azul escuro: O azul escuro pode ser utilizado para transmitir confianca e qualidade,
criando uma imagem solida para o estabelecimento. Em nosso estabelecimento é usado como
uma cor de contraste.

Figura 5 - Paleta de cores

#18B5B9

#4055A1

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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2.3 Produtos e Servicos

A barraca oferece uma variedade de produtos para todos os gostos, destacando-se pelo
seu cachorro-quente gourmet, preparado com ingredientes de alta qualidade e combinagdes
exclusivas que surpreendem o paladar. Para quem prefere o classico, o tradicional é uma
excelente escolha, mantendo a receita que conquistou geracdes desde a fundacdo da barraca.
Além dos deliciosos cachorros-quentes, a barraca também oferece refrigerantes variados e agua
gelada.

2.4 Causa Social e Ambiental

* Causa Ambiental

O Hot Dog da Vila, tem como objetivo ndo apenas oferecer produtos de alta qualidade,
mas também fazer a diferenca em uma causa ambiental urgente: a reducdo do impacto de
residuos plasticos e de materiais ndo degradaveis. Em um cenéario onde o consumo de fast food
gera uma quantidade significativa de embalagens especificas, optamos por adotar uma
abordagem mais sustentavel, desenvolvendo embalagens biodegradaveis que minimizem o0s
danos ao meio ambiente.

Embalagens convencionais, como o plastico e o isopor, sdo amplamente utilizadas no
setor de alimentacdo rapida pela sua praticidade e baixo custo. No entanto, esses materiais
levam séculos para se decompor e muitas vezes acabam em aterros sanitarios ou no oceano,
poluindo ecossistemas e prejudicando a fauna e a flora. Considerando que o Hot Dog da Vila
busca fornecer uma experiéncia Unica e responsavel para nossos clientes, a escolha de
embalagens biodegradaveis se alinha aos nossos valores e reforca o compromisso com a
sustentabilidade.

As embalagens biodegradaveis, por outro lado, sdo projetadas para se decomporem em
um periodo muito menor, de alguns meses a poucos anos, dependendo do material utilizado.
Ao optar por materiais como papel Kraft, fibras vegetais e bioplasticos compostaveis,
conseguimos oferecer aos nossos clientes embalagens que, ao serem descartadas, retornam ao
meio ambiente de maneira mais rapida e segura, sem deixar residuos toxicos.

Nosso compromisso com a sustentabilidade vai além das embalagens. No Hot Dog da
Vila, estamos empenhados em construir uma cadeia de suprimentos sustentavel, priorizando
fornecedores que contribuam para nossos valores ambientais.

No Hot Dog da Vila, acreditamos que o futuro da alimentacdo passa pela
responsabilidade ambiental e social. Nossa decisdo de adotar embalagens biodegradaveis é

apenas o comeco de uma série de iniciativas inovadoras para a sustentabilidade. Com esse
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passo, nos posicionamos como um negdcio que, além de qualidade oferecer e sabor, também
se preocupa em fazer a diferenca e inspirar outros a seguirem o mesmo caminho.

Nosso objetivo é construir uma comunidade de clientes e colaboradores engajados, que
entendem a importancia das pequenas escolhas para a construcdo de um mundo mais
sustentavel. Afinal, cada embalagem biodegradavel que distribuimos representa um

compromisso com o planeta e um convite para que todos se unam a essa causa.

Figura 6 - Embalagens ecoldgicas

Fonte: Elaborado pelas autoras.

+ Causa Social

O Hot Dog da Vila acredita que o impacto positivo de um negocio vai além dos produtos
que oferece e do sucesso financeiro. Nossa missdo € criar experiéncias que facam a diferenca,
especialmente para aqueles que mais precisam de atencdo e carinho. Com esse propdsito em
mente, estamos comprometidos com uma causa social que nos € muito cara: realizar eventos
especiais para criancas de orfdos, proporcionando-lhes momentos de alegria, diverséo e
inclusdo.

Nossos eventos séo focados com cuidado e dedicagdo, pensando em cada detalhe para
que essas criangas possam vivenciar um dia inesquecivel. Em parceria com orfanatos locais,
organizamos atividades ludicas e recreativas que incluem desde oficinas de culinaria, em que
elas podem montar seus proprios cachorros-quentes, até brincadeiras, musica, e distribuigdo de
brindes. Queremos que essas crian¢as tenham a oportunidade de se sentirem valorizadas e
especiais, em um ambiente acolhedor e festivo.
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Nosso compromisso social vai alem dos dias de evento. Uma parte dos lucros de vendas
do Hot Dog da Vila é destinada a manter e expandir essa iniciativa, garantindo que possamos
continuar realizando eventos regulares e, quem sabe, ampliando o projeto para outras
instituicoes.

Acreditamos que pequenas acBes podem gerar grandes transformacbes e que €
responsabilidade de todos nds contribuir para uma sociedade mais justa e solidaria. No Hot Dog
da Vila, nosso objetivo ndo é apenas alimentar o corpo, mas também o coracdo daqueles que
mais precisam. Juntos, queremos fazer a diferenca na vida dessas criangas, criando momentos
que elas possam carregar para sempre.

2.5 Localizagdo e Abrangéncia

A Barraca de cachorro-quente, localizada na Vila, no Centro Histérico de llhabela - SP,
é uma tradicdo desde 1960, tornou-se um ponto de encontro para moradores e turistas que
buscam saborear um delicioso lanche em um ambiente cheio de historia. Além de oferecer
cachorros-quentes irresistiveis, a barraca reflete a cultura local e mantém viva a tradicéo
gastrondmica da cidade, sendo um espaco de convivéncia e boas lembrancas para geragdes que

visitam a regido.
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3 MERCADO E COMPETIDORES
3.1 Parcerias

O Hot Dog da Vila estabeleceu parcerias estratégicas com organizadores de eventos
publicos e com a distribuidora de alimentos e bebidas MegaG. Parcerias com organizadores de
eventos publicos sdo fundamentais para ampliar a visibilidade do Hot Dog da Vila, conectando
a marca a um publico diversificado em festivais e celebragdes locais.
3.2 Atividades-chaves

As atividades—chaves envolvem a producéo dos cachorros-quentes, ou seja, molhos,
condimentos e montagem. E a gestdo de estoque, para garantir que os produtos necessarios
estejam disponiveis, assim evitando que ocorra a falta deles durante o atendimento.
3.3 Recursos-chaves

Em recursos—chaves, a microempresa utiliza de materiais de producéo especificos para
a area, como: panelas, liquidificador, facas, colheres e recipientes proprios para cada molho
pronto e salsicha. A microempresa também utiliza de uma barraca, para fazer suas vendas. E
um de seus recursos—chaves sdo seus fornecedores.
3.4 Oferta de Valor

A proposta de valor do Hot Dog da Vila inclui a producéo de mini cachorros-quentes
tematicos para eventos publicos, como festivais gastrondmicos, além de um cardapio gourmet
diversificado que oferece opcles inovadoras e exclusivas. E 0s cachorros—quente gourmet,
entre as opcOes estdo: cachorro—quente doce (Sweet Dog), cachorro—quente na tortilha (Burrito
de Salsicha), cachorro—quente vegetariano (Veggie Dog), cachorro—quente sabor pizza (Pizza
Doggo) e cachorro—quente de sushi (Fishy Dog).
3.5 Relacionamento

Em relacionamentos, a microempresa opta por aproximar seus clientes pelas redes
sociais, em especifico o Instagram. Mais a frente a microempresa esta a procura de participar
de eventos, como por exemplo festivais de comida, e posteriormente, vir a fazer um site como
um cardapio online e finalizar compras.
3.6 Canais de Distribuicao

No setor de canais de distribui¢cdo, a microempresa utiliza das redes sociais para
atualizar e informar seus clientes, postando contetdos envolvendo seu ramo, com stories e fotos
no feed do Instagram. Posteriormente irdo trabalhar para eventos e consequentemente, fardo um

site online.
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3.7 Segmento de Clientes

Nosso publico-alvo sdo jovens adultos em torno dos 20 anos, residentes de Ilhabela, que
buscam refei¢cdes rapidas, convenientes e saborosas, alinhadas a seus estilos de vida dindmicos
e ativos. Este grupo é composto principalmente por autbnomos que valorizam a flexibilidade
em suas rotinas e estdo frequentemente envolvidos em atividades esportivas. Esses clientes
buscam opc¢Oes alimentares rapidas, saborosas e convenientes que se encaixem em seus estilos
de vida ativos e dindmicos. Eles apreciam tanto a qualidade dos ingredientes quanto a
experiéncia social de comer fora tornando-se um segmento essencial para nossas operagoes.

A persona ideal seria, Jodo Pedro um homem pardo de 20 anos, que esta sempre
procurando opg¢Bes rapidas e convenientes para suas refeicdes. Ele muitas vezes escolhe
alimentos que ele possa comer facilmente enquanto estda em movimento. Ele valoriza a
qualidade e o sabor da comida, mas também € sensivel ao preco. Atualmente trabalha como
autdbnomo e reside em Ilhabela. Ele gosta de esportes, como andar de skate, musica e sair com
amigos. Com base nessa persona, um estabelecimento de cachorro-quente poderia se concentrar
em oferecer uma variedade de cachorros-quentes deliciosos a precos acessiveis, com um servico
rapido e conveniente. Op¢des adicionais de acompanhamentos e bebidas também podem atrair

clientes como este.

Figura 7 - Perfil Persona

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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3.8 Estrutura de Custos

A estrutura de custos da nossa empresa de cachorro-quente € composta por trés
categorias principais: impostos, salarios e ingredientes. Os impostos incluem todas as taxas e
tributos obrigatdrios a nivel municipal, estadual e federal, além de contribui¢Ges especificas do
setor alimenticio. Os saldrios envolvem os pagamentos regulares aos funcionarios, como
cozinheiros, atendentes, gerentes e equipe de limpeza, incluindo beneficios adicionais como
férias. Os ingredientes representam o custo de aquisicdo dos itens necessarios para a producdo
dos cachorro-quente, como pées, salsichas, molhos, vegetais e acompanhamentos, bem como
0S custos de transporte e armazenamento desses ingredientes.
3.9 Fontes de Receita

As principais fontes de receitas da nossa empresa de cachorro-quente sdo as vendas
diretas e a realizacdo de eventos tematicos. As vendas diretas incluem cachorros-quentes
tradicionais e gourmet, além de uma variedade de bebidas, como refrigerantes e agua. J& os
eventos tematicos, como noites tematicas, eventos esportivos, e festas e celebragdes, sdo
organizados para atrair mais clientes e aumentar as vendas, proporcionando uma experiéncia

diferenciada e memoravel para o publico.
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4 EQUIPE DE GESTAO

Antdnio e Leda Araljo comegaram em 1994, mais para a frente o negdcio passou a ser
de Matheus Aradjo filho do casal. Desde entdo, ele quem gerencia a empresa, focando e
crescendo cada dia mais. lsabela Macedo, lzabella Chaves e Lukelly Silva, possuem
experiéncia adquiridas na instituicdo escolar Etec de S&o Sebastido, onde cursam o curso de
Marketing integrado ao Ensino Médio.

Matheus atualmente gerencia todas as operacdes da barraca de cachorro-quente, tanto a
administracdo financeira quanto ao atendimento. Lukelly Silva € responsavel pelo
desenvolvimento e execucdo de estratégias de marketing, gestdao de campanhas de midia social
e publicidades online, ampliando a visibilidade da marca e atraindo novos clientes, 1zabella
Chaves atua como organizadora de eventos, planejando e promovendo ac¢des para aumentar a
venda dos produtos e a presenca da empresa em ocasides estratégicas e Isabela Macedo gerencia
as financas e orcamentos da empresa, além de desenvolver estratégias de precificacao,
assegurando a sustentabilidade financeira e a competitividade no mercado. Uma das posicdes-
chave dentro da estrutura organizacional poderia ser a de assistente administrativo, um
profissional crucial para o bom funcionamento do dia a dia da empresa. Essa funcéo envolveria
uma série de responsabilidades, como o0 suporte na gestdo de processos administrativos,
organizacdo de documentos, agendamento de compromissos, atendimento a clientes e
fornecedores, além de auxiliar na coordenacdo das atividades internas. O assistente
administrativo desempenharia um papel vital para garantir a eficiéncia e a fluidez das
operacdes, funcionando como um elo entre as diferentes areas e contribuindo para a organizacéao

e otimizacao dos fluxos de trabalho.
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5 PRODUTOS E SERVICOS

Os produtos e servicos oferecidos por uma empresa de cachorro-quente proporcionam
varios beneficios que os tornam especiais e atraentes para diferentes publicos. O principal
beneficio dos produtos tradicionais, como 0s cachorros-quentes classicos, esta na praticidade e
no sabor acessivel. Esses produtos sdo rapidos de preparar e consomem ingredientes frescos e
de qualidade, como salsichas e paes macios. O apelo desses produtos é a nostalgia e o conforto,
ja que o cachorro-quente é um alimento familiar e reconfortante, associado a momentos casuais
e divertidos.

J& os gourmets oferecem uma experiéncia diferenciada. Com ingredientes refinados e
inovacOes como o Sweet Dog (com ingredientes doces), Burrito de Salsicha (cachorro-quente
na tortilha), Veggie Dog (cachorro-quente VVegano), Pizza Doggo (cachorro-quente sabor pizza)
e Fishy Dog (cachorro-quente de sushi), a empresa atende a um publico que busca novas
experiéncias gastrondmicas. Esses produtos sdo especiais por transformarem o lanche
tradicional em algo sofisticado, criando combinagBes de sabores inusitados e atendendo a
demanda por op¢des diferenciadas e inovadoras.

A inovacdo esta presente nesses produtos ao oferecer variagbes gourmet e opcdes
veganas, além de adaptar elementos de outras culturas culinarias, como o sushi e o burrito, ao
conceito de hot dog. Isso atrai tanto os consumidores curiosos por novidades quanto aqueles
com restricBes alimentares ou preferéncias especificas, como 0s veganos. Pensando nisso, a
matriz de melhorias e inovacdes € uma ferramenta estratégica que organiza oportunidades de
aprimoramento e inovacao em categorias, facilitando a escolha entre melhorias incrementais e
inovacOes disruptivas. Os quadrantes podem focar em aprimoramento de processos (para
eficiéncia e reducdo de custos), inovacao de produto (criacdo ou atualizacdo de produtos),
transformacéo tecnoldgica (ado¢do de novas tecnologias) e inovacdo de mercado (exploracéo
de novos segmentos). A matriz ajuda a definir prioridades, alocar recursos e monitorar
resultados, promovendo uma abordagem sistematica para a inovacdo na empresa.

Apo6s uma analise abrangente do projeto, chegamos a conclusdo de que ele se enquadra
em um nivel médio de Inovacdo Incremental e nivel alto de resultado esperado, tanto em termos
da concepcdo da ideia quanto das expectativas de resultados elevados. O projeto ndo representa
uma inovacdo radical, mas sim uma série de modificacdes e atualizacbes em um produto ja
existente. Acreditamos firmemente que essas alteragdes serdo bem recebidas pelo publico,
especialmente considerando o contexto atual, que ndo é favoravel. Além disso, a localizagdo do
projeto é vantajosa, 0 que também contribui para atrair seus clientes antigos e novos também.
Esperamos que as pessoas estejam dispostas ndo apenas a pagar pelo produto, mas também pelo
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valor agregado percebido, o que inclui a experiéncia proporcionada ao consumidor, entre outros

pontos positivos a serem destacados.

Tabela 1 - Matriz de Melhorias e Inovagdes

3

3 i Invengao Inovacao Radical|  Inovacao Radical

©

1) ~ ~

o ; Inovacao Inovacao

o Médio Melhoria y ¢ " ¢

5 incremental incremental

U

o =

= A ; ; Inov

3 Baixo Melhoria Melhoria grages

> incremental
Algo existente - i -

T Adequacao Adequacao Adequacgao
concorrentes : .
Baixo Médio Alto i

Resultado Esperado

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quanto ao estagio do ciclo de vida, cachorros-quentes tradicionais encontram-se em um
estadgio de maturidade, ja estabelecidos no mercado, mas ainda com potencial de diversificacao.
Ja as opcbes gourmet e inovadoras, como o Sweet Dog e o Fishy Dog, estdo em crescimento,
ganhando popularidade a medida que os consumidores buscam alternativas Unicas e criativas
no mercado de alimentacéo.

Em resumo, os produtos e servicos oferecidos pela empresa ndo s proporcionam
refei¢Oes praticas e saborosas, mas também agregam valor ao oferecer experiéncias inovadoras
e personalizaveis, atendendo a diferentes gostos e necessidades.

A matriz de inovac@es e melhorias é uma ferramenta estratégica utilizada para garantir
0 crescimento sustentavel da empresa. Essa abordagem permite com que aprimore 0S processos,
reduzindo custos e o0 aumento da eficiéncia operacional, inovar os produtos, com a introducéao
de novas opcdes, explorar novos mercados, 0 que ajuda a atrair publicos com preferéncias
alimentares especificas ou que buscam experiéncias diferenciadas e a ado¢édo de tecnologias,
modernizando os métodos de producéo e atendimento ao cliente.

5.1 Proposta de Valor (Cachorro-quente Gourmet)

Os produtos oferecidos pela empresa ndo se limitam ao sabor, como também

proporcionam uma experiéncia gastronémica unica e memoravel. O apelo visual, a qualidade
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dos ingredientes e a criatividade nas combinacdes tornam cada refeicdo especial, seja para um

momento casual ou para celebragdes.

Pizza Doggo - (Cachorro-quente de pizza)

Este cachorro-quente é composto por:

+*

- + & &

P&o de cachorro-quente
Salsicha

Mugcarela

Pepperoni

Molho de tomate

Figura 8 - Imagem ilustrativa (Pizza Doggo)

] L

Fonte: Taste and Tell — Easy, Family Friedly Recipes.

Burrito de Salsicha - (Cachorro-quente na Tortilha)

Este cachorro-quente é composto por:

-+ & & & &

Tortilha

Puré de batata
Salsicha em rodelas
Azeitonas em rodelas
Milho

Maionese de Chipotle
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Figura 9 - Imagem ilustrativa (Burrito de Salsicha)
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Fonte: Elaborado por Receitaria.

Fishy Dog — (Cachorro-quente de Sushi)
Este Hot-Dog de sushi é composto por:
Nori

Salméo grelhado

Cream cheese

Cebolinha picada

Gohan (arroz japonés)

Molho taré

-+ & & + &

Figura 10 - Imagem ilustrativa (Fishy Dog)

Fonte: Delivery Hayashi Sushi.
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Sweet Dog — (Cachorro-quente doce)

Este cachorro-quente é composto por:

+*

- + & &

Pao

Kinder Bueno
Nutella

Leite condensado
Morango

Figura 11 - Imagem ilustrativa (Sweet Dog)

Fonte: Elaborado por Vila Chopp e Pizzaria.

Veggie Dog — (Cachorro-quente vegetariano)

Este Hot-Dog é composto por:

-+ & & & &

Pao

Cogumelo
Cebolinha

Puré de abacate
Vinagrete
Batata frita
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Figura 12 - Imagem ilustrativa (Veggie Dog)

Fonte: Elaborado por Kiwilimén.

5.2 Mini Cachorro-quente (Festas Tematicas)

Para eventos e festas tematicas, a empresa oferece mini cachorros-quentes
personalizados que agregam diversao e exclusividade a experiéncia:

Halloween — Mini Mordida Macabra

Para a tematica Halloween, temos 0s mini cachorro-quente compostos por:
Bisnaguinhas (ou pdo normal de cachorro-quente)
Salsichas
Ketchup
Mostarda

Maionese

-+ & & + &

Batata palha
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Figura 13 - Imagem ilustrativa (Mini Mordida Macabra)

R \ v | 1 1a
Fonte: Elaborado por Comida e Receitas.

Halloween — Mini Cachorro-quente Mumificado
Neste mini cachorro-quente, 0s ingredientes sao:

+ Massa de salgado

+ Salsicha

+ Artefatos comestiveis de olhos

Figura 14 - Imagem ilustrativa (Mumificado)
|||I"' ’ ;e;.;,‘.\\\\

“:/

I \ 8
Fonte: Elaborado por Receitas sem Fronteiras.



Natal — Mini Cachorro-quente Alegria Natalina
Para a tematica natal, separamos este
cachorro-quente de guirlanda, onde contém:

+ Massa de salgado

+ Salsicha

Figura 15 - Imagem ilustrativa (Alegria Natalina)

Fonte: Elaborado por Paty Souto via Instagram.

Os produtos gourmets ndo apenas atendem a consumidores em busca de sabores
diferenciados, mas também ampliam o alcance da marca ao atrair publicos com restricdes
alimentares ou preferéncias especificas, como veganos e vegetarianos, fortalecendo a incluséo

e a diversidade no cardapio.
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6 ESTRUTURA E OPERAC}OES

Para garantir o sucesso do estabelecimento Hot Dog da Vila, localizado em Ilhabela, é
fundamental planejar a estrutura e as operagdes de forma estratégica. Isso envolve a definicdo
de recursos necessarios, a prote¢do do negocio, a infraestrutura adequada, a escolha de parceiros
essenciais e o cumprimento das obrigacdes legais.

Primeiramente, 0S recursos necessarios para que a empresa exista incluem a formacéo
de uma equipe qualificada, composta por um (1) atendente dedicado a recepcionar clientes,
realizar pedidos e manter o ambiente organizado, um (1) cozinheiro responsavel pelo preparo
dos produtos e montagem dos cachorros-quentes e um (1) caixa, além do investimento inicial
em equipamentos, insumos e marketing. O negdcio requer também um capital financeiro para
cobrir despesas iniciais como licenca, compra de ingredientes e salarios. A matéria-prima de
qualidade, como paes, salsichas, molhos e outros condimentos, é essencial para garantir a
exceléncia do produto oferecido, enquanto a¢fes de marketing serdo necessarias para atrair e
fidelizar clientes, especialmente considerando o mercado competitivo de Ilhabela.

Quanto a protecdo local para o negocio, € preciso adotar medidas de seguranca
patrimonial, como cameras de vigilancia e alarmes, além de garantir a seguranca alimentar por
meio do armazenamento adequado dos produtos e da aplicacdo das normas de higiene. A
protecdo juridica tambeém é crucial, com a devida regularizagdo do negdcio junto a prefeitura e
Orgaos como a vigilancia sanitaria, assegurando que o estabelecimento opere conforme as leis
municipais e estaduais.

Trabalharemos na infraestrutura da barraca para garantir que o ambiente seja funcional
e acolhedor. Isso inclui a boa localizacdo estratégica e a aquisicdo dos equipamentos essenciais
para a cozinha, como fogdes, chapas, fritadeiras, refrigeradores e freezers. Além disso, um
sistema eficiente de ponto de venda (PDV) é necessario para registrar as transacdes e controlar
0 estoque. Mesas e cadeiras confortaveis sdo indispensaveis, criando um ambiente agradavel
para os clientes.

Os parceiros fundamentais para o sucesso do negécio incluem fornecedores como o
MegaG, que disponibiliza a matéria-prima, como pées e salsichas, distribuidores de bebidas, e
empresas de marketing digital que possam desenvolver campanhas para aumentar a visibilidade
do estabelecimento. Outro parceiro estratégico é uma plataforma de delivery como o Ifood, ou
servicos de entrega, que pode expandir o alcance do negdcio para clientes que preferem pedir
online. Além das parcerias com organizadores de eventos culturais publicos ou privados, para

gue assim divulgue cada vez mais 0 nome da marca.
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Por fim, existem diversas questdes legais criticas para o funcionamento do
estabelecimento Hot Dog da Vila. Entre as mais importantes estdo a obtencdo do alvara de
funcionamento junto a prefeitura, o cumprimento das normas da vigilancia sanitéaria, que
garantem a seguranca alimentar, e a regularizacdo dos contratos de trabalho com funcionarios,
garantindo os direitos trabalhistas e o0 pagamento de beneficios. Além disso, 0 estabelecimento
deve estar em conformidade com as obrigacfes fiscais, como 0 pagamento de impostos
municipais e estaduais, garantindo a regularidade e a continuidade das operacdes.

Em suma, a estrutura e as operacgdes do estabelecimento Hot Dog da Vila exigem um
planejamento cuidadoso, a obtengdo de recursos financeiros e humanos, a adogdo de medidas
de seguranca, a parceria com fornecedores e prestadores de servigos e o cumprimento de todas
as exigéncias legais. Esse conjunto de a¢Oes garantird que o negocio tenha uma base sélida para

Crescer € prosperar.
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7 MARKETING E VENDAS

O Hot Dog da Vila busca transmitir a imagem de uma experiéncia gastrondmica
auténtica que contribui para um estilo de vida mais habitual, o tornando prazeroso, oferecendo
uma experiéncia diferenciada com seus cachorros-quentes gourmet. Nossa meta é que 0S
clientes percebam nossos produtos como a melhor opgdo de cachorro-quente gourmet, algo
além do tradicional. Para isso, adotamos uma politica de precos, variando entre R$ 15,00 e R$
30,00, de acordo com as especificacBes e ingredientes extras. Também oferecemos combos e
promogdes que incentivam compras maiores, mantendo a atratividade financeira para o
consumidor e para o negocio.

A distribuicdo dos nossos produtos sera feita por meio de uma barraca fisica localizada
na Vila, centro historico de Ilhabela, e atraves de plataformas de delivery, como o Ifood.
Também marcaremos presenca em eventos gastrondmicos e culturais, 0 que aumentara a
visibilidade e o alcance da marca, alcangando novos clientes. Para garantir que nossos produtos
sejam amplamente conhecidos, apostaremos em marketing digital com foco nas redes sociais,
especialmente Instagram, TikTok, YouTube e WhatsApp, utilizando videos curtos, posts e
mensagens para promover a experiéncia unica dos nossos cachorros-quentes. Além de
lancarmos um programa de fidelidade para incentivar a repeticdo de compras.

Prevemos uma média de vendas de 3.000 cachorros-quentes com diferentes sabores
gourmets no primeiro ano, com um possivel aumento ap6s maior insercdo no delivery. Com
uma estratégia de diferenciacdo clara e um servico de alta qualidade, sempre buscamos atingir
20% do mercado local de fast food gourmet dentro de um ano. A realizacdo das metas foi
analisada e calculada a partir do pablico-alvo, as producdes diarias e os dias de funcionamento
e com o levantamento de players similares no mercado gourmet local. Nossa base de clientes
sera construida através de um processo de fidelizacdo e promoc¢6es continuas, permitindo que
0 Hot Dog da Vila seja visto como referéncia no segmento.

7.1 Plano de Comunicacao

O cronograma de posts para o Instagram @hotgourmetss do Hot Dog da Vila foi
cuidadosamente estruturado para fortalecer o relacionamento com os seguidores e destacar 0s
diferenciais da marca. A ideia é criar uma rotina de interacdo ao longo da semana, com temas
especificos para cada dia, buscando manter o publico engajado e atraido pelas novidades.

O Hot Dog da Vila visa aplicar este cronograma a partir do ano de 2025, onde também
sera posto em pratica 0 modelo de negécios. Além disso as postagens serdo feitas nas segundas-
feiras ao 12:00h, quartas-feiras as 13:00h e sextas-feiras as 18:00h.

Semana 1:
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Segunda-feira: Na primeira semana, a marca sera apresentada, trazendo um pouco de
sua historia e tradicao desde a fundagdo em 1994, com destaque para o diferencial gourmet que

a empresa conquistou ao longo dos anos.

Figura 16 - Post via Instagram (Apresentacdo da empresa)

Quase 30 anos depois, sua
esposa e seu filho conduzem a
microempresa de sucesso,
localizada no centro histérico
de lihabela, proporcionando
momentos de alegria as familias
com seus cachorros-guentes.

Em 1984, Anténio Felipe
iniciou seu negdcio de
cachorro-quente
trocando uma bicicleta
ganha em uma rifa por um
carrinho.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quarta-feira: O foco serd nos sabores exclusivos do Hot Dog da Vila. Esse post
apresentara os sabores gourmets, incluindo op¢des diferenciadas como o Burrito na Salsicha,
Fishy Dog, Sweet Dog, Pizza Doggo e Veggie Dog, permitindo que o publico conhega as
diversas criacdes disponiveis e sinta-se inspirado a experimentar algo novo.

Figura 17 - Post via Instagram (Sabores Gourmets)

UM TOQUE
oe Sourmet
HoRDIDA!

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Sexta-feira: Serdo destacados os cachorros-quentes tematicos, abordando desde opg¢des

sazonai