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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Conceito do Negodcio e Oportunidade

O FoodTruck Salgados Tia Bel manifesta-se, como uma proposta inovadora
em llhabela, trazendo um local especializado em coxinhas gourmet com sabores que
celebram a rica culinaria brasileira. Em um cenario onde a demanda por
experiéncias gastrondmicas inovadoras esta em crescimento, o FoodTruck preenche
a lacuna no mercado local ao oferecer alternativas saborosas e exclusivas tanto para
residentes, quanto para turistas.

A cidade de llhabela, reconhecida por seu apelo turistico, registrou um
crescimento substancial no setor de servigos, saltando de R$ 269,8 milhdes em
2021 para R$ 450,8 milhdes em 2023 (Tribuna do Povo 2024), esse cenario,
fortemente impulsionado pela movimentagao turistica, torna o empreendimento
altamente promissor.

O FoodTruck Salgados Tia Bel procura atender a essa demanda enquanto
valoriza a cultura culinaria brasileira ao oferecer produtos que remetem a tradigao e

inovacao em um formato pratico e contemporaneo.

1.2 Mercado e Competidores

O mercado nacional de food trucks movimenta cerca de R$ 2 bilhdes anuais
(YUMI HAYASHI 2026), demonstrando o crescente interesse por alternativas de
alimentacgao pratica e inovadora.

Em llhabela, o turismo continuo e o desenvolvimento econémico local
oferecem um terreno fértil para a expansao desse tipo de negdcio.

Estima-se que o mercado local de food trucks represente R$ 20 milhdes
anuais, com potencial de atender até 1 milhdo de consumidores por ano, entre
turistas e moradores locais.

Os principais concorrentes diretos, como Tio Coxinhas e Deka Salgados,
focam em sabores tradicionais, enquanto o FoodTruck Salgados Tia Bel se
diferencia por oferecer coxinhas com recheios unicos, como coxinha de camaréo
com Catupiry, coxinha de escondidinho de carne seca, além de opg¢des doces como
Nutella com morango. Essa inovagao no cardapio atrai um publico que busca novas
experiéncias culinarias, o que representa uma vantagem competitiva significativa em

um mercado em crescimento.



1.3 Equipe de Gestao

A equipe do FoodTruck Salgados Tia Bel € composta por trés s6cios com
perfis complementares, o que garante uma gestdo eficiente e inovadora. Laiane
Loise Neres Rodrigues, gerente de marketing digital, & responsavel pelas estratégias
de divulgacdo e presenga online da marca, especialmente nas redes sociais e
plataformas de delivery. Luis Gustavo Pereira Guimaraes, analista de marketing,
atua no planejamento estratégico, monitorando tendéncias de mercado e otimizando
campanhas promocionais.

Roberta Franga Santos, diretora criativa, lidera a comunicagdo visual da
marca, assegurando que a identidade do FoodTruck esteja alinhada com seu

conceito de brasilidade e inovacéo.

1.4 Produtos/Servigos e Vantagens Competitivas

O FoodTruck Salgados Tia Bel oferece um cardapio diverso e inovador de
coxinhas gourmet, que vao desde os sabores classicos até versdes mais criativas e
sofisticadas. O destaque do cardapio inclui op¢gées como coxinha de parmegiana de
frango, coxinha de tomate seco com manjericado, e sobremesas diferenciadas como
a coxinha de churros com doce de leite.

Ingredientes frescos e de origem regional, ira destacar sabores auténticos,
garantindo que o FoodTruck se destaque em um mercado onde a diferenciagao é
essencial para atrair clientes.

Ao focar em produtos inovadores e no atendimento de alta qualidade, o
FoodTruck Salgados Tia Bel se posiciona como uma escolha preferida para quem

busca conveniéncia sem abrir mao de sabor e autenticidade.

1.5 Estrutura e Operagoes

O FoodTruck Salgados Tia Bel sera estrategicamente posicionado no Centro
Histérico de llhabela, um ponto turistico de grande movimentagdo. A operagao
contara com uma equipe de trés funcionarios fixos: um cozinheiro, um auxiliar de
cozinha, um atendente, enquanto o motoboy sera contratado quando necessario,
para atender tanto o publico local quanto os pedidos de delivery.

O food truck estara equipado com uma cozinha completa e moderna,

incluindo sistemas de ventilagdo e exaustdo adequados para garantir a seguranga e



o conforto da equipe. Além disso, o veiculo conta com todos os equipamentos
necessarios para preparar os salgados, como fogdes, fritadeiras e refrigeradores, o

que garante a eficiéncia operacional e a qualidade dos produtos oferecidos.

1.6 Marketing e Projecao de Vendas

A estratégia de marketing do FoodTruck Salgados Tia Bel sera centrada nas
redes sociais, especialmente no Instagram e WhatsApp, com foco em promover a
campanha “Nosso Sabor, Nossa Terra”. Esta campanha integrara a valorizagao da
cultura brasileira e a conscientizagcdo ambiental, temas altamente relevantes para o
publico-alvo.

Serdo produzidos conteudos que explorem a relacdo entre os sabores
oferecidos, a preservacao da cultura e o meio ambiente, criando um dialogo que
fidelize o consumidor.

A expectativa é alcancar cerca de 5.060 clientes no primeiro ano, o numero
proposto foi definido com base na época de temporada em llhabela, sendo
dezembro, janeiro, fevereiro e margo, que é quando o numero de turistas aumentam
na cidade.

Com um crescimento gradual impulsionado pela visibilidade online e pelas
parcerias com plataformas de delivery, como iFood. A campanha digital utilizara
videos e posts interativos para destacar o processo artesanal de produgdo das
coxinhas, a qualidade dos ingredientes e a conexdo com a cultura local, atraindo

tanto moradores quanto turistas.

1.7 Finangas

O investimento inicial necessario para a implementacdo do FoodTruck
Salgados Tia Bel é estimado em R$ 173.971,88, com projecdo de um Valor Presente
Liquido (VPL) de R$ 83.276,49 e uma Taxa Interna de Retorno (TIR) de 30,38%.

Esses indicadores demonstram a viabilidade econémica do negdcio e o seu
potencial para gerar retorno financeiro em médio prazo. A empresa projeta uma
operagado sustentavel e lucrativa, com estratégias de crescimento baseadas em
inovacgao de produto, fidelizagao de clientes e otimizacdo das operagdes.

Este modelo de negdécio combina uma proposta diferenciada de produtos,

uma localizacdo estratégica e uma forte presencga digital, elementos que, juntos,



oferecem uma oportunidade soélida para o sucesso em um mercado competitivo e

dinAmico como o de llhabela.



2. CONCEITO DO NEGOCIO

1.1 Oportunidade

Atualmente llhabela possui em média 10 foodtrucks pela regiao, variando do
norte ao sul da cidade Os salgados disponiveis seguem o sabor tradicional, tal qual
o de frango com Catupiry, propde-se um espacgo especifico para confecgdes de
coxinhas com sabores variados do Brasil.

O setor de servigos em llhabela, incluindo o fast food, tem mostrado um
crescimento significativo nos ultimos anos. De acordo com dados recentes publicados
na Tribuna do Povo, Litoral Norte de Sao Paulo, o faturamento total das empresas de
servigos no municipio aumentou de R$ 269,8 milhdes em 2021 para R$ 450,8 milhdes
em 2023". Esse crescimento é impulsionado principalmente pelo turismo e pelas
politicas publicas eficazes da prefeitura.

Com isso, 0 negdcio preenchera uma lacuna no mercado oferecendo aos
residentes e visitantes uma experiéncia gastrondmica diversificada, além de
enriquecer a oferta local, essa proposta valoriza a cultura culinaria brasileira e

aumenta sua visibilidade, atendendo as demandas e preferéncias locais.

2.2 Produtos e Servigos

A coxinha, tradicional iguaria da culinaria brasileira, ganha novos sabores a
partir de combinagdes inovadoras que exploram a diversidade gastrondmica do pais.
Essas variacbes vao além do recheio tradicional de frango, incorporando
ingredientes regionais, como carne seca, queijo com goiabada e Coxinha de tomate
seco e manjericao.

Essa abordagem une tradicdo e inovagao, transformando um alimento
classico em uma experiéncia que reflete a riqueza cultural do Brasil e amplia as

possibilidades criativas dentro da culinaria nacional.

2.2.1 Coxinha de Camarao com Catupiry
Recheada com camarao e Catupiry, essa coxinha equilibra o sabor marcante

do fruto do mar com a cremosidade do queijo, perfeita para paladares exigentes.



Figura 1 - Coxinha de Camarao com Catupiry

ONTE: CARDAPIO.MENU

2.2.2 Coxinha de Tomate Seco com Manjericao
Com um toque mediterrédneo, o recheio de tomate seco e manjericao oferece

uma opgao leve e aromatica, ideal para quem busca sabores inovadores.

Figura 2 - Coxinha de Tomate Seco com Manjericdo




2.2.3 Coxinha de Parmegiana de Frango
Frango empanado, molho de tomate artesanal e queijo derretido se unem em
uma versao pratica do tradicional parmegiana, oferecendo sabor e familiaridade em

um formato inovador.

Figura 2 - Coxinha de Parmegiana de Frango

FONTE: ADAPTADO PELO AUTOR

2.2.4 Coxinha de Escondidinho de Carne Seca
Carne seca desfiada e puré de mandioca se combinam para criar uma versao
pratica do tradicional escondidinho, trazendo um sabor intenso e auténtico da

culinaria brasileira.

Figura 3 - Coxinha de Escondidinho de Carne Seca

FONTE: COXINHAS BADY (2024)



2.2.5 Coxinha de calabresa com Catupiry

A coxinha combina a intensidade da calabresa com a cremosidade do
Catupiry, criando um contraste de sabores e texturas que encantam. A mistura
oferece uma experiéncia marcante, com a robustez da calabresa e a suavidade do

queijo.

Figura 4 - Coxinha de Calabresa com Catupiry

iy B g

FONTE: TASTY DEMAIS (2017)

2.2.6 Coxinha de Nutella e Morango com Massa de Ninho

Esta coxinha transforma um salgado em sobremesa, unindo Nutella,
morango e uma massa de Leite Ninho. A combinacdo doce e a textura unica da
massa oferecem uma experiéncia indulgente e sofisticada, perfeita para quem busca

inovagao e um toque moderno.

Figura 5 - Coxinha de Nutella e Morango com Massa de Ninho

FONTE: RECEITA TODA HRA



2.2.7 Coxinha de churros (Doce de Leite)

Com recheio de doce de leite, esta coxinha reinventa o tradicional churros em
formato salgado doce. A massa crocante e o recheio cremoso oferecem um
contraste de texturas e sabores que despertam memodrias afetivas e agradam pelo

toque de simplicidade e nostalgia.

Figura 6 - Coxinha de churros (Doce de Leite)

FONTE: RECEITAS GOSTO DEMAIS (2024)

b

2.2.8 Coxinha de Romeu e Julieta

Esta coxinha traz a combinagao classica da goiabada com queijo, unindo o
doce e o salgado em uma experiéncia gustativa unica. O contraste de sabores
oferece complexidade e valor sensorial, destacando a harmonia entre elementos

opostos que se complementam

Figura 7 - Coxinha de Romeu e Julieta

' FONTE: WEB MESA (2020)



2.2.9 Coxinha de Frango com Catupiry

Este classico combina frango desfiado e temperado com o cremoso Catupiry,
criando uma harmonia de sabores que agrada a todos. Sua popularidade e
aceitacdo universal tornam-no uma escolha confiavel e versatil para qualquer

ocasiao, mantendo a tradicdo e a qualidade.

Figura 8 - Coxinha de Frango com Catupiry

FONTE: RECEITA CERTA (2024)

2.3 Localizagao e Abrangéncia
O FoodTruck Salgados Tia Bel sera instalado no Centro Histdrico de llhabela,

uma localizacéo estratégica devido ao intenso fluxo de turistas e moradores locais
além disso, a escolha deste local agrega um valor cultural ao negécio, proporcionando
uma combinacgao de rica heranga histérica de Ilhabela com a proposta inovadora de
oferecer coxinhas gourmet com sabores unicos e regionais.

A presenca em uma area tao simbolica fortalece a identidade do FoodTruck,
permitindo que ele se destaque ndo apenas pelo produto, mas também pela atmosfera
envolvente.

Os setores administrativos da empresa estao localizados no bairro Reino em
llhabela, o espaco foi definido apds a fundagcdo da empresa, onde ocorreu neste

bairro.

2.4 Parceiros Chaves



O FoodTruck possui parceiros estratégicos, os fornecedores e o servigo de
delivery que auxilia a garantir a qualidade e a eficiéncia dos nossos servigos, a
empresa utiliza plataformas de entrega confiaveis, junto a uma equipe treinada, para
garantir que os produtos cheguem rapidamente e em perfeitas condigdes.

A empresa tem como compromisso proporcionar um servico de entrega
seguro e pontual, garantindo a satisfagdo dos clientes em todos os aspectos, com
isso, os fornecedores sao importantes para garantir a qualidade e a sustentabilidade
dos produtos que o negdcio serve.

A parceria com nossos fornecedores € essencial para manter um alto padrao
de qualidade em cada etapa do processo, desde a selecdo de matérias-primas até a

entrega final dos produtos.

2.5 Business Model canvas

2.5.1 Proposta de valor

O FoodTruck Salgados Tia Bel tem como objetivo central explorar e preservar
a auténtica culinaria brasileira, oferecendo coxinhas gourmet que trazem sabores
inspirados em pratos tipicos do pais, mais do que apenas oferecer refei¢cdes, o
FoodTruck busca também atuar como um veiculo para a promogao e visibilidade da

cultura brasileira.

2.5.2 Segmento de clientes

O publico-alvo do Foodtruck tem como uma audiéncia turistas jovens e adultos,
tendo 16 e 30 anos, que demonstram interesse em uma ampla variedade de coxinhas,
além de priorizaram um ambiente confortavel para seus amigos e familiares.

O persona identificado com o publico-alvo é a Helena, 23 anos, estudante
universitaria e estagiaria na prefeitura local, ela gosta de sair com os amigos e tirar
fotos para postar em suas redes sociais, ela € uma garota comunicativa e adora
experimentar refeigcdes novas, principalmente comidas locais.

Helena sonha em criar uma estabilidade financeira para que assim possa
desfrutar de novas experiéncias com amigos e familiares. Seu maior medo é néao
conseguir aproveitar experimentar novas op¢des gastronébmicas por morar em uma

cidade que oferece uma baixa variedade de alimentos.



Figura 9 - Persona 1 Helena

FONTE: ADAPTADO PELO AUTOR

Identificamos outra persona, o Kaua, 18 anos, € um estudante do ensino médio
e jovem aprendiz em um mercado local. Ele prefere o conforto de sua casa e sai
frequentemente com os pais. Introvertido, Kaua adora experimentar refeicbes novas,
principalmente comidas locais.

Seu maior sonho € viver novas experiéncias sem precisar sair de casa,
enquanto seu maior medo é ter que de sair de casa para poder consumir diferentes

alimentos.



Figura 10 - Persona 2 Kaua

FONTE: PINTEREST, RAFAEL

2.5.3 Relacionamento com o cliente

A empresa foca primordialmente em engajamento digital e redes sociais,
criando um relacionamento com seu cliente através de plataformas digitais, como
Instagram, WhatsApp e WebPage, proporcionando ofertas exclusivas, atendimento

personalizado e experiéncias marcantes.

2.5.4 Canais de Distribuigao

Os canais de vendas do FoodTruck tém como o ponto fisico, ele tera uma
localizacdo em um ponto especifico da cidade de llhabela-SP que ficara no Centro
Histérico da cidade, foi definido esse espago por possuir uma alta circulagdo de
pessoas.

Utilizagao de plataformas como Instagram, WhatsApp e Webpage para divulgar
o cardapio, promocdes e a localizagao do FoodTruck, além de realizar pedidos online.

Parceiras com servigos entrega, como, /food, Litoral na mesa e sistema
integrado no website para delivery. Esse servigo sera utilizado para alcancar os

clientes que preferem consumir em casa ou no trabalho.



2.5.5 Recursos chaves

O recurso chave e o préprio FoodTruck, pois nele sera feita a preparacao e o
armazenamento adequado dos produtos alimenticios, além de servir como base para
o funcionamento do FoodTruck.

Ele deve estar equipado com fogao, fritadeira, forno e um sistema basico de
refrigeragdo, como, geladeiras e freezers. Além de um /ayout interno pensando na

circulagao e preparacao dos alimentos.

2.5.6 Parcerias chaves

Para que a empresa seja estabilizada em diversos aspectos, serdo necessarios
diversos tipos de colaboragao, sendo uma delas fornecedores de regides proximas,
garantindo assim ingredientes frescos e de boa qualidade.

Uma equipe qualificada para trabalhar no foodtruck é algo indispensavel. Unir-
se com a prefeitura de llhabela é algo essencial, ja que através dessa parceria se
torna possivel o funcionamento do foodtruck, por conta do alvara solicitado a prépria
prefeitura.

E de extrema importancia parcerias diretas com agencias de marketing da
regido, elas auxiliaram na divulgagcdo da empresa de forma profissional e vasta.

Por estarmos na era digital, € crucial a participacdo do FoodTruck em
aplicativos de fast food, dando assim cada vez mais facil acesso aos produtos para

seu consumidor.

2.5.7 Atividades chaves

Para estabelecer um cotidiano produtivo e eficiente no FoodTruck, sera
necessaria a padronizagcao de receitas e rotinas operacionais. A aquisicao de
fornecedores de qualidade e o treinamento da equipe de atendimento também sao
cruciais. Além disso, a obtencao de equipamentos adequados para a preparagao das
coxinhas €& essencial.

A operacgédo do FoodTruck requer a obtengcdo de um alvara da Prefeitura de
llhabela, autorizando seu funcionamento. Para criar um relacionamento com os
clientes, a utilizagdo de midias sociais sera fundamental, potencializando a divulgagéo
dos produtos.

A coleta de dados, como feedback dos clientes, &€ essencial para o

desenvolvimento continuo da empresa, a supervisdo de gastos e a gestdo da



demanda sao igualmente importantes. Assim, a documentacéo detalhada de todos os
registros financeiros torna-se uma necessidade emergencial.

Promover a cultura brasileira € um dos focos centrais da empresa, informar aos
clientes a origem de cada produto permitira que adquiram maior conhecimento sobre

a rica cultura culinaria do Brasil.

2.5.8 Estrutura de custos

A estrutura de custo do FoodTruck, envolve custos fixos e variaveis. Entre os
custos fixos estdo a manutencéo do veiculo, que inclui reparos e revisdes; salarios e
encargos trabalhistas para funcionarios; licenciamento e seguros obrigatérios para
operar o FoodTruck; e investimentos em marketing e publicidade, como materiais de
divulgagao e anuncios.

Os custos variaveis incluem ingredientes essenciais para os salgados, como
carne, frango e queijo; embalagens, como caixas e sacolas; combustivel para

deslocamento; gas para o fogo; e agua e energia para o funcionamento do FoodTruck.

2.5.9 Fonte de receita

A empresa tem como fonte principal de receita a venda de produtos fisicos,
especificamente as coxinhas. E através dos salgados que o FoodTruck gera lucro
sobre o custo de producéao, por existir uma diversificacdo de produtos baseada em
uma pesquisa de campo para a criagao do cardapio, a receita tende a ser maior, por
atender a necessidade dos consumidores.

Quadro 1 - Business Model Canva

Parcerias Atividades Chave Oferta de Valor

Relacionamenta Segmento de Clientes
Quemn vocé ajude © que vocé faz Como voc inter Quen uda

cé entragza interags Quam ajuda

FoodTruck de coxinhas com ssbores
aracadista em caraguatatuba Fabricade das coxinhas sspecizlizade em comidas da culindria redes sodas

Trabalhadorss e estudantes que desejam uma opcdo
inovadora de coxinha

brasileirz.

Super Mercado Frade arendimento fizsico

agogus

Recursos Chave

Canais de DistribuigSo

Pessoss que estio no Centra Historica d Ilhabala

nAgradorss e Turistas

Delivery

Estrutura de Custos Fontes de Receitas
Com a:

wenda direta de coxinhas

FONTE: ADAPTADO PELOS AUTOR EXCEL



2.6 Metodologia

A abordagem metodoldgica deste projeto baseia-se predominantemente na
metodologia quantitativa, que visa quantificar e analisar dados de forma objetiva,
permitindo a identificagdo de padrbes e tendéncias no comportamento dos
consumidores. As técnicas de pesquisa utilizadas foram simples e de facil
compreensao, alinhadas ao propédsito de desenvolver uma analise robusta e
aplicavel ao modelo de negdcios do FoodTruck Salgados Tia Bel.

Para a definicdo dos objetivos e a compreensao inicial do mercado, optou-se
por uma pesquisa exploratoria, essencial para identificar oportunidades e lacunas no
setor de food trucks em llhabela. Este tipo de pesquisa permitiu uma investigagéo
flexivel, fornecendo subsidios para o desenvolvimento das estratégias de marketing
e posicionamento do negdcio.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa contou com duas
fontes principais de dados. A primeira € uma pesquisa bibliografica, que envolveu a
analise de materiais académicos, relatorios do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) e fontes de noticias, como o G1, a fim de contextualizar o
mercado e fornecer embasamento tedrico. Esses materiais foram fundamentais para
compreender o crescimento do setor de food frucks e o comportamento dos
consumidores em cidades turisticas como llhabela.

A segunda fonte de dados corresponde a pesquisa de campo, realizada por
meio de um levantamento (Survey) com formularios online. O publico-alvo do
FoodTruck Salgados Tia Bel foi estimado em 5.060 pessoas, e a pesquisa de campo
obteve uma amostra de 104 respostas, suficientes para garantir a representatividade
dos resultados. A amostra foi selecionada utilizando um grau de confianga de 95% e
uma margem de erro de 10%, assegurando a confiabilidade dos dados coletados.

Esses dados, provenientes do Survey, foram analisados estatisticamente para
identificar padrées de consumo, preferéncias e expectativas dos potenciais clientes
em relacdo ao negocio. Ao combinar as informacgbes tedricas da pesquisa
bibliografica com os dados empiricos da pesquisa de campo, o projeto garante uma
analise abrangente, equilibrando teoria e pratica, e fornecendo um panorama

detalhado do mercado para a implementagédo do FoodTruck Salgados Tia Bel.






3. MERCADO E COMPETIDORES

3.1 Analise do Setor

O FoodTruck Salgados Tia Bel se dedica a comercializagdo de coxinhas
gourmet, apresentando uma diversidade de sabores que sdo uma verdadeira
homenagem a rica gastronomia do Brasil. O mercado de FoodTrucks cresce
gradativamente no Brasil nos ultimos anos, onde tem apresentado uma expectativa
de expansao anual de 5-7% nos proximos 5 anos, a popularizagédo de coxinhas
gourmet e fast food, contribui para esse crescimento.

O setor de food trucks no Brasil tem uma avaliacdo aproximada de R$ 2 bilhdes
anuais, sendo que llhabela representa uma parte significativa desse total, estimada
em R$ 20 milhdes por ano, levando em conta um gasto médio de R$ 20 por cliente, é
possivel que o numero de consumidores em llhabela chegue a até 1 milhdo por ano.

Atualmente, llhabela contém entre 10 e 15 FoodTrucks, entretanto, nenhum
possui 0 objetivo em coxinhas gourmet. Entre os principais concorrentes estdo Tio
Coxinhas, Tia Maria, Deka Salgados e Donnabela.

O mercado proporciona oportunidades como a exclusividade na oferta de
sabores e o proveito do fluxo turistico. Além disso, enfrenta riscos ligados a
sazonalidade, possiveis burocracias com a regulamentagao e a concorréncia indireta

com outras op¢des de comida de rua.

3.2 Mercado Alvo

O segmento de mercado auxilia a empresa a definir a divisdo dos consumidores
potenciais com necessidade, desejos, comportamento de compra e percepgdes
semelhantes, com isso ha separagbes variaveis como, geografica, demografica,
psicografica e comportamental, classificamos o publico do FoodTruck Salgados Tia
Bel, como

O FoodTruck Salgados Tia Bel estara localizado no centro histérico de llhabela,
Sao Paulo, onde possui uma area de aproximadamente 346,389km?, sendo um local
com alta circulagdo de turistas, além de moradores locais. A cidade tem uma
populacao estimada de 34.934 habitantes (IBGE 2022), e o fluxo turistico anual se
aproxima de 700 mil turistas (IBGE 2022), o que proporciona uma demanda

constante para o negaocio.



Nosso publico-alvo principal sdo jovens e adultos, com idades entre 16 e 30
anos, pertencentes as classes A, B e C, que possuem poder aquisitivo para consumir
produtos gourmet e buscam experiéncias gastronémicas diferenciadas. Embora o
foco seja em jovens, adultos de todas as faixas etarias também sdo consumidores
potenciais.

Esses consumidores prezam pela praticidade e rapidez na hora de se
alimentar, buscando refei¢coes rapidas e saborosas enquanto aproveitam passeios e
eventos turisticos. Além disso, grande parte do publico prefere realizar seus pedidos
online e utilizar servigos de entrega para maior comodidade.

Os consumidores sdo aventureiros, apreciadores de novas experiéncias, mas
que ainda valorizam o tradicional, apesar de preferirem coxinhas nos sabores
classicos, ha uma abertura significativa para experimentar variagbes novas e criativas,

como coxinhas doces.

3.3 Analise da Concorréncia

Os principais concorrentes diretos sdo Tio Coxinhas, Salgados Tia Maria,
Donabella, Kit Festa Nadir e Deka Salgados. No entanto, o FoodTruck Salgados Tia
Bel se diferencia desses concorrentes ao apresentar uma vasta gama de coxinhas
gourmet, com sabores unicos que nao estdo disponiveis nas outras opgdes da
regiao.

O FoodTruck tem como foco ingredientes de alta qualidade e frescos, como
resultado, podendo superar a qualidade oferecida pelos concorrentes. E oferecido um
atendimento rapido, personalizado e de alta qualidade, causando assim aos
consumidores cada vez mais desejo de compra.

Dentre os competidores diretos, o Tio Coxinhas se sobressai pelo seu
atendimento de alta qualidade, recebendo nota 5. No entanto, sua performance em
sustentabilidade é deficiente (nota 1), o que pode desmotivar consumidores que
priorizam essa questao. Similarmente, empresas como Deka Salgados e Donabella
tém boas avaliagbes em atendimento e localizacdo, mas apresentam falta de
inovacgao, abrindo espago para o FoodTruck Salgados Tia Bel se destacar no
mercado.

Deka Salgados tem como ponto forte o atendimento, que também recebeu nota

5, se destacando por proporcionar uma boa experiéncia ao cliente.



Por outro lado, o maior ponto fraco da empresa é a inovagédo, com nota 1, o
que é critico e consequentemente, pode afetar no desempenho da empresa.

Salgados da Tia Maria tem como principal forca o atendimento, com nota 5,
construindo assim um bom relacionamento com os clientes. Porém, a localizagao €
seu ponto mais fraco, com nota 0, o que pode prejudicar extremamente o fluxo de
clientes e o descobrimento da empresa de futuros consumidores.

Donabella apresenta sua maior forga na localizagao, que recebeu a nota 5,
sendo um grande atrativo para os clientes, por estar localizado em um dos pontos com
maior fluxo da cidade. Por outro lado, a maior fraqueza esta na falta de inovacéo, com
nota 1, limitando assim o crescimento e a capacidade de se destacar no mercado.

Kit Festa da Nadir se destaca pela localizagdo, com nota 5, sendo um dos
principais fatores que atraem clientes. No entanto, a inovagao € o seu ponto mais
fraco, também com nota 1, assim como a empresa Donabella E Salgados Tia Maria,
0 que pode comprometer a evolugdo da empresa no longo prazo.

Em sua maioria, eles possuem pontos positivos em localizagao e atendimento,
pontos que sdo também destaques no FoodTruck, cabe aos administradores ficarem
atentos a esses pontos por serem de extrema concorréncia com outras empresas.

Além dos concorrentes diretos, € explicita a existéncia de concorrentes
indiretos, sendo eles, restaurantes, lanchonetes, quiosques, entre outros. Alguns
concorrentes indiretos localizados proximos ao FoodTruck sdo: Restaurante Alecrim,
Restaurante Cheiro Verde, Restaurante Manjericdo, Bar Sdo Paulo, entre outros.

Todos esses estabelecimentos tém como foco alimentos distintos e né&o
necessariamente coxinhas, entretanto, permanecem sendo concorrentes por atuarem
no mesmo setor. Possuem uma equipe maior e uma estrutura mais desenvolvida,
porém, com menos foco em coxinhas.

No entanto, existe grandes chances de possuirem processos mais burocraticos
e menos agilidades, entretanto, ja foi adquirido a eles uma boa reputacéo por além de
oferecem produtos de boa qualidade, estdo alocados no mesmo estabelecimento ha

muito tempo.



Tabela 1 - Curva de Valor
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4. EQUIPE DE GESTAO

Luis Gustavo Pereira Guimaraes é o Analista de marketing do FoodTruck
Salgados Tia Bel. Desta forma ele analisar dados, pesquisa sobre o mercado,
desenvolve estratégias e monitora campanhas para promover produtos ou servigos
da empresa.

Roberta Franga Santos € a lider na direcao criativa do FoodTruck Salgados Tia
Bel. Ela gerencia a parte de design grafico da empresa, verificando a qualidade e a
consisténcia dos projetos, além de administrar a comunicagéo visual da empresa.

Laiane Loise Neres Rodrigues € a gerente de marketing digital do FoodTruck
Salgados da Tia Bel. Ela é responsavel por realizar tarefas na area do marketing da

empresa, supervisionar, pesquisar e orientar o trabalho da equipe.



5. PRODUTOS E SERVICOS

O FoodTruck Salgados Tia Bel se destaca em llhabela por oferecer coxinhas
gourmet com sabores que homenageiam a culinaria tipica brasileira, como camarao
com catupiry, escondidinho de carne seca e até opg¢des doces, como Nutella e
churros. O diferencial ndo esta apenas na variedade de sabores, mas também no
atendimento personalizado, prestado por uma equipe qualificada e treinada para
proporcionar uma experiéncia unica ao publico.

Por ser o unico food truck da regido focado exclusivamente em coxinhas com
sabores diferenciados, o Salgados Tia Bel ocupa um nicho exclusivo no mercado
local. A cidade, conhecida pelo fluxo constante de turistas, carece de opcodes
gastronémicas inovadoras. Muitos consumidores, especialmente turistas jovens e
adultos, tém manifestado insatisfagdo com as ofertas tradicionais, demonstrando um
interesse crescente por experiéncias culinarias novas e criativas.

O FoodTruck Salgados Tia Bel atende a essa demanda ao oferecer uma
combinagao unica de inovagao e exclusividade. Além disso, a proposta de valor do
negécio vai além dos produtos. O ambiente acolhedor e moderno, aliado ao
atendimento agil, cria uma experiéncia completa, que se diferencia das ofertas ja
consolidadas na regiao.

A inovagao, portanto, néo se restringe apenas aos sabores, mas também a
forma como o servigo é prestado. O foco em conveniéncia e qualidade ¢é visivel no
atendimento eficiente e na entrega rapida, elementos que agregam valor a
experiéncia dos consumidores.

Apesar de estar em fase inicial, o negoécio apresenta um potencial significativo
de crescimento. A estratégia de explorar a exclusividade dos produtos e expandir
gradualmente reforga sua posigdo como uma alternativa diferenciada no mercado
gastronémico local. Com uma proposta clara e inovadora, o FoodTruck Salgados Tia
Bel tem tudo para conquistar espaco e fidelizar seu publico, oferecendo experiéncias

gastronémicas unicas e memoraveis.



6. ESTRUTURA E OPERAGOES

6.1 Recursos Necessarios

Quanto aos recursos necessarios, o veiculo definido para o negécio € um
Hyundai HR, ano 2009, com 7,2 m? de espago. O veiculo esta equipado com
diversos itens de cozinha, incluindo fogdes, fornos, refrigeradores, freezers, chapas,
fritadeiras e uma pia com agua corrente.

O sistema de ventilacdo e exaustores inclui um Coifa Captor, projetado para
eliminar odores, vapores e gases provenientes de diferentes processos de cocgéo,

como assar ao forno, na chapa, na grelha, gratinar, fritar e cozinhar.

Figura 11 - Modelo de FoodTruck
-

FONTE: ADAPTADO PELO AUTOR

6.2 Localizagao Estratégica

O FoodTruck sera instalado na Rua 7 de Setembro , no Centro Histérico de
llhabela. A escolha da localizacdo baseia-se na alta circulacdo de turistas e
moradores, especialmente em periodos de alta temporada, o que potencializa a
visibilidade e o engajamento do publico.

Uma analise de mercado aponta uma demanda crescente por servigos

gastronémicos méveis, que oferecem flexibilidade e uma experiéncia diferenciada. A



proposta busca atender a essa demanda, aproveitando a localizagdo estratégica

para atrair diferentes perfis de clientes.

6.3 Estrutura

Para a seguranga do empreendimento, serdo instalados extintores de
incéndio, conforme determina o artigo 105 do Cédigo de Tréansito Brasileiro (CTB). O
investimento nesse item inclui um extintor de p6é quimico seco e um extintor de agua
pressurizada, totalizando R$ 281,14.

A estrutura externa do FoodTruck também foi projetada para oferecer conforto
e protegdo aos clientes. O investimento total para essa area sera de R$ 3.371,88,
contemplando a instalagcdo de um toldo retratii com custo de R$ 1.960,00, que
cobrira uma area de cinco metros e protegera contra intempéries.

A iluminacdo interna e externa, fundamental para operacdes noturnas e para
criar um ambiente acolhedor, estd orcada em R$ 842,18. O mobiliario, composto por
mesas e cadeiras, tera um custo total de R$ 569,70, conforto adicional aos clientes

durante o atendimento.

6.4 Funcionarios

Com base nas necessidades operacionais do FoodTruck e na analise do fluxo
de trabalho, foi determinada a contratagao de trés colaboradores essenciais para o
funcionamento do negdcio. S&o eles: um atendente, um cozinheiro e um auxiliar de
cozinha. Cada fungao foi definida para garantir uma operagao eficiente e agil, com
foco na qualidade do atendimento e na preparagao dos alimentos.

O atendente é responsavel pelo atendimento direto ao cliente, o atendente
sera encarregado de atender os clientes, receber os pagamentos e realizar o
fechamento da caixa no final do expediente. Esse papel é fundamental para
proporcionar uma experiéncia positiva ao cliente, garantindo rapidez no atendimento
e satisfagcdo com o servigo prestado.

O cozinheiro sera o responsavel pela execugao das receitas, preparando as
coxinhas e demais pratos oferecidos pelo FoodTruck. Ele atuara diretamente na
cozinha, gerenciando o tempo de preparo e garantindo a qualidade e seguranga
alimentar. Além disso, o cozinheiro tera a supervisdo das operag¢des culinarias,

garantindo que os pratos atendam aos padrdes estabelecidos.



O auxiliar de cozinha atuara em colaboragdo com o cozinheiro, principalmente
durante os periodos de maior movimento. Ele auxiliara nas tarefas de preparacéo,

organizacédo e limpeza, garantindo que o ambiente da cozinha esteja limpo e os

ingredientes manipulados de acordo com as normas sanitarias.

Tabela 2 - Salario dos Funcinarios

FUNGAO SALARIO INICIAL FGTS ADICIONAL VALE TOTAL
NOTURNO ALIMENTAGAO
Atendente R$ 1.492,00 R$ 119,36 R$ 422,89 R$ 280,00 R$ 2.075,53
Cozinheiro R$ 1.743,08 R$ 139,44 R$ 493,10 R$ 280,00 R$2.376,74
R$ 1.628,39 R$ 2.239,52
Auxiliar R$ 130,27 R$ 461,40 R$ 280,00

FONTE: ADAPTADO PELO AUTOR

6.5 Legislagcao

A conformidade legal e regulamentar é essencial para a operagao do
FoodTruck, garantindo que o negdécio opere de forma legitima e dentro das
condigbes exigidas pelas autoridades locais. Para isso, sera realizado o registro da
empresa como MEI (Microempreendedor Individual), atendendo aos requisitos
exigidos pela legislagao brasileira para pequenos negocios. A seguir, detalhamos as

acdes necessarias para garantir a legalidade da operagao:

6.5.1 Registro como MEI

O FoodTruck sera registrado como Microempreendedor Individual (MEI), o
que permitird o funcionamento dentro da formalidade, com um regime tributario
simplificado.

O MEI oferece uma série de beneficios, como acesso a direitos trabalhistas e
previdenciarios, além de simplificacdo na tributacdo. Para a formalizagdo, sera
necessario seguir as etapas de registro no Portal do Empreendedor, apresentando

os documentos exigidos para a abertura da empresa.



6.5.2 Alvara de Funcionamento

Para operar no municipio de llhabela, sera necessario solicitar o alvara de
funcionamento a Prefeitura, que autorize a instalagéo e operagao do FoodTruck.

O alvara sera solicitado especificamente para a atuagdo na Rua 7 de
Setembro, localizada no Centro Histérico de llhabela, onde ha alta circulagédo de
turistas e moradores, favorecendo a visibilidade do negocio.

A solicitacdo do alvara sera gratuita, devido a uma medida implantada durante
a gestao do prefeito Colucci. No entanto, é importante destacar que, além do alvara,
sera necessario pagar uma taxa mensal de funcionamento a Prefeitura de llhabela.
Essa taxa pode variar de R$ 100,00 a R$ 1.000,00, dependendo da localizagédo do

FoodTruck e do tipo de servigo prestado.

6.5.3 Contratacao de Fornecedores e Funcionarios

O FoodTruck contara com contratos formais com fornecedores de alimentos e
bebidas, assim como com uma equipe de funcionarios. Esses contratos serao
elaborados de acordo com as leis trabalhistas e comerciais, garantindo direitos e
deveres para ambas as partes.

Sera contratada uma equipe juridica para acompanhar a execugcédo desses
contratos, garantindo que todas as obrigagdes legais sejam cumpridas e que nao

haja riscos para o funcionamento do negécio.

6.5.4 Consultoria Juridica

Para prevenir qualquer problema legal durante a operagao, sera contratada
uma equipe juridica especializada, que realizara consultas periddicas a cada seis
meses.

Essa equipe sera responsavel por monitorar a conformidade do FoodTruck
com as regulamentagdes locais, estaduais e federais, fornecendo orientagdo sobre

eventualmente ajustes necessarios nas transagdes ou em documentos da empresa.

6.5.5 Tributagao e Incentivos Fiscais
A tributacao sera realizada em conformidade com as critérios do regime MEI,
com o pagamento de impostos simplificados. Além disso, sera feito um estudo

continuo sobre possiveis incentivos fiscais disponiveis para o negocio, com o



objetivo de otimizar a carga tributaria e aproveitar os beneficios que podem ser

oferecidos pelo municipio ou pelo governo federal.

6.5.6 INPI

O nome “FoodTruck Salgados Tia Bel” foi estrategicamente escolhido para
refletir o propdsito e os valores da marca. A combinagao de “FoodTruck’, que indica
claramente o segmento de negodcios, e “Tia Bel’, que transmite aconchego e
proximidade, visa criar uma conexao emocional com os clientes.

Essa proximidade é um dos pilares da estratégia de fidelizagdo, fazendo com
que os clientes se sintam parte de uma comunidade, além de fortalecer o conceito
de atendimento acolhedor e familiar, caracteristicas essenciais para o sucesso do
negocio.

Para garantir a protecdo da identidade da marca e evitar conflitos futuros com
concorrentes, o nome "FoodTruck Salgados Tia Bel" foi submetido a uma pesquisa
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPIl) em 18 de setembro de
2024.

A pesquisa teve como objetivo verificar a disponibilidade do nome para
registro e certificar de que a marca possa ser registrada sem riscos de sobreposi¢cao
a nomes ja existentes.

O resultado da pesquisa confirmou que o nome “FoodTruck Salgados Tia Bel”
esta disponivel para registro junto ao INPI, o que representa uma etapa fundamental
para a formalizacdo da marca. Com esse registro, sera possivel garantir a
exclusividade do uso do nome no mercado, protegendo a identidade do negécio e
evitando que outras empresas possam utilizar nome semelhante, o que poderia
gerar confusao no alvo publico e prejudicar a imagem da marca.

O registro no INPI nao s6 fortalece a posigao juridica da marca, mas também
contribui para o seu crescimento e valorizagédo no mercado. Com isso, o “FoodTruck
Salgados Tia Bel” podera se beneficiar de direitos exclusivos sobre a utilizacdo do
nome, além de ter a possibilidade de explorar a marca em outros segmentos, caso

decida expandir seus negocios no futuro.



Figura 12 - INPI FoodTruck Salgados Tia Bel
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7. MARKETING E VENDAS

7.2 Identidade Visual

A identidade visual desempenha um papel crucial na construgcao da percepcao
de marca, especialmente em um mercado competitivo como o de foodtrucks.

No caso da empresa FoodTruck Salgados Tia Bel, conforme descrito no
documento fornecido, a identidade visual se baseia em uma estética vintage brasileira,

trazendo a tona elementos culturais e tradicionais que remetem a "brasilidade".

7.2.1 Logotipo

O logotipo do FoodTruck Salgados Tia Bel combina uma tipografia decorativa,
Bauhaus 93 com um icone estilizado de coxinha, o que reforca a identidade
gastrondmica da marca. O design é simples e impactante, permitindo facil
reconhecimento e conexao emocional com o publico.

A logotipo foi desenvolvida com o objetivo de transmitir, de forma imediata e
clara, a proposta do negdcio: uma marca que celebra a culinaria brasileira por meio
de salgados gourmet, com foco especial nas coxinhas.

O nome “Salgados Tia Bel” esta em destaque, transmitindo acolhimento e
familiaridade, caracteristicas que fazem parte da esséncia do negocio. A escolha do
icone da coxinha, como o carro-chefe da empresa, € uma referéncia direta ao

principal produto oferecido, destacando a especializagao da marca.

Figura 13 - Logotipo
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Figura 14 - Tipografia
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7.2.2 Relagao com o Brasil

A logotipo do FoodTruck Salgados Tia Bel reforga a conexao entre o Brasil e
a coxinha ao integrar o mapa do pais dentro do icone do salgado. Esse elemento
visual simboliza a diversidade e a riqueza gastrondmica brasileira, destacando a
coxinha como um verdadeiro icone da culinaria nacional.

Ao unir esses dois simbolos, a marca ndo apenas comunica seu Compromisso
com a brasilidade, mas também desperta um sentimento de orgulho e pertencimento
nos consumidores.

Essa escolha estratégica posiciona o FoodTruck Salgados Tia Bel como um
embaixador dos sabores brasileiros, ressaltando que cada coxinha oferecida € uma
celebragéo das tradigdes e ingredientes regionais.

A presenca do mapa do Brasil na logotipo cria uma mensagem clara: os
clientes ndo estdo apenas comprando um salgado, mas uma experiéncia que

conecta cultura, sabor e identidade nacional.



Figura 15 - Construcéo da logo
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7.2.3 Paleta de Cores

A paleta de cores escolhida, incluindo tons de verde, amarelo, azul e laranja é
cuidadosamente pensada para transmitir valores especificos.

O verde e o amarelo fazem uma referéncia direta as cores da bandeira
brasileira, associando-se a confianga, seguranga e prosperidade.

O azul, além de também estar presente na bandeira, reforca a ideia de
crescimento e confianga, enquanto o laranja acrescenta um toque de diversao e
sociabilidade, atributos importantes para o segmento de alimentos, onde a experiéncia

sensorial e social é valorizada.

Figura 16 - Paleta de Cores
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Figura 17 - Contraste de Cores
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7.2.4 Processo Criativo

O processo criativo para a construgdo da identidade visual do FoodTruck
Salgados Tia Bel foi inspirado na estética vintage brasileira, com uma forte conexao
cultural e um toque nostalgico.

A equipe buscou referéncias dos anos 90, um periodo marcado por cores
vibrantes, elementos graficos retré6 e uma atmosfera que evoca meméorias afetivas de
uma época valorizada pela simplicidade e autenticidade.

Essa abordagem resultou em uma identidade visual que combina elementos
visuais classicos com um design contemporaneo, destacando a brasilidade da marca.
Foram utilizados icones e formas que remetem ao cotidiano brasileiro, como o uso

de fontes manuscritas e texturas que lembram antigos anuncios e placas comerciais.

O resultado é uma identidade que nao apenas comunica o conceito do
negocio, mas também cria uma conexdo emocional com o publico. Ao olhar para a
marca, o consumidor €& transportado para um cenario que valoriza as raizes culturais
e traz um sentimento de acolhimento e familiaridade, reforcando o compromisso do

FoodTruck Salgados Tia Bel com a tradigao e a valorizag&o da cultura brasileira.



Figura 18 - MoodBoard
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7.2.5 Instagram

O Instagram do FoodTruck Salgados Tia Bel foi cuidadosamente planejado
para atender ao publico-alvo e reforcar a identidade visual da marca. A estratégia
adotada prioriza a clareza e a consisténcia, utilizando uma paleta de cores vibrantes
que remete a brasilidade e ao conceito do negécio. Essas cores, além de chamarem
atencdo, criam uma experiéncia visual harménica e envolvente, destacando os
valores e a proposta do food truck.

A logotipo da empresa foi posicionada como capa do perfil, facilitando o
reconhecimento imediato do negdcio pelos visitantes da pagina. Essa escolha
estratégica garante que a identidade visual esteja presente desde o primeiro contato
com o publico, reforcando a presenga da marca.

O feed, por sua vez, € composto por conteudos que exploram cores intensas
e alegres, refletindo o espirito acolhedor e vibrante do FoodTruck Salgados Tia Bel.
Cada postagem foi pensada para criar um impacto visual e emocional, alinhando-se
a proposta de celebrar a cultura brasileira e atrair o publico que busca experiéncias

gastronémicas auténticas e memoraveis.



Figura 19 - Instagram
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INSTAGRAM

7.2.6 Uniforme

O uniforme dos funcionarios do FoodTruck Salgados Tia Bel foi desenvolvido
para refletir a identidade visual e fortalecer o reconhecimento da marca. A logotipo
estad estrategicamente aplicada em dois itens principais: o avental, utilizado pelo
cozinheiro e auxiliar, e a blusa, que compde o uniforme dos atendentes.

O avental, além de oferecer praticidade e prote¢cdo durante o preparo dos
alimentos, reforga a imagem profissional e alinhada a proposta visual do food truck.
A blusa dos atendentes segue o mesmo conceito, garantindo uma apresentagao

coerente e padronizada.



Figura 20 - Avental
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Figura 21 - Camisa
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7.3 Estratégia de prego
A empresa deseja ser percebida pelos clientes como um representante da
culinaria brasileira, onde o produto traga diversidade de sabores, que agrade o seu
paladar, enquanto desfruta de uma experiéncia no ambiente do foodtruck.
A politica de precos do FoodTruck baseia-se em seguir uma estratégia de alto

valor, onde proporcionamos alta qualidade para uma rapida penetragdo no mercado

Quadro 2 - Estratégia de prego

Visio Preco Alto Preco Médio Preca Babo

Qualidade Alta Estratégia Premium Estratégia de Valor Suprema

Qualidade Média Estratégia de Afto Preco Estratégia de Médio Prego Estratégia de Valor Médio

Qualidade Balxa Estratégia de Desconto Estratégia de Falsa Economia Estratésia de Economia
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O mercado possui uma abrangéncia de 22.998 pessoas que se encaixam no
publico-alvo, a empresa visa atingir 22% deste mercado, cerca de 5.060 pessoas.

Os produtos serao vendidos em um ponto fisico no Centro Histérico de llhabela,
uma area de grande circulagdo de turistas e moradores. Além disso, havera canais de
venda online através de redes sociais e plataformas de entrega, como /food e delivery
proprio.

A divulgacao sera feita principalmente por meio de engajamento digital,
utilizando redes sociais como Instagram, WhatsApp, e uma pagina web, além disso,
serao feitas parcerias com agéncias de marketing para promover o negocio.

Nossos canais de comunicagao serao através do WhatsApp, Instagram e pela
WebPage, acreditamos que a melhor estratégia de promogao no WhatsApp seria criar
uma comunicagdo direta e personalizada com os clientes, utilizando listas de
transmissao segmentadas para enviar promogdes e atualizagdes.

Isso aproxima os clientes da marca e facilita o recebimento de pedidos,
fortalecendo a fidelidade e impulsionando as vendas.

No Instagram, a énfase esta em destacar a cultura brasileira através de fotos e
videos que mostram a preparacdo artesanal das coxinhas, ressaltando a

autenticidade dos sabores.



A plataforma sera usada para engajar os seguidores com storys, enquetes e
promogdes, ampliando a visibilidade da marca.

Ja o site da empresa funcionara como uma base de referéncia, oferecendo
informacdes sobre os produtos, a histéria da marca e direcionando os clientes para as
plataformas de vendas, como WhatsApp e IFood.

Um site que explora a histéria dos sabores brasileiros complementara a
experiéncia, integrando o site com redes sociais e o WhatsApp para criar uma

presenca digital coesa.

7.4 Plano de Marketing

7.4.1 Nosso Sabor, Nossa Terra.

Este plano de marketing visa implementar uma campanha de conscientizagéo
que integre a preservagao do meio ambiente e a valorizagdo da cultura brasileira. A
relevancia dessas tematicas € amplamente reconhecida no contexto contemporaneo,
tanto por sua urgéncia quanto por sua capacidade de engajar diferentes publicos.
Nesse sentido, o Foodtruck Salgados Tia Bel propde aliar suas deliciosas coxinhas
gourmet a promogao desses valores, utilizando a comida como um elo entre tradigéo,
sustentabilidade e escolhas conscientes.

A campanha incluira 4 posts no Instagram destacando curiosidades sobre a
diversidade cultural e gastronémica do Brasil. Os conteudos abordarédo a origem dos
ingredientes, historias por tras das receitas e a importadncia da preservagao
ambiental para manter essas tradigdes vivas. Assim, os posts conectarao os sabores
unicos do FoodTruck a valorizagao da cultura brasileira.

O diferencial da campanha estda na sua abordagem, que une o apelo
gastronémico a sensibilizagdo para questdes ambientais, potencializando o impacto

da mensagem por meio de uma experiéncia sensorial e cultural.

7.4.2 Plataforma

O Instagram foi escolhido como a unica plataforma de divulgagdo da
campanha, devido a sua ampla base de usuéarios e as suas ferramentas de
engajamento altamente eficazes, como storys, enquetes e posts interativos.

Como uma rede social que permite a criagdo de uma forte conexao visual e

emocional com os seguidores, o Instagram sera o canal central para compartilhar a



mensagem da campanha de maneira criativa e envolvente, ampliando o alcance do

Foodtruck Salgados Tia Bel junto ao publico-alvo.

7.4.3 Estratégia Criativa da Campanha

Sob o titulo “Nosso Sabor, Nossa Terra”, a campanha busca estabelecer uma
correlacdo direta entre os sabores unicos oferecidos pelo FoodTruck e a rica
heranca cultural e ambiental do Brasil. O slogan “Cada escolha muda nossa
existéncia" reforca a responsabilidade individual nas decisdes cotidianas, seja na
alimentagao, seja no cuidado com o meio ambiente, destacando o papel que cada
consumidor pode desempenhar na preservacgao da cultura e dos recursos naturais.

4 posts dedicados a curiosidades sobre o Brasil, com énfase na valorizagao
da cultura nacional. Esses posts destacarao a diversidade dos sabores brasileiros
que inspiram os produtos do Foodtruck Salgados Tia Bel, abordando a origem dos
ingredientes, a historia das receitas e o papel da preservagdo ambiental na
continuidade dessas tradigdes.

Dessa forma, a campanha conecta a oferta gastronébmica a conscientizagao
sobre a importancia da preservagao cultural e ambiental.

Um post sera focado na identidade visual da empresa, mostrando como o
design e a estética do Foodtruck Salgados Tia Bel refletem o compromisso da marca
com a brasilidade e a sustentabilidade. Esse post reforcara a coeréncia entre a
imagem da empresa e os valores defendidos na campanha, demonstrando que o
foodtruck se posiciona ndo apenas como um negoécio, mas como um agente de

promogao cultural e ambiental.

7.4.4 Posts

Os posts da campanha “Nosso Sabor, Nossa Terra” foram desenvolvidos com
foco em despertar a curiosidade e o interesse do publico pela cultura e histéria do
Brasil, alinhando esses elementos a proposta gastronémica do FoodTruck Salgados
Tia Bel. Cada post traz uma abordagem visual vibrante e tematica, utilizando cores e
tipografias que remetem a identidade nacional e ao conceito de brasilidade.

1. Maior Carnaval do Mundo: O post destaca a grandiosidade do
Carnaval brasileiro, reforcando o orgulho cultural e atraindo o publico pela

celebracao dessa tradigao.



2. Nascimento do Samba: Este conteudo remete as raizes do samba,
conectando a musicalidade brasileira ao conceito da campanha.

3. Origem do Nome Brasil: A referéncia a origem do nome do pais reforga
a valorizagao das riquezas naturais e culturais, alinhando-se ao slogan “Nosso Sabor,
Nossa Terra”.

4. Coxinha com Sabor de Historia: O post final instiga o publico a
experimentar a coxinha, trazendo a ideia de que cada mordida € uma conexdo com

a historia e a cultura do Brasil.

Figura 22 - Curiosidade Carnaval
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Figura 23 - Curiosidade Samba
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Figura 24 - Post Mercadologico
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Figura 25 - Curiosidade Origem
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8. ESTRATEGIA DE ENTRADA NO MERCADO E CRESCIMENTO

8.1 Razao

8.1.1 Missao
Proporcionar uma experiéncia gastronédmica unica com coxinhas gourmet que
celebram a diversidade cultural brasileira, promovendo sustentabilidade e tradigao,

enquanto inspiramos a conscientizagado sobre a preservagao ambiental.

8.1.2 Visao
Ser o principal foodtruck de coxinhas gourmet em llhabela, reconhecido por

sua valorizagao da cultura brasileira e sabores auténticos.

8.1.3 Valores
Inovagdo: Compromisso com a reinvengao constante dos produtos e
servigos.
Sustentabilidade: Praticas empresariais que respeitam o meio ambiente e
beneficiam a comunidade.
Paixao Cultural: Promocéao da riqueza cultural brasileira em cada detalhe.

Criatividade: Presente em produtos e na experiéncia oferecida aos clientes.

A inovagao € central no nosso compromisso de reinventar e aprimorar
constantemente os produtos, mantendo praticas empresariais socialmente
responsaveis que beneficiam o meio ambiente e a comunidade.

O foodtruck promove a diversidade e a paixao pela cultura brasileira, que sao
principios essenciais da empresa, onde desejamos compartilhar essa paixdo com
cada cliente que visita quanto no ambiente inclusivo que promovemos.

A criatividade esta no coracao do que fazemos, desde a elaboragédo dos nossos

produtos até a experiéncia que oferecemos aos nossos clientes.



8.2 Analise Swot

8.2.1 Forgas

A empresa possui como uma de suas principais forcas a escalabilidade do seu
modelo de negdcio, o que significa que ela pode crescer de maneira eficiente a medida
que a demanda aumenta, sem a necessidade de incorrer em custos proporcionais.

Além disso, a disponibilidade de recursos financeiros € uma vantagem
significativa, ja que permite realizar investimentos estratégicos e explorar novas
oportunidades sem comprometer a estabilidade financeira.

Outro ponto positivo é a diversificagdo dos canais de venda, que amplia o
alcance ao consumidor e reduz a dependéncia de um unico canal, oferecendo maior

flexibilidade e resiliéncia frente a mudancas no mercado.

8.2.2 Fraquezas

Contudo, algumas fraquezas foram identificadas, a equipe pode ser
competente e bem entrosada, essa coesao interna pode nao ser suficiente em
situagcbes de rapido crescimento ou mudangas na demanda que exijam novas
competéncias especializadas.

A infraestrutura, embora atenda adequadamente as necessidades atuais, pode
nao ser capaz de sustentar a expanséo desejada, limitando a capacidade da empresa
de crescer no ritmo planejado.

Além disso, manter os custos baixos € uma estratégia eficaz para garantir
lucros no curto prazo; entretanto, pode limitar investimentos em inovacado e
diferenciagdo, essenciais para a competitividade a longo prazo, pode restringir a
capacidade de investir em inovagao ou diferenciacdo no mercado, o que pode ser

crucial a longo prazo.

8.2.3 Opotunidades

O avanco tecnoldgico € um fator externo que pode ser altamente benéfico para
0 negocio, oferecendo solugdes que podem otimizar processos internos, reduzir
custos operacionais e melhorar a experiéncia do cliente.

As politicas governamentais favoraveis, como incentivos fiscais e a redugao de

barreiras burocraticas, criam um ambiente propicio para o crescimento do negocio.



8.2.4 Ameacgas

Embora operar em um ambiente colaborativo oferega vantagens, como a troca
de conhecimento e a sinergia com outras empresas, também pode expor o negdcio a
riscos, como a concorréncia de parceiros que eventualmente podem se beneficiar de
sua experiéncia e recursos sem oferecer uma contrapartida justa.

A reducgdo de taxas e impostos, embora geralmente vista como um beneficio,
pode aumentar a entrada de novos concorrentes no mercado, intensificando a
competi¢ao, o fato de haver poucos concorrentes no mercado atual pode ser uma
ameagca futura, pois, quando novas empresas decidirem ingressar, a empresa pode

nao estar preparada para enfrentar uma concorréncia mais agressiva e estruturada.

Quadro 3 - Analise Swot

Resumo da SWOT

0 negocio pode crescer (escalavel) A equipe € competente e entrosada

Ha recursos financeiros disponiveis A infraestrutura € adequada = necessidades
Os meios para fazer as vendas sao diversificados O custo & baixo e isso ajuda & cbter maior lucro
Aproveita avanco tecnologico Esta em urn ambiente colaborativo

Aproveita politicas governamentais Vai ocorrer reducdo de taxas e impostos

Ha mercados inexplorados Exitem poucos concorrentes no mercado
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8.1 Metas e Objetivos

O plano de negdcio estabelece metas estratégicas para o crescimento e
fortalecimento da empresa em diversas areas. Para aumentar a base de clientes, o
plano envolve a realizagdo de pesquisas de mercado com o objetivo de identificar
novos publicos e desenvolver estratégias de captacado, incluindo promogdes de

langamento, que atraiam e fidelizem consumidores.



No que se refere ao aumento do faturamento, a meta é alcangar um
crescimento de 10% a cada dois anos, impulsionado por ag¢des de marketing,
expansao de mercado e aprimoramento na oferta de produtos e servigos.

A construcao da marca é uma prioridade, e o plano propde definir uma
identidade visual que represente os valores da empresa de forma clara e
reconhecivel. Esse processo ocorrera no primeiro ano, com o objetivo de consolida-
lo ao longo de dois anos, criando uma presenga marcante e coerente no mercado.

Para melhorar a satisfacdo do cliente, sera implementado um sistema de
feedback e pesquisa de satisfagdo, além de treinar a equipe para aprimorar o
atendimento e responder de forma eficaz as necessidades dos consumidores.

A expansao da oferta de produtos é outro foco estratégico. Para isso, a
empresa realizara pesquisas sobre novas tendéncias e necessidades de mercado,
possibilitando o desenvolvimento de novos produtos e servigos alinhados a essas
demandas. A eficiéncia operacional também ¢é alvo de melhorias, por meio de
auditorias dos processos internos e da implementagdo de novas tecnologias que
elevem a produtividade e eficiéncia da equipe.

A fidelizagdo dos clientes é vista como fundamental para a sustentabilidade
do negocio. O plano inclui a analise de desempenho do programa de fidelidade e
ajustes nas recompensas e incentivos com base no feedback recebido dos clientes,
buscando aumentar o nivel de lealdade e engajamento.

Por fim, para implementar campanhas de marketing eficazes, serao
desenvolvidas agdes tanto no marketing digital quanto no tradicional, com avaliagdes
continuas do desempenho das campanhas para ajustes conforme necessario,
garantindo que a comunicagcdo da marca alcance seu publico de forma impactante e

relevante.



Quadro 4 - Metas e Plano de Agao

Planos de acdo

Meta Plano de Acdo Responsavel Inicio Fim Status

Realizar pesquisa de mercade para identificar

Concluid
Aumento da Base de clientes novos pUblices. Criar estratégias de captagdo de Laiane Loise 01/01/2025 01/01/2029 e o

E & prazo
clientes, como promogdes de langamento.
Aumento do Faturamento Aumentar 10% & cada 2 anos. Luis Gustavo 01/01/2025 01/01/2029 N30 iniciado
& Definir a Identidade visual da empresa para o Concluido no
Construc8o da Marca et % 4 B Roberta Franga  01/01/2025 01/01/2029
primeiro ano e consolida-la em 2 anos. prazo
Implementar um sistema de feedback e pesquisa
Melhorar a Satisfacdo do Cliente de satisfacdo. Treinar a equipe em atendimento o Lsiane Loise 01/01/2025 01/01/2029 NZo iniciada
cliente
Pesquisar novas tendéncias e necessidades do
mercado. Lancar novos produtos ou servicos Concluido no
Expandir a Oferta de Produtos g = ¢ Roberta Franga  01/01/2025  01/01/2029
baseados na pesquisa prazo

Realizar auditorias de processos internos.
&ncia Operacional Implementar novas tecnologias para melhorar a Luis Gustavo 01/01/2025 01/01/2029 NEo iniciado
eficigncia.

Aumentar a Efi

Analisar o desempenho do programa de fidelidade.
Fidelizar Clientes Ajustar recompensas e incentivos com base no Laiane Loise 01/01/2025  01/01/2028  NSo iniciado
feedback dos clientes.

Criar campanhas de marketing digital e tradicional
Implementar Campanhas de Marketing Eficazes Analisar o desempenho das campanhas e ajustar  Laiane loise  01/01/2025  01/01/2029
conforme necessario.

FONTE:ADAPTADO PELO AUTOR

prazo



9. FINANCAS

Para a implementacdo do projeto de um foodtruck, estima-se que o
investimento inicial necessario sera de R$ 173.971,88. Este montante é crucial para
garantir que todas as etapas do negdcio sejam devidamente estruturadas e que a
operagao possa ser iniciada de forma eficiente. Além disso, o projeto apresenta um
Valor Presente Liquido (VPL) de R$ 83.276,49, indicando um retorno positivo sobre
o investimento ao longo do tempo. A Taxa Interna de Retorno (TIR) esperada é de

30,38%, o que reforca a atratividade do projeto para os investidores.

Quadro 5 - Resultados

Valor Presente Liquido

R$83.276

Taxa Interna de Retorno (TIR)
el 0
30,38%

Payback

Em 3 anos

Ponto de Equilibrio
Em1ano

FONTE:ADAPTADO PELO AUTOR

O foodtruck ja sera adquirido equipado com fogdes, fornos e geladeiras,
garantindo que a operagao possa ser iniciada de imediato.

A personalizagdo do veiculo incluira melhorias internas que otimizem o
movimento dos funcionarios, além de uma identidade visual externa que atraia os
clientes. A decoracdo também sera uma prioridade, com a inclusdo de mesas que
proporcionarao um espago agradavel para os clientes se acomodarem enquanto
desfrutam dos produtos.

Além disso, recursos serdo alocados para equipamentos adicionais que

possam ser necessarios ao longo da operagdo. A compra de uniformes para a



equipe sera fundamental, pois uniformes bem elaborados transmitem
profissionalismo e organizagao.

Por fim, uma parte significativa do investimento sera destinada a reservas de
capital de giro, assegurando que o foodtruck possa cobrir despesas operacionais
nos primeiros meses de funcionamento e garantir sua estabilidade no mercado. Essa
alocagao estratégica dos recursos € essencial para o sucesso e a sustentabilidade
do negocio.

A empresa enfrenta uma série de custos e despesas que impactam seu
orgcamento. Entre os principais custos fixos, estdo a energia, que consome R$500,00
por més, seguida pela agua e internet, ambas com um custo de R$200,00 mensais,
e o gas, que custa R$300,00. Esses itens representam despesas constantes

essenciais para a operagao diaria da empresa.

Grafico 1 - Margem de Contribuigdo x Custos Fixos

Comparagdo de Margem de Contribuigdo x Custos Fixos x Resultado

FONTE:ADAPTADO PELO AUTOR

Além dos custos fixos, a empresa investe significativamente em marketing e
publicidade, reconhecendo a importancia dessas despesas para a captagao e
retencdo de clientes. As campanhas de marketing incluem gastos com flyers e
panfletos, cuja distribuicdo local varia de R$800,00 a R$972,00, e promogdes, que
vdo de R$700,00 a R$850,86. Os cartdes de visita, utilizados tanto para parcerias
quanto para entrega direta, custam entre R$500,00 e R$729,30.

Os programas de fidelidade, essenciais para fortalecer o relacionamento com
os clientes, comecam em R$1.000,00 e tém aumento continuo. A empresa também
investe em placas e banners, anuncios de radio e publicidade em midias digitais,
como Instagram e WhatsApp, com custos que variam consideravelmente, refletindo

um compromisso com a visibilidade e a promogao da marca.



Essas despesas de marketing s&o cruciais para o crescimento do foodtruck,
pois ajudam a aumentar a visibilidade da empresa e a construir uma base de clientes
fiel. O monitoramento continuo desses custos € vital para garantir que a empresa
mantenha a competitividade e maximize o retorno sobre seus investimentos.

Os custos fixos apresentados no plano de negdcio incluem despesas
essenciais para a manutengao das operacdes da empresa, tais como proé-labore,
energia, agua, internet e gas. Estes custos possuem um reajuste anual de 10% e

iniciam no ano de 2025, com previsao de vigéncia até 2029.

Gréfico 2 - Analise de Retorno

Analise de Retorno

R5205.183,22
R5113.313,03
R$36.989,21

-R$52.709,53 g s
Ana R5134296.70 —ATOZ Ano 3 Ano 4 Ano 5
-R5173.971,88 - st

Payback
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O proé-labore esta orgado em R$3.000,00 mensais, sendo uma remuneragao
para os socios que atuam diretamente na operacdo da empresa. Esse custo é
ajustado anualmente, visando compensar a inflagdo e o aumento do custo de vida. O
custo com energia elétrica é de R$500,00 mensais.

Esse valor cobre o consumo necessario para manter os equipamentos e
infraestrutura em funcionamento durante as atividades diarias da empresa. A
despesa com agua é estimada em R$200,00 mensais, englobando o consumo
necessario para atividades gerais da empresa. O gas, necessario para algumas
operacOes da empresa, também tem um custo de R$300,00 mensais.

O custo de internet esta fixado em R$300,00 mensais, essencial para a
conectividade e operagado de sistemas, comunicagdo com clientes e outras
atividades digitais.

Essas despesas sdo todas ajustadas anualmente a uma taxa de 10%,
garantindo que o orgamento do negdcio acompanhe as variagbes econbmicas e

preservando o poder de compra para cada item de custo. Com esse planejamento



financeiro, o negocio busca uma operagcdo sustentavel e ajustada aos desafios

econdmicos ao longo dos anos.

Descricio Preo de Venda
Coca-Cola RS6,00

Guarand RSE,00

Fanta Laranja RSE,00

Sprite RSE,00

Suco Kapo Uva RSS,00

Suco Kapo Laranja RSS,00

Agua com gas RS4,00

Agua sem gis R54,00
Descricio Prego de Venda
Coxinha de CamarSocom € R512,00
Coxinha de Tomate Secoca RS510,00
Coxinha de Parmegianz de 510,00
Coxinha de Escondidinhod ~ RS12,00
Coxinha de Calabresacom  R$10,00
Coxinha de Frango comCat  R510,00
Coxinha de Palmito R510,00
Coxinha de Nutella e Morar  RS12,00
Coxinha de Romeu e Juliet: RS10,00

Investimentos em marketing offline

Valor do investimento no

Todos os itens

langamento

RS58,500.00

Investimentos em marketing online:

Valor do investimento no

Todos os itens

langamenta

RS8,800.00

Tabela 3 - Projegcbes Bebidas

RS$2,17
RS2,17
RS2,67
RS2,67
RS2,84

RS2,26

Projecio deReceita  Projegiode Receita  Projecio deReceita
anol ano 2 ano3
R 1,25 R 1,25 RS34.597,10
R 50,00 R 50,00 RS28.020,00
R 58,24 R 58,24 R 029,94
RSS.303,30 R59.303,30 RS11.223,38
RS11.616,42 RS11.616,42 RS14.035,63
RS11.616,42 RS11.516,42 RS14.028,63
RS9.300,40 R$9.300,40 RS11.240,48
R518.580,81 RS518.580,81 RS522.416,84

FONTE:ADAPTADO PELO AUTOR

Tabela 4 - Projecbes Coxinhas

Custo direto

RS3,57

RS3,18

RS3,09

RS4,15

RS3,14

RS3,42

R52,74

RS3,55

RS2,82

ProjeciodeRaceita  Projecio deRaceita

ano 1 ano2
RS27.902,97 RS27.902,97
RS7.750,07 RS7.750,07

RS20.999,27 RS20.999,27
RS37.199,01 RS37.199,01
RS23.260,64 RS23.260,64
RS31.005,21 RS31.005,21
RS7.74E,26 RS7.74E,26

RS18.597,28 RS18.597,28
RS7.746,90 RS7.746,90

Projecic de Raceita

FONTE:ADAPTADO PELO AUTOR

Investimento ano 1

RS58,500.00

Investimento ano 1

RSE,800.00

Tabela 5 - Marketing

Investimento ano 2 Investimenta ano 3

R53,345.00 RSS,812.25
Investimento ano 2 Investimento ano 3

R55,240.00 RS9,702.00

Projegio de Receita
ano 4

RS38.014,84
R$30.600,00
RS30.610,85
RG12.244 34
RG15.338,67
RS15.328,67
RS12.280,52

R$24.654,53

Projecio de Receita
ana s

RS41.732,38
RS33.660,00
RS33.671,94
RS13.324,72
RS16.787,60
R516.787,60
RS13.440,57

RS27.052,06

Projegio de Receita  Projecio de Receits

ano3 anod
RS33.723,59 RS36.843,92
RS9.300,08 RS10.100,09
RS37.399,12 RS40.799,05
RS44.878,81 RS48.958,70
RS28.112,85 RS30.714,04
RS37.406,29 RS40.806,26
RSS9.255,51 RS10.095,12
RS522.436,72 RS524.476,42
RS9.296,28 RS10.095,96
anod
R510,30278 R510,817.60
anod
R510,187.11 R510,696.45

FONTE:ADAPTADO PELO AUTOR

Total da projecio

R$171.006,83

RS138.730,00

R5138.829,21

RG55.399,64

RG69.298,73

RS69.298,73

RS55.562,36

RS5111.285,04

Total da projegao

ana 5
R540.564,31 R$166.937,76
R510.900,09 R545.8500,39
R544.698,95 R$184.895,67
R553.638,57 R$221.874,10
R533.815,46 R§129.162,63
RS44.707,51 RS184.931,08
R510.894,74 RS45.777,88
R526.636,10 RS110.743,80
R510.895,64 R$45.781,68

ano 5 Total do Investimenta

RS58,077.63
ano5 Total do investimento
RS57,425.57
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