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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Alé Hair € uma escola online dedicada a formacéo de cabeleireiros, com o
propésito de tornar a educacgédo profissional mais acessivel, flexivel e eficiente. Com uma
abordagem inovadora e foco na qualidade, a Alé Hair capacita seus alunos com técnicas
modernas, conteldos atualizados e suporte personalizado, preparando-os para atender
a crescente demanda do mercado de beleza, que movimenta mais de R$ 50 bilhdes ao
ano no Brasil.

A proposta da Alé Hair nasce da necessidade de superar as barreiras que limitam
0 acesso a educacdo profissionalizante, seja por questdes financeiras ou geograficas.
Nossa plataforma oferece uma solucdo pratica e acessivel, integrando aprendizado
tedrico e pratico por meio de uma metodologia que valoriza o ritmo individual de cada
aluno. Com isso, garantimos uma formacdo que ndo apenas atende as exigéncias do
mercado, mas também promove a autonomia e confianga dos futuros profissionais.

Em um setor carente de alternativas educacionais acessiveis e de qualidade, a
Alé Hair se destaca por sua metodologia diferenciada, que inclui atividades interativas,
simulacdes virtuais e um suporte técnico robusto, estendido até mesmo apos a
conclusédo do curso. Com um investimento inicial de R$ 9.107,90, a escola planeja
capacitar 1.000 alunos ja no primeiro ano de operacgao.

Mais do que oferecer cursos, a Alé Hair tem como objetivo transformar a forma
como a educacao na area de beleza é concebida no Brasil. Nosso compromisso €
democratizar o aprendizado, empoderar individuos e contribuir para o desenvolvimento
de um mercado de trabalho mais qualificado e inclusivo.

2. CONCEITO DO NEGOCIO

O setor de beleza no Brasil movimenta mais de R$ 50 bilhdes anualmente,
segundo dados do IBGE, evidenciando uma crescente demanda por profissionais
gualificados. Contudo, muitos aspirantes a cabeleireiros enfrentam barreiras
significativas, como a falta de flexibilidade e o alto custo de cursos presenciais. A Alé
Hair busca preencher essa lacuna, oferecendo uma solucdo acessivel e de alta
gualidade por meio de cursos online, que unem exceléncia técnica e acessibilidade
financeira.

Com a pandemia da Covid-19, a necessidade de diversificar os formatos de
ensino tornou-se evidente. A rapida transicdo para o modelo digital revelou-se uma
alternativa eficaz e resiliente, que atende as novas demandas do mercado e dos
estudantes. A Alé Hair responde a esse cenario com uma proposta que se adapta ao
ritmo de aprendizado de cada aluno. Essa abordagem nédo apenas facilita o
desenvolvimento individual, mas também amplia o alcance da empresa, permitindo que
pessoas de todas as regides do Brasil, com acesso a internet, possam se beneficiar
dessa formacé&o inovadora.



Produtos e Servigos

O principal produto da Alé Hair € um curso online profissionalizante de
cabeleireiro, estruturado em 10 mdédulos que cobrem desde os fundamentos da
profissdo até técnicas avancadas e gestdo de negdcios. O curso inclui materiais de
apoio e conteudos extras para aprofundamento, garantindo que os alunos desenvolvam
habilidades praticas e tedricas. Distribuido pela Hotmart, uma plataforma de renome no
mercado de infoprodutos, o curso oferece seguranca e eficAcia no acesso aos
conteudos, atendendo as necessidades de seus participantes de maneira pratica e
eficiente.

Localizagao e Abrangéncia

Embora a sede fisica da empresa esteja localizada no bairro Barra Velha, em
Ilhabela-SP, o impacto do negdcio é nacional. A operacdo 100% online permite que
estudantes de qualquer regido do Brasil se qualifiquem, rompendo barreiras geograficas
e oferecendo oportunidades iguais para todos.

Parceiros Chaves

A Alé Hair mantém parcerias com empresas renomadas no setor de cosmeticos,
gue fornecem produtos para demonstracdes praticas. Essas parcerias S8o cruciais para
enriquecer o conteudo dos cursos, garantindo que os alunos tenham acesso as ultimas
tendéncias do mercado e aos melhores recursos disponiveis. Isso agrega valor a
formacdo, conectando os estudantes a praticas e ferramentas alinhadas com as
exigéncias do setor.

3. MERCADO E COMPETIDORES

A pandemia de Covid-19 consolidou os cursos online como uma alternativa
indispensavel na educacao, atendendo tanto as novas exigéncias do mercado quanto
as mudancas nas rotinas dos estudantes. Durante esse periodo, a educacéo a distancia
destacou-se pela flexibilidade, permitindo que alunos conciliem estudos com
responsabilidades pessoais e profissionais. Mesmo com o retorno das aulas
presenciais, o ensino online continua em alta, evidenciando sua importancia para
democratizar 0 acesso ao aprendizado. No setor de educacdo profissionalizante,
especialmente na area de beleza e estética, essa tendéncia é ainda mais evidente. O
mercado de beleza no Brasil movimenta mais de R$50 bilhdes anualmente, refletindo
uma crescente demanda por profissionais qualificados.

A Alé Hair surge como resposta a essas transformacfes, aproveitando a
evolucdo do ensino online para lancar uma plataforma digital focada na formacéo de
cabeleireiros. Combinando tendéncias inovadoras como microlearning, gamificacéo e
comunidades de aprendizagem, a empresa oferece um ambiente que favorece o
engajamento e o aprendizado continuo. Os cursos séo estruturados para integrar teoria
e pratica, com contetdos atualizados, suporte técnico de qualidade e certificagéo,
preparando os alunos para atuar com autonomia e destaque no mercado.



O publico-alvo da Alé Hair € composto, em sua maioria, por jovens adultos que
buscam ingressar ou se especializar na area da beleza. Esses alunos valorizam a
flexibilidade do ensino online, que permite aprendizado no proprio ritmo, sem
comprometer outras atividades. Além disso, com o crescimento da demanda por
profissionais qualificados, os cursos da Alé Hair oferecem uma solucéo pratica e
acessivel, alinhada as exigéncias do mercado. Para captar e fidelizar esse publico, a
Alé Hair adota estratégias eficazes de marketing digital, utilizando redes sociais para
divulgar seus diferenciais e formar uma comunidade ativa e engajada.

Embora o mercado de cursos online seja altamente competitivo, com diversas
plataformas como a Hotmart, a Alé Hair destaca-se por oferecer uma formagao completa
e inovadora. Sua combinagcdo de qualidade técnica, métodos modernos e suporte
continuo posiciona a empresa como referéncia no ensino profissionalizante. Dessa
forma, a Alé Hair ndo apenas prepara os alunos para o mercado, mas também
transforma o aprendizado em uma experiéncia dinamica e transformadora.
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Curva de valor

Com base nos dados apresentados, foi possivel realizar uma analise detalhada

da concorréncia no mercado de cursos para cabeleireiros. Essa avaliacdo abrangeu
diversos critérios, como a qualidade dos videos, a existéncia de uma comunidade de
alunos, a oferta de atividades praticas, o nivel de suporte personalizado, entre outros
aspectos essenciais. Abaixo, destacam-se 0s principais pontos identificados:

Desempenho Geral

Alé Hair On: Com uma média de 3,47, essa instituicdo lidera em varios
aspectos, principalmente em "Atualizacdo continua", "Preco”, e "Capacitacdo
Profissional". Este desempenho sélido sugere que o curso € competitivo,
oferecendo um bom equilibrio entre preco e qualidade.

Cabeleireiros Expert em Mechas: Com uma meédia de 2,87, este curso se
destaca na "Comunidade de alunos”, o que indica uma forte rede de apoio entre
os participantes. No entanto, em aspectos como "Acesso a ferramentas e
recursos” e "Capacitacao Profissional”, ele fica atras do lider.

Cursos de cabeleireiro(a) EducaWeb: A média de 2,13 revela que o curso
possui areas de melhoria, especialmente em "Atividades praticas" e "Suporte
personalizado”. O baixo desempenho em "Atualizacdo continua" pode ser um
ponto critico que afeta a relevancia do curso.

Curso de cabeleireiro do Instituto Universal Brasileiro: Com a média mais
baixa (2,00), o curso apresenta dificuldades em quase todas as areas
avaliadas. "Capacitacdo Profissional" e "Atividades Praticas" sdo areas
particularmente fracas, sugerindo a necessidade de uma reformulacdo para
melhor atender as expectativas do mercado.

Destaques Positivos

Atualizacdo Continua e Capacitacdo Profissional: O curso da Alé Hair
Cabeleireiros Ltda. se destaca, com a nota maxima em "Atualizac&o continua"
e "Capacitacao Profissional”, sugerindo que investe em manter seu contetdo
atualizado e relevante para os alunos.

Comunidade de Alunos: O curso "Cabeleireiros Expert em Mechas" tem uma
forte comunidade de alunos, o que pode ser um diferencial significativo em
termos de suporte e networking.



Curva de Valor

Curva de Valor

A curva de valor reforga a lideranca da Alé Hair On no mercado, destacando seu
desempenho superior em &reas como "Atualizacdo Continua" e "Capacitacao
Profissional”. Com uma média de 3,47, a empresa equilibra preco, qualidade e suporte,
consolidando-se como uma opcao altamente atrativa. Por outro lado, o Instituto
Universal Brasileiro apresenta resultados consistentemente abaixo, evidenciando a
necessidade de melhorias significativas para competir. JA4 concorrentes como
Cabeleireiros Expert em Mechas e Cursos EducaWeb ficam atras em aspectos cruciais,
reforcando a vantagem competitiva da Alé Hair.

Conclusao

O mercado de educacao profissionalizante na area da beleza apresenta um
enorme potencial de crescimento, e a Alé Hair esta estrategicamente posicionada para
capitalizar essa oportunidade. Com uma abordagem que une inovacao, acessibilidade
e exceléncia técnica, a empresa destaca-se em um setor competitivo, conquistando e
fidelizando clientes por meio de estratégias eficazes e diferenciais marcantes.

4. EQUIPE DE GESTAO

A equipe de gestdo desempenha um papel fundamental na garantia do sucesso
da Alé Hair, combinando expertise em areas criticas, como marketing digital, producéo
de conteudo educacional e gestdo operacional. A sinergia entre os membros da
equipe é voltada para a criacdo de uma experiéncia de aprendizado de alta qualidade,
sustentavel e inovadora para nossos alunos. Nossa equipe, consiste em 3
profissionais que irdo dar inicio as operacdes da empresa, contribuindo para a
alavancagem inicial, da qual a Alé Hair precisa.

Ana Julia Soares dos Santos: Especialista em marketing digital e captacéo
de leads, Ana Julia é responsavel por desenvolver e executar as estratégias de
marketing, com foco em campanhas digitais e midias sociais.

Ela monitora de perto o desempenho de campanhas, analisando métricas e
ajustando abordagens para maximizar o retorno sobre o investimento (ROI). Sua
experiéncia na producao de conteudo audiovisual também a coloca em uma posi¢céo
crucial na organizagéo e supervisao das flmagens dos cursos, garantindo que a marca
Alé Hair seja amplamente conhecida e valorizada no mercado



Beatriz Rodrigues Braga — Com uma soélida experiéncia em marketing de
conteudo, Beatriz é a coordenadora pedagodgica e responsavel pela producdo de
material didatico. Ela garante que o conteldo dos cursos seja de alta qualidade,



relevante e atualizado, além de supervisionar todo o processo de gravacao, desde a
concepcao do conteudo até a edicao final. Seu papel também envolve a integracédo
de novos contetdos conforme surgem tendéncias no setor, mantendo o curso sempre
inovador.

Alexandra — Profissional com mais de 10 anos de experiéncia como
cabeleireira, Alexandra atua como a principal instrutora do curso. Além de ser a
imagem publica da empresa, ela desenvolve os conteldos praticos, assegurando que
as técnicas ensinadas sejam atuais e aplicaveis ao mercado. Ela também acompanha
0 progresso dos alunos, oferecendo feedback personalizado e materiais, fortalecendo
o vinculo entre os estudantes e a escola.

Responsabilidades Chave

Marketing e Vendas: Gerido por Ana Julia, focado na expansdo do alcance da
empresa por meio de estratégias digitais eficazes, incluindo campanhas pagas e parcerias
estratégicas com influenciadores do setor de beleza.

Contetddo Educacional e Producédo: Coordenado por Beatriz, que assegura a
entrega de materiais pedagdgicos de alta qualidade, adaptados as necessidades dos alunos
e as demandas do mercado.

OperacOes e Ensino Pratico: Liderado por Alexandra, que garante que os conteldos
préaticos sejam transmitidos com precisao, de maneira didatica e de acordo com as melhores
préaticas da area.

Posi¢cbes Futuras: A medida que a empresa expande suas operacoes,
identificamos a necessidade de incluir novas posi¢cdes-chave, como por exemplo um
especialista em tecnologia educacional para aprimorar a plataforma de ensino e um
gestor financeiro que assegure o equilibrio financeiro das operacoes.

5. PRODUTOS E SERVICOS

NOss0 servico consiste em um curso online projetado para ajudar pessoas que
desejam se tornar cabeleireiros profissionais, proporcionando a conveniéncia de
aprender sem sair de casa. Além de economizar com transporte, 0os alunos tém a
flexibilidade de escolher o que estudar, no seu préprio ritmo, em um ambiente
confortavel. O curso também promove a criacdo de uma comunidade, permitindo que
0S participantes se conectem com outras pessoas que compartiiham os mesmos
interesses.

Nosso curso se destaca pela inovacdo de oferecer aulas constantemente
atualizadas, com foco em praticas que ensinam a execuc¢éao correta de procedimentos,
o uso adequado de ferramentas e a escolha de produtos recomendados. Além das aulas
gravadas, incluimos sessdes ao vivo, permitindo que os alunos tirem duavidas
diretamente com o professor e troquem experiéncias com colegas, fortalecendo o
aprendizado coletivo. Para complementar, oferecemos uma comunidade exclusiva e um
grupo dedicado para que os estudantes se conectem, compartilhem conhecimentos e
ampliem sua rede de contatos.



Nosso curso online sera estruturado em 10 médulos, abrangendo contetdos que
vao do bésico ao avancado. Cada aula foi cuidadosamente planejada para ser essencial
e envolvente, integrando teoria e pratica de forma equilibrada. Os alunos explorarao
desde curiosidades sobre o universo da beleza e as tendéncias mais recentes do
mercado até estratégias eficazes para construir sua marca pessoal. Além disso, o curso
abordara técnicas de autocuidado, bem-estar e praticas sustentaveis no uso de
produtos, proporcionando uma formacéo completa e alinhada as demandas atuais.

Previsto para lancamento em 2026, o curso sera disponibilizado na plataforma
Hotmart, reconhecida por sua seguranca e eficiéncia na distribuicdo de infoprodutos. O
projeto integrara elementos de gamificacdo, tornando o aprendizado mais interativo e
envolvente, promovendo a motivagéo e o progresso dos alunos. NosSso compromisso é
oferecer uma experiéncia educativa inovadora e de exceléncia, projetada para
transformar a formacao em cabeleireiro em uma jornada completa e inspiradora.

6. ESTRUTURA E OPERACOES

A produgédo dos videos do curso online de cabeleireiros foi minuciosamente
planejada para assegurar a maxima qualidade na entrega do contetudo. O saldo de
beleza "Alé Hair" foi escolhido estrategicamente como local de gravacao, pois oferece
infraestrutura completa, com ferramentas e produtos essenciais para as demonstracdes
praticas. Aléem disso, a estética sofisticada do ambiente contribui para a criacdo de
videos visualmente atraentes e com alto padréao profissional.

1. Equipe de Producéo:

Nossa equipe de producdo é formada por profissionais experientes no setor.
Beatriz, integrante da equipe de gestdo, sera responsavel pela parte técnica das
gravacoes, incluindo o manuseio de cameras, iluminacdo e som, além de realizar a
edicdo dos videos. Ja Ana Julia, com ampla experiéncia em direcdo de videos, atuara
como diretora das gravacodes. Ela coordenara as filmagens para garantir que o contetdo
seja claro, didatico e envolvente, utilizando as melhores técnicas e angulos para
destacar os procedimentos de cabeleireiro.



2. Processo de Gravacgao:

Cada gravacéao sera cuidadosamente planejada para garantir a qualidade e a
organizacao necessarias. O processo inclui a preparacao detalhada do espaco de
gravacao, ajustando os equipamentos e organizando o ambiente para que esteja
completamente pronto para filmagem. As gravacoes serao realizadas em etapas,
abordando os diferentes médulos do curso de forma sequencial e estruturada.

Os videos serédo produzidos utilizando as ferramentas e produtos disponiveis no
saldo "Alé Hair", aproveitando sua infraestrutura completa. As modelos que participaréo
das gravacdes serdo mulheres interessadas em colaborar com o projeto, muitas delas
potenciais alunas do curso. Elas terdo um papel essencial nas demonstracdes praticas,
atuando como exemplos reais para ilustrar os procedimentos ensinados, tornando o
contetdo mais visual e aplicavel.

3. P6s-Producéo:

Apos as filmagens, os videos sao submetidos a um rigoroso processo de edi¢cao que
inclui ajustes de audio e imagem, além da adicdo de textos explicativos e graficos
ilustrativos. Essa etapa € crucial para transformar o conteudo bruto em um material
didatico, envolvente e visualmente atrativo, assegurando que os alunos compreendam
o conhecimento de maneira clara e pratica.

4. Distribuicdo dos Videos:

Os videos, apos finalizados, serdo carregados na plataforma online do curso e
disponibilizados aos alunos de forma sequencial, acompanhando o progresso no
cronograma. Essa abordagem assegura uma experiéncia de aprendizado estruturada e
orientada, permitindo que os alunos absorvam os conteudos de maneira légica e
eficiente. O planejamento cuidadoso das gravacdes busca ndo apenas garantir a
producédo de videos de alta qualidade, mas também oferecer um material didatico que
capacite os alunos a se tornarem profissionais qualificados na area de cabeleireiro.

Para implementar e operar com sucesso o curso online de cabeleireiro, é
fundamental considerar uma série de recursos e processos essenciais. A seguir,
destacam-se 0s principais aspectos que devem ser abordados para assegurar que o
negacio funcione de forma eficiente e sustentavel:

1. Recursos Necessarios para a Empresa Existir:

Para que a empresa funcione adequadamente, é indispensavel contar com
diversos recursos, como uma equipe qualificada, equipamentos de filmagem e edic¢éo,
ferramentas de cabeleireiro e um espaco fisico apropriado para as gravacdes. Além
disso, é fundamental dispor de uma plataforma online confiavel para hospedar o curso,
bem como de materiais didaticos atualizados e acessiveis aos alunos. Outro elemento
essencial € a elaboracdo de um planejamento financeiro solido, capaz de sustentar as
operacdes da empresa até que ela alcance a rentabilidade.



2. Local Apropriado para o Negocio:

O local ideal para o desenvolvimento das atividades € um saldo de beleza ja
estabelecido, como o "Ale Hair". Esse espago deve ser bem equipado e possuir uma
estética que reflita a qualidade e o profissionalismo do curso. Além disso, é essencial
gue o ambiente tenha boa iluminacdo e acustica, assegurando a alta qualidade das
gravacdes dos videos.

3. Infraestrutura Necesséria e Equipamentos Essenciais:

A infraestrutura deve abranger, além do espaco fisico mencionado,
equipamentos especificos para a producdo dos videos, como cameras de alta
resolucdo, microfones de qualidade, iluminacdo apropriada e softwares de edicao de
video. Também é necessario um computador com alto desempenho para realizar
edicbes complexas e espaco de armazenamento adequado para guardar os arquivos
de video.

4. Parceiros Chave para o Nego6cio Prosperar:

Para o sucesso do curso, € fundamental contar com parceiros estratégicos.
Esses parceiros podem incluir fornecedores de equipamentos de cabeleireiro, que
fornecerédo ferramentas de alta qualidade e até oportunidades de patrocinio. Além disso,
a colaboracdo de profissionais experientes do setor, como Beatriz, responsavel pela
filmagem e edicdo, e Ana Julia, que atuara como diretora dos videos, é crucial para
assegurar a qualidade do contetdo produzido.

5. Questdes Legais Criticas para a Empresa Funcionar:

Do ponto de vista legal, é fundamental garantir que todas as atividades estejam
em conformidade com a legislacdo vigente. Isso envolve a obtencdo de alvaras e
licencas de funcionamento para o saldo onde as filmagens ocorrerdo, bem como a
regularizacdo da empresa em relacdo ao registro e aos impostos. Além disso, é
essencial assegurar que os direitos de imagem das modelos que participardo das
gravacoes sejam respeitados, obtendo consentimento por escrito para o uso de suas
imagens no curso.

A estruturacdo cuidadosa desses aspectos garantira que o curso online de
cabeleireiro seja lancado de maneira sélida, proporcionando aos alunos uma
experiéncia de aprendizado de alta qualidade, enquanto a empresa opera de forma
eficiente e em conformidade com as normas legais.

7. MARKETING E VENDAS



A Alé Hair almeja se estabelecer como a principal referéncia nacional em cursos
profissionalizantes para cabeleireiros, empregando estratégias de marketing digital e
comunicacao integrada para alcangar um publico amplo e diversificado em todo o Brasil.



Nosso curso online oferece uma combinagdo Unica de inovacéo e flexibilidade,
proporcionando aos alunos conteudo atualizado, suporte continuo e uma experiéncia de
aprendizado préatica e envolvente. Esses diferenciais serdo destacados em todas as
campanhas promocionais, ressaltando o valor agregado do curso e sua exceléncia.

O curso sera posicionado como uma solucdo acessivel, oferecendo um preco
competitivo em relagdo aos concorrentes, sem comprometer a percepcdo de alta
gualidade. Promocdes de langamento e descontos exclusivos para 0s primeiros inscritos
serao estratégias-chave para atrair os primeiros clientes e gerar interesse imediato.

Disponivel exclusivamente online, o curso sera acessado por meio de uma
plataforma intuitiva e segura, com integracao as redes sociais e envio automatizado de
e-mails para suporte continuo e acompanhamento personalizado dos alunos. A
distribuicdo é projetada para garantir acesso sem limitacdes, independentemente da
localizagdo geografica, oferecendo uma experiéncia de aprendizado totalmente
acessivel.

A estratégia de comunicacéo sera fundamentada em marketing digital integrado
(CIM), combinando diversas taticas para maximizar o alcance e engajamento. A seguir,
0S principais componentes:

Redes sociais: Publicaces interativas, enquetes e videos demonstrativos no
Instagram e Facebook, incentivando a participacdo ativa e o compartilhamento de
experiéncias.

Anuncios pagos: Campanhas altamente segmentadas no Google Ads e nas
redes sociais, com foco em jovens adultos interessados em beleza, estética e
desenvolvimento profissional.

E-mail marketing: Estratégias de nutricdo de leads, oferecendo conteudos
informativos e ofertas exclusivas, visando a conversdo e o fortalecimento do
relacionamento com potenciais alunos.

Influenciadores digitais: Parcerias com influenciadores e profissionais
renomados do setor de beleza, ampliando o alcance da marca e agregando credibilidade
ao Curso.

Metas e Cronograma

e Metainicial: Captar 1.000 leads nos primeiros 1 ano e 6 meses ap0s 0
lancamento do curso.

e Taxade conversao esperada: 10% de conversdo de leads em matriculas.

e Cronograma: Lancamento da campanha promocional previsto para setembro
de 2025, com monitoramento mensal dos indicadores de desempenho (KPIs),
para avaliar e ajustar a estratégia conforme necessario.



8. ESTRATEGIA DE ENTRADA NO MERCADO E CRESCIMENTO

A Alé Hair tem como missdo capacitar futuros cabeleireiros, promovendo
autoestima e confianca por meio de uma formacao abrangente que combina técnica,
empoderamento e impacto positivo, preparando os profissionais para transformar a vida
de seus clientes de maneira significativa.

A empresa tem como objetivo ser a principal referéncia nacional em cursos online
de cabeleireiro, promovendo a democratizacdo do ensino e rompendo as barreiras
geogréficas que muitas vezes impedem as pessoas de realizar seus sonhos. Com foco
na exceléncia, inovacdo e acessibilidade, busca formar profissionais de alto nivel,
prontos para se destacar no mercado.

Os valores da empresa:

e Acessibilidade: Tornar a educacdo de qualidade acessivel a todos.

e Inovagdo: Adotar praticas modernas para enriguecer o aprendizado.

e Empoderamento: Elevar a autoestima e a confianga, tanto dos alunos quanto de seus
futuros clientes.

e Paixao pela beleza: Compromisso com o impacto positivo no bem-estar das pessoas.



Anélise SWOT do Curso online Alé Hair On

Descricdo das Oportunidades e Ameacas

Ha mercados inexplorados Oportunidade Muito Imponante 7.5

Possibilidade de parcerias estratégicas Oportunidade Importante 5

Exitem poucos concorrentes no mercado Oportunidade Muito Imponante 7.5

Aproveita politicas governamentais Ameaca Importante 5

Aproveita avango tecnologico Oportunidade Importante 5

Vai ocorrer reducdo de taxas e impostos Ameaca —Importante 5
v/

Estd em um ambiente colaborativo Oportunidade Totalmente importante 10

Aempresa realiza grandes eventos Ameaca 25

Interesses poriniciativas socioambientais Oportunidade 75
Langamentos de novas linhas de produtos Oportunidade D 25
Forcas
1. Experiéncia Profissional: A instrutora tem mais de 10 anos de experiéncia no

mercado, o que adiciona credibilidade e autoridade ao curso.

2. Equipe Pré-estabelecida: Ter uma equipe ja formada garante suporte
eficiente para os alunos e na gestao do curso.

3. Flexibilidade e Acessibilidade: A proposta de um curso online permite que os
alunos estudem no seu préprio ritmo e no conforto de suas casas, sem a
necessidade de se deslocarem.

4. Atualizacdo Constante: Aulas sempre atualizadas mantém o curso relevante
e alinhado com as tendéncias do mercado.

5. Comunidade de Alunos: A criacdo de uma comunidade promove a interacao
e troca de experiéncias entre os alunos, enriquecendo o aprendizado.

Fraquezas

1. Dependéncia de Tecnologia: O curso depende do acesso a internet e
dispositivos tecnoldgicos, o que pode ser uma barreira para alguns potenciais
alunos.

2. Reconhecimento Inicial: Pode levar tempo para o curso ganhar

reconhecimento no mercado, especialmente se a profissional for nova no
ambiente digital.

Oportunidades

1.

Expanséo do Mercado Digital: Com o crescimento do aprendizado online, ha
uma grande oportunidade de alcancar alunos de diversas regifes, ampliando o
mercado.



2. Diversificagdo de Conteudo: Oferecer conteudos adicionais, como
workshops, webinars e certificacdes, pode atrair mais alunos e aumentar o
valor do curso.

3. Marketing Focado em Inclusé&o: Posicionar o curso como uma solugéo
acessivel para aqueles que tém dificuldades de acesso ao transporte pode ser
uma forte estratégia de marketing.

Ameacas:

1. Evolucdo Réapida da Tecnologia: A rdpida mudanca nas tecnologias pode
exigir constantes atualizacdes do curso para manter sua relevancia.

2. Saturacdo do Mercado: O crescimento exponencial de cursos online em
diversas areas pode saturar o mercado, dificultando a captacéo de alunos.

3. Mudancas nas Preferéncias dos Alunos: As preferéncias dos alunos podem
mudar, especialmente com o avan¢o de novas metodologias de ensino ou
plataformas emergentes.

De acordo com o grafico Radar de Poter:

Gréfico Radar SWOT
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As metas estabelecidas para o curso online de cabeleireiro refletem um
compromisso sério com a exceléncia, inovacao e a satisfacdo dos alunos. A partir de
2025, o objetivo € que o curso se destague no mercado como uma referéncia em
formacéo profissional, especialmente para aqueles que buscam flexibilidade e
gualidade em seus estudos.

1. Completar o Desenvolvimento dos Mddulos Interativos: Até junho de 2025, a



meta é concluir e integrar 10 modulos interativos no curso, incluindo videos e quizzes.
Esses modulos sdo essenciais para engajar os alunos, proporcionando uma
experiéncia de aprendizado rica e pratica.



2. Coletar e Analisar Feedback dos Alunos: Outra meta crucial € coletar e analisar
o feedback de pelo menos 80% dos alunos matriculados até o final de 2026. Essa
analise permitira identificar areas de melhoria, garantir a satisfacao dos participantes
e ajustar o curso conforme necessario.

3. Implementar um Sistema de Relatorios de Progresso: Até o final de 2025, sera
implementado um sistema de relatérios de progresso que permitirda 0
acompanhamento mensal do desempenho dos alunos. Além disso, fornecera
feedback personalizado, ajudando os alunos a atingirem seus objetivos de
aprendizado.

4. Lancar uma Campanha de Marketing Digital: Uma campanha de marketing
digital sera lancada a partir de setembro de 2025, com a meta de alcancar pelo menos
50.000 visualizacdes e gerar 2.000 leads qualificados. Esta campanha visa expandir
o0 alcance do curso e atrair um publico interessado e engajado.

5. Emitir Certificados Digitais: Até o final de 2027, todos os alunos que
completarem o curso com aprovacao receberdo certificados digitais. O objetivo é
garantir uma taxa de concluséo de 75%, certificando que os alunos estejam aptos a
atuar profissionalmente.

6. Estabelecer um Sistema de Suporte Técnico Eficiente: Para garantir a melhor
experiéncia possivel, até o final de 2025 sera implementado um sistema de suporte
técnico online, com uma taxa de resposta de 95% para todas as solicitacdes recebidas
dentro de 24 horas.

Essas metas demonstram um plano estratégico detalhado para o curso, focado
na qualidade, acessibilidade e inovacéo.

Para atingir os objetivos e metas estabelecidos, a empresa ira adotar uma
abordagem estratégica focada em qualidade, inovacédo e engajamento dos alunos.
Cada meta serd alcancada por meio de um conjunto de acdes especificas, bem
planejadas e executadas com precisdo. Aqui estdo as principais estratégias para
garantir o sucesso do curso online de cabeleireiro:

1. Desenvolvimento e Integracdo dos Modulos Interativos
Para concluir e integrar os 10 modulos interativos até junho de 2025, a empresa ira:

e Formar uma Equipe de Contetdo: Um grupo de pessoas sera responsavel
pela criacdo dos videos, quizes e outros materiais didaticos.

e Testes e Feedbacks: Cada moédulo sera testado por nossa equipe antes do
langamento, garantindo que estejam ajustados as necessidades dos alunos.

2. Coleta e Anélise de Feedback dos Alunos

Para garantir a coleta e andlise de feedback de 80% dos alunos até o final de



2026, a empresa planeja:



e Implementar Pesquisas Regulares: Apds a conclusdo de cada modulo, os
alunos serdo convidados a preencher pesquisas de satisfacdo que coletaram
informacdes sobre a qualidade do conteudo, a didatica do instrutor e a
usabilidade da plataforma.

e Andlise de Dados: Uma equipe dedicada a andlise de dados avaliard o
feedback coletado para identificar tendéncias, pontos fortes e areas de
melhoria.

e Ac0Oes Corretivas: Com base no feedback, ajustes serdo feitos nos médulos e
na abordagem de ensino para atender melhor as expectativas dos alunos.

3. Implementacdo do Sistema de Relatérios de Progresso

Para garantir o acompanhamento mensal do desempenho dos alunos e
fornecer feedback personalizado até o final de 2025, a empresa adotara as seguintes
medidas:

e Feedback Personalizado: Com base nos relatérios, os instrutores fornecerao
orienta¢des individualizadas para ajudar os alunos a superar desafios e
melhorar seu aprendizado.

e Treinamento Continuo dos Instrutores: A equipe de suporte sera
constantemente treinada para garantir que possa interpretar corretamente o0s
relatorios e oferecer o melhor suporte possivel aos alunos.

4. Lancamento da Campanha de Marketing Digital

Para alcancar 50.000 visualizacBes e gerar 2.000 leads qualificados até
dezembro de 2027, a empresa ira:

e Desenvolver Conteudo Atrativo: Sera criado contetdo visualmente atraente e
informativo, como videos promocionais, posts em redes sociais e artigos de
blog, destacando os diferenciais do curso.

e Segmentacdo de Publico: Usaremos ferramentas de marketing digital para
segmentar o publico-alvo, garantindo que a campanha atinja pessoas
interessadas em formacdao profissional na area de cabeleireiro.

5. Emisséo de Certificados Digitais

Para garantir que todos os alunos que completarem o curso recebem
certificados digitais até o final de 2026 e atingir uma taxa de conclusédo de 75%, a
empresa ira:

e Automatizar o Processo de Certificacdo: Um sistema automatizado sera
implementado para emitir certificados imediatamente apds a conclusdo e
aprovacao do curso, facilitando o acesso dos alunos.



e Suporte ao Aluno: Sera oferecido suporte continuo aos alunos durante todo o
curso, incentivando-os a conclui-lo com sucesso.



e Reconhecimento do Mercado: O certificado sera projetado para ter valor
reconhecido no mercado, o que incentivara os alunos a completarem o curso
para obterem a certificagao.

6. Estabelecimento de um Sistema de Suporte Técnico Eficiente

Para implementar um sistema de suporte técnico online com uma taxa de
resposta de 95% dentro de 24 horas até o final de 2025, a empresa fara:

e Treinamento de Suporte Técnico: A equipe de suporte serd treinada para
resolver rapidamente problemas técnicos e prestar assisténcia eficaz aos
alunos.

e Monitoramento de Desempenho: O desempenho do suporte técnico sera
monitorado constantemente para garantir que a meta de 95% de taxa de
resposta seja cumprida.

Essas estratégias foram cuidadosamente planejadas para garantir que todas
as metas sejam atingidas dentro do prazo estipulado, posicionando o curso online de
cabeleireiro como um lider no mercado de educacéo profissional.

9. FINANCAS

A projecao financeira da Alé Hair On demonstra um planejamento estratégico
robusto para a transicao de um estabelecimento fisico para um modelo de escola online
especializada na formacéo de cabeleireiros. A tabela apresenta resultados importantes
para os cinco primeiros anos de operacao.

No primeiro ano, o foco estad no desenvolvimento do curso e nas ferramentas
necessarias para sua implementacédo. Isso reflete a auséncia de receita bruta e a
existéncia de custos fixos e varidveis associados a construcdo do negocio. Nesse
periodo, os investimentos incluem gravacfes, contratacdo de plataformas e outras
ferramentas digitais, resultando em um lucro/prejuizo liquido de -R$ 26.052 e lucro
livre negativo de -R$ 25.000.

A partir do segundo ano, 0 curso comeca a ser comercializado, gerando uma
receita bruta de R$ 2.788.354, que cresce consistentemente nos anos seguintes,
atingindo R$ 5.322.671 no quinto ano, totalizando R$ 16.905.529 ao longo dos cinco
anos. Paralelamente, os custos variaveis acompanham o crescimento da receita,
totalizando R$ 10.354.637 no periodo, enquanto os impostos diretos somam
R$ 338.111.

A margem de contribuicdo é um ponto de destaque, com um total de
R$ 6.212.782 nos cinco anos, refletindo a eficiéncia em manter uma margem saudéavel
para cobrir despesas e gerar lucros. As despesas fixas permanecem controladas,



totalizando R$ 592.195, e as despesas com marketing limitam-se a R$ 25.000,
indicando uma estratégia focada na rentabilidade do negécio.

Os resultados comecam a se consolidar a partir do segundo ano, com um lucro liquido
de R$ 889.119, que cresce para R$ 1.793.560 no quinto ano. O lucro livre segue a
mesma tendéncia, alcangcando R$ 5.595.587 no periodo analisado. O EBITDA
apresenta um crescimento expressivo, atingindo R$ 1.900.014 no quinto ano,
evidenciando uma operacao cada vez mais eficiente.

Outro ponto de destaque € o Percentual de Lucratividade, que atinge uma média de
33,1% ao longo dos cinco anos, refletindo a capacidade da empresa em gerar retorno
financeiro a partir de suas operacdes.

O VPL (Valor Presente Liquido) projetado é de R$ 3.272.344,67, com uma TIR
(Taxa Interna de Retorno) impressionante de 846,37%, indicando alta viabilidade
financeira do projeto. O ponto de equilibrio é alcangado em dois anos, e o investimento
inicial necessario para o lancamento do curso foi de R$ 9.107,90.

Em resumo, a Alé Hair On apresenta um modelo de negadcio transformador, que
nao apenas se torna financeiramente sustentavel, mas também contribui para a
capacitacdo de profissionais e a geracdo de emprego no Brasil. O planejamento
detalhado e as projecbes robustas garantem que a empresa possa alcancar seu
propdsito de impactar positivamente a vida de muitos brasileiros.

E ESTRATEGIA MARKETING FINANCAS
Indicadores de Retorno Resumo Ao 1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano5 Total
:]a:';a | taxa de desconto 12,0% Receita bruta RSD RS2.788.354 RS4.052.488 RS4.742.016 RS5.322.671 RS16.905.529
VPL [Valor Presente Liquido) Custos Varidveis RS0 RS1707.867 R52.482.129 R52.904.485 R33.260.136 R310.354.637
TIR (Taxa Intemna de Retomo)  B36,37% Impostos Diretos RS0 R355.767 RS8LOS0 R384.840 R3106.453 R$338.111
Investimenta inicial R$9.107,30 Margem de Contribuicio RSO R$1.024.720 RS1.489.289 RS1742691 R$1.956.082 RS6.212.782
Despesas Fixas RSO R$134 549 R$142 917 R$152 207 R$162 521 R$592 195
Payback Em 2anos
Despesas com Marketing R525 000 RS0 RS0 RS0 RS0 R525 000

Depreciacio R$1.052 R$1.052 R$1.052 R$1.052 R$1.052 R$5.260
Ponto de equilibrio Em 2 anos

Lucro/Prejuizo Liquido -R526.052 RS889.119 RS1.345.320 RS1.589.432 RS1.792.508 R$5.590.327

Investimento Bruto RS0 RS0 RS0 RS0 RS0 RS0

Lucro Livre -R525.000 R$890.171 R$1.346.372 R$1.590.484 R$1.793.560 R$5.595.587

EBITDA -R$25.000 R$845 838 R$1.427.422 R$1.685.324 R$1.500.014 R$5.933 698

Percentual de Lucratividade 0,0% 31,9% 33,0% 33,5% 33,7% 33,1%
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