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RESUMO

Com uma maior procura por instrumentos tecnolégicos na sociedade vigente, um
grande mercado vem se criando no mundo. Porém, esse comércio ainda esta pequeno
no Brasil, crescendo lentamente quando comparado a outros paises. Visando trazer
uma solucéo para a falta de empresas nacionais na éarea de TI, a startup Prototipei
surge como uma proposta de companhia que busca realizar a venda de sistemas
embarcados e prestar consultoria para o desenvolvimento de sistemas especificos
para os clientes por meio da elaboracédo de um website e-commerce. Para viabilizar o
conceito, foi realizada uma pesquisa de campo pela plataforma Google Forms com o
publico em geral, mostrando que a maior parcela dos respondentes estdo
interessados na ideia e acreditam que é necessario a iniciativa. Dessa forma, o projeto
tem como principal proposito criar um ambiente de vendas de inovacdes seguro e de
qualidade, enriquecendo as opg¢des de mercadorias e trazendo mais credibilidade
para as empresas brasileiras.

Palavras-chave: Sistemas embarcados. Startup. Consultoria. Website. E-commerce.



ABSTRACT

With a greater demand for technological instruments in current society, a large market
has been created in the world. However, this field is still small in Brazil, growing slowly
when compared to other countries. Aiming to bring a solution to the lack of national
companies in the IT area, the startup Prototipei appears as a proposal for a company
that seeks to sell embedded systems and provide consultancy for the development of
personalized systems for customers through the elaboration of an e-commerce
website. To prove the concept's viability, a field survey with the general public was
conducted through the Google Forms platform, showing that a majority of the
interviewed sample approved of the initiative and believed in its relevance and
necessity in today's world. Therefore, the project's main objective is to create a safe
and qualified sales environment for innovations, expanding merchandise options and

boosting Brazilian companies.

Keywords: Embedded System. Startup. Consultancy. Website. E-commerce.
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1. INTRODUCAO

O mercado de tecnologias da informag&o vem evoluindo no Brasil, na medida
em que 0 acesso a esses produtos esta se tornando cada vez mais facil para a
populacdo. Por exemplo, o uso de smartphones no pais ja se tornou algo comum, o
que era considerado uma utopia a uma década atrds. Segundo o levantamento
realizado pela Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundacgao
Getulio Vargas, “ha 1,2 smartphones por habitante, totalizando 258 milhdes de
celulares inteligentes em uso” (FGV EAESP, 2024). Portanto, o crescimento nacional
desse comércio é inegavel.

Com uma nova demanda que cresce rapidamente, mais empresas vém
surgindo para oferecer solucdes para esse problema. Entretanto, ainda existe um
déficit de empresas nacionais com foco nessa producdo, o que leva ao publico
depender do mercado externo. Ao mesmo tempo, essa falta no pais colabora com o
preconceito com o comércio brasileiro, gerando a crenca de que importados possuem
maior qualidade. Dessa forma, para propor uma alternativa para esse cenario, o
projeto da startup Prototipei surge como opcao que fornece tecnologias de qualidade
e inteiramente elaboradas no Brasil.

Dentre os produtos tecnolégicos mais utilizados atualmente, os sistemas
embarcados tém se mostrado relevantes para o publico, especialmente quando
relacionados com IoT. Eletrodomésticos inteligentes, 1As e dispositivos médicos mais
recentes sdo grandes exemplos de mercadorias utilizadas diariamente pela sociedade
brasileira. Devido a tal fato, a Prototipei visa desenvolver tecnologias nessa area, tanto
voltada aos consumidores quanto a outras empresas interessadas, vendendo-as por
meio de um website préprio.

Além disso, assim como um site deve ter como foco uma empresa,
organizacao ou marca, um sistema embarcado também pode conter as especificacdes
Unicas necessitadas pelo cliente. Dessa maneira, a proposta descrita neste projeto
também terd um servico de consultoria, visando atender a todos e todas, mesmo que
esses sejam leigos no assunto, promovendo tecnhologias que atendam probleméticas

singulares.
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2. PROPOSTA DE PROJETO

2.1. Problema

Nos ultimos anos, o0 acesso a tecnologia no Brasil tem aumentado de forma
acelerada. Com a maioria da populacéo conectada a Internet, um novo mercado tem
se construido no pais: a venda de produtos integrados a sistemas embarcados. Alguns
exemplos mais populares sdo os portdes com abertura e fechamento automaticos,
catracas com uso de RFID, leitor de impresséao digital ou de reconhecimento facial e
sistemas de I0T, como a assistente virtual Alexa, desenvolvida pela empresa Amazon.
Entretanto, ainda h& poucas empresas nacionais que visam a atender a crescente
demanda desse comércio, 0 que torna mais inviavel que brasileiros possam adquirir

tais hardwares e softwares.

2.2. Solucéao

Visando a problematica existente, o presente trabalho propde apresentar a
Prototipei, uma proposta de startup de consultoria e venda de solucfes em sistemas
embarcados nacional, no intuito de incentivar o uso de inovacbes brasileiras e
abranger o mercado de tecnologia no pais. A principio, os dois produtos vendidos pela
empresa sao a Pé de Feijao: estufa portatil inteligente e a Open: sistema de abertura
de portas para PCDs para mostrar duas das diversas propostas de resolucdo de

problemas que a Prototipei pode oferecer.

2.3. Objetivo geral

e Prestar consultoria especializada e vender solugbes em sistemas embarcados

por meio da empresa Prototipei.

2.4. Objetivos especificos

Com tal propdsito em mente, apontam-se 0s seguintes objetivos especificos

a acao:
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1. apresentar, inicialmente, a Pé de Feijao e a Open como os produtos da
startup, a fim de exemplificar como as solu¢cdes em sistemas embarcados
da Prototipei podem solucionar os mais variados problemas;

2. resolver demandas especificas apresentadas por clientes por meio de
consultoria, sem que estes precisem ter conhecimento na area técnica;

3. prestar servico de forma digitalizada, atendendo por meio de um site na

web e reunides virtuais.

2.5. Fundamentacao tedrica

Classifica-se um sistema embarcado como um circuito integrado,
equipamento ou sistema no qual foi colocada capacidade computacional. Além disso,
ele é caracterizado por se concentrar em uma Unica tarefa e interagir continuamente
com o ambiente a sua volta, isso por meio de sensores e atuadores. Assim, tais
equipamentos sao sistemas completos e independentes projetados para realizar uma
funcéo especifica (Chase, 2007).

Atualmente, observa-se uma tendéncia de adicionar tal capacidade
computacional aos equipamentos do dia a dia. Sdo exemplos de aparelhos que
possuem sistemas embarcados os fornos micro-ondas, os automoveis, 0S caixas
eletrénicos de bancos etc. (Cunha, [2007]). Segundo um estudo publicado na Revista
de Ciéncias Exatas e Tecnologia, feito por Pereira et al. (2015), tais sistemas
representam uma das areas mais promissoras do segmento de tecnologia eletronica.
Dessa forma, nota-se um crescimento exponencial da aplicacéo desse setor no ambito
cotidiano.

Apesar da ampla disseminacdo e uso de tais recursos, por trabalharem em
interacdo continua com o0 meio externo, eles requerem um projetista com
conhecimentos em programacéo, tecnologias de aquisicdo de dados, sistemas
digitais, entre outras ferramentas. Para a construcdo desses equipamentos de forma
assertiva, sdo necessarios cuidados especiais na estruturacdo do projeto e cédigo
produzido (Chase, 2007). Logo, em projetos mais complexos, ha a necessidade da
atuacao de trabalhadores de empresas especializadas, garantindo que o projeto corra

da forma correta.
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3. PESQUISA DE CAMPO

Visando a analisar a viabilidade do tema proposto, realizou-se uma pesquisa
de campo por meio de um questionario virtual. Utilizando a plataforma Google Forms,
tal investigacao contou com um formulario de 12 perguntas, dentre as quais trés eram
dissertativas e nove objetivas, disponibilizado em aplicativos de mensagens ao publico
geral. As respostas foram colhidas entre os dias 04 e 08 de junho de 2024, totalizando
104 respostas.

As perguntas abertas nao foram colocadas como obrigatorias, pois, em geral,
possuiam carater condicional. Era solicitado que elas fossem respondidas apenas se
a questao anterior fosse assinalada de maneira especifica. Assim, observa-se que as
dissertativas possuem menos respostas que as demais, considerando que apenas
uma parcela da amostra atendia ao requisito proposto.

Ademais, antes de cada questao técnica sobre sistemas embarcados, foram
elaborados pequenos textos explicando o tema para leigos, como mostra a figura
abaixo, a fim de abordar o publico-alvo definido e atingir o segundo objetivo especifico

da empresa (conforme a secao 2.4 Objetivos especificos).

Figura 1 - Explicacdo sobre o tema fornecida no formulario de viabilidade.

Sistemas embarcados no dia a dia b :

Sistemas embarcados sédo equipamentos eletronicos com uma programagao especifica que realizam
alguma tarefa maior.

Ou seja, consistem em colocar inteligéncia em aparelhos fisicos.

Alguns exemplos de sistemas embarcados sdo:

« assistentes virtuais, como a Alexa;

« dispositivos que abrem portdes automaticamente;

« programacédo de eletrodomésticos, como microondas e geladeiras;

e detectores de fumaca;

« catracas que permitem a passagem com um cartdo, com a digital ou com o reconhecimento facial;

e alarmes de seguranca eletronica;

« |ampadas que acendem automaticamente quando pessoas passam);

* portas que destrancam automaticamente com um cartdo, com a digital ou com o reconhecimento
facial.

Fonte: dos préprios autores, 2024.
Por fim, vale ressaltar que a pesquisa possuiu uma abordagem de carater

gualitativo-quantitativo com os objetivos de averiguar a viabilidade da ideia concebida

e visualizar as impressfes da amostra em relacdo a tematica. Na préxima secéo, as
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perguntas feitas no formulério, a representacéo grafica das respostas e a analise dos
resultados podem ser visualizadas detalhadamente.

3.1. Questionéario

Figura 2 — Pergunta 1: “Qual é a sua idade?”

Qual é sua idade?
104 respostas

@ Até 17 anos.

@® 18225 anos.

@ 26 a 35 anos.

@ 36 a 45 anos.

@ 46 a 55 anos.

® 56 a 59 anos.

@ 60 anos ou mais.

Fonte: dos proprios autores, 2024.

Observa-se que, dentre os respondentes, metade possuia até 17 anos e
guase um guarto tinha de 18 a 25 anos. Nota-se uma tendéncia de queda no niamero
de pessoas conforme a idade avancga. Assim, tem-se que a amostra possui um perfil

mais jovem, com 81,8% com idade entre “Até 17 anos” e “26 a 35 anos”.

Figura 3 — Pergunta 2: “Vocé possui interesse na area de tecnologia?”.

Vocé possui interesse na drea de tecnologia?

104 respostas

@ Sim, possuo.
@ Possuo parcialmente.
@ Nao, nao possuo.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Alinhada a pergunta anterior, 90,4% dos respondentes possuem interesse ou
interesse parcial na area de tecnologia, 0 que pode estar diretamente relacionado a
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sua faixa etaria. Com isso, observa-se que, possivelmente, tal publico esta mais
propenso a ser um potencial consumidor dos produtos e servigcos prestados pela
Prototipei, enquadrando-se em nosso alvo. Dessa forma, a amostra da pesquisa
condiz com o publico-alvo da startup, reforcando a validade e pertinéncia das

informacgdes coletadas.

Figura 4 — Pergunta 3: “Vocé utiliza algum tipo de sistema embarcado no seu dia a dia?”.

Vocé utiliza algum tipo de sistema embarcado no seu dia a dia?
104 respostas

@ Sim, utilizo.
@ N3zo, nao utilizo.
Nao tenho certeza.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Figura 5 — Pergunta 4: “Vocé considera util usar sistemas embarcados no seu dia a dia?”.

Vocé considera (til usar sistemas embarcados no seu dia a dia?
104 respostas

@ Sim, considero util.
@ Considero parcialmente.
@ Nao, nao considero Util.

Fonte: dos proprios autores, 2024,

Em relacdo as perguntas 4 e 5, as quais se afunilam para a interacéo do grupo
no ambito dos sistemas embarcados, nota-se como a maioria do publico tem contato
cotidiano com essas tecnologias (78,8%) e as considera util ou parcialmente util

(98,1%). Tais estatisticas indicam como esses sistemas ja estao introduzidos no dia a
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dia das pessoas e como essas possuem uma Visdo positiva a respeito de sua
aplicacdo em suas tarefas diarias.
As perguntas de 6 a 9 foram feitas com o objetivo de sondar o conhecimento

da amostra sobre o mercado de sistemas embarcados.

Figura 6 — Pergunta 5: “Vocé conhece alguma empresa que vende produtos em sistemas
embarcados ou que atue no segmento?”.

Vocé conhece alguma empresa que vende produtos em sistemas embarcados ou que atue no

segmento?
104 respostas

@ Sim, conhego.
@ Nao, ndo conhego.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Figura 7 — Pergunta 6: “Se sim, qual(is)?”.
Se sim, qual(is)?
31 respostas

6
5(16,1%)

2
1(3,4%3,4%3,2%)

(3,4%(3,49(3,4%3,4%3,24%(3,4%3,4%3,4%(3,4°%(3,4%3,4%3,2%) K1 (3,41%(3,4%(3,4%3,4%3,4%(3,4%3,4%(3,4%(3,29

4Tech Arduino, Amazon, Apple... Intelbras Samsung, Apple, braste... atlas, eletro...
Amazon CAS tecnologia Moovi e Cybernet acho que a amazon

Fonte: dos proprios autores, 2024,

Primeiramente, o respondente foi questionado se conhecia empresas no ramo
e, se sim, quais. Apenas 32,7% responderam positivamente, sendo a Amazon a
organizagdo mais citada, como demonstrado pelo grafico de barras na Figura 7. A
resposta que se repetiu duas vezes foi a “Nao conhego”. Outras empresas indicadas
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foram a Samsung, a Apple, a 4tech e o proprio Arduino, juntamente com empresas
nacionais como Intelbras e Brastemp. Assim, observa-se o desconhecimento do
publico em relacdo a tal mercado tecnoldgico, atribuindo a Prototipei um fator
exploratorio no mercado.

Figura 8 — Pergunta 7: “Vocé conhece alguma empresa nacional que vende produtos em sistemas
embarcados que atue no segmento?”.

Vocé conhece alguma empresa nacional que vende produtos em sistemas embarcados que atue o
segmento?

104 respostas

@ Sim, conheco.
@ Nao, ndo conhego.

Fonte: dos proprios autores, 2024.

Figura 9 — Grafico de barras da pergunta 8

Se sim, qual(is)?
16 respostas

3 ((18!8%)

2 (12,5%)
2

1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%)

0
Nao conhego. Dimep Intelbras, Sénior IT Tury d...
Brastemp. Intelbras NAUCO

Fonte: dos proprios autores, 2024,

Para filtrar a sondagem ao mercado brasileiro, os respondentes foram
guestionados sobre seu conhecimento de empresas nacionais na area de sistemas
embarcados e, caso o0 tivessem, quais poderiam citar. O numero de respostas

positivas foi ainda menor que na pergunta anterior, com 15,4%, sendo a Intelbras a
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empresa mais pontuada. Além dela, foram mencionadas a Brastemp, a Dimep, a
Sénior IT, a Houseasy, entre outras. Dessa forma, levanta-se como hipotese para o
desconhecimento do publico o déficit de empresas brasileiras no ramo, as quais ainda
representam uma pequena parcela do mercado; tal informacao reforca a importancia

do desenvolvimento de mais agdes no setor.

Figura 10 — Pergunta 9: “Vocé acredita que alguma dificuldade do seu dia a dia poderia ser resolvida
com o uso de um sistema embarcado?”.

Vocé acredita que alguma dificuldade do seu dia a dia poderia ser resolvida com o uso de um

sistema embarcado?
104 respostas

@ Sim, acredito.
@ Nao, nao acredito.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Dentre o publico pesquisado, 95,2% afirmaram acreditar que alguma
dificuldade cotidiana poderia ser resolvida com o uso de um sistema embarcado,
demonstrando sua receptividade a aquisicéo e aplicacao de tais tecnologias na vida

diaria, além de indicar que consideram elas eficazes na resolucéo de problemas.

Figura 11 — Pergunta 10: “Vocé acredita que uma empresa nacional que venda produtos com
sistemas embarcados seria util no mercado brasileiro?”.

Vocé acredita que uma empresa nacional que venda produtos com sistemas embarcados seria Util
no mercado brasileiro?

104 respostas

@ Sim, acredito.
@ Acredito parcialmente.
Nao, ndo acredito.

Fonte: dos proprios autores, 2024,
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Figura 12 — Pergunta 11: “Vocé acredita que uma empresa nacional que preste servigos de
consultoria para criar sistemas embarcados personalizados seria Util no mercado brasileiro?”.

Vocé acredita que uma empresa nacional que preste servigos de consultoria para criar sistemas
embarcados personalizados seria (til no mercado brasileiro?

104 respostas

® Sim, acredito.
@ Acredito parcialmente.
Nao, néo acredito.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

As questbes 11 e 12 buscaram compreender se a amostra considera que uma
empresa hacional que venda produtos em sistemas embarcados e uma que preste
consultoria na area, visando criar produtos personalizados, seria Util no mercado
brasileiro. Em relacdo as vendas, 100% acreditam ou acreditam em parte que a
organizagdo seria pertinente nesse mercado e, acerca da consultoria, 99,8%
consideraram-na relevante.

Por fim, a pergunta numero 13, “Vocé tem alguma sugestdo ou feedback?”,
buscou coletar as opinides do publico, com um total de 24 respostas. Em geral, elas
apresentaram pontos positivos e negativos do projeto, possiveis areas de atuacao da
empresa, comentarios a respeito da estruturacdo do formulario e mensagens ao
grupo. Elas seréo consideradas para a melhoria da construcdo do projeto. Abaixo, a

tabela mostra cada comentario.

Tabela 1 - Sugestdes e feedbacks dos respondentes.

Nao

Os sistemas embarcados séo diversos, € importante que essa variedade de itens

sejam exploradas.

Gostei da ideia, espero que vcs consigam as 100 respostas a tempo. Tmj [

Nao
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Por enquanto nenhum..

Desenvolvimento de tecnologia auxiliativa como Alexa mas em formas de compras
no supermercado automatico!!! Geladeira inteligente (que faria compras
automaticamente conforme a nescessidade pré estabelecido) maior inteligéncia

das tecnologias na saude do seu dono em casas ou aptos!!

Invista na seguranca dos aparelhos.

Nao &

A ideia é 6tima, foquem nas escolas como a nossa Etec, controle de entrada,

seguranca e etc.

Adorei 0 tema da pesquisa, muito claro e objetivo. Também sou de Tabod&o da

Serra, mas estudo na ETEC Getulio Vargas. Sucesso galera!!

O segmento possui varios competidores. E importante ficar de olho como vcs
poderiam usar a Generative Al ao seu favor para conseguir abrir uma vantagem

competitiva.

Nada a declarar.

adorei a proposta e muito original

Achei prético e rapido esse formulario, além de facil entendimento e

compreenssdo. Parabéns aos envolvidos.

Nao tenho.

Fogéao com IA acoplado avisando quando o prato esta pronto automaticamente.
Sistema para irrigagédo automatizado com aviso conforme a nescessidade de

irrigacéo para cada planta...

Acho que o Brasil poderia investir muito mais em ciéncia e tecnologia. Sistemas
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embarcados séo apenas umas das solu¢des a se integrar a outros tornando-os

mais eficazes e eficientes.

Fazer perguntas mais abertas ajudam a obter melhores respostas. A gente
consegue vender melhor uma ideia quando antes nos colocamos a disposicao de

ouvir mais o outro. Pergunta de sim e néao dificulta a chegada no COMO.

Adicionar na pesquisa um estudo de quanto seria necessario para desenvolver
uma StartUp/Empresa nesse segmento(Capital inicial necessario para tirar do
papel). E além disso, em quanto tempo haveria o retorno de tal investimento.

vocés conseguem lindos, ajudei amem

Acredito que a implantacao do sistemas embarcados venha a contribuir para o

nosso dia a dia

Parabéns pela iniciativa e boa sorte com o desafio.

Fonte: dos proprios autores, 2024.

4. NORMAS E DIRETRIZES

Dentre as maneiras de verificar a adequacgéao de sistemas no mundo, a ISO
se destaca como uma das grandes precursoras da padronizacdo, ndo sé de softwares,
como de diversas outras aplicacdes. Considerando sua relevancia no mercado que a
Prototipar visa a atender, utilizar-se-a as normas estabelecidas pela organizacdo para
projetar o website da empresa, a fim de viabilizar sua construgéo apropriada.

Assim, a empresa busca monitorar a qualidade de seus processos de
producédo e oferta de servigos pelas normas da série 1ISO 9000, que determinam
diretrizes de qualidade que regem as multiplas areas do negocio. Ademais, em funcéo
da manipulacdo de dados financeiros sensiveis de usuarios dentro da plataforma de
e-commerce, a companhia almeja aderir as regulamentacdes de seguranca das ISO
22301 e 27001.

Aléem disso, em visdo dos servicos ofertados pela empresa (tanto seus
produtos quanto sua plataforma de e-commerce) a ISO 12207, que lida com ciclo de
vida de softwares, e as ISO 12119, 9116, 14598 e a IEEE P1061, responsaveis por
regerem modelos, métricas e testes de qualidade de software, se tornam
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indispensaveis para a manutencéo e oferta a longo prazo de um servigo e produtos
de software de qualidade.

Por fim, a empresa se compromete a seguir a norma ISO 14001 de gestao
ambiental em virtude da sustentabilidade e preservacdo ambiental, um dos pilares da

companhia.

5. METODOLOGIA

5.1. Kanban

Dentro da area de desenvolvimento de software &gil, Kanban é uma
importante ferramenta que permite as equipes visualizar com transparéncia o fluxo de
trabalho. Consistindo basicamente em um quadro dividido em, geralmente, trés
secbes de status (sendo elas “a fazer”, “em progresso” e “concluido”), essa
metodologia representa cada tarefa da equipe na forma de cartdes que séo passados
por tais segOes conforme sua etapa atual, facilitando a visualizagdo de todo o
progresso do projeto. Com seu uso correto, esse método € capaz de “melhorar a
eficiéncia e a produtividade de uma organizagao” (Sabino, 2023), proporcionando
‘uma producdo nivelada, a redugao no tempo de preparacido, a padronizagao de
trabalhos e o aperfeicoamento continuo de atividades” (Sabino, 2023). Dessa forma,
o Kanban foi escolhido pela equipe para auxiliar na visualiza¢cdo do desenvolvimento

do projeto, facilitando as etapas de planejamento e execucédo de tarefas.

5.2. Scrum

Em conjunto com a ferramenta supracitada, a equipe usou a metodologia
Scrum, um framework agil que divide todo o processo de producdo em curtos periodos
denominados sprints. Para sua execuc¢éao, o grupo é dividido em alguns cargos, sendo
eles: o scrum master, lider e organizador da equipe, o product owner, pessoa
responsavel por cuidar de todos os aspectos do produto que esta sendo desenvolvido
e assegurar que as necessidades do cliente sejam atendidas, e os demais
desenvolvedores. Segundo uma pesquisa realizada pela Universidade Federal de
Itajuba (Carvalho e Mello, 2012, apud CNN, 2023), quando aplicado corretamente, 0

Scrum é capaz de melhorar a comunicacdo entre os membros do time, reduzir gastos
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e tempo de produgéo, aumentar a produtividade e diminuir riscos. Portanto, devido

aos diversos beneficios, aplicou-se o método na criagédo da Prototipei.

5.3. Divisao de Papéis
A tabela a seguir mostra as fungdes executadas no decorrer do projeto e a
guem foram atribuidas. Cada é&rea ficou sob responsabilidade de uma ou mais
pessoas. No caso de varios integrantes atuando no mesmo segmento, esses foram

ordenados na tabela de acordo com a coordenacéo de cada setor.

Tabela 2 — Divisdo de papéis.

FUNCOES PESSOA(S) RESPONSAVEL(IS)
Scrum master Isabella Mamede Nogueira
Product owner Isabella Marques Souza da Silva
Andlise e projeto de sistemas Felipe Sanchez Inamine
Criacdo e diagramacéao do banco de Breno Almeida Ribeiro dos Reis e
dados Deryck de Lucca
) Isabella Marques Souza da Silva e
Design .
Isabella Mamede Nogueira
Breno Almeida Ribeiro dos Reis e
Documentagao _
Isabella Mamede Nogueira
Isabella Marques Souza da Silva,
Desenvolvimento web: front-end Deryck de Lucca, Isabella Mamede

Nogueira e Felipe Sanchez Inamine

Deryck de Lucca e Isabella Mamede

Desenvolvimento web: back-end _
Nogueira

Felipe Sanchez Inamine e Isabella

Qualidade e testes de software _
Marques Souza da Silva

. Deryck de Lucca e Felipe Sanchez
Politica de seguranca

Inamine

Fonte: dos préprios autores, 2024.

5.4. Cronogramas de Entrega

O planejamento do cronograma foi estruturado em um diagrama de Gantt, isto

€, um modelo que dispde a realizacdo das tarefas em uma linha do tempo para facilitar
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a visualizacéo e organizagao das datas de entrega de um projeto. A equipe optou por
ordenar o desenvolvimento das atividades por més, iniciando em fevereiro e
finalizando no final de novembro. Para sua estruturacdo, utilizou-se a plataforma
LucidChart, na qual os quadrados em azul identificam quando cada entrega deve ser

realizada.

Figura 13 - Diagrama de Gantt (de fevereiro a junho).

FEVEREIRO MARCO ABRIL JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
LEVANTAMENTO DE IDEIAS

VALIDAGAO DA IDEIA

IDENTIFICACAO DE
CONCORRENTES. IDEIAS E
INOVAGOES

CONSTRUGAO
METODOLOGICA

LEVANTAMENTO DA
PRDBL_EMATIZAC;\D E
SOLUGAO TRAZIDA PELO
PROJETO

OBJETIVOS GERAIS E
ESPECIFICOS

JUSTIFICATIVA

CONSTRUGAO DO MODELO
DE NEGOCIO

CANVAS

CONSTRUGAO
NEGOCIO/EMPRESA

FRONT-END; IDENTIDADE
VISUAL

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Figura 14 - Diagrama de Gantt (de julho a novembro).

PLANEJAMENTO DO
SISTEMA

DIAGRAMAS E MER

LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS

VIDEO PITCH

DESCRITIVO DO
FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA

PROTOTIPO DO SISTEMA

INICIO DO
DESENVOLVIMENTO DO
SOFTWARE

POLITICA DE TESTES E
SEGURANCA

FORMATAGAD E
COMPLEMENTAGAO DOS
TRABALHOS ACADEMICOS

EXECUGAO DOS TESTES

CORRECAO DA
MONOGRAFIA

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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5.5. Carga Horéria

Ao todo, o projeto tera dez meses de desenvolvimento, com inicio em 1 de
marco de 2024 e final em 29 de novembro de 2024, a pré-banca final do TCC. O més
de julho foi considerado no célculo final, tendo em vista que a realizacéo de tarefas
continuara durante o periodo de férias escolares. Considerando uma rotina de 3 horas
de trabalho diarias, com um total de 191 dias Uteis entre as datas em questédo, obtém-
se uma carga horaria de 573 horas dedicadas exclusivamente ao desenvolvimento do

projeto.

5.6. Fluxograma do processo

No intuito de sistematizar todo o processo de construgcdo do website, um
fluxograma, descrevendo o0 passo a passo a ser seguido desde seu planejamento até
sua finalizacéo, foi modelado para facilitar sua programacéo ao longo do ano. Nessa
representacdo grafica, o inicio e o final do processo séo identificados por um retangulo
com bordas arredondadas, enquanto cada etapa € desenhada como um retangulo,
possiveis decisées como um losango e documentos como um quadrilatero com a
borda inferior curva, sendo cada forma conectada por flechas para o préximo passo,
mostrando a direcdo de leitura. Segue a seguir a organizacao légica do processo de
desenvolvimento da Prototipei.
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Figura 15 - Fluxograma do processo de desenvolvimento do software.
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intermedidrias

Correcao final da

monografia

Fonte: dos proprios autores, 2024,
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fung3o de cada
integrante

Identidade
visual: logo,
nome, e paleta
de cores

Planejamento do
sistema

Formatacgdo e
complementagdo
dos trabalhos
académicos

Programacdo
das telas finais

Desenvolvido pelo suico Alex Osterwalder, o Business Model Canvas, ou

apenas Canvas, € uma das maneiras mais comumente usadas para modelar e

identificar todas as caracteristicas de um projeto. Esse documento é uma ferramenta

gue permite descrever e visualizar um plano de negdcios, isto €, a descrigdo detalhada

do funcionamento do negdcio, de uma forma simplificada, podendo, assim, organizar

e compreender a ideia de uma empresa (SEBRAE, 2021). Dessa maneira, o Canvas

€ uma ferramenta essencial na construcdo pratica de qualquer concepcao

mercadologica, levando a uma ampla visdo a respeito de sua atuacéo, necessidades,

propostas de valor, entre outras caracteristicas. Abaixo, apresenta-se tal modelo

aplicado a empresa Prototipei:
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Figura 16 - Business Model Canvas.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

6.2. Plano de negdcios

Como citado anteriormente, o plano de negécios é a documentacao
responsavel por descrever os pormenores de cada topico do modelo de negécios. De
acordo com o Sebrae (2024), esse plano consiste em “um guia que define os objetivos
de negdcios, identifica 0s recursos necessarios, analisa o mercado e a concorréncia,
além de estabelecer estratégias para alcancar o sucesso”. Logo, nota-se sua

importancia para a construcdo e permanéncia de qualquer empreendimento.

6.2.1. Proposta de valor

A startup Prototipei visa a oferecer para sua clientela:

e custo-beneficio: a empresa oferece solugdes tecnoldgicas acessiveis que
proporcionam grande valor pelo investimento, tornando-se uma opgao atraente
tanto para consumidores finais quanto para empresas;

e consultoria personalizada: servicos de consultoria personalizados séo
disponibilizados para atender as necessidades especificas de cada cliente,
garantindo que as solu¢des desenvolvidas sejam eficazes e adequadas as

suas demandas;
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inovacao: a Prototipei se destaca pela inovagédo, desenvolvendo produtos e
servigos que utilizam tecnologias de ponta para resolver problemas cotidianos
e especificos de maneira eficiente e moderna;

solucbes tecnologicas: uma gama de produtos tecnoldgicos que utilizam
sistemas embarcados para automatizar tarefas e melhorar a eficiéncia em
diversos contextos sao fornecidos a clientela;

facilidade: os produtos da startup sé@o projetados para serem intuitivos e faceis

de usar, proporcionando uma experiéncia tranquila para todos 0s usuarios.

6.2.2. Segmento de clientes

A Prototipei se compromete a proporcionar seus produtos para os seguintes

segmentos de clientes:

B2B: empresas que procuram solucfes de automacao personalizadas para
melhorar seus processos operacionais e aumentar sua eficiéncia,
B2C: consumidores finais que buscam soluc¢des inovadoras para uso pessoal,

como a estufa portatil inteligente e a porta automatica.

6.2.3. Canais

Como meios de comunicagdo com o consumidor, sao disponibilizados:

site e-commerce: sendo a principal plataforma de vendas, os clientes poderao
comprar produtos e agendar servi¢cos de consultoria online;

aplicac6es méveis: produtos como a estufa terdo aplicativos que permitem aos
usuarios possam interagir, monitorar e controlar dispositivos remotamente,
além de promover mais um meio de comunicacdo com a Prototipei;
consultoria direta: servicos de consultoria sao fornecidos diretamente aos
clientes por meio de plataformas digitais para proporcionar solucdes

personalizadas e Unicas.

6.2.4. Relacionamento com os clientes

Para cativar o publico-alvo, seréo utilizadas as seguintes estratégias:
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fidelizacdo: programas de fidelidade e descontos para clientes recorrentes
serdo ofertados, incentivando a repeticdo de compras e 0 engajamento
continuo com a marca;

redes sociais: 0 uso de redes sociais sera incentivado para gerar um contato
frequente com o publico, promovendo os produtos e servicos da empresa;
suporte ao cliente: a Prototipei oferecera suporte via chat, e-mail e telefone para
resolver dulvidas e problemas, garantindo que os clientes tenham uma

experiéncia satisfatoria e sem complicagdes.

6.2.5. Fontes de receita

A Prototipei utilizara os seguintes meios para gerar fonte de capital:
site e-commerce: a principal forma de receita gerada sera por meio da venda
de equipamentos desenvolvidos em sistemas embarcados, que estardo
disponiveis no site para compra, e servicos de consultoria prestados
diretamente no site;
venda de dados: como forma de receita adicional, a comercializacédo de dados
coletados (anonimamente e com consentimento, previsto na politica de uso)

sobre o uso dos produtos sera realizada.

6.2.6. Recursos principais

Para proporcionar a disponibilizacdo adequada de seus servi¢os, a empresa

precisara de:

equipe técnica: profissionais qualificados em engenharia de sistemas
embarcados, desenvolvimento de software e consultoria técnica, que sao
essenciais para a elaboracdo e manutencao dos produtos e servigos;
infraestrutura: laboratorios para desenvolvimento e testes de produtos, além de
servidores e tecnologias necessarias para hospedar o site e os aplicativos;
atendimento ao cliente: uma equipe de atendimento ao cliente para garantir o

suporte eficiente e a resolucéo rapida de problemas.

6.2.7. Atividades principais

As principais atividades realizadas sao o(a):
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e desenvolvimento de tecnologias: pesquisa e desenvolvimento continuo para
criar e melhorar as mercadorias, garantindo que permanecam inovadoras e
eficazes;

e consultoria e implementacdo: planejamento e execucdo de servicos de
consultoria personalizados para ajudar os clientes a automatizar processos e

implementar as soluc¢des tecnologicas da Prototipei.

6.2.8. Parcerias principais

A empresa necessitara de possiveis parcerias com:

e fornecedores de componentes eletrbnicos: parcerias com fornecedores
confiaveis, essenciais para a producao da empresa;

e plataformas de pagamento: integracdo com servicos como Stripe, PayPal ou
PagSeguro para processar pagamentos de maneira segura,

e companhias logisticas: parcerias com empresas de logistica para garantir a
entrega adequada das compras aos clientes;

e Mmadeireiras: parcerias com lojas que vendem e estruturam pecas em madeira

para a venda de objetos como a estufa.

6.2.9. Estrutura de custos

Para colocar o plano de negécios da Prototipei em pratica, o tempo estimado
para o desenvolvimento completo do projeto seria de aproximadamente 690 horas,
com o0s custos totais de R$ 279.199,12. O projeto desenvolveria o website e-
commerce, principal meio de vendas da empresa, e um aplicativo que conecte a estufa
Pé de Feijdo ao seu sistema embarcado (mais informacfes sobre os produtos
comercializados na secdo 7.1 Produtos comercializados), tendo que considerar para
o calculo os valores dos salarios dos funcionarios, dos custos do projeto e a margem
de lucro desejada, dos equipamentos, das ferramentas e das infraestruturas fisicas
para a elaboracdo do comércio.

O tempo total estimado para a criagdo do site seria de 300 horas, com uma
margem de seguranga de 30%, totalizando 390 horas de trabalho. Considerando uma
taxa horaria base de R$ 30,00 a hora, o custo base seria de R$ 11.700,00 e,

adicionando a margem de lucro e alguns custos adicionais como margem de



40

seguranca, 0s custos totais seriam de R$ 16.000,00. A préxima tabela descreve o

calculo supracitado.

Tabela 3 — Orcamento de desenvolvimento do site e-commerce.

CUSTO BASE
*
TAXA (HORAS cusTos | MARGEMDE | croe
HORARIA TAXA ADICIONAIS | - F9SRO TOTAIS
BASE HORARIA DESEJADA
BASE)
R$30,00 | R$11.700,00 | R$ 500,00 30% R$ 16.000,00

Fonte: dos proprios autores, 2024.

J& para a elaboracéo do aplicativo da estufa, o tempo de producéo estimado
seria de 250 horas. Com uma margem de 20%, a duracdo do trabalho aumentaria
para 300 horas. Sendo a taxa horaria base a mesma da programacao do website, 0
custo base chegaria a R$ 9.000,00 e, também com os custos a mais e o lucro, o
orgamento atingiria R$ 13.000,00, conforme mostrado abaixo.

Tabela 4 — Orcamento de desenvolvimento do aplicativo da estufa.

CUSTO BASE
opin | (HORAS*TAXA | cusTos | MARSEMPE | cystos
AR HORARIA | ADICIONAIS | _LEC8O | TOTAIS
BASE)
R$30,00 | R$9.00000 | R$500,00 30% R$ 13.000,00

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Seria necesséria a contratacdo da equipe desenvolvedora desse projeto,

composta, inicialmente, pelos cinco integrantes indicados no inicio deste documento.
Considerando o salario médio mensal de profissionais das areas de banco de dados,
programacao web e mobile, anélise de qualidade e design em funcéo do tempo de

trabalho individual, o orgamento atingiria o valor de R$ 121.000,00.

Tabela 5 — Orcamento dos custos dos salarios dos funcionarios.

CARGO SALARIO POR TEMPO DE SALARIO POR
MES TRABALHO (EM TEMPO DE
MESES) TRABALHO
DBA R$ 4.000 7 R$ 28.000,00
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Desenvolvedor R$ 5.000 7 R$ 35.000,00
web
Desenvolvedor R$ 6.000 3 R$ 18.000,00
mobile
Analista de R$ 4.000 4 R$ 16.000,00
qualidade
Designer R$ 4.000 6 R$ 24.000,00
CUSTOS TOTAIS R$ 23.000,00 - R$ 121.000

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Como a criacdo da estufa requer uma estrutura fisica feita em MDF, para o
orcamento dos custos dos recursos fisicos, contabilizou-se o preco de somente uma

unidade do equipamento ou da ferramenta, totalizando R$ 36.000,00.

Tabela 6 — Orgcamento dos custos dos recursos fisicos.



RECURSOS FISICOS CUSTOS
Equipamentos (manutencgéo R$ 20.000,00
inclusa)
Martelo R$ 60,00
Chave de fenda R$ 90,00
Serra circular ou de méo R$ 800,00
Trena ou fita métrica R$ 200,00
Nivel laser R$ 3.600,00
Broca R$ 120,00
Parafusadeira elétrica R$ 3.200,00
Lapis de carpinteiro R$ 115,00
Serra de esquadria R$ 3.200,00
Plaina R$ 1.600,00
Alicate R$ 160,00
Luvas de trabalho R$ 1.000,00
Oculos de seguranca R$ 250,00
Méscara respiratéria R$ 100,00
Espatula ou raspador R$ 80,00
Pistola de calafetagem R$ 240,00
Chave Phillips R$ 150,00
Lixa R$ 80,00
Cola R$ 600,00

CUSTOS TOTAIS

R$ 36.000,00
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Fonte: dos proprios autores, 2024.
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J& os custos do aluguel, da Internet, das assinaturas necessarias e para a

submissao do app nas lojas online chegariam a R$ 83.999,12.

Tabela 7 — Orcamento dos custos do espaco de trabalho e das assinaturas.

ESPACO DE CUSTOS (POR MES) CUSTOS (EM 10 MESES
TRABALHO E DE TRABALHO)
ASSINATURAS
Aluguel (incluso: agua, R$ 8.000,00 R$ 80.000,00
luz, limpeza, seguranca
etc.)
Internet (plano R$ 300,00 R$ 3.000,00
empresarial)
Assinaturas (host e R$ 40,00 R$ 400,00
dominio)
Submeter aplicacdes na R$ 479,34 R$ 479,34
Apple app store (custo
anico)
Submeter aplicacbes na R$ 119,78 R$ 119,78
Play Store (custo Unico)
CUSTOS TOTAIS R$ 8.938,68 R$ 83.999,12

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Em resumo, ao somar todos os orcamentos realizados, chega-se ao valor
inicialmente citado de R$ 279.199,12.

Tabela 8 — Resumo dos or¢amentos.

ORCAMENTOS CUSTOS
Site e-commerce R$ 16.000,00
Aplicativo R$ 13.000,00
Salarios R$ 121.000,00
Recursos fisicos R$ 36.000,00
Espaco de trabalho e assinaturas R$ 83.999,12
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CUSTO TOTAL

R$ 279.199,12

Fonte: dos proprios autores, 2024.

6.3. Razao social e nome fantasia

Estabeleceu-se a razdo social, isto €, 0 nome da empresa que possui valor

juridico, como:

e Prototipei Produtos e Consultoria em Sistemas Embarcados LTDA.

Como nome fantasia, ou seja, a identidade utilizada para divulgacdo da marca

e seus produtos, determinou-se:

e Prototipei.

6.4. ldentidade visual

De acordo com a proposta levantada, uma série de conceitos que a imagem

da empresa pretende transmitir foram analisados para a concepc¢ao da identidade

visual. O resultado pode ser visualizado no breve manual de identidade abaixo que

apresenta, respectivamente, a logo, a paleta de cores e a tipografia escolhidas.
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Figura 17 - Manual de identidade.

TIPEI

#047 effff #035 2a 8ff #f 1foecff

Raleway Bold Raleway SemiBold Raleway Regular
AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Kk LLMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Kk LLMm Nn Oo Pp Qq RrSs Kk LL Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss

Tt UuVvWw Xx Yy Zz Tt UuVvWw Xx Yy Zz Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Examinando detalhadamente, as seguintes subsec¢fes explorardo a escolha

dos elementos do design.

6.4.1. Nome

Todos os produtos comercializados no mercado precisam, no inicio de sua
construcdo, de diversos prototipos para serem aprovados e, assim, serem vendidos.
No intuito de demonstrar a importancia dessa parte do processo de desenvolvimento
e fazer um paralelo com o trabalho do empreendimento descrito, o qual é o de projetar
sistemas unicos aos clientes, o nome “Prototipei” surge, sendo simples e curto para

qualquer brasileiro compreender facilmente o propdsito dos servigos prestados.
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6.4.2. Logo

Evidenciando o nome da empresa, o0 logo preza pelo minimalismo, visto que
um dos valores defendidos pela Prototipei € transpassar a simplicidade nos processos
de desenvolvimento de sistemas embarcados. Além disso, pelo foco em modelar e
desenvolver projetos personalizados aos clientes, as letras no logotipo foram
baseadas em desenhos técnicos para remeter a ideia de construgdo e modelagem de
um produto. Portanto, a palavra vai se formando ao decorrer de sua leitura,

sustentando o objetivo principal do negdcio.

6.4.3. Paleta de cores

Para continuar seguindo uma l6gica minimalista, foi escolhida uma paleta de cores
mais monocromatica, com trés tons de azul, variando somente a quantidade de branco
ou preto em cada um, e um tom de branco levemente amarelado, sendo a cor principal

0 azul mais claro.

6.4.4. Psicologia das cores

Segundo Eva Heller (2021), em seu livro “A psicologia das cores: Como as
cores afetam a emocao e a razao”, azul é a cor preferida da maioria dos homens e
das mulheres, sendo caracterizada como a cor da confianca, da fidelidade e da
simpatia. Ademais, atualmente o azul esta fortemente presente em assuntos
relacionados a tecnologia, a modernidade e a inovacdo, como é possivel ser visto em
filmes e séries com a popular tematica cyberpunk. Dessa forma, o seu uso em uma
paleta monocromatica descreve todas as caracteristicas que a Prototipei pretende
passar: adquirir a confianca e a fidelidade de seus clientes atraves de equipamentos
tecnoldgicos de alta qualidade que facilitem o seu cotidiano.

Ja o tom de branco, além de ser uma cor neutra, comum e necessaria em
aplicagbes web por facilitar a leitura de palavras em tons mais escuros, esta também
muito presente no movimento do minimalismo, ja que transmite simplicidade. Com seu
alto contraste com o azul, a tonalidade funciona positivamente para fornecer mais

destaque para a cor principal da empresa, evidenciando-a no logo.
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6.5. Missdo, Visao e Valores

A Prototipei tem como:

missao: prestar consultoria especializada e vender solu¢cdes inovadoras em

sistemas embarcados.

visdo: tornar os sistemas embarcados acessiveis para individuos e empresas,

sendo um canal de conexdo entre tal ramo e o mercado.

©)

valores:

Compromisso com a inovacao e criatividade;
simplicidade nos processos;
comunicacéo eficaz;

respeito com os clientes.
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7. DESENVOLVIMENTO

7.1. Produtos comercializados

A Prototipei tem como um de seus principais objetivos desenvolver solugbes
inovadoras para os mais variados problemas. Para exemplificar esse intuito, o sistema
simulara a venda de dois produtos, sendo eles a Pé de Feijdo: estufa portétil e
inteligente e a Open: sistema de abertura de portas para PCDs. Vale ressaltar que,
pensando na escalabilidade do projeto, existiriam muitos outros produtos a venda no

software definitivo.

7.1.1. Pé de Feijao: estufa portatil e inteligente

Visando a incentivar o cultivo dentro de casa, a Pé de Feijao se trata de uma
estufa em tamanho reduzido, proporcionando que ela possa ser carregada facilmente.
Além disso, ela possui um ESP-32 integrado, responsavel por medir a temperatura e
umidade do ar e a umidade do solo por meio de um DHT-11 e um higrémetro,
respectivamente. Os dados aparecem em um LCD, disposto em uma caixa impressa
em 3D na lateral externa do produto. Uma proposta futura seria a de conectar o
sistema embarcado em um aplicativo, possibilitando que os dados coletados possam
ser visualizados a distancia. A figura 18 a seguir mostra como seria o produto fisico.
Nota-se que, a esquerda, a estufa esta personalizada e, a direita, mostra a estrutura

em MDF do produto e como ele chegaria na casa do comprador.

Figura 18 - Pé de Feijao: estufa portétil e inteligente.

Fonte: dos préprios autores, 2024.



49

7.1.2. Open: sistema de abertura de portas para PCDs

Para promover mais acessibilidade e inclusdo social para Pessoas Com
Deficiéncia no Brasil, a Open € a proposta de um sistema que realiza a abertura
automatica de portas comuns para pessoas com mobilidade reduzida. A ideia é que,
por meio de um sensor RFID preso em uma parte baixa do batente da porta, uma
pessoa que usa cadeira de rodas ou muletas possa acoplar uma tag na mesma altura
do sensor. Assim, quando o RFID fosse ativado, um motor pivotante movimentaria a
porta, possibilitando que ela abrisse sem a necessidade de mexer o corpo. Ademais,
um sensor ultrassénico seria fixado no objeto para identificar se o individuo ja
transpassou a porta, somente fechando-a apds alguns segundos sem o
reconhecimento de alguém na area. As figuras 19 e 20 apresentam o protétipo em

escala reduzida do sistema.

Figura 19 - Prot6tipo em escala reduzida de uma porta.

| . B e Wied
Fonte: dos proprios autores, 2024.
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Figura 20 - Sistema embarcado da Open.

i
f

i

Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.2. Construcdao e planejamento do sistema

7.2.1. Sequéncia légica das telas

Contabilizando um total de 39 telas, o website tera trés tipos de login, sendo
eles para usuarios comuns, administradores e consultores. De acordo com o login
feito, a pessoa usando o site serd redirecionada para alguma péagina especifica. Os
usuarios nao poderao ter acesso a qualquer tela destinada aos ADMs ou consultores,
assim como as telas dos administradores ndo podem admitir o0 acesso dos consultores
e vice-versa. Portanto, a sequéncia logica das telas pode ser descrita conforme as
listas abaixo:

e Telas iniciais padrao:

1. home do cliente;

2. login;

3. esqueci minha senha.



e Telas dos usuarios:

4.

© ® N o O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

escolha de cadastro entre PF ou PJ;
cadastro de PF - dados pessoais;
cadastro de PF - informacdes de login;
cadastro de PF - endereco;

cadastro de PJ - dados da empresa,;
cadastro de PJ - informacdes de login;
tela do produto Pé de Feijao;

tela do produto Open;

finalizar compra;

pagamento no Pix;

pagamento com cartdo de crédito ou débito;
alterar endereco de entrega;

formulario de briefing para a consultoria;
sobre nos;

carrinho;

perfil;

configuracoes;

carteira;

cadastrar cartao;

Politica de Privacidade e Termos de Uso;
davidas frequentes;

minhas compras;

avaliar;

rotas de envio do pedido;

devolucéao e troca de produto.

Telas dos consultores:

29.
30.

home do consultor;

analise de formularios.

Telas dos administradores:

31.

home do administrador;

51
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32. histérico de compras feitas no site;
33. solicitagbes de troca;

34. solicitacdo individual de troca;

35. solicitacbes de devolucéo;

36. solicitagdo individual de devolugéo;
37. estoque;

38. editar produtos.

7.3. Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos se trata de um documento responsavel por
registrar todos os aspectos funcionais e néo funcionais do sistema final, tendo como
objetivo atender as necessidades do cliente. Dessa forma, essa documentacao serve
cComo um guia para o processo de programacao, auxiliando a equipe a organizar o

gue e como cada etapa deve ser feita.

7.3.1. Requisitos Funcionais

Os Requisitos Funcionais sédo todas as funcionalidades exercidas pelo
software que devem ser desenvolvidas e testadas. Abaixo, 0s requisitos funcionais do

website da Prototipei sdo definidos na tabela.

Tabela 9 — Requisitos funcionais do sistema.

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

O sistema permite ao usuario realizar login com seu e-mail e senha,

RF1 ou pela API da Google, Facebook ou Apple.

O sistema oferece a opg¢ao do usuario criar uma conta caso ele nao

RF2 tenha uma, redirecionando-o para a pagina de cadastro.
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RF3

O sistema permite o usudrio criar uma conta de pessoa fisica ou
juridica através de um formulario com:
a. nome completo/razéo social;
. e-mail;

data de nascimento (pessoa fisica);

. CPF/CNPJ;
CEP;

endereco completo.

b
c
d. n°de Telefone;
e
f

Q

RF4

O sistema permite o usuéario cadastrar em sua conta um cartdo de
crédito ou débito utilizando:
a. n°do cartdo;
b. data de validade(més e ano);
c. CVV;
d. nome no cartéo;
e

. endereco de cobranca.

RF5

O sistema permite ao usuario navegar entre as diferentes abas do

site através de um elemento de navbar.

RF6

O sistema deve direcionar o usuario para a pagina de login, caso ele
tente acessar outras paginas sem estar previamente logado, e, apos

entrar em sua conta, direciona-lo de volta ao seu destino original.

RF7

O sistema deve disponibilizar interfaces e paginas diferentes
dependendo do tipo de conta logada (cliente, consultor,

administrador).




54

O sistema permite ao usuario criar uma requisicdo de consultoria

RFS pelo preenchimento de um formulario detalhando o briefing do

pedido.

Apo6s a submissao do formulério, o sistema deve enviar um e-mail de
RF9 confirmacédo para o usuario e atualizar a aba de consultorias na

pagina de perfil.

O sistema deve atualizar a caixa de entrada do consultor com novas
RF10 L

requisicoes.

O sistema permite ao consultor ler e aprovar ou rejeitar (provendo
RF11 o A .

uma justificativa para a rejeicdo) uma requisicao.

O sistema deve enviar um e-mail automéatico para o usuario caso a
RF12 S . .

requisicao seja recusada, contendo o motivo da recusa.

O sistema deve enviar um e-mail automatico para 0 Usuario caso a
RF13 S , , - ,

requisicao seja aprovada, contendo um link para sua pagina de perfil.

O sistema permite que o usuario escolha uma data e horario
RF14 : . , - ,

disponiveis para a sua consultoria dentro de sua pagina de perfil.

O sistema atualiza o calendario de consultorias na pagina do
RF15

consultor com a nova requisic¢ao.
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O sistema envia um e-mail de confirmagéo para o usuério com uma

RF16 . .

sala do google meet para a realizacao da consultoria.

O sistema permite ao usuario navegar entre os produtos ofertados
RF17 .

no catéalogo.

O sistema permite ao usuario filtrar os produtos presentes no
RF18 .

catalogo.

O sistema permite que o0 usuario veja no catalogo prévias dos
RF19

produtos.

O sistema permite ao usuario acessar a pagina do produto pelas
RF20 - .

prévias presentes no catélogo.

O sistema calcula o frete de entrega de um produto baseado no CEP
RF21 -

do usuario.

O sistema permite ao usuario preencher uma avaliac&o publica sobre
RF22

0 produto.

O sistema permite ao usuario iniciar o processo de pagamento de um
RF23 determinado produto.

O sistema permite ao usuario adicionar um produto ao seu carrinho
RF24

de compras.
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O sistema permite ao usudrio acessar a pagina do carrinho, onde

RF25 todos os seus itens adicionados estdo presentes.

O sistema permite ao usudrio realizar o pagamento de um produto
RF26 .

do qual tenha iniciado a compra.

O sistema permite ao usuario realizar o pagamento de todos os
RF27 .

produtos presentes no seu carrinho de compras.

O sistema permite que o0 usuario realize a compra de um produto

pelas seguintes formas de pagamento:
RF28 a. cartéo de crédito;

b. cartdo de débito;
C. pix.

O sistema permite que o usudario altere o endereco de entrega de um
RF29 o

produto antes de finalizar sua compra.
RF30 O sistema permite ao usuario requisitar servico de SAC.

O sistema concede ao administrador acesso as paginas de estoque,
RF31 pedidos de troca e devolugéo e historico de compras.

O sistema permite ao administrador editar o estoque de produtos,
RF32 delimitando quais produtos estdo disponiveis no momento e sua

guantidade em estoque.
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O sistema permite ao administrador editar os dados (descrigao, foto,

RF33 preco) de um produto especifico dentro da pagina de estoque.

O sistema permite ao administrador visualizar todas as requisi¢coes
RF34 ~

de devolucao e troca presentes.

O sistema permite ao administrador aprovar ou recusar pedidos de
RF35 devolucéo ou troca.
RF36 O sistema permite ao administrador acessar o histérico de compras.

O sistema permite ao Administrador atualizar o status de entrega de
RF37

determinado pedido (embalado, a caminho, entregue).

Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.3.2. Requisitos Nao Funcionais

Os Requisitos N&o Funcionais, diferentemente do citado acima, descrevem as

caracteristicas de qualidade do sistema. A proxima tabela demonstra os RFNs do

projeto.
Tabela 10 — Requisitos ndo funcionais do sistema.
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA
Interface de usuério: o website precisa de uma interface simples e
RNF1

intuitiva.
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Seguranga: o0 sistema deve ser protegido contra acesso nao
RNF2 .

autorizado.

Responsividade: o website precisa ser responsivo para multiplas
RNF3

plataformas.

Acessibilidade: o sistema deve disponibilizar recursos de libras e
RNF4 . .

descricdo de imagens.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.4. Diagramacao

7.4.1. Diagrama de Casos de Uso

No contexto da UML, o Diagrama de Caso de Uso é uma representacao visual
de todas as interacbes entre os usuarios e o sistema. O principal objetivo desse
diagrama é proporcionar uma visdo geral dos casos de uso, auxiliando a equipe de
desenvolvimento a “representar as metas de interagcdes entre sistemas e usuarios,
definir e organizar os requisitos funcionais, especificar o contexto e os requisitos do
sistema e modelar o fluxo basico de eventos no caso de uso” (Lucidchart, 2024a).
Para isso, simbolos sdo usados para retratar cada participacdo de tais interacdes,
sendo eles:

e ator: todos os usuarios do software sdo chamados de atores e caracterizados
por um boneco de palito;

e casos de uso: as diferentes funcionalidades que os usuarios podem fazer séo
simbolizadas por uma forma oval e ligadas aos atores, sendo aquela funcéo
obrigatoria (include) ou opcional (exclude).

Dessa forma, o Diagrama de Caso de Uso da Prototipei foi construido,

conforme a figura abaixo.
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Figura 21 - Diagrama de Caso de Uso.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.4.2. Diagrama de Classe

O Diagrama de Classe tem como objetivos descrever a estrutura interna e
modelar as relacdes entre objetos do programa. Sua representacao grafica permite
gue a arquitetura do sistema seja visualizada de maneira mais simples, facilitando o
trabalho dos engenheiros de software. Tal diagrama traz inUmeros beneficios,

especialmente quando aplicado para:

llustrar modelos de dados para sistemas de informacéao [...]; Entender melhor
a visdo geral dos esquemas de uma aplicacdo; Expressar visualmente as
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necessidades especificas de um sistema e divulgar essas informacdes por
toda a empresa; Criar graficos detalhados [...]; Fornecer uma descricédo
independente de implementagdo de tipos utilizados em um sistema e
passados posteriormente entre seus componentes (Lucidchart, 2024c).

Dentro dele, séo retratados 0s seguintes aspectos do sistema:
classes: simbolizadas por um retangulo (geralmente vertical), possuem trés
partes, uma superior com o nome da classe, uma do meio com seus atributos
e uma inferior com as fungdes que seréo realizadas por ela;
modificadores de acesso de membro: definem os tipos de acesso que a classe

possui, sendo representados pelos sinais de adi¢gao (“+”: publica), subtragao (“-

”. “_n,
~

privada), hashtag (“#”. protegida), til ( pacote) e barra obliqua (/"
derivada) e, quando sublinhada, significa que é estatica;

valor de multiplicidade: representa 0 numero minimo e maximo de
relacionamentos entre duas classes, podendo ser 0, 1 ou o sinal de asterisco
(significando que pode ou ndo ser mais de 1, dependendo da situagao).

Assim, abaixo se encontra o Diagrama de Classe da Prototipei.



Figura 22 - Diagrama de Classe.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.4.3. Diagrama de Objetos

Para representar uma instancia das classes do diagrama anterior, utiliza-se o
Diagrama de Objetos. Com esse intuito, esse diagrama modela uma possivel

interacdo dentro do sistema para testar e verificar como ela esta funcionando. Possui

vantagens no desenvolvimento do sistema quando aplicado em situacfes como:

Examinar uma iteracéo especifica de um sistema geral; Obter uma viséo geral
de alto nivel do sistema [...]; Testar um diagrama de classes que vocé criou
para a estrutura global do sistema, usando diagramas de objetos para casos

de uso especificos (Lucidchart, 2024d).

Em sua criagcdo, usa-se 0s seguintes simbolos:

e objetos: reproduzidos por retangulos, sdo as instancias das classes. Possuem

duas secdes, uma superior, que especifica a qual classe o objeto se refere, e

uma inferior, com as instancias dos atributos;
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e linhas: para conectar os objetos que interagem entre si, utilizam-se linhas

comuns.

Logo, verifica-se o diagrama de objetos do software Prototipei abaixo.

Figura 23 - Diagrama de Objetos.
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7.4.4. Diagrama de Atividades

O Diagrama de Atividades se trata de uma representacéo visual de todas as
atividades realizadas pelos usuarios de um programa. Diferentemente do Diagrama
de Caso de Uso, esse esquema funciona como um fluxograma que descreve nao
somente as funcionalidades, mas também cada passo para a conclusdo de uma

atividade detalhadamente. Com ele, é possivel

Demonstrar a légica de um algoritmo; Descrever as etapas realizadas em um
caso de uso [...]; Hustrar um processo de negocio ou fluxo de trabalho entre
usuarios e o sistema; Simplificar e melhorar qualquer processo [...]; Modelar
elementos de arquitetura de software [...] (Lucidchart, 2024b).

Os elementos que o compdem séo:
e inicio: representado por um circulo preto, trata-se do inicio do fluxograma;
e atividade: simbolizado por um retangulo ou quadrado, representa a acdo que 0
usuario ou o sistema pode realizar;
e simbolo de final de curso: circulo com duas linhas diagonais em formato da
letra “X” no meio, significando o fim de uma atividade especifica;
e simbolo de término: sendo um circulo com outro circulo preto em seu centro,
marca o fim de todos os fluxos de atividades;
e decisdo: componente em formato de losango, representa uma decisdo que o
usuario ou o sistema pode fazer,
e simbolo de transi¢do: os circulos com uma letra em seu centro marca uma
transicdo de uma parte do fluxo do diagrama para outra;
e nota de papel: significa uma nota dos desenvolvedores do diagrama sobre
algum processo, auxiliando na comunicacéo e organizacao da equipe.
Abaixo, nas figuras 23, 24, 25 e 26, visualiza-se o Diagrama de Atividades do

Prototipei.
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Figura 24 - Diagrama de Atividades: login e cadastro.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

Figura 25 - Diagrama de Atividades: acesso do cliente.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 26 - Diagrama de Atividades: acesso do consultor.
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Figura 27 - Diagrama de Atividades: acesso do administrador.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.5. Banco de Dados

7.5.1. Modelo Conceitual

O Modelo Entidade Relacionamento € uma representacao de objetos reais de
maneira grafica, com o intuito de analisar os relacionamentos entre eles. Quando
relacionado a banco de dados, tais modelos visam a demonstrar como funcionam as
interacdes entre as entidades no contexto do sistema que esta sendo construido, para
gue, assim, possa-se compreender 0 que necessita armazenar dados e como 0s
programadores devem fazer isso. Possui trés componentes essenciais:

e entidades: representadas por retangulos;

e atributos: aparecendo conectados as entidades, indicam suas caracteristicas;
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e relacionamentos: definidos por losangos, podendo ser de quatro tipos
diferentes: nenhum para muitos (0:N), um para um (1:1), um para muitos (1:N)

e muitos para muitos (N:N).
Segue, abaixo, o0 MER do funcionamento do website Prototipei, elaborado para o

planejamento e desenvolvimento do seu banco de dados.

Figura 28 - MER: modelo conceitual.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.5.2. Modelo Logico

Apds o desenvolvimento do MER, constroi-se o Diagrama Entidade
Relacionamento, responsavel por descrever com mais detalhes o primeiro citado.
Dessa maneira, o DER tem os mesmos componentes do MER, porém, esses podem
ser visualizados de formas distintas: as entidades se transformam em tabelas com o
nome do objeto e seus atributos escritos um em cada linha separada, podendo ser
especificado se esse for PK ou FK. Sendo assim, a imagem abaixo demonstra o DER

do Prototipei.
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Figura 29 - DER: Modelo légico.
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Fonte: dos préprios autores, 2024.

7.5.3. Modelo Fisico

O modelo fisico se trata do banco de dados de fato, construido apds toda a
fase de planejamento e diagramacgéao para gerenciar o armazenamento, a edicédo e a
delecdo de dados desse sistema. Como SGBD, optou-se pela utilizagdo do FireBase.
Desenvolvida pela Google, tal plataforma de desenvolvimento se enquadra na
categoria BaaS, a qual fornece uma estrutura de back-end pronta para a construcéo
da solucdo. Além disso, seu carater multiplataforma, juntamente ao uso automatico
da Google Cloud, permite facil escalabilidade do projeto (Ribeiro, 2023). A equipe
escolheu o FireBase para diminuir o tempo e 0s recursos gastos com hospedagem,
configuragéo e seguranca, tendo em vista que tais fatores ja estdo incluidos em seu
escopo. Dessa forma, concentrou-se mais no desenvolvimento da aplicacdo em si,

agilizando-o como um todo.
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7.6. Projeto Web

O projeto desenvolvido se trata de um website e-commerce, isto €, um site de
venda e compra de produtos de forma completamente virtual, em que, além da parte
de comercializacédo, também fornece servigos de consultoria por meio da Internet aos

clientes.

7.6.1. Proposito

Como principais finalidades, o sistema fornece todo o processo de compra de
produtos de maneira segura para o0s clientes e o agendamento de consultorias

especializadas (o servico de consultoria em si sera feito a partir de outra plataforma).

7.6.2. Ambientes de desenvolvimento do software

7.6.2.1. Visual Studio Code

Como principal ambiente de desenvolvimento do software, optou-se pelo uso
do VSCode, uma plataforma da Microsoft para a edicdo e simulacdo de cédigos em
diversas linguagens. Com sua popularidade nas areas de tecnologia, tal programa
possui uma interface simples completamente customizavel, além de ferramentas que
facilitam a programacdo, como a interligacdo com plataformas de controle do
versionamento. Também possui a funcionalidade de codificar de maneira local ou
online, possibilitando a construcdo do site em diversas maquinas diferentes,

independentemente do local.

7.6.2.2. Git

Dentre os softwares de controle de versdes que se conectam diretamente com
0 VSCode, o Git € um dos mais conhecidos desse meio. Diferente de outros VCSs,
ele funciona como um mini sistema de arquivos que armazena todas as mudancgas e
as referéncias das alteracdes. Ademais, ele também ndo guarda um arquivo ou uma
mudancga ja anteriormente salva, gerando um fluxo do estado de arquivos mais
coerente e coeso. Alguns dos beneficios que o Git proporciona sdo as operacdes

locais, que sdo mais rapidas do que se dependesse de uma rede, e um mecanismo
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de integridade eficaz, que passa por diversas autenticagbes antes de aprovar uma

mudanca e armazena todas elas para nao perdé-las.

7.6.2.3. GitHub

Como uma extensdo do Git, o GitHub é a plataforma que armazena os
projetos VCS na nuvem, organizando todo o registro de mudancas e permitindo o
acesso aos arquivos a partir de outras maquinas por meio da Internet. Esse ambiente
permite o compartiihamento dos arquivos de codigo entre varios membros,
colaborando para a equipe de desenvolvimento elaborar o sistema mais rapidamente.
Também atualiza as altera¢cdes de modo sincrono, auxiliando na comunicacao entre
0os membros. Para a Prototipei, o GitHub sera de suma importancia para que os

diferentes desenvolvedores possam trabalhar em conjunto na realizacao do trabalho.

7.6.3. Linguagens de Marcacéao, Estilizacdo e Programacao do software

7.6.3.1. HTML

Para o desenvolvimento do sistema, sera utilizado o HTML5, a versao mais
recente do HyperText Markup Language. O HTML é uma linguagem de marcacao feita
para estruturar paginas na web, consistindo em elementos, chamados de tags, que
indicam como aquela informacéo devera aparecer na pagina final (Mozilla, 2024b).
Sendo o principal meio de desenvolvimento de websites, o HTML é simples de utilizar
e facil de incorporar linguagens de programacao. Além disso, possui ferramentas para
a promocéo de acessibilidade, como a tag alt, que possibilita a descricdo de imagens,
e funciona nos mais diversos navegadores, ampliando o acesso a todos os publicos
(Mozilla, 2024a). Dessa maneira, tais aspectos foram de grande relevancia para a

construcéo do site da empresa.

7.6.3.2. CSS

No intuito de construir uma apresentacao visual agradavel, utilizou-se o CSS
para estilizar os elementos da pagina. O Cascading Style Sheets é uma linguagem de

estilizacdo responsavel por definir a aparéncia dos elementos do HTML (Mozilla,
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2022). Assim, para o projeto, o CSS foi utilizado para aplicar a identidade visual da

empresa no sistema e tornar a pagina atrativa.

7.6.3.3. JavaScript

No back-end, escolheu-se 0 JS como principal linguagem de programacao. O
JavaScript se trata de uma linguagem versatil e flexivel, que surgiu para trazer
interatividade nos websites, que néo existia antes dos anos 1990 (Mozilla, 2024c).
Logo, seu uso no sistema ocorreu devido a grande variedade de funcionalidades que
podem ser desenvolvidas com ele de maneira mais simples, principalmente por ser

uma linguagem interpretada e de alto nivel.

7.6.4. Integracao com APIs

7.6.4.1. Formas de autenticacdo com o FireBase

O Firebase, a plataforma de back-end utilizada no projeto, além de fornecer
um SGBD gratuito para uso, também permite a aplicacdo de diversos métodos de
login a solugcdo construida. Tal ferramenta dentro da plataforma, intitulada
Autenticador, relaciona-se a diferentes provedores, sendo estes externos, nativos ou
personalizados. Além disso, ela permite verificagdo multifator, em duas etapas, por
meio de SMS. Dentre os externos, utilizou-se o login por meio da Google, da Apple e
do Facebook; no ambito nativo, aplicou-se o0 acesso por meio do e-mail/senha. Isso

facilitard o acesso do usuario ao sistema, tornando sua entrada mais rapida.

7.6.4.2. Google Fonts

Dentre as APIs fornecidas pelo Google, o Google Fonts se destaca na parte
de design de produtos e servicos, visto que fornece diversas variacdes de tipografias
para uso gratuito em qualquer plataforma. Além disso, ha também icones para uso
livre, independente se para uso pessoal ou comercial. Para utiliza-los, € possivel
realizar o download, tornando-se uséavel localmente, ou conectar a APl por meio de
importacdes ou, no caso de websites, da tag link no HTML, n&o sendo necessario o

armazenamento delas e transformando a estilizacédo algo simples e eficaz. Portanto,
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0 Google Fonts se mostrou ser a ferramenta adequada para proporcionar uma estética
agradavel e bonita ao software Prototipei, a0 mesmo tempo que fornece aos

programadores uma alternativa mais facil e rapida para o desenvolvimento.
7.6.5. Prototipo
Segue, abaixo, as telas prototipadas do website da Prototipei, realizadas no
Figma, e a descri¢cdo das funcionalidades de cada uma.

7.6.6. Funcionalidades das telas

7.6.6.1. Telas do usuario



Figura 30 - Home da Prototipei.

Produtos  Consultoria  Sobre nos b ®

PROTOTIPEl - - - - - - . - .

sistema.

NOSSOS PRODUTOS

ESTUFA PORTATIL SISTEMA AUTOMATICO
INTELIGENTE DE ABERTURA DE PORTAS

CORPORATIVO

1. 0.8.0.0 ¢
Joao da Silva Pereira

Gostaria ex ar minha satisfacaio com a Prototipei
Recentemente adquiri o sistema de portas automaticas para
oas com deficiéncias motoras, e a instalagao foi simpl e
ciente. Agora, as portas da minha casa estao adaptadas para a
acessibilidade minha filha. Recomendo fortemente a empresa pela
qualidade dos produtos e do atendimento!

SOBRE A

PROTOTIPEI

A Prototipei € uma startup de consultoria e venda de solucdes em
sistemas embarcados nacional, buscando abranger o mercado no

pais.
SAIBA MAIS

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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A primeira tela visualizada pelo usuario serd a homepage, que apresentara as
principais informacdes sobre a Prototipei, como os produtos a venda, os formulérios
de consultoria e as informacdes sobre a empresa. Nela, suas funcionalidades séo:

1. navbar: proporciona a navegacao entre as telas de perfil, carrinho e as secdes
da home. A navbar é uma das funcionalidades presentes em todas as telas de
USUArio;

2. imagens dos produtos: na secdo “nossos produtos” da pagina inicial, a
imagem de cada produto, quando clicada, redireciona o usuario para tela que
apresenta mais informacdes sobre tal mercadoria;

3. cards daconsultoria: na segao “agende ja sua consultoria”, ha a possibilidade
de escolha entre duas categorias diferentes que indicam, respectivamente, o
interesse de adquirir um produto personalizado para uso pessoal ou
corporativo. Ao clicar em uma delas, o usuario deve ser redirecionado para a
pagina de preenchimento do formulario selecionado;

4. carrossel de avaliagBes: 0s principais comentarios positivos a respeito da
Prototipei aparecem em um carrossel ndo automatico;

5. botao “saiba mais”: ao clicar nele, o cliente é redirecionado para a pagina de
“sobre nds”, que contém mais informagdes sobre a Prototipei;

6. footer: no final da pagina, ha links clicaveis que redirecionam o consumidor
para as paginas que contém a politica de privacidade, os termos de uso e o
FAQ, além de informac@es adicionais sobre a empresa. Assim como a navbar,

essa funcionalidade também se repete em todas as telas.
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Figura 31 - Tela de login.

FACA LOGIN
PARA CONTINUAR!

LOGIN

CONFIRMAR

ouU
’
«® ' f

NAO TEM UMA CONTA?
CADASTRE-SE!

ESQUECI A SENHA

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Ao tentar navegar pelas demais paginas do site (com excecédo das telas de
produto), o usuario sera levado a tela de login caso ndo tenha entrado em sua conta.
As funcdes exercidas nela séo:

1. inputs: para a realizacéo do login, € obrigatorio o preenchimento dos inputs de
e-mail e senha condizentes com os dados cadastrados anteriormente;

2. icones da Apple, da Google e do Facebook: ao clicar em um dos icones, o
usuario podera fazer login com sua conta naquela plataforma se ja tiver feito
seu cadastro por ela;

3. link “cadastre-se!”: caso o cliente ndo possua uma conta, ele pode clicar no
link e ser redirecionado para realizar o cadastro;

4. link “esqueci a senha”: na necessidade de mudar a senha do login, o usuério
pode clicar nesse link e ser direcionado para a tela de “redefinir senha”, além
de receber um e-mail para concluir a mudanca.
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Figura 32 - Tela de “Esqueci a senha”.

ESQUECEU A SENHA?

Foi enviado para seu e-mail
um codigo para redefinir a

senhal!

Abra e confirme a
solicitacao.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Quando houver o esquecimento da senha de login, ao chegar na tela de
“esqueci a senha”, o usuario recebera um e-mail com as informacdes para a alteracao.
Para isso, o sistema deve:

1. enviar e-mail: uma mensagem deve ser enviada para a caixa de entrada do
solicitante informando-o0 como alterar sua senha;

2. confirmagéo de solicitacdo:

Figura 33 - Tela de escolha entre cadastrar Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

CADASTRO

Q PessoaFisica

@ Pessoauripica

Fonte: dos proprios autores, 2024,
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Para iniciar o cadastro, o sistema deve fornecer ao cliente:

1. radios: duas opc¢des de escolha do tipo radio entre pessoa fisica e
pessoa juridica;

2. botao “continuar”: caso o usuario ja tenha selecionado um dos
radios, esse botdo deve redirecioné-lo para o tipo de cadastro

escolhido.

As figuras 34, 35 e 36 ilustram as telas de cadastro de PF no sistema.

Figura 34 - 12 Tela de cadastro de Pessoa Fisica.

CADASTRO

DATA DE NASCIMENTO:

TELEFONE

Fonte: dos préprios autores, 2024.



Figura 35 - 22 Tela de cadastro de Pessoa Fisica.

CADASTRO

E-MAIL:
SENHA

CONFIRMAR SENHA

CONTINUAR

Fonte: dos proprios autores, 2024.

Figura 36 - 32 Tela de cadastro de Pessoa Fisica.

CADASTRO

ENDERECO: N°

CEP:

CIDADE

COMPLEMENTO:

E—
O >
&9

CONCLUIR

Fonte: dos proprios autores, 2024,
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O cadastro de Pessoa Fisica possui trés partes, divididas em dados pessoais,
informacdes de login e endereco do usuario. A figura 31, representando a primeira

parte, possui as seguintes funcionalidades:

1. inputs: os quatro primeiros inputs devem ser, obrigatoriamente, preenchidos
com o nome, a data de nascimento, o telefone e o CPF do usuario,
respectivamente;

2. botao “continuar”: essencial para a navegacao entre as telas, o botdo passa
para a proxima secdo do cadastro. Essa funcionalidade se repete nas demais

telas de cadastro de PF e, também, no cadastro de PJ.
Ja a figura 32, apresentando a segunda secado, € composta por:

1. inputs: campos para preenchimento obrigatério do e-mail, da senha e da
confirmacédo da senha. Caso o e-mail escrito ja exista no banco de dados, o
sistema deve alertar o usuario e impedir a continuacdo do cadastro com esse
mesmo endereco.

2. icones das plataformas Apple, Google e Facebook: ao clicar em um deles,
0 usuario podera realizar o cadastro com alguma conta ja existente nessas

plataformas.

Por fim, a figura 33 ilustra a requisicdo de dados do endereco do usuarios,
constituida pelas funcdes de:

1. inputs: devem ser completados com o nome da rua, 0 humero residencial, o
CEP, a Unidade da Federacéo e a cidade em que o cliente mora;
2. checkbox: caixa de selecdo que, quando selecionada, comprova que 0 USUario

leu e esta de acordo com os termos e condi¢des de uso do site.

Similar as imagens anteriores, as figuras 34 e 35 se tratam das telas de

cadastro de PJ.
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Figura 37 - 12 Tela de cadastro de Pessoa Juridica.

CADASTRO

NOME DA EMPRESA (RAZAO SOCIAL)

TELEFONE:

CONTINUAR

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Figura 38 - 22 Tela de cadastro de Pessoa Juridica.

CADASTRO

E-MAIL
SENHA:

CONFIRMAR SENHA:

CONTINUAR

Fonte: dos proprios autores, 2024,

Em relagéo ao cadastro de Pessoa Juridica, existem duas se¢des, nas quais
a primeira solicita dados sobre a empresa e a segunda informagfes para acessar a

conta posteriormente. Assim, as funcionalidades da parte inicial sdo:
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1. inputs: campos requeridos pelo sistema que recebem a razéo social, o CEP,

o telefone e 0 CNPJ da empresa.
A Ultima parte demanda os seguintes elementos:

1. inputs: preenchimento exigido dos dados do e-mail, da senha e da
confirmacéo da senha da PJ;

2. icones das plataformas Apple, Google e Facebook: assim como no cadastro
de PF, ao clicar em uma deles, o usuario podera realizar o cadastro com

alguma conta ja existente nessas plataformas.

As figuras 39, 40, 41 e 42 representam a prototipacdo das paginas de

descricao dos produtos vendidos pela Prototipei.



Figura 39 - Tela do 1° produto.

Produtos Consultoria  Sobre nos -p @

ESTUFA PORTATIL
INTELIGENTE

FRETE
R$12,00

Endereco: Rua Joaguim de Sales

COMPRAR

PRODUTO TERMO DE COMPRA
—_—

- Descricao /—***** =X

A estufa portatil inteligente € um
produto da Prototipei em que ha
um monitoramento por meio de um
sistema embarcado.

Feito de MDF, O produto contém
28,5 cm de largura, 70cm de altura
e 36 cm de comprimento. 1

Cor: MDF cru COMENTARIOS

Idade recomendada: 6 a 12 anos
Jodo da Silva Pereira k% %%

A estufa vem acompanhada de:

1. Manual de Instrucao; minha

2. Um rolo de polietileno de 1,30
cmx0.30cm

3. 35 parafusos para montagem Paula Ramos L 2.8 8 83
da estufa chotauitn eohic

produto veio

A Prototipei oferece 12 meses de
garantia para problemas no circuito
eletrico. Victor Gabriel %ok ek k

S / N

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

+ Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso Iltem Nav Bar

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 40 - Termos de compra do 1° produto.

Produtos Consultoria  Sobre nos

ESTUFA PORTATIL
INTELIGENTE

FRETE
R$12,00

Endereco: Rua Joaquim de Sales..

R$400,00

COMPRAR

PRODUTO TERMO DE COMPRA

TERMO DE COMPRA

De acordo com os Termos de Compras da Prototipei, o produto
adquirido acima so podera ser trocado em duas condicoes, sendo
elas:

1. Troca por defeito - Caso o produto apresente algum defeito, a
troca podera ser solicitada dentro do prazo de 30 dias apos a
entrega do produto. Clique aqui caso queira saber mais.

2. Devolugao por arrependimento - Conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990), o cliente
tem o direito de solicitar a devolucao por arrependimento somente
dentro de 7 dias apos o recebimento do produto. Clique aqui caso
queira saber mais.

Situacoes de troca fora do prazo estipulado e fora dos parametros

solicitados, nao serao aceitas. Para mais informagdes entre em
contato conosco.

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso

+ ltem Nav Bar

- ltem Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos proprios autores, 2024,

f)
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Figura 41 - Tela do 2° produto.

Produtos Consultoria  Sobre nos p @

OPEN: SISTEMA DE
ABERTURA DE PORTAS
PARA PCDS

FRETE
R$12,00

Endereco: Rua Joaguim de Sales,

‘\ 200

W N\ COMPRAR

PRODUTO TERMO DE COMPRA

~ Descricao — 1 0. 0.0.0 ¢ ———
=
O Open e um sistema de abertura
automatica de portas para pessoas
com deficiéncias motoras é capaz
de promover a inclusao e a
acessibilidade para todos em
ambientes residenciais e publicos.

Com um sistema RFID de alta g
qualidade, abrir portas nunca foi
tao facil: basta apenas encaixar a
tag na sua cadeira de rodas e
chegar perto do sensor.

COMENTARIOS

Jodo da Silva Pereira k% k%
o CoH Estuf

mir

Paula Ramos

Victor Gabriel ek ok ok ok

PROTOTIPEI

Contato:
prototipei@gmail.com

Local

Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

+ Iltem Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright
Fonte: dos proprios autores, 2024,



Figura 42 - Termos de compra do 2° produto.

Produtos Consultoria  Sobre nos -g ®

OPEN: SISTEMA DE
ABERTURA DE PORTAS
PARA PCDS

FRETE
R$12,00

Endereco: Rua Joaquim de Sales...

R$120,00

W N COMPRAR

g |

PRODUTO TERMO DE COMPRA

TERMO DE COMPRA

De acordo com os Termos de Compras da Prototipei, o produto
adquirido acima so podera ser trocado em duas condigcoes, sendo
elas:

1. Troca por defeito - Caso o produto apresente algum defeito, a
troca podera ser solicitada dentro do prazo de 30 dias apos a
entrega do produto. Clique aqui caso queira saber mais.

2. Devolugao por arrependimento - Conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), o cliente
tem o direito de solicitar a devolucao por arrependimento somente
dentro de 7 dias apos o recebimento do produto. Clique aqui caso

queira saber mais.

Situagoes de troca fora do prazo estipulado e fora dos parametros
solicitados, nao serao aceitas. Para mais informagdes entre em
contato conosco.

PROTOTIPEI

Contato
prototipei@gmail.com

Local: - ,
Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar
Politica de privacidade * Iltem Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Para verificar mais informacdes sobre os produtos vendidos, h& as paginas de
descricdo, contendo detalhes sobre os termos de compra e as avaliagdes daquela
mercadoria. Em ambas, as fun¢des do sistema séo:

1. botao “comprar”: ao clicar, redireciona o usuario para a pagina de compras,
iniciando o processo de venda. Caso o produto esteja em falta no estoque, o
sistema deve barrar a acao;

2. botdo com icone de carrinho: adiciona o produto visualizado no carrinho
pessoal do usuario

3. fieldset de avaliacdes: mostra todas as avaliacbes de quem ja comprou
aquele produto em um quadro rolavel,

4. tab ”produto e termos de compra”: acima da descri¢do e das avaliacdes, 0s
botdes “produto” e “termos de compra” devem, respectivamente, mostrar as
informacgdes do produto e as regras dos termos de compra na tela ao serem

clicados.
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Figura 43 - Tela de finalizacdo da compra.

Produtos Consultoria  Sobre nos b @

FINALIZAR COMPRA

PR TIPEI

Ola, Marianal Alterar endereco de entrega

Enderego de entrega:
Jose Serafim de Castro, n®120, Taboao da Serra - Sao Paulo

_1 R$ 400,00 QUANTIDADE

TOTAL DO PEDIDO:  1itens

Valor dos produtos:  R$ 400,00

Valor do frete: R$ 12,00
Forma de pagamento

CARTAO DE PIX
DEBTO

Valor total: R$ 412,00

Contato:
prototipei@gmail.com

Local:
Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Para realizar a compra do produto escolhido, o wusuéario devera
preencher/selecionar:

1. “alterar enderecgo de entrega”: ao clicar, redireciona o usuario a pagina para
mudar o endereco;

2. botdo de quantidade: seleciona a quantidade do produto que o usuario deseja
comprar clicando nos icones de adicao e subtracao;

3. forma de pagamento: dentre as trés opcdes fornecidas, o usuario pode
selecionar uma delas. Caso n&o selecione nenhuma, o sistema deve mostrar
um alerta na tela solicitando a escolha;



88

4. valor total: o sistema deve calcular o valor total da compra somando o preco
dos produtos e o frete;

botao “finalizar a compra”: ao clicar, caso tenha selecionado todas as etapas

obrigatérias anteriores, redireciona o usuario para a tela de pagamento.

Figura 44 - Tela de alteracdo do endereco.

Produtos Consultoria  Sobre nos b ®

o o

ALTERAR ENDERECO DE ENTREGA

PROTOTIPEI

Ola, Mariana, para alterar o enderego de entrega selecione alguma opgao abaixo:

Enderego de entrega atual:  José Serafim de Castro, n°120, Taboao da Serra - Sao Paulo

SELECIONAR ENDERECO SALVO

Jose Serafim de Castro, n®120, Tabodo da Serra - Sae Paulo

José Serafim de Castro, n®120, Taboao da Serra - Sdo Paulo

CADASTRAR NOVO ENDERECO
RUA: PRACA MIGUEL ORTEGA
BAIRRO: PARQUE ASSUNCAO CIDADE: TABOAO DA SERRA

COMPLEMENTO

DEFINIR NOVO ENDERECO

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ
Local:
Etec de Taboao da Serra - Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso - Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Na necessidade de alterar o endereco de entrega, o usuario pode utilizar as
funcionalidades:

e radios: seleciona um dos enderecos ja previamente cadastrados no

sistema;
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e inputs: o usuario pode cadastrar um novo endereco preenchendo os
inputs de rua, namero, bairro, cidade, CEP e complemento;
e botao “definir novo endereg¢o”: ao clicar, envia as novas informacdes

ao banco e salva a nova opcao de endereco de entrega.

Figura 45 - Tela de pagamento via Pix.

Produtos Sobre nos b ®

Consultoria

PAGAMENTO

PROTOTIPEI

Pagamento Total R$ 412,00

Siga o passo a passo para
efetuar o pagamento!

1. Acesse o app do seu banco
de preferéncia

2. Escolha pagar via PIX

3. Escaneie o QR Code ou
copie e cole o codigo PIX

4. Seu pagamento sera
aprovado!

5

[=]
o
[=]

Contato:

prototipei@gmail.com

Local:
Etec de Taboao da Serra

Politica de privacidade

Termos de uso

FAQ
- Item Nav Bar
- Item Nav Bar

- Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Se o usuario escolher pagar no Pix, ele podera realizar as seguintes funcdes:

e botao “copiar o cédigo Pix”’: copia o codigo da compra;
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e botao “confirmar pagamento”: simula a finalizacao da compra.

Figura 46 - Tela de pagamento via cartdo de crédito ou débito.

Produtos Consultoria  Sobre nos -p ®

PAGAMENTO

PROTOTIPEI

Valor total R$ 400.00

ESCOLHA UM CARTAO DE CREDITO OU DEBITO JA CADASTRADO!
CARTAQ TERMINADO COM 0574
EDITAR
Email: marianabatista@gmailcom
CARTAOQ TERMINADO COM 7789
EDITAR
Email: marianabatista@gmail.com

CARTAO TERMINADO COM 4454
EDITAR
Email: marianabatista@gmailcom

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ
Local:
Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Ja no pagamento via cartdo, seja ele débito ou crédito, a pagina contera as
funcionalidades de:

e valor total: o sistema mostrara o valor total da compra,;
e selecdo de cartdo: ao clicar em cima do cartdo, ele € marcado em azul
para ser possivel visualizar a escolha de pagamento;

e botédo de confirmar pagamento: simula a confirmagéo de pagamento.



Figura 47 - Tela de requisicao de consultoria.

Produtos Consultoria  Sobre nos p @

CONSULTORIA

PROTOTIPEI

Na Prototipei, oferecemos uma consultoria especializada para
ajudar nossos clientes a desenvolver produtos personalizados com

sistemas embarcados, perfeitamente adaptados as suas
necessidades especificas. Nosso processo de consultoria €
projetado para garantir que cada solucao atenda exatamente as
suas expectativas e requisitos.

PREENCHA O FORMULARIO DE BRIEFING
PARA ENTENDERMOS SUA NECESSIDADE!

OBJETIVOS DO SISTEMA

Janelas da minha casa, ambiente externo.

INTERACAO

Ele devera ser acoplado com a janela da minha residéncia

CONECTIVIDADE

REFERENCIAS

(PREENCHA ESTE €

sistema de monitoramento de chuva com fechamento automatico de
Janelas deve ser projetado levando em consideragéo a compatibilidade
com diferentes tipos de janelas, como deslizantes, basculantes. pivotantes
e outros modelos. Isso requer uma avaliagao cuidadosa do mecanismo de
acionamento, garantindo que o sistema funcione corretamente,
independentemente do tipo de janela instalado.

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Para solicitar uma consultoria especializada, o usuério devera responder um
formulario de briefing com as perguntas em relagdo a sua ideia de projeto. As
funcionalidade dessa pagina sao:

e inputs: sete campos para responder as perguntas do formulario;

e botao “enviar formulario”: envia as respostas para o banco de dados.



Figura 48 - Tela “Sobre nés”.

Produtos Consultoria  Sobre nos

A Prototipei € uma startup de consultoria e venda de solucdes em
sistemas embarcados nacional, buscando abranger o mercado no

pais.

HISTORIA

A Prototipei surgiu da visao empreendedora de cince prefissionais
apaixonados por tecnologia e inovacao: Breno Almeida, Deryck de
Lucca, Felipe Sanchez, Isabella Mamede e Isabella Margues
Reconhecendo a crescente necessidade de solugoes especializadas
em sistemas embarcados no Brasil, eles se uniram para fundar a
empresa com o objetivo de oferecer produtos personalizados que
atendessem as demandas Unicas do mercado brasileiro.

Desde sua criacao. a empresa se destacou por sua capacidade de
entregar solugdes de alta qualidade, adaptadas as necessidades
especificas de seus clientes, estabelecendo-se como uma referéncia
no setor e contribuindo significativamente para a modernizagao
tecnologica no Brasil.

VISAO

: Tornar s sistemas
MISSAO EMETEE VALORES
acessivels para
. (el s + Compromissa coma
Prestar consultoria e
especialzaca e 3 idace:
vender solugoes i + simplicidade nos
inovadoras em MEEEED oces:
sistemas
embarcados

EQUIPE

CONTATO

prototipeiltda@gmailcom
@ 11 g8412-2005 11 93734-9250

s3Prototipei

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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A tela de sobre nés da empresa possui um carater mais informativo, com a
Unica funcionalidade de, quando clicar nas fotos dos integrantes do grupo, redirecionar

a pagina para o LinkedIn de cada um.

Figura 49 - Tela do carrinho.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

SEU CARRINHO

PR

4 TODOS OS ITENS
H | compraAR |

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao...

R$ 1200,00 -El

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao...

R$ 1200,00 -

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local:
Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

- Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.

No carrinho do usuario, pode-se visualizar os produtos salvos. As fungdes

dessa tela sdo:

e checkboxes: ao clicar na caixa de sele¢ao “Todos os itens”, todos os
produtos no carrinho s&o selecionados, alterando o custo total da

compra;
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e botdo de quantidade: assim como nas telas de compra, hd um botao
gue permite o usuério adicionar ou remover a quantia de produtos
selecionados;

e icone de lixeira: permite a delecdo de um produto do carrinho;

e botao “comprar”: o usuario pode selecionar um ou mais produtos do

carrinho para realizar a compra.

As figuras 47 e 48 mostram o protétipo da tela de perfil.



Figura 50 - Tela de pefrfil.

Produtos  Consultoria Sobre nos

OLA, MARIANA 0

( MINHAS COMPRAS )

MEUS DADOS

E-MAIL:

Email: marianabatista@gmailcom )
SENHA

TELEFONE

11 g 5698-8127

EDITAR DADOS

Yo CONSULTORIA

Aguardando a aprovacao da
sua Consultoria!

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local: ) )
Etec de Tabodo da Serra - Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso - Item Nav Bar

024, Prototipe

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Q@
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Figura 51 - Avisos sobre a requisi¢cao de consultoria do usuario.

Aguardando a aprovagao da
sua Consultoria

Sua
consultoria foi
aprovada!

Escolha uma
data para
marcar a
reuniao
online!

Reuniao confirmadal!

Foi
da
pa

INiao e um link

a seu eimail os

NSULTORIA
—
Reuniao concluida!
Baixe um PDF do cronograma
definide na reuniao aqui. O

mesmo foi enviado para seu e-
mail!

¥

| S ]

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Nessa péagina, o cliente podera checar suas informacfes pessoais, além de

ver os status da solicitacdo de consultoria. Para isso, algumas das suas

funcionalidades séao:

botao “minhas compras”: redireciona o usuario para a tela com todas

as compras ja realizadas por ele;

icone de engrenagem: redireciona 0 usuario para a pagina de

configuracoes;

inputs: campos com as informacdes pessoais do usuario que podem

ser editados;

botao “editar dados”: permite que os dados editados anteriormente

sejam atualizados no banco de dados;

quadro “consultoria”: apresenta os dados referentes ao status da

consultoria (vide figura 48).



Figura 52 - Tela de configura¢ges da conta do cliente.

Produtos Consultoria  Sobre nds -.b ®

CONFIGURACOES

PROTOTIPEI
O

OLA, MARIANA!

CARTEIRA

TERMOS DA PROTOTIPEI

DUVIDAS FREQUENTES

Caso precise, entre em contato conosco!

prototipeiltda@gmail.com

@ 11 98412-2005 11 93734-9250

@Prototipei

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local: 7
Etec de Tabodo da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright 24, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Nas configuracdes, as func¢des previstas para funcionamento sao:

e botao “carteira”: redireciona o usuario para a pagina com as

informacdes de métodos de pagamento;

98
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e botdo “termos da Prototipei”: quando clicado, direciona para a tela
com as diretrizes da empresa,

e botao “duvidas frequentes”: alterna a tela para o FAQ.

Figura 53 - Tela da carteira virtual.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

CARTEIRA

PROTOTIPEI
O

OLA, MARIANA!

Esses sdo seus cartdes cadastrados

CARTAO TERMINADO COM 5874
Email: marianabatista@gmail.com

EDITAR

EDITAR

CARTAO TERMINADO COM g537

Email: marianabatista@gmail.com EDITAR

CARTAO TERMINADO COM 4962
Email: marianabatista@gmail.com

ADICIONAR NOVO
METODO DE PAGAMENTO

DO ¢

Contato:
prototipei@gmail.com
Local:
Etec de Tabo&o da Serra - Item Nav Bar

Politica de privacidade - Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.
Fonte: dos préprios autores, 2024.
Na carteira digital, pode-se destacar os:

e botao “editar”: libera a opgcdo de editar dados de algum cartédo ja

cadastrado;
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e botdo “adicionar novo método de pagamento”: torna possivel

adicionar um novo cartdo para pagamento.

Figura 54 - Tela de cadastro de cartdes.

Produtos Consultoria  Sobre nds -p ®

NOVO METODO DE PAGAMENTO

PROTOTIPEI
O

OLA, MARIANA!

Para adicionar um novo método de pagamento,
preencha os dados abaixo!

=

NUMERO DO CARTAQ:

4587 5963 4287 2947

VENCIMENTO: CODIGO DE SEGURANCA:

NOME NO CARTAO:

MARIANA CARDOSO

CONCLUIR

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local:
Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade - Item Nav Bar

Termos de uso - Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Para adicionar um novo método de pagamento, a pagina contém:

e inputs: os espacos de preenchimento do nimero do cartdo, da data de
vencimento, do cédigo de seguranca e do nome no cartdo Ssao
obrigatérios;

e botao “concluir’: ao ser pressionado, salva o0 novo método de

pagamento no banco de dados.
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Figura 55 - Tela com os Termos de Uso da Prototipei.

Produtos Consultoria  Sobre nds p ®

TERMOS DA

PROTOTIPEI

TERMOS E CONDICOES DE USO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Suspendisse ac lorem id lectus laoreet semper sit amet
congue libero. Morbi elit dolor, lobortis quis posuere a,
convallis ut massa. Praesent vel condimentum neque.
Curabitur lacinia blandit velit. Curabitur eget nulla et augue
tempor mattis id vitae nibh. Etiam sapien odio, rhoncus eu
mattis et, malesuada at urna. Etiam non congue augue.
Duis nec ornare neque. Fusce a lacus quis massa dapibus
ornare. Donec pellentesque massa id turpis volutpat, eget
ullamcorper arcu dictum. Sed et lectus hendrerit, fringilla
enim id, bibendum arcu. Donec ut maximus augue.

Duis ac purus suscipit, convallis tortor eu, consectetur
ante. Integer blandit ac libero a posuere. Cras malesuada
scelerisque eros, et iaculis eros. Donec tempus eros libero,
fringilla facilisis dui placerat sed. Nam consequat nisl sed

TERMOS DE COMPRAS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Suspendisse ac lorem id lectus laoreet semper sit amet
congue libero. Morbi elit dolor, lobortis quis posuere a,
convallis ut massa. Praesent vel condimentum neque.
Curabitur lacinia blandit velit. Curabitur eget nulla et augue
tempor mattis id vitae nibh. Etiam sapien odio, rhoncus eu
mattis et, malesuada at urna. Etiam non congue augue.
Duis nec ornare neque. Fusce a lacus quis massa dapibus
ornare. Donec pellentesque massa id turpis volutpat, eget
ullamcorper arcu dictum. Sed et lectus hendrerit, fringilla
enim id, bibendum arcu. Donec ut maximus augue.

Duis ac purus suscipit, convallis tortor eu, consectetur
ante. Integer blandit ac libero a posuere. Cras malesuada
scelerisque eros, et iaculis eros. Donec tempus eros libero,
fringilla facilisis dui placerat sed. Nam consequat nisl sed

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local: ) N
Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso - Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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As figuras 56, 57, 58, 59, 60 e 61 ilustram o funcionamento da pagina de FAQ
da Prototipei.

Figura 56 - FAQ do site.

Produtos Consultoria  Sobre nos -p @

DUVIDAS FREQUENTES

PROTOTIPEI

Posso trocar meu produto caso venha com defeito? Como
efetuar essa troca?

Posso solicitar uma solugao sob medida para as
necessidades especificas da minha empresa?

Quais sao as opcdes de pagamento disponiveis para os
produtos acordados em consultorias?

Voceés oferecem suporte e manutencao para os sistemas
embarcados adquiridos?

Estou com problemas no meu sistema embarcado, em qual
canal de comunicacao posso entrar em contato?

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade - Item Nav Bar

Termos de uso - Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.



Figura 57 - FAQ: 1° divida frequente.

Produtos Consultoria  Sobre nos -.b ®

DUVIDAS FREQUENTES

PROTOTIPEI

Posso solicitar uma solugao sob medida para as
necessidades especificas da minha empresa?

Sim, podel

Por essa razao temos nosso servicos de consultoria
personalizada!

Basta solicitar uma consultoria e preencher um formulario
de briefing para ter um produto personlaizado baseado nas
necessidadas da sua empresa.

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local

Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

- Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso + Item Nav Bar

2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 58 - FAQ: 2° divida frequente.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

DUVIDAS FREQUENTES

PROTOTIPEI

Posso solicitar uma solugao sob medida para as
necessidades especificas da minha empresa?

Sim, podel!

Por essa razao temos nosso servicos de consultoria
personalizadal

Basta solicitar uma consultoria e preencher um formulario
de briefing para ter um produto personlaizado baseado nas
necessidadas da sua empresa.

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

- Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso + Item Nav Bar

2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 59 - FAQ: 3° davida frequente.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

DUVIDAS FREQUENTES

PR TIPEI

Quais sao as opgoes de pagamento disponiveis para os
produtos acordados em consultorias?

As opgoes de pagamento da Prototipei sao:

1. PIX
2. CARTAO DE CREDITO
3. CARTAO DE DEBITO

PRO
Contato:

prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 60 - FAQ: 4° divida frequente.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

DUVIDAS FREQUENTES

PROTOTIPEI

Voceés oferecem suporte e manutencao para os sistemas
embarcados adquiridos?

Sim, a prototipei oferece 12 meses de garantia para
problema nos circuitos elétricos.

Fora os 12 meses, a Prototipei também oferece 30 dias para
a solicitagao de troca caso o produto venha com algum
defeito de fabrica.

N&o trocaremos nenhum produto, caso o defeito seja
derivado do mau uso do cliente.

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 61 - FAQ: 5° divida frequente.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

DUVIDAS FREQUENTES

PR TIPEI

Estou com problemas no meu sistema embarcado, em qual
canal de comunicacao posso entrar em contato?

Temos diversas redes de contato, sendo elas:

1. Telefone
2. E-mail
3. Instagram

Estamos a disposicao para atender qualquer necessidade
por meio de nossas redes de contato!

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local:

Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Nela, os cards de perguntas se destacam. Quando a pergunta € selecionada,
abre-se uma nova secdo abaixo com a resposta detalhada para ela, sendo uma

alternativa intuitiva e interativa.

As figuras 58, 59, 60 e 61 representam as atividades realizadas pela pagina

de “Minhas compras”.
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Figura 62 - Tela das compras realizadas pelo cliente.

Produtos Consultoria  Sobre nos -w ®

MINHAS COMPRAS

OLA, "NOME DO CLIENTE"

COMPRAS EM ROTA COMPRAS CANCELADAS COMPRAS CONCLUIDAS

COMPRAS EM ROTA

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao... 10/07

R$ 000,00 QT 4 VER ROTAS

N
w
N
o
(o]

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao...

R$ 000,00 QT 4 VER ROTAS

Estufa portatil inteligente Pé de Feijdo... 19/02

R$ coo.00 QT 4 VER ROTAS

Estufa portatil inteligente Pe de Feijao... 19/02
R$ ooo.00 QT 4 VER ROTAS

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local

Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade - Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 63 - Tela da rota de compra do produto.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

ROTA DE COMPRA

PROTOTIPEI

Estufa portatil inteligente Pé de Feijdo...

R$ 1200.00

art4 @
O pedido esta aguardando pagamento. 12:32
O pedido foi confirmado. s
O produto esta sendo separado 13110
o produto foi enviado para a transportadora 16:47

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local:
Etec de Tabo&o da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos re

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 64 - Tela das compras canceladas.

Produtos Consultoria  Sobre nos -w ®

MINHAS COMPRAS

OLA, "NOME DO CLIENTE"

COMPRAS EM ROTA COMPRAS CANCELADAS COMPRAS CONCLUIDAS
COMPRAS CANCELADAS
Estufa portatil inteligente Pé de Feijao... 10/07
COMPRAR
R$ 120000 QT 4 NOVAMENTE
Estufa portatil inteligente Pé de Feijdo... 23/06
i ‘ COMPRAR
[} R$ 120000 QT 4 NOVAMENTE
Estufa portatil inteligente Pé de Feijdo... 19/02
COMPRAR
R$ 120000 QT 4 NOVAMENTE
Estufa portatil inteligente Pé de Feijo... 19/02
COMPRAR
R$ 120000 QT 4 NOVAMENTE

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local i 7
Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

- Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso + Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 65 - Telas das compras concluidas.

Produtos Consultoria  Sobre nos p @

MINHAS COMPRAS

PROTOTIPEI

&

OLA, JEFFERSON RIBEIRO

COMPRAS EM ROTA COMPRAS CANCELADAS COMPRAS CONCLUIDAS

COMPRAS CONCLUIDAS

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao... 10/07
2. 8.8.0.6 ¢
il TROCAE COMPRAR
¥ R$ 120000 QT 4 DEVOLUGAO NOVAMENTE
- Estufa portatil inteligente Pé de Feijao.. 23/06
2. 2.8.8.8 ¢
% TROCAE COMPRAR
i’ R$ 120000 QT 4 DEVOLUCAO NOVAMENTE
Estufa portatil inteligente Pé de Feijao.. 19/02
2. 2.8.8.8 ¢
TROCAE COMPRAR
R$1200,00 QT4 DEVOLUCAO NOVAMENTE
Estufa portatil inteligente Pé de Feijao.. 19/02
2. 2.8.8.8 ¢
TROCAE COMPRAR
R$ 120000 QT: 4 DEVOLUCAO NOVAMENTE

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local: i
Etec de Taboao da Serra * Item Nav Bar

Politica de privacidade - Item Nav Bar

Termos de uso + ltem Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Tais prototipagens demonstram as fungodes:
e tab tripla superior: clicando em uma das trés secdes, 0 usuario pode
visualizar informacOes diferentes sobre suas compras, sendo elas

“Compras em rota”, “Compras canceladas” e “Compras concluidas”. Na
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primeira seg¢do, ha um botdo que direciona para a tela de “Rotas”,
mostrando detalhadamente onde a compra est4. Na segunda, tem um
botao de “comprar novamente” a mercadoria e, na terceira, botdes para

comprar novamente e avaliar.

As figuras 62 e 63 exibem as telas de solicitagGes de troca e devolucao de

produtos.
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Figura 66 - Tela de solicitagéo de troca.

Produtos Consultoria  Sobre nos -p ®

DEVOLUCAO E TROCA

PROTOTIPEI

OLA, JEFFERSON RIBEIRO

SOLICITAR SERVICO

TERMOS DE COMPRA

Caso o produto apresente algum defeito, a troca podera ser solicitada dentro do
prazo de 30 dias apos a entrega do produto.

DEVOLUCAO TROCA

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao.. 10/07

R$ 400,00 QT:1

DESCRICAO DA TROCA

Meu produto veio com defeito na base. A estufa tem um furo que
vaza agua quando rego.

PROTOTIPEI

prototipei@gmail.com FAQ

Local:
Etec de Tabo&o da Serra - Iltem Nav Bar

- Item Nav Bar

Politica de privacidade

Termos de uso * Item Nav Bar

Copyright 024, Prototipel. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 67 - Tela de solicitacdo de devolugéo.

Produtos Consultoria  Sobre nés -.b ®

DEVOLUCAO E TROCA

PROTOTIPEI

OLA, JEFFERSON RIBEIRO

SOLICITAR SERVICO

TERMOS DE COMPRA

Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990), o cliente tem o direito de solicitar a devolugao por arrependimento somente
dentro de 7 dias apos o recebimento do produto

DEVOLUCAO TROCA

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao.. 10/07

i!\ R$ 400,00 QT:1

DESCRICAO DA TROCA

Gostaria de devolver meu produto dentre os parametros de
termos de compra, recebi o produto ontem e ndo era como eu
esperava.

Contato:
prototipei@gmail.com FAQ

Local:
Etec de Taboao da Serra + Item Nav Bar

Politica de privacidade + Item Nav Bar

Termos de uso - Item Nav Bar

Copyright © 2024, Prototipei. Todos os direitos reservados.

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Para tal requisicéo, o sistema fornece:
e tab: com duas sec¢des superior, “devolucdo” e “troca”, o usuario pode
selecionar qual dos dois servigos ele solicita;
e inputs: em cada secdo, hd um campo para a descricdo da solicitacao;

e botao “enviar”: encaminha a mensagem para o banco de dados.



7.6.6.2. Telas do consultor

Figura 68 - Homepage do consultor.

OLA, CONSULTOR

PROTQO

JOAQUIM PEREIRA

TER

QuAa

Qui

SEX

AGOSTO

1

2

v 8DEAGOSTO DE 2024

08:00 JOAQUIM PEREIRA

09:00 MARIO CALVALCANTE

10:00 MARINA GOLCALVES

11:00 GABRIEL LOPES

12:00 AMANDA ROCHA

13.00 RAFAEL JUSTIN

14:00 MARIA DA CONCEICAO

1500 CRISTIANE FELIX

16:00 VICTOR GABRIEL

17.00 BARBARA LOPES

18:00 PAULA RAMOS

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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A homepage do consultor apresenta, de forma sucinta, a caixa de entrada com

todos os formularios de briefing enviados e o calendario com datas de reunides

marcadas com os clientes. Dessa forma, as funcionalidades que a pagina possui sao:

e botdes “visualizar formulario”: permite que o consultor verifique

detalhadamente cada requisicdo, direcionando-o para a tela de

“formularios enviados”;

e calendério: mostra a agenda de reunides do consultor marcadas,

indicando o més, o dia e o horario de cada.
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Figura 69 - Tela aprovacéo ou recusa dos formularios de requisigdo de consultoria.

FORMULARIOS PARA APROVACAO

PROTOTIPEI

(_ N* 100007 \
JOAQUIM PEREIRA

FORMULARIO DE BRIEFING

OBJETIVOS DO SISTEMA

(PREENCHA ESTE CAMPO COM OS OBJETIVOS DO SISTEMA, DESCREVENDO QUAL NECESSIDADE
SERA ATENDIDA COM O MESMO)

Desenvolver um sistema embarcado para monitoramento de chuva, que fed

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

(PREENCHA ESTE CAMPO DESCREVENDO QUAIS SAO AS PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DO SITEMA.
POR QUAL MEIO ELE IRA SOLUCIONAR UMA CERTA NECESSIDADE)

Monitoramento continuo das condigdes climaticas para o fechamento da jai

AMBIENTES DE USO

(PREENCHA ESTE CAMPO DESCREVENDO QUAIS SAO OS AMBIENTES QUE O SISTEMA SERA
UTILIZADO. INTERNO, EXTERNO, DE ALTA TEMPERATURA ENTRE OUTROS)

Janelas da minha casa, ambiente externo.

INTERACAO

(PREENCHA ESTE CAMPO DESCREVENDO SE O SISTEMA TERA QUE INTERAGIR COM ALGUM
ELEMENTO EXTERNO)

/N APROVAR BRIEFING J/ RECUSAR BRIEFING
\_ J

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Ao acessar a pagina com as informa¢des de cada formulario, o consultor

podera aprovar ou recusar a solicitacdo. Assim o:
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e botdo “aprovar briefing”: atualiza os status da consultoria para o
cliente e para o consultor, permitindo que o usuario possa escolher uma
data para a reuniao;

e botao “recusar briefing”: envia um e-mail para o solicitante explicando

a razao da recusa.

7.6.6.3. Telas do administrador

Figura 70 - Homepage do administrador.

DEVOLUCOES E TROCAS

HISTORICO DE COMPRAS

ESTOQUE

Fonte: dos proprios autores, 2024,

A tela inicial do ADM possui apenas trés botdes, sendo eles:
e “devolucdées e trocas”: conduz o ADM para as requisicbes de
devolucgdo e troca dos clientes;
e “histérico de compras”: redireciona-o para a pagina com o registro de

todas as compras realizadas no site;
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e “estoque”: encaminha-o para a tela com as informacbes sobre o

estoque.

SolicitagOes de trocas e devolucdes

e Botéo para selecionar a categoria dos pedidos, troca ou devolucao;
e Botdo para visualizar a solicitagao.

Solicitagao de devolugéao individual

e Botdo para aprovar solicitacao;

e Botdo para recusar solicitagao.

Produtos no estoque

e Caixa clicavel para visualizar o produto no estoque.

Editar produto

e Botéo para editar o nome do produto;

e Botdo para editar valor do produto;

e Botédo para alterar a descri¢cao do produto;

e Botédo para colocar o produto disponivel no site;

e Botéo para remover a disponibilidade do produto do site;

e Botéo para excluir cadastro do produto no estoque.
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Figura 71 - Tela do histérico das Ultimas compras feitas no site.

HISTORICO DE COMPRAS

PR TIPEI

ViV Vv

COD: 20000025 COD: 20000024 COD: 20000023 COD: 20000022 COD: 2000021

v/ ViV Vv

COD: 20000020 COD: 20000019 COD: 20000018 COD: 20000017 COD: 2000016

v/ v/

COD: 20000015 COD: 20000014 COD: 20000013 COD: 20000012 COD: 2000011

ViV VI VIV

COD: 2000010 COD: 2000009 COD: 2000008 COD: 2000007 COD: 2000006
COD: 2000005 COD: 2000004 COD: 2000003 COD: 2000002 COD: 2000001

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Na tela de historico de compras deve-se conter uma lista que:

e exponha todas as compras realizadas no site;

e marque as compras ja entregues;
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e (quando clicado, redireciona o0 ADM para a tela de preparacao do

produto no estoque.

As figuras 68 e 69 demonstram a pagina de preparacdo de um produto para

envio.

Figura 72 - Tela de preparacéo do produto para envio.

PRODUTO NO HISTORICO

PROTOTIPEI

COD: 00000001
C . ESTUFA PORTATIL INTELIGENTE

| R$ 400,00

Jefferson Ribeiro
345.886.123-51

Rua Joaquim Pereira de Sales

Compra efetuada no dia: 19/07

! ENVIO RECEBIDO PELA
BREFARACAC TRANSPORTADORA TRANSPORTADORA

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 73 - Avisos das mudancas feitas pelo ADM no processo de entrega.

Certeza que deseja confirmar este processo de entrega?

Ao confirmar, o cliente sera notificado que o produto ja esta
sendo preparado!

e
r '
Certeza que deseja confirmar este processo de entrega? Certeza que deseja confirmar este processo de entrega?
Ao confirmar, o cliente sera notificado que o produto ja esta Ao confirmar, o cliente sera notificado que o produto ja esta
sendo enviado para a transportadora! na transportadora para o envio!
\ \ /

Fonte: dos proprios autores, 2024.

Aqui, o administrador pode efetuar as funcionalidades:
e botdo “preparacao”. o ADM pode avisar o cliente de que sua compra

esta sendo preparada, alterando os status da compra na tela de “Rotas”

e botado “envio transportadora”:

e botado “recebido pela transportadora”:

As figuras 70, 71, 72 e 73 demonstram as telas de solicitacdes de troca e

devolucao.
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Figura 74 - Tela de visualizacéo das solicitacfes de troca.

TROCAS E DEVOLUCOES

TROCA

Sensor de gases inflamaveis mével 10/07

Jefferson Ribeiro

VISUALIZAR
R$ 120,00 QT 1 PEDIDO

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao... 23/06

Mateus Carvalho
VISUALIZAR
R$ 400,00 QT 1 PEDIDO

Sensor de gases inflamaveis movel 19/02

Ana Beatriz Lima

VISUALIZAR
R$ 120,00 QT 1 PEDIDO

Estufa portatil inteligente Pé de Feijjao... 19/02

Aurora Morgan

VISUALIZAR
R$ 400,00 QT 1 PEDIDO

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Figura 75 - Tela para aprovar ou recusar um pedido de troca.

TROCAS E DEVOLUCOES

PROTOTIPEI

(_ COD: 00000001 ~N
Estufa portatil inteligente Pe de
Feijao

! R$ 400,00

Jefferson Ribeiro

345.886.123-51
Rua Joaquim Pereira de Sales

DESCRICAO DA TROCA

Meu produto veio com defeito na base. A estufa tem um
furo que vaza agua quando rego.

. J

APROVAR RECUSAR

Fonte: dos préprios autores, 2024.



Figura 76 - Tela de visualizacéo de solicitacdes de devolugéo.

TROCA

Sensor de gases inflamaveis mével 10/07
Jefferson Ribeiro

VISUALIZAR
R$ 120,00 QT 1 PEDIDO

Estufa portatil inteligente Pé de Feijao... 23/06

Mateus Carvalho
VISUALIZAR
R$ 400,00 QT 1 PEDIDO

Sensor de gases inflamaveis movel 19/02

Ana Beatriz Lima

VISUALIZAR
R$ 120,00 QT 1 PEDIDO

Estufa portatil inteligente Pé de Feijjao... 19/02

Aurora Morgan

VISUALIZAR
R$ 400,00 QT 1 PEDIDO

Fonte: dos préprios autores, 2024.

125
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Figura 77 - Tela para aprovar ou recusar um pedido de devolugéo.

TROCAS E DEVOLUCOES

PROTOTIPEI
(_ COD: 00000001 ~N
Estufa portatil inteligente Pe de
Feijao
! R$ 400,00

B cfferson Ribeiro
345.886.123-51
Rua Joaquim Pereira de Sales

DESCRICAO DA TROCA

Gostaria de devolver meu produto dentre os parametros de
termos de compra, recebi o produto ontem e nao era como
eu esperava.

. J

APROVAR RECUSAR

Fonte: dos préprios autores, 2024.

Nas péaginas acima, o ADM tem acesso as seguintes fungdes do sistema:
e tab dupla: com duas segbes, sendo elas “devolugdo” e “troca”, o
administrador pode selecionar quais tipos de solicitacdes ele deseja

verificar;
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e botao “visualizar pedido”: ao ser clicado, permite que o ADM veja a
mensagem de solicitagcdo dos usuarios;

e botao “aprovar”’: autoriza a solicitacdo de troca ou devolucéo
requerida;

e botao “recusar”: indefere a solicitacdo de troca ou devolugéo

solicitada, enviando uma explicagéo por e-mail sobre o motivo.

Figura 78 - Tela de estoque.

ESTOQUE

VALOR TOTAL DE ESTOQUE

R$: 104.000

4 ‘ A
Estufa portatil inteligente Pé de Feijj&o...

R$ 400,00 UN

R$ 80.000,00 QT 200
\_ J

COD: 00000002
— 2

Sensor de gases inflamaveis movel

R$ 120,00 UN

R$ 24.000,00 QT: 200

Fonte: dos préprios autores, 2024.



128

O administrador também pode ter acesso ao estoque, podendo, apenas,
visualiza-lo pelo site. Na necessidade de alterar algum dado, somente o DBA possui
esse acesso. A unica funcionalidade presente na tela é o célculo de valor total do

estoque, feito ao somar o valor de todas as quantias dos produtos.

Figura 79 - Tela de edicdo de produto.

EDICAO DO PRODUTO

PROTOTIPEI

O

(— COD: 00000001 -\
ESTUFA PORTATIL #
INTELIGENTE

R$ 400,00 »

/N Colocar produto no site | » Remover produto do site

[ . Remover produto do estoque ]

DESCRIGAO DO PRODUTO #

A estufa portatil inteligente € um produto da Prototipei em que ha
um monitoramento por meio de um sistema embarcado.

Feito de MDF, O produto contém 28,5 cm de largura, 70cm de altura
e 36 cm de comprimento.

Cor: MDF cru.

Idade recomendada: 6 a 12 anos.

\ J

Fonte: dos préprios autores, 2024.
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Por fim, o ADM também pode editar os dados sobre os produtos, como a foto,
o0 nome e a descricdo dele. Além disso, o sistema tem:
e botdo “colocar produto no site”: adiciona
e botado “remover produto do site”:

e botdo “remover produto do estoque”:

8. TERMOS E CONDICOES DE USO

8.1. Aceitacao dos Termos

Ao baixar, instalar, acessar ou usar o software da Prototipei, vocé concorda
em cumprir e estar legalmente vinculado aos seguintes Termos de Uso. Se vocé nao

concorda com estes termos, nao deve utilizar o software.

8.2. Licenca de Uso
8.2.1. Concesséo de Licenca:

Sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, a Prototipei concede a vocé
uma licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para usar o software

Prototipei apenas para fins pessoais e comerciais, conforme permitido.

8.2.2. Restri¢cdes de Uso:

Vocé concorda em nao (a) copiar, modificar ou criar obras derivadas do
software; (b) realizar engenharia reversa, descompilar ou tentar extrair o codigo-fonte
do software; (c) alugar, sublicenciar ou distribuir o software para terceiros sem

autorizacdo expressa da Prototipei.
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8.3. Autenticacao e Seguranca
8.3.1. Autenticacao de Conta:

O software requer a criacdo de uma conta protegida por senha. O acesso as
funcionalidades criticas exige autenticacdo por e-mail e verificacdo de CPF/CNPJ

validos.

8.3.2. Recuperacao de Senha:

Implementamos um processo seguro de recuperacdo de senha, garantindo

gue apenas o titular da conta possa restabelecer o acesso.
8.3.3. Seguranca de Dados:

Todos os dados dos usuarios, incluindo informacbes sensiveis, sao
armazenados em servidores seguros e criptografados, garantindo que terceiros nao

autorizados ndo acessem ou exponham essas informacdes.

8.4. Compras e Transac¢des
8.4.1. Verificacdo de Estoque:

O software impede a finalizacdo de compras de itens que ndo estejam em

estoque.

8.4.2. Falhas de Compra:

Caso ocorra uma falha no processo de compra, o pagamento nao sera

finalizado, e eventuais cobrancas serdo automaticamente estornadas.

8.4.3. Seguranca de Pagamentos:

As transacgfes com cartdes de crédito e débito sdo processadas por meio de
gateways de pagamento certificados, assegurando a protecdo de informacgbes
financeiras de acordo com os padrdes PCI-DSS.
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8.5. Atualizacdes

A Prototipei pode fornecer atualizagbes, correcdes de bugs ou outras
modificacdes do software periodicamente. Essas atualizacdes podem ser instaladas
automaticamente e vocé concorda em receber essas atualizagdes como parte do seu

uso continuo do software.

8.6. Propriedade Intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados ao software, incluindo, sem
limitacdo, todos os direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual, séo de propriedade exclusiva
da Prototipei. Estes Termos de Uso ndao concedem a vocé qualquer direito de

propriedade intelectual sobre o software.

8.7. Coleta de Dados e Privacidade
8.7.1. Coleta de Dados:

A Prototipei pode coletar informacdes sobre o uso do software, incluindo
dados técnicos e informacbes relacionadas ao desempenho, para melhorar a

funcionalidade do software.

8.7.2. Politica de Privacidade:

O uso do software esta sujeito a Politica de Privacidade da Prototipei.

8.8. Limitacdo de Responsabilidade

Em nenhuma circunstancia a Prototipei sera responsavel por quaisquer danos
diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos decorrentes do
uso ou da incapacidade de usar o software, mesmo que a Prototipei tenha sido

avisada da possibilidade de tais danos.
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8.9. Garantia Limitada

O software é fornecido "como estd", sem garantias de qualquer tipo,
expressas ou implicitas, incluindo, mas nao se Ilimitando a, garantias de

comercializacdo, adequacdo a um proposito especifico ou ndo violacao.

8.10. Rescisao

Estes Termos de Uso séo efetivos até serem rescindidos. A Prototipei pode
rescindir estes Termos de Uso a qualquer momento, sem aviso prévio, se voceé violar
gualquer uma das disposicfes aqui contidas. Apds a resciséo, vocé deve cessar todo

0 uso do software e destruir todas as copias do software em sua posse.

8.11. Disposic¢des Gerais
8.11.1. Legislagéo Aplicavel:

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do

Brasil, sem consideracdo aos conflitos de leis.

8.11.2. Alteragdes aos Termos:

A Prototipei reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer
momento. As modificacbes serdo efetivas quando publicadas no site da Prototipei ou

guando notificadas a vocé por qualquer outro meio.

8.11.3. Acordo Integral:

Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre vocé e a Prototipei
em relagcdo ao uso do software e substituem todos os entendimentos ou acordos

anteriores, escritos ou orais, relativos ao assunto.

8.12. Contato

Se vocé tiver duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato com a

Prototipei em prototipeiltda@gmail.com.
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Ultima Atualizag&io: 18/09/2024

9. Relatdrio De Protocolos De Seguranca

Segundo a ISO 45001 (ISO, 2018, apud Benevides, 2024), € necessario que
as empresas implementem o SGSSO para garantir a seguranca e o bem-estar de seus
funcionérios. A norma, desenvolvida pela Organizagéo Internacional de Padronizacao,
tem como intuito reduzir a quantidade de acidentes de trabalho, além de identificar e
avaliar os riscos e conscientizar e comunicar os trabalhadores (1ISO, 2018, apud
Benevides, 2024), estabelecendo que a empresa deve ser a responsavel por
proporcionar tais caracteristicas.

Dessa forma, a Prototipei preza pelo bem-estar, ndo somente de seus
funcionarios, mas também de seus consumidores. Considerando que grande parte da
comunicacéo daqueles que utilizam os sistemas da marcas seja pelo website, nota-
se a necessidade de desenvolver a Politica de Seguranca, ou seja, o documento que
descreve e disponibiliza todos os procedimentos e métodos de seguranca
assegurados pelo sistema para proporcionar um ambiente confortavel para a

realizagdo de compras.

9.1. Politica de Seguranca
9.1.1. Introducéo

A seguranca da informacdo ¢é fundamental para a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas da Prototipei.

Esta politica define as diretrizes para proteger as informacdes da empresa
contra acesso nao autorizado, uso indevido, divulgagao, alteracao e destruicdo, com
foco especial nas transagfes comerciais e no tratamento seguro de dados sensiveis

dos clientes.

9.1.2. Objetivo

O objetivo desta politica é estabelecer um conjunto de regras para garantir a

protecdo das informacfes da Prototipei, minimizando riscos e assegurando o0
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cumprimento das leis e regulamentacdes apliciveis, incluindo a LGPD no Brasil e
outras regulamentacgdes de privacidade de dados relevantes.

9.1.3. Escopo

Esta politica se aplica a todos os funcionérios, contratados, prestadores de
Servigos, parceiros e terceiros que tenham acesso aos sistemas, dados e informagoes

da Prototipei, assim como aos clientes que utilizam o site para compras.

9.1.4.Diretrizes Gerais

Confidencialidade: todas as informacfes sensiveis, incluindo dados pessoais
e financeiros dos clientes, devem ser acessiveis somente a individuos autorizados.
Nenhum dado pessoal ou sensivel pode ser divulgado a terceiros sem consentimento
explicito do cliente.

Integridade: as informacdes devem ser protegidas contra alteracbes nao
autorizadas. Sistemas de controle de versdes e backups regulares devem ser
implementados para preservar a integridade dos dados.

Disponibilidade: as informacgfes e os sistemas devem estar disponiveis para
0S usuarios autorizados sempre que necessario, com medidas de contingéncia em

vigor para garantir a continuidade dos negécios.

9.1.5. Classificacdo da Informacao

As informacdes da Prototipei devem ser classificadas em diferentes niveis de
sensibilidade, como:

Publica: informacgdes que podem ser divulgadas ao publico sem restri¢des.

Confidencial: informagfes que podem causar danos a empresa se divulgadas
indevidamente.

Restrita: informacgfes altamente sensiveis que exigem o mais alto nivel de

protecéo.
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9.1.6. Seguranca nas Compras

Validagcdo de Estoque: o sistema de compras verificar4 o estoque em tempo

real para garantir que o usuario nao consiga realizar a compra de um item indisponivel.

Falhas de Transacdo: em caso de falha no meio do processo de compra, o
sistema ndo permitird que o pagamento seja concluido. Se o pagamento for iniciado,
mas a transacao falhar, o sistema estornara automaticamente o valor para o cliente.

Seguranca de Pagamento: todas as transagBes com cartdo de crédito ou
débito serdo protegidas por criptografia SSL e seguirdo os padroes PCI-DSS. A
Prototipei ndo armazenard numeros completos de cartbes de crédito ou dados

sensiveis de pagamento.

9.1.7.Autenticacao e Recuperacéo de Conta

Autenticacdo segura: todos os usuarios devem autenticar sua conta usando
credenciais Unicas, com a op¢do de MFA para maior seguranca.

Autenticacdo de e-mail: o e-mail do usuério sera validado por meio de um
processo de verificacdo antes da ativagdo da conta.

Recuperacdo de senha: a recuperacdo de senha sera realizada de forma
segura, com um link de redefinicdo enviado para o e-mail registrado do usuério. Esse
link terd um prazo limitado de validade para evitar acessos indevidos.

Validacdo de CPF/CNPJ: o sistema verificara a autenticidade de CPF e CNPJ
fornecidos durante o cadastro, utilizando uma API oficial de validacéo, assegurando

gue as informacdes sejam validas e legitimas.

9.1.8. Controle de Acesso

Segregacdo de funcbes: usudrios comuns ndo terdo acesso a areas
administrativas ou de consultoria. O controle de acesso sera estritamente baseado em
perfis e permissoes, assegurando que clientes, administradores e consultores tenham
acesso apenas as fungbes especificas para seu papel.

Protecdo do servidor: nenhum usuério ter4 permissdo para acessar
diretamente arquivos do site ou do servidor. O acesso administrativo sera limitado a

pessoal autorizado e protegido por MFA e monitoramento constante.
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9.1.9. Seguranca Fisica

Controle de acesso fisico: somente pessoal autorizado pode acessar areas
onde informacgfes sensiveis sdo armazenadas ou processadas. Data centers e
servidores devem seguir padrdes rigorosos de seguranca fisica.

Protecdo de equipamentos: todos os dispositivos devem estar fisicamente
seguros, especialmente quando transportados.

9.1.10. Protecéo de Dados Pessoais e Sensiveis

N&o divulgacédo de informagdes: a Prototipei ndo divulgara dados pessoais ou
sensiveis dos clientes, exceto mediante autoriza¢éo expressa ou conforme exigido por
lei.

Protecdo contra vazamento de dados: serdo implementadas medidas de
protecdo contra vazamentos, incluindo criptografia de dados sensiveis em transito e
em repouso, auditorias de seguranca periédicas e monitoramento continuo de

acessos.

9.1.11. Uso de Dispositivos e Rede

Dispositivos pessoais: 0 uso de dispositivos pessoais para acessar
informacgdes da empresa deve ser limitado e autorizado pela equipe de TI.

Rede segura: a conexao a redes publicas ou desconhecidas para acessar
informacdes da empresa deve ser evitada. VPNs devem ser usadas quando
necessario.

Monitoramento de rede: a rede da Prototipei serd monitorada constantemente

para identificar e mitigar quaisquer tentativas de ataque ou invasoes.

9.1.12. Treinamento e Conscientizacéo

Todos os funcionarios devem participar de programas regulares de
treinamento em seguranca da informagao para entender suas responsabilidades e as

melhores préticas.
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9.1.13. Resposta a Incidentes

Relatério de incidentes: todos os incidentes de seguranca devem ser
reportados imediatamente ao departamento de Tl ou ao responsavel pela seguranca
da informacao.

Gestao de incidentes: a equipe de resposta a incidentes deve investigar,
documentar e mitigar os efeitos de qualquer incidente de seguranca.

Planos de contingéncia: em caso de incidente grave, a Prototipei

implementara seu plano de contingéncia para garantir a continuidade das operacoes.

9.1.14. Conformidade e Auditoria

Auditorias  regulares: auditorias de seguranca serdo realizadas
periodicamente para verificar o cumprimento desta politica. A empresa também se
compromete a seguir todas as regulamentacfes aplicaveis relacionadas a protecao
de dados, como a LGPD.

Conformidade com regulamentacdes: a Prototipei manter4 a conformidade
com as normas internacionais e locais de seguranca e protecdo de dados,

assegurando a protecdo continua das informacdes dos clientes.

9.1.15. Revisao da Politica

Esta politica deve ser revisada anualmente, ou sempre que necessario, para

garantir sua eficacia e conformidade com as mudancas legais e tecnoldgicas.

Aprovado por: Deryck de Lucca
Data de Aprovacao: 18/09/2024
Revisao: 18/09/2025
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10. RELATORIO DE TESTE DE SOFTWARE

10.1.Iniciacéo

10.1.1. Plano do projeto

10.1.1.1. Projeto
O website Prototipei € um e-commerce voltado para solucionar as vendas dos

produtos em sistemas embarcados fornecidos pela empresa Prototipei, juntamente
com seus servicos de consultoria. No website o usuario podera adquirir os produtos
produzidos pela prototipar e solicitar consultorias personalizadas, seja para a
residéncia do mesmo ou voltado para areas corporativas de acordo com a

necessidade delas.

10.1.1.2. Objetivo

O website tem como objetivo comercializar os servigos promovidos pela

Prototipei.

10.1.1.3. Escopo

A equipe de desenvolvimento planeja criar um website que tem como objetivo
comercializar os produtos oferecidos pela empresa Prototipei. Isso sera feito por meio
de um website de e-commerce, ou comércio eletrdnico, que permitira aos Usuarios
visualizar e adquirir os produtos de forma simples e intuitiva. Além dos produtos, a
Prototipei também oferece servigos de consultoria personalizada, permitindo que os
clientes solicitem sistemas customizados de acordo com suas necessidades
especificas. O website também contard com o gerenciamento de estoque em tempo
real, com um painel administrativo intuitivo para visualizagdo dos dados do estoque.
Dessa forma, o site ndo apenas impulsionard as vendas de produtos, mas também
fortalecera a oferta de solucdes personalizadas, ampliando o alcance e a versatilidade
da empresa no mercado digital.
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10.1.1.4. Exclusodes

O website Prototipei ndo apresenta uma grande quantidade de funcionalidades

exclusas, exceto as descritas abaixo:

e formas de pagamento que ndo sejam PIX;

e chamadas de consultoria dentro do proprio website.

10.1.1.5. Funcionalidades incluidas

Dentre as funcionalidades incluidas no website da Prototipei, temos:

o Sistema permite que o usuario realize login com seu e-mail e senha, ou
realize o login pela APl da Google, Facebook ou Apple.
o Sistema oferece a opcao do usudrio criar uma conta caso ele ndo tenha uma,
redirecionando-o para a pagina de criacdo de conta.
o Sistema permite que o usuario crie uma conta de pessoa fisica ou juridica
através de um formulario com:

o Nome completo/Razéo Social;

o E-mail;

o Data de nascimento (pessoa fisica);

o N° de Telefone;

o CPF/CNPJ;

o CEP;
o Sistema permite gue o usuario cadastre em sua conta um cartdo de crédito
ou débito:

o N°do cartéo;

o Data de validade(més e ano);

o CVV;

o Nome no cartio;

o Endereco de cobrancga;
0 Sistema permite que 0 usuario navegue entre as diferentes abas do site
através de um elemento de Navbar;
o Sistema deve direcionar o usuario para a pagina de Login caso ele tente
acessar outras paginas sem estar previamente logado, e apdés seu login,
redireciona-lo de volta ao seu destino original;

o Sistema deve disponibilizar interfaces e paginas diferentes dependendo do
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tipo de conta logada (cliente, Consultor, Administrador);

o Sistema permite que o usuério crie uma Requisicdo de Consultoria pelo
preenchimento de um formulario detalhando o briefing do pedido;

ap6s a submissdo do formulario, o Sistema deve enviar um e-mail de
confirmacgé&o para o usuério e atualizar a aba de consultorias na pagina de Perfil;
o Sistema deve atualizar a caixa de entrada do Consultor com novas
requisicoes;

o Sistema permite que o Consultor leia e aprove ou rejeite (provendo uma
justificativa para a rejeicdo) uma requisicao;

o Sistema deve enviar um e-mail automatico para 0 Usuario caso a requisicao
seja recusada, contendo o motivo da recusa,;

o Sistema deve enviar um e-mail automatico para o0 usuario caso a requisicao
seja aprovada, contendo um link para sua pagina de perfil;

0 Sistema permite que o usuario escolha uma data e horario disponivel para a
sua consultoria dentro de sua pagina de perfil;

o Sistema atualiza o calendario de consultorias na pagina do consultor com a
nova requisicao;

o Sistema envia um e-mail de confirmacdo para o usuario com uma sala do
Google Meet;

o0 Sistema permite que o0 usuario navegue entre os produtos ofertados no
Catalogo;

o Sistema permite que o usuario filtre os produtos presentes no Catélogo;

o Sistema permite que o usuario veja no Catalogo prévias dos produtos;

0 Sistema permite que o usuario acesse a pagina do produto pelas prévias
presentes no Catalogo;

o Sistema calcula o frete de entrega de um produto baseado no CEP do
usuario;

o Sistema permite que o usuario preencha uma avalia¢do publica do produto;
o Sistema permite que o usuario inicie o processo de pagamento de um
determinado produto;

o Sistema permite que o usuario adicione um produto ao seu carrinho de
compras;

o Sistema permite que o usuario acesse a pagina do carrinho, em que todos os

seus itens adicionados estao presentes;
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e 0 Sistema permite que o usuario realize o pagamento de um produto do qual
tenha iniciado a compra,;

e 0 Sistema permite que o usuario realize o pagamento de todos os produtos
presentes no seu carrinho de compras;

e 0 Sistema permite que o usuario realize o pagamento de um produto de cartdo
de crédito/débito, Pix ou boleto;

e 0 Sistema permite que o usuario altere o endereco de entrega de um produto
antes de finalizar sua compra;

e 0 Sistema permite que o usuario requisite um servico de SAC;

e 0 Sistema concede ao Administrador acesso as paginas de estoque, pedidos
de troca e devolucéo e historico de compras;

e 0 Sistema permite o Administrador editar o estoque de produtos, delimitando
guais produtos estdo disponiveis no momento e sua quantidade em estoque;

e 0 Sistema permite que o Administrador edite os dados (descrigéo, foto, preco)
de um produto especifico dentro da pagina de estoque;

e 0 Sistema permite que o Administrador visualize todas as requisicdes de
devolucdo e troca presentes;

e 0 Sistema permite que o Administrador aprove ou recuse pedidos de devolugéo
ou troca;

e 0 Sistema permite que o Administrador acesse o historico de compras;

e 0 Sistema permite que o Administrador atualize o status de determinado pedido

(embalado, a caminho, entregue).

10.1.1.6. LimitagOes

A Unica limitacdo existente é realizar a simulacdo de um envio real para analisar

e realizar os testes relacionados a API dos correios.

10.1.1.7. Restricoes
e As restricbes do nosso website sdo definidas pelo login do usuario;
e apenas Consultores podem visualizar e gerenciar as consultorias;
e apenas os Administradores poderé&o atualizar e editar os produtos em estoque,

ou até mesmo no website;
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e apenas empresas com o CNPJ validado poderdo solicitar a consultoria

corporativa.

10.1.1.8. Equipe

Para os processos de testagem da aplicacdo web da Prototipei, sera

necessaria uma equipe formada por: Felipe Sanchez e Isabella Marques,

responsaveis pelo passo a passo dos testes e validacao de funcionamento do website.

10.2. Planejamento

10.2.1.Plano de testes

10.2.1.1.Casos de testes

Serao desenvolvidos casos de teste para cada funcionalidade do sistema:

1)

Testes de Unidade

O teste de unidade visa testar médulos menores do sistema de maneira

isolada do resto do software, a fim de verificar seu funcionamento esperado.

Dentre as funcionalidades individuais do sistema que podem ser avaliadas por

esse mecanismo de teste se encontram:

login: validac&o do login dos diferentes tipos de usuérios;

cadastro: criacao de novas contas de clientes;

cadastro de pagamento: registro de cartdes de crédito/débito;
navegacao: sistema de navegagao entre telas;

requisicdo de consultoria: Preenchimento e envio de formulario;

envio de e-mails: sistema de automacéo de envio de e-mails;
consultoria: permite o consultor aprovar ou rejeitar uma requisicdo de
consultoria;

agenda: sistema que permite o cliente selecionar uma data para sua
consultoria e essa data ser adicionada ao calendario do consultor;

filtro: sistema de filtros de produtos no catalogo;

API Frete: integracdo da API dos correios para calcular o frete de entrega
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baseado no endereco de entrega do pedido;

e avaliacdo: permite publicar avaliacbes publicas de um determinado
produto;

e carrinho: permite o cliente selecionar multiplos produtos para compra;

e compra: permite o cliente realizar o pagamento de um pedido;

e estoque: permite o administrador determinar os produtos disponiveis no
catalogo e suas quantidades disponiveis;

e produto: permite o administrador editar as informacfes de um produto;

e devolucao/Troca: permite o administrador aprovar um pedido de
devolucgaol/troca

e pedidos: permite o administrador atualizar o status de um pedido.

2) Testes de Integracéo
Os testes de Integracédo buscam verificar o funcionamento em conjunto das
diferentes funcionalidades, para assegurar que nao existam incompatibilidades ou
interferéncia entre os médulos do sistema (testados pelo teste de unidade).
As principais unidades do sistema que devem trabalhar em conjunto séo:
e O sistema de navegacéo deve estar ligado ao de login (RF6);
e Formulario de consultoria e a caixa de entrada do consultor(RF8 e
RF10);
e Aprovar consultoria, e-mails automaticos de resposta, agendar
consultoria, atualizar agenda do consultor (RF11 - RF16);
e PA4ginas de produto e carrinho de compras e sistema de pagamento
(RF20, RF23, RF24, RF27);

3) Testes de Sistema
Os testes de sistema, também conhecidos como testes de caixa branca,
procuram avaliar a estrutura interna e l6gica do software, podendo analisar ciclos do
sistema, fluxos de dados e légica interna.
e Testes de autenticacdo, criacdo, edicdo e requisicdo presentes no

website.
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4) Testes de Aceitagédo
Os teste de aceitagdo, também conhecidos como testes de caixa preta,
validam se o sistema cumpre com as funcionalidades e requisitos propostos, com
baixo enfoque em seu funcionamento por debaixo dos panos.
Dentro do website, serd testado para aceitacdo todos os sistemas de interface,

navegacdao, caixas de entrada, histdricos e automagéo de emails.

5) Testes de Stress
A fim de encontrar os limites de um sistema, é possivel aplicar os testes de
stress. Esse tipo de avaliagdo coloca o software em situacdes extremas para
identificar seus pontos maximos e minimos.

Dentro do programa esse tipo de teste pode ser aplicado em unidades
gue podem acumular uma grande quantidade de dados de uma sé vez, como caixas
de entrada, histéricos, carrinho de compras e o catalogo de produtos, além de por
exemplo avaliar a capacidade do software de lidar com mudltiplas requisicbes de

navegacao entre as diferentes interfaces.

10.3. Especificacdo e execucao

10.3.1.Testes por tela

e Home - Testar conexdo entre telas e funcionamento dos botdes;
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.

Funcionalidades Principais: direcionar o usuario para os produtos.

e Formulario Individual - Testar envio do formulario para o consultor e conexao
entre telas.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integragcdo, Testes de
Sistema, Testes de Aceitacao e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: disponibilizar um formulario para consultoria.

e Cadastro 1 PJ - Testar conexao entre telas e funcionamento dos botdes.

Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema e Testes de Stress.
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Funcionalidades Principais: selecionar direcionamento de cadastro.

Cadastro 2 - PJ - Testar conexao entre telas, caixas de texto e funcionamento
dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: disponibilizar um formulario para cadastro.

Cadastro 3 - PJ - Testar conexao entre telas, caixas de texto, autenticacéo via
Apple, Google e Facebook e funcionamento dos  botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: integrar com APl 's de Autenticacao.

Cadastro 1 - PF - Testar conexao entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacdo e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: selecionar direcionamento de cadastro.

Cadastro 2 - PF - Testar conexdo entre telas, caixas de texto e funcionamento
dos botbes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: integrar com APl 's de Autenticacao.

Cadastro 3 - PF - Testar conexao entre telas, caixas de texto, autenticacéo via
Apple, Google e Facebook e funcionamento dos  botdes.
Testes Necessérios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress

Funcionalidades Principais:  disponibilizar um formulario para cadastro.

Cadastro 4 - PF - Testar conexéo entre telas, caixas de texto, autenticacéo via
Apple, Google e Facebook e funcionamento dos botdes.

Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
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Aceitacéo e Testes de Stress

Funcionalidades Principais: disponibilizar um formulario para cadastro.

e Login - Testar conexao entre telas, caixas de texto, funcionamento dos botdes
e autenticacao via Apple, Google e Facebook.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo, Testes de
Sistema, Testes de Aceitacao e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: integrar com APIs de Autenticacéo e disponibilizar

formulério para login.

e Esqueceu a senha - Testar conexéo entre telas e verificagéo via e-mail para
confirmacéao de acesso.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Aceitacdo e Testes de
Stress.

Funcionalidades Principais: direcionar para 0 e-mail um codigo de

autenticacao.

e Redefinir a senha - Testar conexdo entre telas, caixas de texto e

funcionamento dos botdes.

Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Integracdo e Testes de
Aceitacéo.
Funcionalidades Principais: disponibilizar um formulario para a redefinicdo de

senha.

e Termos - Testar conexdo entre telas, rolagem da caixa de texto e
funcionamento dos botbes.
Testes Necesséarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.

Funcionalidades Principais: caixa de texto para visualizagdo dos termos.

e Tela do produto - Testar conexao entre telas, funcionamento dos botdes,
contagem de avaliacoes e navegacao na tela.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integragdo, Testes de

Sistema, Testes de Aceitacao e Testes de Stress.
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Funcionalidades Principais: contagem de avaliagdes e conexdo com a tela de

compras

Pagamento Cartdo - Testar conexao entre telas, funcionamento dos botbes e
cartdes ja cadastrados.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: selecdo de um cartdo ja cadastrado para a

compra.

Pagamento pix - Testar a veracidade do QR Code gerado, conexao entre telas
e funcionamento dos botbes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: gerar um QR Code para pagamento em pix,

juntamente com um codigo copia e cola.

Alterar endereco - Testar conexdo entre telas, funcionamento dos botdes,
caixas de texto e enderecos ja cadastrados.
Testes Necesséarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: disponibilizar um formulério para a alteracéo de
endereco

Finalizar compra - Testar conexao entre telas, informagdes sobre a compra,
funcionamento dos botdes e dados ja cadastrados.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Aceitacéo e Testes de Stress

Funcionalidades Principais: finalizar compra no Pix ou cartdo.

FAQ - Testar conexdo entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacéo.

Funcionalidades Principais: navegacgéao entre botdes para visualizar respostas.
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Carrinho - Testar conexao entre telas, funcionamento dos botdes, permisséo
da selecao de Varios objetos.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo, Testes de
Sistema, Testes de Aceitacao e Testes de Stress.

Funcionalidades  Principais:  selecionar  produtos para  compra.

Carteira - Testar conexao entre telas, funcionamento dos botdes e dados dos
cartbes ja cadastrados.
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.
Funcionalidades Principais: edicdo de um cartdo ja registrado e adicdo de

um novo método de pagamento.

Cadastrar cartdo - Testar conexdo entre telas, funcionamento dos botbes e
caixas de texto.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Aceitacdo e Testes de Stress
Funcionalidades Principais: disponibilizar um formuléario para os dados do novo

cartdo a ser adicionado.

Configuragbes - Testar conexdo entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.
Funcionalidades Principais: integracdo ao e-mail, contato e redes sociais

da Prototipei.

Solicitacdo de devolucao/trocas - Testar conexao entre telas, funcionamento
dos botbes, caixas de texto e dados do produto selecionado.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Sistema, Testes de
Aceitacao e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: enviar ao consultor a solicitacdo da troca contando

com a descrigao.

Compras concluidas - Testar conexao entre telas, funcionamento dos botdes,
caixas de texto e dados do produto selecionado.

Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.
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Funcionalidades Principais: gerenciamento das compras concluidas e
solicitacao de troca/devolucao e recompra.

Compras canceladas - Testar conexdo entre telas, funcionamento dos
botbes, caixas de texto e dados do produto selecionado.
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacéo.
Funcionalidades Principais: gerenciamento das compras canceladas e

solicitacao de recompra.

Compras em rota - Testar conexao entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.
Funcionalidades Principais: gerenciamento das compras canceladas e

solicitacao da rota de compras.

Rota de compra - Testar conex&o entre telas, funcionamento dos botdes e
atualizacao de informacdes pelo ADM.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Integracdo, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.

Funcionalidades Principais: etapas da rota atualizadas pelo ADM

Perfil - Testar conexao entre telas, funcionamento dos botdes, caixas de texto
e caixas de atualizacdo de etapas.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo e Testes de

Aceitacéo.

Funcionalidades Principais: caixa de texto integrada a atualiza¢c&o do consultor.

Sobre ndés - Testar conexdo entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necesséarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.

Funcionalidades Principais: disponibilizar informa¢des ao usuario.

Home Consultor - Testar conexdo entre telas, funcionamento dos botdes e
interacao com 0 calendario.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integragdo, Testes de

Aceitacao e Testes de Stress.
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Funcionalidades Principais: apresentar informag¢des ao consultor e acessar a

analise do formulério individual.

Formuléario para aprovacéao - Testar conexao entre telas, funcionamento dos
botdes e acao de aprovar ou recusar 0 formulario.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo, Testes de
Sistema, Testes de Aceitacao e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: aprovar ou recusar formulario de briefing

selecionado.

Home ADM - Testar conexdo entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Testes de Aceitacdo e Testes de
Stress.

Funcionalidades Principais: direcionamento de Telas.

Editar produto - Testar conexao entre telas, caixas de texto, funcionamento
dos botdes, atualizacdo dos dados e modais de confirmacdo de etapas .
Testes Necesséarios: Teste de Unidade, Testes de Aceitacédo.
Funcionalidades Principais: editar informacgdes do produto e submeter no site

ou retirar.

Estoque - Testar conexdo entre telas e funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.
Funcionalidades Principais: disponibilizar informa¢es ao administrador

sobre os produtos em estoque.

Historico de compras ADM - Testar conexao entre telas e funcionamento dos
botdes.

Testes Necesséarios: Teste de Unidade e Testes de Aceitacao.
Funcionalidades Principais: visualizar todos os produtos recém comprados

para gestédo da entrega.

Produto no histérico de compras ADM - Testar conexdo entre telas,

funcionamento dos botbes e dados do produto selecionado.
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Testes Necessérios: Teste de Unidade, Testes de Aceitacdo e Testes de
Stress.
Funcionalidades Principais: atualizar dados da rota de entrega para o

cliente.

e Solicitagcdes de devolucéo/troca ADM - Testar conexao entre telas e
funcionamento dos botdes.
Testes Necessarios: Teste de Unidade , Testes de Sistema, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: visualizar todas as solicitagbes de troca e de
devolucao dos clientes.

e Produto em devolucado/troca - Testar conexdo entre telas, funcionamento
dos botdes e acao de aprovar ou recusar.
Testes Necessarios: Teste de Unidade, Teste de Integracdo, Testes de
Aceitacéo e Testes de Stress.
Funcionalidades Principais: aprovar ou recusar solicitacdo da troca ou

devolucao para o cliente.

10.3.2. Softwares para testes

° Selenium

O Selenium é uma ferramenta gratuita de codigo aberto para a automacéo de
testes de navegadores web. Isso significa que, em vez de uma pessoa fazer os testes
manualmente, o Selenium pode realizar tarefas como clicar em botdes e preencher
formularios de maneira automatica. Ele funciona com varias linguagens de
programacao, como Java, Python e C#, e pode ser usado em diferentes navegadores.
O mesmo € ideal para testes de regresséao e compatibilidade, embora possa ter uma
curva de aprendizado ingreme e exigir manutencdo frequente dos scripts conforme a

Ul das aplicacdes evolui.
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e SoapUl

O SoapUl é uma ferramenta gratuita e popular para testar APIs de servigos
web. Ele permite criar e executar testes em interfaces de servicos web, garantindo
gue elas funcionem corretamente e de forma eficiente. Com o SoapUl, vocé pode criar
testes complexos sem precisar escrever muito codigo, o que facilita a vida dos
desenvolvedores. Ele suporta varias linguagens, como Groovy e JavaScript, e é
compativel com diversos protocolos, incluindo SOAP, REST, HTTP, JMS, AMF e
JDBC. Além disso, o SoapUl oferece recursos avancados como a possibilidade de
simular servicos web e gerar relatérios detalhados dos testes. Embora seja uma
ferramenta poderosa, pode levar um tempo para aprender a uséa-la de maneira eficaz

e aproveitar todos 0s seus recursos.

e OpenTest

O OpenTest é uma ferramenta gratuita e de codigo aberto projetada para
realizar testes automatizados em aplicacbes web e moveis. Ele permite criar e
executar scripts de teste que simulam a interacdo do usuario com a aplicacao,
garantindo que todas as funcionalidades funcionem corretamente. Uma das grandes
vantagens do OpenTest é a sua interface amigavel, que facilita a criacao de testes
mesmo para aqueles que ndo tém muita experiéncia com programacao. Ele suporta
uma ampla gama de dispositivos e navegadores, o que o torna ideal para garantir a
compatibilidade entre diferentes plataformas. Além disso, o OpenTest oferece
funcionalidades avancadas como o suporte para teste em paralelo, relatorios
detalhados e a integracdo com outras ferramentas de desenvolvimento e teste. No
entanto, como qualquer ferramenta de teste, pode levar algum tempo para dominar

todos 0s seus recursos e aproveitar a0 maximo suas capacidades.



10.3.3. Execucgéo dos testes

Figura 80 - Testes de stress e carga.
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TITULO DE TESTE PRIORIDADE ID DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORITARIA
Teste projsto de TCC BAIXO 1 1 1111 -22/11 BAIXO
DESCRICAO DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUCAD MEDLA
Cases de testes do website Felipe Sanchez. kabella Marques | Felipe Sanchez, lsabella Marques 1111 -22/11 ALTC
DESCRIGAO DO TESTE DEPENDENCIAS DE TESTE CONDIGOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE
Nes casos de testes, na etapa
dE_pIuneJc""en_Io feram Soffware. ambiente de © teste foi feifo em modo de
efipulados os fipos de testes de - P
- desenvolvimento & hargware. desenvolver & de usuario.
software: unidode. integregdo,
sistema, aceitogdo & stress.
DESCRICAO DO PASSO DATADOTESTE | RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA. | NOTAS ADICIONAIS
Usuérics simulténeos: :E;D:uurg?‘:i:jj\;aumm:;:r:zguv Sistema apresenta consistencia de
IDstress/cargall Venﬁcchuu de cup;:c\dc:ds 21/11/2024 fempo & o mesmo deve fer uma uso durante acesse por mulliplos 170
de usudrnios no website. resposta eficoz. dipositivos
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Figura 81 - Testes de integracéo.
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Figura 82 - Testes de sistema.
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Figura 83 - Testes de aceitacao.
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11. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante do cenario brasileiro, é fato que ainda falta investimento e
reconhecimento para a construgdo de novas tecnologias. Segundo os Indicadores
Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 2022 (Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacéo, 2022, apud Brasil, 2023), o pais destinou o valor de R$ 95,3 bilhdes para
0 setor de pesquisa e desenvolvimento em 2019 e, em 2020, o valor caiu para R$ 87,1
bilhdes. Além disso, o estudo também revela que a maior parte dos pesquisadores
trabalham em tempo integral nas universidades, expondo a realidade de que existe
uma baixa empregabilidade desses profissionais nas empresas brasileiras devido a
falta de interesse dessas no meio (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao, 2022,
apud Brasil, 2023).

A partir desses dados, € possivel compreender o porqué de haver uma falta
de empresas nacionais dedicadas na venda de produtos em sistemas embarcados,
mesmo gque esse mercado possua uma ampla tendéncia de crescimento nas préximas
décadas. Mesmo tendo profissionais qualificados, existe a caréncia de oportunidades
de emprego e de investimento tanto do setor publico quanto do privado. Para mudar
essa visao, torna-se relevante mostrar para as empresas e para o publico em geral
gue as areas de pesquisa e desenvolvimento sdo de suma importancia para a melhora
da economia e da ciéncia brasileira ao evidenciar os beneficios a curto e longo prazo
do investimento nesse setor.

Destarte, a Prototipei, uma startup de vendas de solugcdes em sistemas
embarcados e de prestacdo de servicos de consultoria para a elaboracdo de produtos
personalizados, manifesta um recurso para a resolucdo da problematica. Além de
demonstrar uma forma de unir pesquisadores e a area da ciéncia tecnologica em uma
organizagao rentavel e benéfica para a sociedade, a ideia também pode servir como
uma inspiragédo para futuros novos negécios dispostos a ampliar todo o campo dos
sistemas embarcados. Ademais, ao personalizar mercadorias para a clientela de
maneira simplificada, cria-se uma impressdo mais agradavel sobre o ambito
tecnoldgico, desvinculando a concepcédo comum de que a programacao e a robadtica

sdo muito complexas e, portanto, apenas de interesse de “pessoas inteligentes”.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, a Prototipei se configura como uma proposta de solucéo a
problematica da falta de empresas nacionais que visam atender as demandas de
sistemas embarcados. A partir da pesquisa de campo, notou-se que existe sim um
interesse sobre tais sistemas, principalmente nas geragdes mais jovens, mostrando
gue existe um publico interessado em adquirir essas tecnologias, mas que a falta de
oferta no Brasil dificulta essa compra. Com as vendas realizadas de forma online, o
website do projeto proposto simplificaria as compras, fidelizando o publico-alvo
identificado. Outrossim, a capacidade de desenvolver softwares e hardwares
personalizados e Unicos para cada cliente, além de fideliza-los, contribui para o setor
de pesquisa e desenvolvimento, podendo criar novos instrumentos e conhecimentos
gue alavanquem as areas cientificas brasileiras.

Futuramente, para uma escalabilidade do projeto, aprimorar e adicionar novas
formas de seguranca no site seria de grande importancia, principalmente levando em
consideracao a intensa necessidade dessa etapa em sites e-commerce. A constante
atualizacdo do software também seria um foco, sempre corrigindo possiveis bugs e
adicionando sugestfes dos usuarios para melhorar a experiéncia nas compras dos
produtos da empresa.

Portanto, a Prototipei visa a oferecer abrir portas para o mercado tecnoldgico,
desenvolvendo os melhores recursos e artificios para seus clientes. Acima de tudo, a
satisfacdo dos consumidores deve ser sempre priorizada e seus valores sempre
respeitados, caminhando sempre “do seu problema ao nosso sistema” para buscar
uma resposta para qualquer adversidade. Assim, conclui-se que a Prototipei é capaz

de proporcionar tecnologia e inovagao para seus clientes.
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