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RESUMO EM LINGUA NACIONAL

A Web Wise é uma empresa de tecnologia web com um forte compromisso em criar
solucbes digitais inovadoras e inteligentes, visando atender as necessidades de
diversos setores. Atualmente, esta desenvolvendo um projeto revolucionario chamado
"Byte Bistro”, um sistema de comanda online especialmente projetado para
restaurantes. Este sistema otimiza o processo de pedidos, permitindo que os clientes
escaneiem um QR code para acessar o cardapio digital e realizem seus pedidos
diretamente de seus dispositivos méveis, proporcionando uma experiéncia mais agil
e pratica. Com um enfoque em conhecimento, inovacdo inteligente e resultados
concretos, a Web Wise busca constantemente transformar a experiéncia digital de
seus clientes. A empresa aplica tecnologia de forma sabia, desenvolvendo solucdes
que ndo apenas atendem, mas também superam as expectativas do mercado,
gerando impactos positivos e significativos. O compromisso com a eficiéncia e a
inovacado torna a Web Wise uma parceira essencial para negoécios que desejam se

destacar na era digital.

Palavras-chaves: Comanda Online. Inovacdo Tecnolégica. Automatizacao.

Experiéncia do Cliente. Tecnologia Web.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

Web Wise is a web technology company with a strong commitment to creating
innovative and intelligent digital solutions aimed at meeting the needs of various
sectors. Currently, it is developing a revolutionary project called "Byte Bistro," an online
ordering system specifically designed for restaurants. This system streamlines the
ordering process, allowing customers to scan a QR code to access the digital menu
and place their orders directly from their mobile devices, providing a faster and more
convenient experience. With a focus on knowledge, intelligent innovation, and concrete
results, Web Wise constantly seeks to transform its clients' digital experiences. The
company wisely applies technology to develop solutions that not only meet but also
exceed market expectations, generating positive and significant impacts. Its
commitment to efficiency and innovation makes Web Wise an essential partner for

businesses looking to stand out in the digital age.

Keywords: Online Ordering. Technological Innovatio. Automation. Customer
Experience. Web Technology.
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1. INTRODUCAO

A Web Wise é uma empresa de tecnologia que atua no desenvolvimento de
solugdes digitais inovadoras e praticas. Nosso objetivo € transformar a forma como as
empresas atuam, oferecendo ferramentas que facilitam para o seu uso no dia a dia.
Com um foco na simplicidade e na eficacia, buscamos sempre maneiras criativas de
resolver desafios complexos e atender as necessidades especificas de nossos

clientes.

Um dos nossos principais projetos, o "Byte Bistro", exemplifica perfeitamente
nossa abordagem inovadora. O "Byte Bistro" € um sistema avancado de comanda
online e cardapio digital para restaurantes, projetado para aprimorar a experiéncia de
todos os envolvidos. Ao permitir que os clientes escaneiem um QR code, acessem o
cardapio diretamente em seus smartphones e facam pedidos sem a necessidade de
um garcom, o sistema elimina barreiras e proporciona um servico mais agil e eficiente.
Este processo ndo apenas reduz o tempo de espera, mas também melhora a precisédo

dos pedidos e proporciona uma experiéncia de usuario mais satisfatéria.

Na Web Wise, estamos sempre atento nas ultimas tendéncias de tecnologia,
como inteligéncia artificial e a automacéo, para criar solu¢des que realmente fazem a
diferenca. Um 6timo exemplo disso € 0 nosso projeto. Esse sistema ndo s6 beneficia
o cliente ou a empresa, ele consegue ajudar os dois com a sua praticidade e

usabilidade.
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1.1 Analise de mercado

O Byte Bistro esta inserido em um mercado em crescimento, com uma taxa
anual de 9,8% e uma forte tendéncia de digitalizacdo por meio de QR Codes,
adotados por 63% dos restaurantes apds a pandemia. Diferencia-se dos
concorrentes diretos, como Zuply e MenuDino, pela personalizacao e integracao
com controle de estoque, além de atender a demanda de restaurantes de pequeno e
médio porte que buscam solucdes acessiveis, com orgamento mensal entre R$100 e
R$300. Focado em simplicidade e eficiéncia, o Byte Bistro oferece uma alternativa

inovadora para otimizar o atendimento e a gestao interna dos restaurantes.

1.2 Problema: Como o sistema pode tornar o atendimento mais agil nos restaurantes?

1.3 Justificativa

O sistema da Byte Bistro torna o atendimento mais &gil ao digitalizar a
comanda, enviando os pedidos diretamente para a cozinha e reduzindo erros de
comunicacdo. A eliminacdo de anotacdes manuais acelera o processo, enquanto a
atualizacdo em tempo real permite a equipe acompanhar o andamento dos pedidos
com mais eficiéncia. Além disso, ao possibilitar que os clientes facam pedidos
diretamente pelo aplicativo ou tablet, o tempo de espera é reduzido, melhorando a

agilidade e a experiéncia do cliente no restaurante.

1.4 Objetivos

O objetivo do Byte Bistro € tornar o processo de pedidos em restaurantes muito
mais rapido e eficiente. Ele permite que os clientes facam pedidos direto pelo celular,
sem precisar esperar pelo garcom. Isso ndo so acelera o atendimento, mas também
reduz erros. Além disso, o sistema da aos donos de restaurantes informacdes Gteis
sobre o comportamento dos clientes, ajudando a melhorar o servigo e tomar decisdes
mais informadas. Em resumo, o Byte Bistro busca modernizar o atendimento e atender

a demanda por solucdes digitais no setor de alimentacao
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1.4.1 Objetivos Especificos

1. Acelerar o processo de pedidos em restaurantes, permitindo que os clientes
realizem seus pedidos diretamente pelo celular, sem a necessidade de intervencao

de garcons.

2. Reduzir erros no atendimento, garantindo maior precisao nas solicitagoes dos

clientes e no envio dos pedidos a cozinha.

3. Modernizar o atendimento em restaurantes, promovendo uma experiéncia mais

eficiente e alinhada as demandas por solu¢des digitais no setor de alimentacao.

4. Otimizar a gestao interna dos restaurantes, integrando o sistema ao controle de

pedidos e a analise de desempenho do atendimento.

1.5 Hipoteses

O jeito tradicional de fazer pedidos em restaurantes pode ser bem lento. O
garcom tem que atender varias mesas ao mesmo tempo, o que acaba gerando atrasos
e, as vezes, até erros nos pedidos. Isso piora ainda mais quando o lugar esta cheio,
e os clientes ficam esperando mais do que deveriam. Com o Byte Bistro, todo esse
processo fica mais rapido e pratico. O cliente acessa o cardapio e faz o pedido direto

do celular, sem precisar chamar o gargom, 0 que economiza tempo e reduz os erros.



1.6 CANVAS

L Parcerias [ atividades () Prapostade valor 5 Retacionamento com {3 puslico aivo
B . Clientes
+ Restaurantes e bares com deficit | * Desenvalvimento de sistemas Sistemna rapido e pratico. + Restaurantes de pequenc e
em tecnologia. web. « Suporte técnico continuo e médio porte que buscam

Inovagao tecnoldgica. personalizado. automatizar e melhorar a

« Consultorias de Marksting * Manutengao e atualizagbes dos gestéo de pedidos.

sistemas. Melhor experigncia do cliente  Comunicagioconstante para

em restaurantes. melhorias e feedback.

Comanda Digital.

E Recursos Principais @ Canais

« Equipe de desenvolvedores « Website
especializados.

L « Aplicativo
» Ferramentas tecnoldgicas.

@ Estrutura de Custos @ Receitas

+ Salérios de desenvolvedores e equipe de suporte. * Taxasdeimplementagao de sistemas.
« Gastos com marketing digital e campanhas de divulgacao. + Assinaturas mensais para manutengéo e suporte técnico.

« Custos de licenciamento de ferramentas tecnoldgicas. + Servigos adicionais. como customizagéo de sistemas e treinamento de equipes.

Figura 1: Canvas

Fonte: Elaborado pelo autor
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2. DESENVOLVIMENTO
Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas as linguagens e ferramentas

citadas abaixo:

2.1 Linguagens Utilizadas

JavaScript

Figura 2: Logo JavaScript

Fonte: https://www.freepnglogos.com/pics/javascript

7z

JavaScript € uma linguagem de programacao utilizada para adicionar
interatividade e dinamismo a paginas da web. Executada no lado do cliente, ela lida
com eventos do usuario, manipula elementos HTML e realiza requisi¢cdes assincronas.
Com uma variedade de bibliotecas e frameworks disponiveis, JavaScript permite criar

aplicagbes web modernas e sofisticadas.

O JavasScript foi utilizado para deixar o site mais dinadmico e atraente a quem

for visitar.


https://www.freepnglogos.com/pics/javascript
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Figura 3: Logo HTML

Fonte: https://lwww.freepnglogos.com/search.php?g=html

HTML é uma linguagem de marcacao utilizada para estruturar e organizar
contetdo em paginas da web. Por meio de tags, é possivel definir a estrutura dos
elementos, como cabecalhos, paragrafos, links e imagens. Embora seja uma
linguagem estatica, quando combinada com CSS e JavaScript, pode criar paginas
web interativas e dindmicas. O HTML é fundamental para o desenvolvimento de sites

modernos.

Figura 4: Logo CSS

Fonte: https://1000logos.net/css-logo/

CSS (Cascading Style Sheets) € uma linguagem de estilo que define a
aparéncia e o layout de elementos em paginas da web. Com o CSS, é possivel
controlar cores, fontes, espacamento e posicionamento dos elementos. Ele
permite criar estilos consistentes, aplicar estilos a grupos especificos de
elementos desenvolver layouts responsivos. O CSS desempenha um papel

importante no design e na experiéncia do usuario em sites modernos.


https://www.freepnglogos.com/search.php?q=html
https://1000logos.net/css-logo/
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O CSS foi usado para estilizar o site da empresa e deixa-lo com um design

agradavel.

Figura 5: Logo PHP

Fonte: https://convertty.com.br/imagens/tecnologias/logo-php.png

PHP é uma linguagem de programacdo amplamente usada para o
desenvolvimento de aplicativos web dinamicos e interativos. Executada no lado
do servidor, PHP é eficiente em lidar com formularios, gerenciar sessfes de
usuarios, acessar bancos de dados e gerar conteudo dinAmico em péaginas da
web. Com uma sintaxe amigavel e suporte robusto, PHP é uma escolha popular
entre desenvolvedores para criar desde simples sites até sistemas complexos

de gerenciamento de contetdo e comércio eletrdnico.


https://convertty.com.br/imagens/tecnologias/logo-php.png

2.2 Ferramentas Graficas

Figura 6: Logo Canva
Fonte: https:/licons8.com.br/icons/set/canva

O Canva é uma plataforma online de design grafico que permite criar
facilmente materiais visuais profissionais. Com sua interface intuitiva e uma
ampla variedade de modelos e elementos graficos personalizaveis, o Canva
torna o design acessivel a todos, independentemente de suas habilidades em
design. E uma soluc&o popular para criar designs atraentes e compartilha-los

em diferentes formatos.

O Canva foi utilizado para inspiracao e criagdo dos logos.

18
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Figura 7: Logo Figma

Fonte: https://en.m.wikipedia.org/wiki/File:Figma-logo.svg

O Figma é uma plataforma online de design colaborativo que permite criar
interfaces e prototipos de maneira agil e eficiente. Com sua interface intuitiva e
ferramentas poderosas de design, o Figma facilita a colaboracdo em tempo real
entre equipes, independentemente da localizagdo. Os usuérios podem acessar

uma ampla gama de recursos, como componentes reutilizaveis e animacodes, que

tornam o processo de criagdo mais dinamico. E uma solucéo ideal para designers
e desenvolvedores que buscam agilidade e interacdo, tornando a producdo de

produtos digitais mais fluida e integrada.


https://en.m.wikipedia.org/wiki/File:Figma-logo.svg
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2.3 Ferramentas de Apoio

Figura 8: Chat GPT

Fonte: https://freelogopng.com/chatgpt-logo-png

O Chat GPT € um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl que
interage em linguagem natural com os usuarios. Treinado em grandes
volumes de dados, ele pode responder perguntas, fornecer informacgdes e
realizar tarefas especificas. E amplamente utilizado em aplicagdes como

assistentes virtuais e suporte automatizado ao cliente.

O Chat GPT foi utilizado para pesquisa e ajuda na estrutura da

documentagéo.


https://freelogopng.com/chatgpt-logo-png
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3. ANALISE DE SISTEMAS
A andlise de sistemas € um processo que visa compreender, modelar e
melhorar sistemas de informac&o. Envolve identificar requisitos, decompor o
sistema em partes menores, criar modelos e propor solugdes. Os analistas de
sistemas trabalham em colaboracdo com usuarios finais e desenvolvedores para

garantir que os sistemas atendam as necessidades da organizacao.

3.1 UML
(Unified Modeling Language) € uma linguagem de modelagem visual usada
para representar e documentar sistemas de software. Ela possui diversos
diagramas, como de casos de uso, classes, sequéncia e atividades, que permitem
descrever a estrutura e o comportamento de um sistema. A UML é amplamente
utilizada na industria de software como uma forma padronizada de comunicar e

documentar sistemas.

3.1.1 Diagrama de Caso de Uso
Um diagrama de caso de uso € uma representacao visual na UML (Unified
Modeling Language) que descreve as interacdes entre os atores e o sistema em
um contexto especifico. Identifica as funcionalidades que o sistema deve oferecer
aos usuarios e ajuda a capturar os requisitos funcionais de forma clara. Ele mostra
atores como entidades externas e casos de uso como funcionalidades do sistema,
conectando-os com linhas. E uma ferramenta essencial para analisar e comunicar

0s requisitos do sistema.
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BYTE BISTRO

E % Pegar o Realizar o
Gargom pedido pedido

Cozinha

Notificar a
cozinha

Fazer o pedido
_— —_— =
Escanear o QR Processar o ;_,"
code pedido by
R\ Sistema

Cliente
\ F»

Notificacdo de
pedido
confirmado

{
/.\

Figura: Diagrama de caso de uso

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 Banco de Dados

Um banco de dados é um sistema eletrbnico que armazena e gerencia
informacgdes estruturadas. Ele consiste em tabelas com registros relacionados e
colunas que representam os atributos dos dados. Eles permitem a organizagao
eficiente dos dados, possibilitando consultas, atualizacdes e andlises. Eles séo
amplamente utilizados em varias areas para armazenar grandes volumes de

informacdes e suportar as operacodes e decisbes das organizacoes.



3.2.1 Dicionéario de Dados
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Comanda
CAMPO TIPO DE TAMANHO |NULO DESCRICAO
DADO
Id_comanda |Int 11 N&o Chave priméaria
Nome Varchar 50 Nao
hora_abrir datatime N&o
hora_fechar |datatime Sim
Numero_mesal|int 11 N&o Chave estrangeira
Tabela 1 — Comanda
Itens
CAMPO TIPO DE TAMANHO |NULO DESCRICAO
DADO
Id Int 11 N&o Chave priméaria
Nome Varchar 50 Nao
Valor Double 5.2 Nao
descricao Varchar 300 N&o
categoria Varchar 11 Nao
foto Varchar 200 N&o

Tabela 2 - Itens
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Mesas
CAMPO TIPO DE TAMANHO NULO DESCRICAO
DADO
Id Int 11 N&o Chave priméaria
Numero_mesa|nt 11 Nao Chave estrangeira
status Enum Sim
(‘Disponivel’,
‘Ocupada’)
Tabela 3 — Mesas
Pedidos
CAMPO TIPO DE TAMANHO |NULO DESCRICAO
DADO
Id Int 11 Nao Chave priméaria
Nome_produtoVarchar 255 Sim
Quantidade  |Int 11 Sim
preco Decimal 10.2 Sim
Valor_total decimal 10.2 Sim
Data_pedidos [timestamp Nao
Tabela 4 — Pedidos



Pedidos finalizados

CAMPO TIPO DE TAMANHO |NULO DESCRICAO
DADO

Id Int 11 N&o Chave priméaria
Nome_produtoVarchar 255 Sim

Quantidade  |Int 11 Sim

preco Decimal 10.2 Sim

Valor_total decimal 10.2 Sim

Data_pedidos timestamp Nao

Tabela 5 — Pedidos finalizados

Todos pedidos

CAMPO TIPO DE TAMANHO |NULO DESCRICAO
DADO
Id Int 11 N&o
Nome_produtoVarchar 255 Sim
Quantidade  |Int 11 Sim
preco Decimal 10.2 Sim
Valor_total decimal 10.2 Sim
Data_pedidos [timestamp Nao
Id_comanda |Int 11 Nao
Numero_mesal|int 11 Nao

Tabela 6 — Todos pedidos
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4. PROJETO

O projeto "Byte Bistro" busca transformar a experiéncia em restaurantes por
meio de um sistema digital de comanda e cardapio online. Com QR codes, os clientes
acessam o menu diretamente no smartphone, fazem pedidos de forma autbnoma e
reduzem o tempo de espera. A solucdo melhora a precisdo nos pedidos, otimiza as
operacdes dos restaurantes e libera equipes para funcdes estratégicas. Além disso,
promove sustentabilidade ao reduzir o uso de papel e atende as demandas dos
consumidores modernos por agilidade e praticidade, criando um ambiente inovador e

eficiente para clientes e empresas.

4.1 TELAS E FUNCIONALIDADES

Pratos

Contra Filé Grelhado Contra Filé a Milanesa

Delicioso Contra Filé , Arroz Soltinho e Feijao Todos os Delicioso Contra Filé a Milanesa , Arroz Soltinho e Feijao
Todos os Nossos Pratos Saborosos Vao com 1 '!
0) &=

Acompanhamento + Salada.

Nossos Pratos Saborosos Vao com 1 Acompanhamento
+ Salada

Figura 10: Pagina inicial

Fonte: Elaborado pelo autor
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" FoTo NOME CATEGORIA DESCRIGAO VALOR EDITAR EXCLUIR
25 Contra Filé Grelhado pratos Delicioso Contra Filé . Arroz Soltinhs s Vao com 1 2390 s w
28 Contra Filé 4 Milanesa pratos Delicioso Contra Filé 2 Milanes Saborosos 249 s | ]

Figura 11: Pagina do administrador

Fonte: Elaborado pelo autor

Adicionar Produto

oto:
| Escolher arquivo | Nenhum arquive escolhido

| Eoviar || Fechar |

Figura 12: Pagina para adicionar os produtos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Lista de Mesas

Adicionar Mesa

Figura 13: Pagina de controle de mesas

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14: Pagina de login

Fonte: Elaborado pelo autor
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Carrinho

Linguica Galabresa Grehada ) reteoo  |EHGEN

Contra Filé & Milanesa ) rezaso  |EHGED

Total: RS 43,80

Figura 15: Pagina do carrinho

Fonte: Elaborado pelo autor

s

Comando: 104 | Mesa: 2 Comando: 142 | Mesa: 7
Produtos: Produtos:

3x Contra Filé 4 Milanesa 1x Contra Filé & Milanesa

1x Fanta Uva 1x Coca Cola Zero

1x Péio de Mel com Doce de Leite 1x Brownie com Sorvete

Total do Pedido: RS 86,70 Total do Pedido: RS 44,90
o)

Figura 16: Pagina dos pedidos

Fonte: Elaborado pelo autor



Comanda: 63 | Mesa: 2
Data do Pedido: 2024-11-26 21:04:51

Produtos:

1x Contra Filé 4 Milanesa - R$ 24,90
1x Fanta Uva - RS 4,00

Total do Pedido: R$ 28,90

Comanda: 401 | Mesa: 1
Data do Pedido: 2024-11-27 01:12

Produtos:

1x Contra Filé & Milanesa - R$ 24,90

1x Linguica Calabresa Grelhada - R$ 18,90
1x P@o de Mel com Doce de Leite - R$ 8,00
1x Linguica Calabresa Grelhada - R$ 18,90
1x Péo de Mel com Doce de Leite - R$ 8,00
1x Contra Filé Grelhado - R$ 23,90

1x Contra Filé 4 Milanesa - R$ 24,90

1x Linguica Calabresa Grelhada - R$ 18,90
1x Fanta Uva - RS 4,00

1x Contra Filé a Milanesa - R$ 24,90

1x Contra Filé a Milanesa - R$ 24,90

Total do Pedido: R$ 200,20

30

Datalnicial: we/dd/yyyy 0 DataFinal: ms/dd/yyyy 0O

Figura 17: Pagina todos os pedidos

Fonte: Elaborado pelo autor
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais do projeto Byte Bistro destacam sua relevancia e
inovacdo no mercado de sistemas digitais para restaurantes. Com o objetivo de
otimizar o processo de atendimento e gestéo interna, o Byte Bistro se posiciona
como uma solucéo pratica, acessivel e eficiente, que utiliza tecnologia moderna para

transformar a experiéncia tanto dos clientes quanto dos estabelecimentos.

Focado em restaurantes de pequeno e médio porte, o sistema oferece
personalizacao, integracdo com o controle de estoque e uma interface intuitiva que
atende as demandas do setor. Além disso, a proposta de assinatura mensal garante

um modelo acessivel e flexivel para os negocios.

Com o crescimento da digitalizacéo no setor alimenticio, o Byte Bistro ndo
apenas acompanha as tendéncias de mercado, mas também se antecipa a elas,
proporcionando inovacao e melhorias significativas no atendimento. Esse projeto
reforca a missdo da Web Wise de aplicar tecnologia de forma sébia, oferecendo
solugdes digitais inteligentes e impactantes para transformar a experiéncia de seus

clientes.
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