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EPIGRAFE

"Nado é a forca mas a constancia dos bons
resultados que conduz os homens a
felicidade." (Friedrich Nietzsch)



RESUMO

O objetivo deste trabalho é projetar e desenvolver o STOCKSYS, um sistema de gestao
de estoque que auxilia empresas no controle preciso, organizacdo e minimizacdo de
falhas no gerenciamento de seus estoques. Utilizamos uma abordagem baseada em
pesquisas bibliograficas e formularios de pesquisa para entender as necessidades e
requisitos dos usuarios em relacdo ao sistema de gestdo de estoque. Nossas
descobertas revelam que a implementacédo de um sistema de gestao de estoque como o
STOCKSYS resulta em um controle mais preciso do estoque, maior organizacédo e
reducéo significativa das chances de ocorrerem falhas operacionais. Este trabalho
contribui para o campo de estudo ao oferecer uma solucéo pratica e eficaz para um dos
desafios mais comuns enfrentados pelas empresas: o gerenciamento de estoque. O
STOCKSYS proporciona uma ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia
operacional e a tomada de decisdes estratégicas.

Palavras-Chave: Sistema. Estoque. Gerenciamento. Organizagao.



ABSTRACT

The objective of this work is to design and develop STOCKSYS, an inventory
management system that helps companies achieve precise control, organization, and
minimization of errors in managing their inventories. We employed an approach based on
bibliographic research and survey forms to understand users’ needs and requirements
regarding the inventory management system. Our findings reveal that implementing an
inventory management system like STOCKSYS results in more accurate inventory
control, greater organization, and a significant reduction in the likelihood of operational
failures. This work contributes to the field by offering a practical and effective solution to
one of the most common challenges faced by companies: inventory management.
STOCKSYS provides an essential tool for improving operational efficiency and strategic

decision-making.

Keywords: System. Stock. Management. Organization.
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INTRODUCAO

Em todas as empresas que necessitam armazenar algo se da a
necessidade de um estoque, mesmo que pequeno. Porém, muitas vezes hd uma grande
perda financeira, principalmente em pequenas e médias industrias de produc¢éo, por ndo
saberem o que ha no estoque e pela falta de controle do que foi produzido nesses locais
gue ndo possuem um bom gerenciamento de estoque, também pode acontecer de nao
conseguir atender a demanda dos seus clientes. Problemas como esses podem colocar
em risco o estado da empresa, gerando grandes perdas, seja de insumos, produtos
fabricados ou em gastos excessivos que criam um retorno financeiro baixo. Por isso,
nessas empresas € necessario ter um bom controle de estoque para evitar os problemas
previamente citados, juntamente com esse controle é preciso de um gerenciamento de
estoque que seja eficiente.

Sabendo que um bom gerenciamento de estoque permite calcular a
rotatividade das mercadorias e aperfeicoar o processo de oferta, demanda e producéo
dentro de uma empresa, é evidente que o uso de sistemas voltados para o gerenciamento
de estoque se faz muito necessario dentro de uma empresa. Pois os métodos manuais
de registro sao “arcaicos” e podem ser perdidos facilmente dentro de uma industria. O
uso de planilhas extensas e complicadas também néo viabilizam uma gestédo de estoque
eficiente por conta da grande quantidade de dados que s&o inseridas nelas, estas
podendo facilmente confundir os usuarios e gerar davidas que se transformam em
decisbes erradas, acarretando a perda de recursos em geral. Isso se da porque
necessitamos de informacdes integradas do setor de estoque, passando a minimizar os
erros e centralizando os dados em apenas um lugar.

Com isso, surge a necessidade de um sistema que possa ser uma

plataforma de controle desses produtos, guardando as informacdes necessarias para que
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a entidade ndo tenha perda desses materiais. E importante ressaltar que 0os usuarios
"alimentem"” o sistema, para que possam fazer o uso adequado da aplicacdo e nao
ocorrer quebra de informacdes entre usuario e maquina. Este sistema de gestdo de
estoque ndo apenas armazenara dados sobre os produtos em estoque, mas também
integrara informacdes sobre fornecedores, datas de entrega, datas de vencimento (se
aplicavel), histérico de vendas e outras métricas relevantes. A capacidade de rastrear e
monitorar essas informac¢des de maneira eficiente permitira uma melhor tomada de
decisbes em relacdo ao estoque, como determinar quando reabastecer produtos,
identificar tendéncias de vendas e evitar a obsolescéncia de itens. Além disso, um
sistema bem projetado serd capaz de gerar relatorios detalhados e analises que
oferecam insights valiosos para a gestéo estratégica do estoque, contribuindo assim para

a eficiéncia operacional e a maximizagao dos lucros da empresa.
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CAPITULO |

1. Fundamentacéo tedrica

A fundamentacéo tedrica em um trabalho de pesquisa € essencial, pois
envolve a revisdo critica de estudos anteriores e teorias relevantes relacionadas ao tema
da pesquisa. Essa revisdo fornece uma base sélida para o estudo, ajudando os
pesquisadores a entenderem o contexto, identificarem lacunas no conhecimento que
existe atualmente e formularem hipéteses. Além disso, a fundamentacéo teorica orienta
o design da pesquisa e a interpretacado dos resultados, contribuindo para uma analise
mais profunda e significativa dos achados. A utilizacdo da fundamentagéo tedrica foi
essencial para contextualizar o problema do gerenciamento de estoque dentro de um
corpo de conhecimento estabelecido. Isso inclui entender os principais conceitos,
modelos e teorias que explicam como o0s estoques devem ser geridos eficientemente,
considerando fatores como demanda, custos de armazenagem, entre outros. ISso
permite que os gestores de estoque avaliem diferentes abordagens e escolham aquelas
mais adequadas as suas necessidades e contexto organizacional. Em resumo, a
fundamentacédo tedrica no gerenciamento de estoque ndo apenas fornece uma base
solida para o estudo, mas também orienta a préatica ao oferecer insights valiosos para a
tomada de decisdo e para a melhoria continua dos processos organizacionais

relacionados ao estoque.
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1.1. Pesquisas relacionadas

1.1.2. Importancia da Gestao de Estoque Empresarial

Por conta do processo de globalizacéo, as empresas vieram se adequando,
cada vez mais, para conseguirem manter a competitividade através de implementacées
tecnoldgicas e processos organizacionais, de acordo com Martelli e Dandaro. Por conta
disso, 0 gerenciamento de estoque vem se tornando mais importante pela necessidade
de ter em vista quais Sa0 0s recursos que a empresa estd armazenando, que pode ser
guaisquer coisas, como insumos e/ou produtos que podem ser utilizados para a
comercializacao etc., esse controle se torna necessario para saber quantidades do que é
necessario comprar, armazenar, vender e até mesmo descartar do estoque.

Esse planejamento do volume de itens que a empresa esta guardando se
torna extremamente importante quando se fala de diminuir gastos excessivos, pois, com
um bom controle de estoque, os materiais da organizagdo sdo ordenados exatamente
com o necessario, para que haja um funcionamento equilibrado entre a relacdo de
consumo e venda segundo Dandaro e Martelli. Dessa maneira 0 armazenamento da
empresa dificilmente ira sofrer déficit ou superavit de produtos, resultando em um bom
capital de giro.

Apesar de ser uma area crucial nas empresas, a gestao de estoque enfrenta
desafios significativos. Os erros causados pela falta de visibilidade e controle sdo comuns

e resultam em grandes prejuizos financeiros.

1 1.3 Introduzindo Tecnologia

Um dos principais problemas é a dependéncia de processos manuais.
Muitas empresas ainda usam meétodos antigos, sem automacéao, o que leva a retrabalho
e baixa eficiéncia. Isso se torna ainda mais problematico em um mercado onde a

tecnologia € fundamental.
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A descentralizacdo dos dados é outro desafio. Com informacdes dispersas
em diferentes documentos e planilhas, os gestores tém dificuldade em avaliar o
desempenho do estoque e identificar areas de atencao. A tecnologia pode resolver esses
problemas. Processos automatizados e equipamentos modernos ajudam a controlar o
estoque de forma eficaz, evitando desperdicios e garantindo reposi¢cdes oportunas. Além
disso, a organizacdo eficiente do armazenamento também é facilitada pela tecnologia,
especialmente para itens frageis. No entanto, a falta de uso inteligente dos dados continua
sendo um obstaculo. Sem uma gestéo eficiente das informacdes, as empresas perdem

oportunidades de tomar decisdes estratégicas e competir de forma eficaz no mercado.

1.1.4. Demanda de Produtos e Estoque

Na gestdo de estoque, as empresas costumam adotar uma abordagem
estratégica e bem elaborada para equilibrar a quantidade de produtos disponiveis e seus
respectivos custos associados ao armazenamento. Para uma boa gestdo de estoque, as
empresas fazem uma andlise cuidadosa da demanda de produtos esperada, para que
assim, ndo tenham prejuizo, além de buscar sempre se adequar as tendéncias do
mercado, para permanecer em constante evolugdo, entre outras estratégias que podem
ser utilizadas. Para Borges al (2010), um eficiente gerenciamento de estoques resulta na
reducdo dos custos monetarios envolvidos, mantendo-os tdo baixos quanto possivel,
porém dentro dos limites de seguranca e dos volumes necessarios para atender a
demanda. Contudo, manter itens em estoque, para o caso de consumo e venda em pronta
entrega ou para alimentar programas de producédo, apresentam-se como uma espécie de
garantia ao inesperado.

Essas estratégias sdo utilizadas para minimizar os custos de manutencgéo
do estoque, a0 mesmo tempo que garantem que haja produtos suficientes para atender
a demanda dos clientes. Com isso, a integracdo de tecnologias voltadas ao
gerenciamento do estoque pode ser muito eficaz e eficiente para a boa gestdo de um
estoque, visto que 0s mesmos impactam ndo sO na satisfacdo do cliente, mas também

tornam a empresa mais competitiva e rentavel.
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Podemos concluir, portanto, que uma gestdo de estoque favorece varios
setores de uma empresa, pois com a organizacao que é feita apds esse gerenciamento a
empresa podera fazer uma melhor andlise do que é necesséario para otimizacdo de
recursos sem diminuir a qualidade do que é oferecido. Essa gestdo tem como objetivo a
prevencao contra 0s prejuizos, pois, quanto mais prejuizo uma empresa tiver, mais a
saude financeira da mesma sera afetada. Para evitar esses problemas € essencial saber
quais produtos estdo saindo de forma facil e quais estdo parados, além de identificar a
frequéncia de reposicdo e outros dados importantes. Com a analise desses dados, fica
mais simples criar medidas para que a prevencao faca parte da rotina da equipe, sem

prejudicar os clientes e a empresa.

1.1.5. Principais tipos de controle de estoque

Ao complementar as consideracfes anteriores acerca da relevancia da
gestdo de estoques, torna-se evidente que podemos citar que diversos setores
econdmicos tiveram grande relevancia para o desenvolvimento de regras de gestao que
existem hoje em dia. E possivel referenciar métodos onde é primordial colocar itens mais
antigos para venda, ou até mesmo o contrario, colocar itens mais novos do estoque para
venda, métodos de producéo e entrega de materiais quando necessario, ou por meio da
organizacdo pelo fator preco. Nesse sentido, pode-se citar os dois principais tipos de
estoque: PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) e UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a
Sair). Muitos setores econdmicos diferentes contribuiram na formatacdo de alguns
sistemas de controle de estoques que conhecemos hoje (ABECOM, 2024). Isso faz com
gue o estoque evolua de tal maneira, que em um determinado momento, a necessidade
de incluir dados de forma manual vai se tornar nula, aumentando a eficacia acerca do

estoque.

1.2. Pesquisa em softwares similares
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1.2.1. Odoo

O Odoo, um sistema ERP de codigo aberto, funciona também como um
software de controle de estoque livre. Flexivel e facilitado para empresas de
quaisquer tamanhos, além de oferecer recursos como gestdo de armazeéns, ponto de
venda e compras. Vivéncia multiplos locais e leitores de cddigo de barras. Seu maédulo
de inventario permite rastrear detalhadamente pedidos e remessas, integrando-se a
varias transportadoras. Oferece relatorios, painéis personalizaveis e integracdo com
outros modulos de negdécios. Um aplicativo gratuito estad disponivel para usuarios
ilimitados, com planos pagos oferecendo acesso total aos aplicativos por usuario com

precos mensais e novas funcionalidades.

Figura 1. Representacdo do software Odoo

@ Inventory Overview Operations Products Reporting  Configuration P D
Product Location ~ OnHand Forecast Route Min ... Max... To Order
= LOCATIONS
All E-COMO6] Corner Desk... WH/Stock 4.00 1.00 (] 0.00 0.00 100 @ Order Once & Automate J Snooze
~ Physical Locations 1 B [E-CcOMD9] Large Desk WH/Stock 1.00 4,00 (i ] 0.00 0.00 400 @ Order Once O Automate M Snooze
WH
B [FurN_9001) Flipover WH/Stock 5.00 6,00 | L] 0.00 0.00 6.00 @ Order Once O Automate M Snooze
- WH/stock §
WH/Stock/asse 9666) Table WH/Stock 2.00 1.00 b i} 0.00 0.00 1.00 & Order Once O Automate J Snooze
WH/Stock/Flat P...
H5ton 4 ™ 0 0 # Order Once < Automate & Snooze
= TRICGER a WH/Stock/Asse.. 8.00 B.00 I 0 1000 10.00 2.00 @ Order Once
All FURN_8900] Drawer Black WH/Stock/Asse.. 12.0 1200 W Manufacture @ 0.00 .00
PR D H/Sto 0 - o 0.00 G 0, X Snooze
Manual
H/fstoc a -~ an t L ) 0 ), J A oze
COMODF] L k H, - 0 ) 1 - O C
H, - t 1] ) -0 C < Aut t X

Fonte: (odoo.com)

1.2.2. Sortly

O Sortly é outro sistema de controle de estoque gratuito, ele permite aos
usuarios fazer upload da lista de inventario e uma organizacdo ampla de pastas por local
ou tipo. Tendo vérias funcionalidades como disponibilizar a capacidade de inserir
detalhes personalizados dos itens, criar campos de dados personalizados e utilizar um
scanner de cédigo de barras e QR para rastreamento movel.
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Além disso, o Sortly cria alertas para niveis de estoque baixos, auxiliando
na reposicao oportuna e na gestédo de renovacdes de pedidos, isto é algo muito util para
quando vocé estd sem estoque ou desatento quanto a quantidade de itens de certo setor.
Ele também permite o rastreamento do estoque em varios locais e simplifica 0 processo
de auditoria de inventario com etiquetas personalizaveis de codigo de barras tendo uma

maior facilidade na questao de organizacéo e programacao visual.

Figura 2. Representacéo do software Sortly

nventory Summary m
] Any tar Anytoider 32
A
pr——
== vampte
o vomp
€xm Homplon Boy Tavish 3-Ught v
)
A
troem Sorty reports?
3 . 5 4

Fonte: (sortly.com)

1.2.2. Excel

Embora o Excel sirva tenha varias funcionalidades empresariais, ele
também & muito utilizado como gestor de estoque, servindo como um “quebra-galho” e
suprindo algumas necessidades momentaneas além é claro de ser um servico 100%
gratuito. Utilizar essa ferramenta para resolver todo os problemas de um gerenciamento

nao € uma boa ideia, por ndo ter integracdo com banco de dados e por ndo guardar
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informacdes cruciais, muito menos alertando o usuario de possiveis falta em estoque o

gue pode acarretar varias consequéncias futuras.

A falta de automacao e a limitacdo na capacidade de lidar com grandes
volumes de dados podem tornar o gerenciamento do estoque ineficiente e suscetivel a
erros. Portanto, € importante considerar solu¢cdes de software especificas de gestdo de
estoque que oferecam recursos mais robustos e adequados as necessidades do negocio
em casos como este é necessario na maioria das vezes haver uma certa quantia de

investimento.

Figura 3. Representacdo do software Excel

=) % Lista de estoque com novas encomendas em destaquel - Ex.
Insesit  Desenhar  LayoutdsPlégina  Féemulas  Dados  Revislo  Exbir =3
|
o X A .
. A A - y E ’-}W p
3 NI S X . - - . Cl <ot Localzare
. A ’ ¢ trar = Selecionar *
e = t ’ PN
8 C D E F G H )
B
LI Sta d e estoq ue Realgar itens para nova encomenda?  Sim
Quantidade em Valor de Nivel de Nova encomenda
ID de estoque Prego unitario
3 . . estoque estoque estoque em X dias
PN Item 1 Descr 1 R$ 51,00 R$ 1.275,00
s > iNn0oo2 Item 2 Descr 2 RS 93,00 132 RS 12.276,00 231 4
6 INCOOZ tem2 Descr 3 RS 57,00 151 RS 8.607,00 114 11
INOOOS Itema Descra RS 19,00 186 RS 3.534,00 158 6
- INOOOS tem 5 Descr 5 RS 75,00 62 RS 4.650,00 39 12
= > iNooos Item 6 Descr 6 R$11,00 s RS 55,00 5 13
Lista de estoque + ‘ ’

Fonte: (techtudo.com.br)

1.3. Identidade visual

A identidade visual € a representacdo visual de uma marca, buscando
transmitir os valores e a esséncia do produto ou servi¢co do negdcio, sendo fundamental
para a construcdo da imagem da marca estabelecendo uma conexdo com o0s
consumidores, destacando e fidelizando uma imagem positiva da empresa.
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Figura 4. Representacdo da identidade visual

\’

Fonte: (Proprios autores)

1.4 Andlise SWOT (FOFA)

Analise SWOT essa analise é feita para prever possiveis dificuldades e
qualidades do projeto que estd sendo desenvolvido, verificando se sera viavel e/ou bem-

sucedido para ser colocado em prética.
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Figura 5. Representacdo da analise SWOT

FORGAS
* Facilidade no uso do dia-dia e
intuitivio.
Feito para ajudar nas saidas &
entradas de matéria prima.
Sistermma gratuito para uso
emprasaral.

FRAQUEZAS

* Falto de integragio com outros
setores da emprasa.
+ Limitado a ser um sistema desktop.

Fonte: (Proprios autores)
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CAPITULO Il

2.1 Levantamento de Requisitos

A aplicacdo StockSys, visa facilitar a gestdo de estoque, possibilitando a
consulta de itens armazenados, e disponibilizando funcdes para o cadastro, alteracéo e
exclusdo dos mesmos quando necessarios. Em outra area do software sera
proporcionado a funcdo de movimentacdo dos objetos, conjunto da atualizacdo do
estoque e do registro dessas movimentacdes. Outra funcionalidade essencial nessa
aplicacao é a verificacdo da operacdo financeira durante a entrada e saida dos itens
guardados, que sera feito um céalculo averiguando a se os valores gastos durante a

compra de produtos sdo maiores ou menores que os valores gerados na venda deles.
2.2 Questionéario de viabilidade do software

O questionario de viabilidade € uma forma de avaliacdo se o projeto tem a
possibilidade de sucesso. Potencializando o desejo e praticidade da ideia, juntamente

com a reducédo de erros e gastos desnecessarios. Tornando assim uma parte crucial no

desenvolvimento de quaisquer projetos.
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Grafico 1. Compreensdao da importancia de um software de estoque

3. Vocé acha importante o uso de um sistema de estoque para gerenciar (0 ponto)
os produtos de uma empresa?

@ sim 127
® nio 17
@ rarcialmente 8

Fonte: (Proprios autores)

A razao pela qual questionamos sobre a importancia do uso de um sistema
de estoque para gerenciar os produtos de uma empresa é entender a percepcao dos
potenciais usuérios em relacdo a essa ferramenta. Isso nos permite compreender se
reconhecem a relevancia de um sistema de estoque para a eficiéncia operacional e a

gestdo de recursos da empresa.

Grafico 2. Fatores de escolha do software

6. Em sua opinido, quais seriam os principais critérios na escolha de um (0 ponto)
sistema de estoque?

. Precisdo na organizacdo 123
'. Facil utilizagdo 115 \
. Maior niumero de recursos 80
@ ropularidade 28
@® custo 54

Fonte: (Proprios autores)
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Ao indagar sobre os principais critérios na escolha de um sistema de
estoque, buscamos conhecer as prioridades e as expectativas dos respondentes em
relagdo a essa tecnologia. Essa informacao é crucial para alinhar as funcionalidades do
sistema as necessidades especificas dos usuérios e garantir sua satisfacdo com a

solucéo adotada.

Grafico 3. Compreenséao da utilizacdo de softwares de estoque

8. Vocé ja utilizou algum tipo de software de gestdo de estoque em (0 ponto)
alguma empresa?

® sim 57
® nNio 95

Fonte: (Proprios autores)

Ao perguntar se os respondentes ja utilizaram algum tipo de software de
gestdo de estoque em empresas anteriores, buscamos entender a experiéncia prévia
desses individuos com esse tipo de tecnologia. Isso nos fornece insights sobre as
preferéncias, os pontos fortes e fracos percebidos nos sistemas anteriores, auxiliando na

selecéo e no desenvolvimento de uma solucdo que atenda as expectativas dos usuarios.
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Gréfico 4. Viabilidade do software

10. Voce utilizaria um sistema de estoque em sua empresa? (0 ponto)

@ sim 126
® nNio 26

Fonte: (Proprios autores)

A razéo por tras da pergunta sobre a disposicdo em utilizar um sistema de
estoque em sua empresa € compreender o interesse e a receptividade dos respondentes
em relacdo a implementacdo dessa tecnologia em seu ambiente de trabalho. Essa
informacao é essencial para avaliar a aceitacdo do sistema e o potencial de adoc¢ao por

parte dos usuarios finais.
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CAPITULO Il

3.1 Modelagem de Requisitos

A modelagem de requisitos para o sistema de gerenciamento de estoque
da empresa abrange uma ampla gama de funcionalidades cruciais para o seu bom
funcionamento. Inicialmente, o sistema deve ser capaz de registrar tanto a entrada
guanto a saida de itens de forma precisa e eficiente. Além disso, é fundamental oferecer
aos usuarios a possibilidade de visualizar o estoque atual, bem como consultar as
movimentagodes registradas.

A busca por produtos especificos deve ser uma operacéao simples e rapida,
enguanto a capacidade de alterar informacdes sobre produtos ja cadastrados € essencial
para manter os dados atualizados. Além disso, € necessario o cadastro de funcionarios
e a posterior consulta de suas informacdes, incluindo a possibilidade de alterar senhas
conforme necessario. A incluséo de categorias € importante para uma organizacao eficaz
dos itens em estoque.

O sistema também deve suportar operacdes de login e log-off seguras para
0s usuarios. Adicionalmente, é importante listar os itens comprados e vendidos, assim
como as categorias existentes no sistema. A capacidade de inativar produtos,
funcionéarios e categorias € essencial para lidar com itens obsoletos ou informacdes
desatualizadas de forma adequada. Com a inclusédo dessas funcionalidades, o sistema
podera atender as demandas de gerenciamento de estoque da empresa de maneira

abrangente e eficaz.

30



3.2 Diagrama de Atores do Sistema

Figura 6. Representagéo do diagrama de atores do sistema

uc DiagramaAtores )

Funcionario

Administrador do estoque

Usuario

Fonte: (Proprios autores)
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3.3 Lista de Casos de Uso

Quadro 1. Lista de casos de uso

Entrada

1 Adm / Dados_compra Registrar entrada de itens|Msg9
Funcionério
2 Adm /Funcionéario [Dados_venda Registrar saida de itens |Msg10
3 Adm /Funcionario |Opgéao Visualizar estoque Dados do
estoque
Adm /Funcionario Visualizar movimentacdo |Dados
movimentacao
4 Adm estoque Id_produto Buscar produto Dados produto
Funcionario
5 Adm estoque Novos_dados Alterar produto Msg3
Funcionario
6 Adm Dados_funcionario [Cadastrar funcionario Msgl
7 Adm Id_funcionério Consultar Funcionarios [Dados do
funcionario
3 Adm estoque Senha_atual Alterar senha Msg3
Funcionario
9 Adm estoque Nome_categoria |Cadastrar categoria Msgl
Funcionario
10 |Adm estoque Dados_login Realizar login Msg4
Funcionario
11  |Adm estoque - Listar itens comprado Lista de
Funcionario compras
12  |Adm estoque - Listar itens vendidos Lista de
Funcionério vendas
13  |Adm estoque - Listar categorias Lista de
Funcionario categorias
14  |Adm estoque Id_produto Inativar produto Msg2
Funcionério
15 |Adm estoque Id_funcionario Inativar funcionario Msg2
16 |Adm estoque Nome_categoria |Inativar categoria Msg2
Funcionério
17 |Adm estoque Realizar log-off Msg5
Funcionério

Fonte: (Proprios autores)
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3.4 Diagrama de Casos de Uso Geral

Figura 7. Representacéo do diagrama de casos de uso

ucDiagramaCasosUso J

Funcionario

<<extgnd>>

Al ’<<9><t9jlds>‘

T
Realizar login k- ---- - <<extend>>
A
% /usuério \\\:V~ T~ ecextends>
NS s o S

<<extend>>

N o, -
administrador do esfoque \\\ NG S
\\ \\ M ~
N T o
s No<<extend>> T~
LR N ~.
NN e RS
w<exend>> s
\\ \\ X
<<extend=x s
< N
Cadastrar NN
funcionario NN
\\ \\
N
N

Consulitar
funcionarios

©7 <cextepda- =TT

&extend>>

\ \
\ \
\ \ \
\ \ \
i N

v [ a
@
B
=
@

i
l |‘ I

‘ ‘ /II

Registrar entrada
Registrar saida de
itens
<&

Visualizar estoque

<

Visualizar &=
movimentagées

Alterar senha

Listar itens
comprados

Listar itens
N\ Vendidos

’
’
4 ’
, /
,
/

Cadastrar
L categoria

g . Inativar produto

Inativar
funcionario

Alterar produto
<<extend>> ~

= <<extend>>

<sextendss - -

Buscar produto

Fonte: (Proprios autores)

3.5 Dicionério de Mensagens

Quadro 2. Dicionario de mensagens

Mensagem
Msgl

Descricao
Cadastrado com sucesso.

Msg2

Excluido com sucesso.

Msg3

Alterado com sucesso.

Msg4

Login bem-sucedido

Msg5

\VVocé deseja sair?

Msg6

\Vocé tem certeza que deseja excluir esse produto?

Msg7

\Vocé tem certeza que deseja excluir esse funcionario?

Msg8

N&o foi possivel fazer a alteragéo.
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Msg9

Compra realizada com sucesso

Msg10

\Venda realizada com sucesso

Fonte: (Proprios autores)

3.6 Diagrama Entidade Relacionamento

Figura 8. Representacédo do diagrama entidade relacionamento

NOME_CAT

ID_CAT
’—O I—O DT_EXCLUSAO

catecorias |01 ("’"’

(11 .1

Possui

on)

ESTOQUE

ID_ENTRADA

L LO DT_EXCLUSAO

NOME_CAT

(2 arp_PRODUTO

PRECOUNI_PRODUTO
NOME_PRODUTO
ID_PRODUTO

—@ ID_mov
TIPO_MOV

DESC_MOV

VALOR_MOV
DATA_MOV

ID_ENTRADA
’—O ID_SAIDA

RELATORIOS

(1n)

(1n)

(0,n)

NOME_CAT
NOME_FUNC

(1,n)

Gera

(1,1

o.n

ENTRADAS

LO NOME_CAT
DATA_ENTRADA

TOTAL_ENTRADA
(3 VALORUNI_ENTRADA
QTD_ENTRADA
ITEM_ENTRADA
ID_ENTRADA

Fonte: (Proprios autores)

a1

ID_SAIDA
ITEM_SAIDA
QTD_SAIDA

VALORUNI_SAIDA
TOTAL_SAIDA
DATA_SAIDA

’—O NOME_CAT

(1,1

SAIDAS

FUNCIONARIOS

\_O DT_EXCLUSAOQ
SENHA_FUNC
LOGIN_FUNC

CARGO_FUNC
NOME_FUNC
ID_FUNC
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CAPITULO IV

4.1 Protétipos de Telas

Inicialmente, foi desenvolvido os modelos visuais do sistema, utilizando a
plataforma “Canva”, se tornando essencial para garantir uma boa experiéncia do usuario,
proporcionando uma visualizagdo clara e coerente dos elementos visuais do software.

ApoGs a conclusdo dos modelos visuais, os desenvolvedores criaram as
primeiras telas, comecando pela tela de login e a tela principal, que apresenta
informacdes sobre o funcionario que esté utilizando o sistema, e menus que levam as

outras telas.

Figura 9. Tela login
@ LoGin X

Fonte: (Proprios autores)
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Figura 10. Tela inicial

© LA maCPAL (=]

—
- STOCKSYS
—

Fonte: (Proprios autores)

A tela do funcionério, € um componente para 0 usuario ter acesso as
informacBes essenciais dos funcionarios, como nome e cargo. Além disso, recursos
adicionais estéo disponiveis para usuarios com cargos de administracdo, como adicionar

e excluir usuarios do sistema.

Figura 11. Tela funcionario

B MERY FURCIOMARD

DADOS FUNCIONARIO

FUNCIONARIC: ADM StockSys CARGD: dono

Fonte: (Proprios autores)
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Na tela do estoque, o usuario podera visualizar detalhes sobre os itens em
estoque, como nome, quantidade disponivel, preco unitario, identificacdo da tabela de
entradas, além de poder realizar acdes como editar informacgdes existentes e excluir itens

no estoque.

Figura 12. Tela estoque

3 [ele]l]:

FRECTF UNITARID  CPUANTIDADE CATEGORL I LORPRA

Fonte: (Proprios autores)

A tela de entrada, oferece funcionalidades para registrar as entradas de
produtos no sistema. Nessa tela, o usuério pode inserir detalhes como nome, quantidade,
data de entrada e custo unitario, fornecendo uma visao abrangente do fluxo de entrada

de mercadorias na organizacao.
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Figura 13. Tela entrada

B ENTRADAS

ENTRADAS

Valar unithrio

selecione & categeiis

Fonte: (Proprios autores)

Na tela de saida, existem recursos para registrar e controlar as saidas de
produtos do estoque. Nessa interface, o usuario pode especificar detalhes como

quantidade, data de saida, valor unitario e total, proporcionando uma visao clara do fluxo

de distribuicdo dos produtos.

Figura 14. Tela saida

B saubas

Guarrtidade:

selecione o produts

Duantidade Categoria:

e

—_— Walar iaida

Fonte: (Proprios autores)
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A tela de categorias, permite ao usuario criar e excluir categorias, além de
atribuir produtos a categorias especificas. Essa funcionalidade € essencial para uma

organizagéo eficiente do estoque.

_ Figura 15. Tela categorias
B CATEGO#IAL

CATEGORIAS

Fonte: (Proprios autores)

Por fim, na tela de movimentagdes, que oferece uma visao abrangente de
todas as atividades relacionadas ao estoque. Nessa interface, o usuario pode visualizar
um registro detalhado de todas as entradas, saidas, edicfes e exclusdes de produtos,
juntamente com informacbes como datas, quantidades e responsaveis pela

movimentacgao.
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[~ N T3 e

Seleckone & mowimentagko

Figura 16. Tela movimentacdes

MOVIMENTACOES

Fonte: (Proprios autores)
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CAPITULO V

5.1 Tecnologias Utilizadas

As tecnologias empregadas sdo todas as ferramentas tecnoldgicas

utilizadas na elaboracdo do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).
5.1.1 Tecnologias utilizadas para documentacao

Entende-se por tecnologias empregadas na documentacao qualquer tipo de
ferramenta tecnologica utilizada na elaboracdo do documento do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC).

5.1.1.1 Astah

O "Astah" é uma ferramenta tecnolégica utilizada para concepcdo de
software, sendo amplamente empregada na criacédo de fluxogramas, diagramas de casos
de uso e diversos outros tipos de diagramas.

Figura 17. Astah

3

Fonte: pngwing.com
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5.1.1.2 BrModelo

O "BrModelo" € uma ferramenta de modelagem de dados e processos
amplamente utilizada no meio académico e profissional. Ele permite criar modelos visuais
de bancos de dados e fluxos de processos, como diagramas entidade-relacionamento e
diagramas de fluxo de dados. Essencial para analise, projeto e implementacdo de
sistemas de informagéo.

Figura 18. BrModelo

Fonte: sis4.com

5.1.1.3 Canva

O "Canva" é uma plataforma de design grafico que possibilita a criacdo de
diversos tipos de materiais visuais, como imagens para redes sociais, apresentacdes e
layouts para websites. Ele oferece uma ampla gama de modelos pré-moldados,
permitindo que os usuarios desenvolvam seus projetos sem perderem-se durante o
processo. Em outras palavras, o Canva facilita a criacdo de protétipos de design
abrangentes, fornecendo uma base sdlida para os usuarios desenvolverem seus sites ou

materiais visuais.

Figura 19. Canva

Fonte: logos-world.net
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5.1.1.4 ChatGPT

O "ChatGPT" € uma ferramenta de processamento de linguagem natural
desenvolvida pela OpenAl, baseada na arquitetura GPT. Ele compreende e gera texto
em diversos contextos e estilos, utilizado em uma variedade de aplicacdes, desde
assisténcia cotidiana até suporte em projetos complexos. Sua capacidade de responder
coerentemente o torna valioso para individuos e organizacdes em diferentes areas.

Figura 20. ChatGPT

Fonte: wikipedia.org

5.1.1.5 Word

O "Word" é uma ferramenta para a redacdo de artigos e textos, sendo

extensivamente empregado na documentacdo do TCC para fornecer um referencial

teorico e informativo mais abrangente.
Figura 21. Word

Fonte: wikipedia.org
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5.1.2 Tecnologias utilizadas para programacéao

As tecnologias empregadas na programacdo sao consideradas como
instrumentos que auxiliam no desenvolvimento do projeto técnico, o qual desempenha

um papel crucial na concluséo do trabalho em pauta.

5.1.2.1 Delphi

O Delphi € uma IDE e linguagem de programacao baseada em Object
Pascal, conhecida pela sua facilidade de uso e desenvolvimento rapido de aplicativos
para desktop, mobile e web. E amplamente utilizado na inddGstria de software para uma
variedade de aplicacdes, desde sistemas corporativos até ferramentas de banco de

dados.

Figura 22. Delphi

Fonte: embarcadero.com

5.1.2.2 IBExpert

O IBExpert é uma ferramenta tecnolégica especializada em gerenciamento
e desenvolvimento de bancos de dados InterBase e Firebird, utilizada por profissionais
para simplificar tarefas complexas como design, consultas SQL e manutencéo de bancos
de dados.
Figura 23. IBExpert

eI1IBe
L AExpert

Fonte: ibexpert.net
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CONSIDERACOES FINAIS

Com esse desenvolvimento de trabalho, consideramos que nosso objetivo
de desenvolver um sistema de controle de estoque foi alcancado, atingindo um grau de
satisfacdo mais alto do que esperavamos, pois, acreditivamos que iriamos atingir a
conclusdo da documentacdo e programacdo proxima ao prazo final, porém, utilizando
das tecnologias que precishdvamos e do aprendizado que adquirimos, conseguimos
concluir ambas as questdes com certo tempo de sobra.

Com esse projeto, desenvolvemos nossas habilidades de programacéo,
trabalho em equipe e documentacao, junto aos conhecimentos tedricos adquiridos no
curso, nos sentimos preparados para adentrar no mercado de trabalho, fazendo com que
0 grupo termine o curso pronto para exercer a funcéo de técnico em informatica na area

de programacéao.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario com questdes de mdltipla escolha
Figura 24. Questao 1

1. Vocé utiliza de algum tipo de estoque em seu trabalho? *

() sim

L =
() Naéo

Fonte: (Proprios autores)

Figura 25. Questao 2

2. Vocé esta ciente dos desafios que uma gestdo manual de estoque pode apresentar para uma
empresa? *

) sim
_

() Nao

() Parcialmente

Fonte: (Proprios autores)

48



Figura 26. Questao 3

3. Vocé acha importante o uso de um sistema de estoque para gerenciar os produtos de uma
empresa? *
() sim

p—

Y

() Né&o

Ty -
( ) Parcialmente

Fonte: (Proprios autores)

Figura 27. Questéo 4

4. Vocé acredita que um sistema de estoque pode melhorar a eficiéncia operacional de uma
empresa? *

i) Sim
) Nao

—~~ )
() Parcialmente

Fonte: (Proprios autores)

Figura 28. Questéo 5

5. Vocé concorda que um sistema de estoque pode ajudar a reduzir custos relacionados a
perdas e excessos de inventario (Contagem e registro de mercadorias)? *

N .
() Sim

£ -
[ ) MNao

p—

() Parcialmente
-

Fonte: (Proprios autores)



Figura 29. Questao 6

6. Em sua opinido, quais seriam os principais critérios na escolha de um sistema de estoque? *

Selecione no maximo 3 opgdes.

Precisdo na organizacdo

Fadil utilizacdo

Maior niimero de recursos

O o

Popularidade

Custo

Fonte: (Proprios autores)

Figura 30. Questao 7

7. Vocé acredita que um sistema de estoque pode contribuir para a precisdo das informacées
de inventério? *

_—

Sim

C

h.

() Nao

-

() Parcialmente
-

Fonte: (Proprios autores)

Figura 31. Questao 8

8. Vocé ja utilizou algum tipo de software de gestdo de estoque em alguma empresa? *
() sim

-

() Nao

Fonte: (Proprios autores)
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Figura 32. Questao 9

9. Vocé considera que um sistema de estoque pode auxiliar na previsdo de demanda e na
otimizacdo de pedidos? *

™ -
'C J Sim
Y -
i) Parcialmente

Fonte: (Proprios autores)

Figura 33. Questao 10

10. Vocé utilizaria um sistema de estoque em sua empresa? *

() sim
I’:_} MNao

Fonte: (Proprios autores)
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GLOSSARIO

Desktop: Interface grafica de um sistema operacional de computador, onde os aplicativos

e arquivos sao acessados.

ERP: Sigla para "Enterprise Resource Planning”, um sistema integrado de gestao

empresarial que ajuda a coordenar e automatizar processos.

IDE: Abreviacao de "Integrated Development Environment”, uma ferramenta de software

gue fornece recursos para desenvolvimento de aplicativos.

Insights: Percepcdes ou entendimentos profundos obtidos através da analise de dados

ou observacgoes.

Layouts: Organizacao visual de elementos, como texto e imagens, em uma pagina ou

interface.

Login: Processo de autenticacdo que permite a um usuario acessar um sistema ou

servico online.
Log-off: Acéo de encerrar a sessao ou sair de um sistema ou aplicativo online.

Mobile: Referente a aplicativos ou sistemas projetados para dispositivos méveis, como

smartphones e tablets.

Software: Conjunto de programas, instru¢des e dados que permitem que um dispositivo

realize tarefas especificas.

Websites: Conjunto de péaginas interligadas na internet, acessiveis por meio de um

navegador.

52



