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RESUMO: O estudo aborda o conceito de endomarketing, cujo objetivo é
fomentar a comunicacdo interna entre os membros da equipe e a organizacao,
visando evitar desmotivacdo e falhas nos processos. E ressaltada a relevancia
da gestdo de recursos humanos, lideranca, capacitacdo e colaboracdo em
equipe para o éxito da empresa. A comunicagcdo desempenha um papel crucial
na promoc¢ao do engajamento e na integracdo entre os funcionarios. Sao
abordadas as diversas formas de comunicacao utilizadas pelas empresas e as
consequéncias das falhas nesse processo. O endomarketing procura aprimorar
a percepcdo dos colaboradores em relagdo a empresa, adotando estratégias
como integracdo de novos integrantes, reconhecimento, progresso profissional,
ambiente saudavel e congruéncia de valores. A formacao continua é crucial para
consolidar a marca da empresa e preparar os colaboradores para enfrentar
desafios externos.

Palavras-chave: Endomarketing, comunicacéo.

ABSTRACT: The study addresses the concept of Endomarketing, whose goal is
to foster internal communication between team members and the organization,
aiming to prevent demotivation and process failures. The relevance of human
resources management, leadership, training, and teamwork for the success of
the company is highlighted. Communication plays a crucial role in promoting
engagement and integration among employees. The various forms of
communication used by companies and the consequences of failures in this
process are discussed. Endomarketing seeks to enhance employees' perception
of the company, adopting strategies such as integrating new members,
recognition, professional development, a healthy environment, and alignment of
values. Continuous training is crucial to solidify the company's brand and prepare
employees to face external challenges.

Keywords: Endomarketing, communication



1. INTRODUCAO

O endomarketing tem intuito de promover a intercomunicagao interna
entre colaborador e empresa, podendo classificar o alinhamento entre
comunicacao e a forma de ouvir as pessoas, para a prevencao da desmotivacao

e falhas no processo.

Ha influéncia na motivagdo dos funcionarios e o aumento na
produtividade nas tarefas rotineiras da instituicdo. E perceptivel que geralmente
existe uma falha na comunicacédo interna da empresa que acaba ocasionando
problemas psicol6gicos como ansiedade, desmotivacdo e desentendimentos
entre proprietarios e colaboradores, sendo assim, prejudicando a convivéncia e

o rendimento do trabalho dentro da empresa.

A comunicacao € uma estratégia muito importante quando o objetivo é
favorecer o engajamento, clima organizacional e integracdo entre o0s

colaboradores.

O trabalho procura entender como os métodos de endomarketing sdo
aplicados na empresa, quais ferramentas sao utilizadas e se os colaboradores
percebem claramente a implementacdo dessas técnicas. Analisa se o0s
trabalhadores se sentem motivados e engajados a participar ativamente da
organizacdo. Também busca identificar as oportunidades que o endomarketing
proporciona, tanto individualmente quanto coletivamente, avaliando como essas

estratégias podem beneficiar os funcionarios e a empresa como um todo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE PESSOAS



Parte preponderante do sucesso de uma empresa é seu capital humano,
em outros termos, as pessoas que a compdem, pois segundo Ribeiro (2019, p.
20), “Os resultados, fracassos e sucessos decorrem de suas acgoes, e este é um
desafio permanente para gestores e executivos.", para suprir essa demanda, as
organizacdes devem saber em quais pontos devem focar.

Para tal, foi a desenvolvida a gestdo de pessoas, que é uma area da
administracdo que se dedica ao planejamento, organizacéo, direcdo e controle
dos recursos humanos de uma organizacao, pretendendo alcangar os objetivos
estratégicos da empresa. Ela abrange uma ordem de atividades, como
recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho, remuneracao, beneficios, comunicacéo interna, entre outras.

A sua principal finalidade & criar um ambiente de trabalho benéfico ao
progresso e ao bem-estar dos colaboradores, de forma que aprimore seu
desempenho e contribuicdo para o sucesso da organizacdo. Isso inclui a
progressdo de um clima organizacional de forma assertiva, a valorizacdo do
trabalho em equipe, o incentivo a criatividade e a inovacao, e a promoc¢ao da
diversidade e incluséo.

Além disso, também se preocupa com a averiguacdo de um equilibrio
entre os interesses da empresa e dos colaboradores, buscando agregar as
necessidades individuais com 0s objetivos organizacionais. ISso envolve a
criacdo de politicas e préaticas que promovam a equidade, a transparéncia e a
justica no tratamento dos funcionarios, bem como a adocdo de medidas para

prevenir e resolver conflitos no ambiente de trabalho.

2.2 LIDERANCA

7

Lideranga €& a capacidade de influenciar e orientar pessoas em
determinado grupo com o intuito de direcionar agcbes para conquistar objetivos
comuns na empresa. Conforme Brilho (2021 p.22), “Lideres inovadores
costumam compartilhar interpretacbes e convidar os funcionarios para

compartilhar sua visao de futuro”.



Claramente, vai muito além de um simples comando. Trata-se de inspirar,
motivar, engajar e gerenciar as pessoas de uma equipe. A vista disso, também
€ preciso mediar conflitos, tomar decisdes, gerir tarefas e prazos, entre outras
atividades cotidianas da gestao.

Uma excelente lideranca tem um papel de ser um catalisador para o
desempenho e desenvolvimento da organizacdo. Do contrario, pode comover

diretamente a motivacdo, o engajamento e na retencéo de talentos.

2.3 TREINAMENTO E CAPACITACAO

A cultura organizacional, € a denominacao de um conjunto de valores,
crengas e atitudes que estabelecem a maneira pela qual a companhia conduz
seu negocio, entdo é um mecanismo de extrema importancia, pois tem o papel
de moldar o comportamento da equipe, alinhando suas ideias valores e
principios.

O treinamento permite que os funcionarios adquiram novas habilidades,
que segundo Ribeiro (2017, p.34) "acontece no dia a dia do trabalho, pela
observacdo de um servico, pela demonstracédo da execucao de uma tarefa, por
uma visita técnica ou por uma reunido com os funcionarios.", podendo melhorar
0s processos de trabalho com eficiéncia. O treinamento serve para aperfeicoar
as competéncias e habilidades, trazendo consigo sucesso e desenvolvimento
para a empresa.

Capacitacéo tem o poder de preparar uma pessoa para uma nova funcao,
através de uma colecdo de projetos que contribuem para os colaboradores

ampliarem suas habilidades profissionais.

2.4 TRABALHO EM EQUIPE



O trabalho em equipe se refere a colaboragdo entre os membros da
equipe para alcancar objetivos comuns, assim aumentando a produtividade,
reduzindo custos e engajando a corporacao.

Na empresa, todos os membros formam um grupo e trabalham em
equipes, cada individuo exerce uma funcéo e realiza tarefas especificas. Se
alguém cometer uma falha sozinho, todo o grupo sera afetado. Porém, se houver
erro dentro de uma equipe, 0s integrantes podem corrigir a situacéo antes que a
organizacdo como um todo sofra as consequéncias. Pois, conforme Maxwell
(2008, p.19) “A verdade é que o trabalho em equipe est4 no cerne de qualquer
grande feito.

Portanto, o trabalho em equipe é de extrema importancia para que todos
compartilhem ideias, se apoiem e busquem solugdes juntos, de modo intenso e
cooperacao integrada, pois 0s membros ndo sao somente responsaveis por suas

atividades individuais, mas também pelo desenvolvimento coletivo.

2.5. COMUNICACAO
2.5.1 FALHAS NA COMUNCACAO

A falha de comunicagcdo pode causar inUmeras ruinas, visto que tem
impactos diretos nos resultados obtidos através dos processos empresariais.

Burmester (2018, p.183), afirma que

As principais falhas na comunicacao se devem a complexidade
do comportamento humano, influenciado por diferencas de
idade, género, cultura, etnia, educacao, nivel de escolaridade e
grau de especializacdo, condicdo socioecondmica, religido e
outros interesses.

A falta de clareza é uma das principais causas de erros. Ela acontece nas
mensagens mal formuladas, quando faltam dados relevantes para a
compreensao total, no uso de terminologia técnica excessiva ou errada, podendo
levar a mal-entendidos e interpretacdes equivocadas. ldentificar falhas de
comunicacao € crucial, jA que a comunicacédo € o pilar que sustenta a eficiéncia

em qualquer grupo, seja uma empresa, uma familia ou uma equipe de esportes.



2.5.2 O PROCESSO DA COMUNICACAO

O processo de transmissao de informacdes envolve ideias, emocodes e até
mesmo valores. E um agrupamento de elementos que se associam para que a
mensagem seja assimilada e interpretada corretamente pelo receptor.

E fundamental a compreensio do processo de comunicagdo dentro de
uma organizagcdo. Conforme Marchiori (2013, p.214) “[...] uma organizagao
comunica-se de forma perfeita quando seus funcionarios [...] contam a mesma
histéria da empresa para seus diferentes publicos.”

Afinal, a intercomunicacdo efetiva é primordial para o sucesso dos
negocios, influenciando diretamente na produtividade, satisfacdo dos
funcionérios e nos resultados alcancados.

Os elementos desse processo séo:

. Emissor: o processo de inicio se d4& com o emissor, aquele
responsavel por transmitir a mensagem. Pode ser o dono da empresa, um gestor
ou qualquer colaborador que precise informar algo.

. Mensagem: a mensagem € o conteudo que sera disseminado pelo
emissor. Podendo ser verbal, escrita ou até mesmo nao verbal, como gestos e
expressoes faciais.

. Canal: o canal é o meio pelo qual a mensagem sera emitida. Pode
ser uma reunido presencial ou online, um e-mail, um comunicado oficial, entre
outros.

. Receptor: o receptor € aquele guem recebe a mensagem. Pode ser
um colaborador, uma equipe de colaboradores ou o publico externo, como
consumidores e fornecedores.

. Feedback: o feedback € a etapa final do processo de comunicacéo,
onde o quem recebe a informacgao (receptor) responde a mensagem. Podendo
ser através de perguntas, comentarios ou até mesmo de gestos que mostrem a

compreensao e a assimilacdo da mensagem.



2.5.3 VEICULOS DE COMUNICACAO NO MEIO EMPRESARIAL

Dentro da comunicagdo existe muitas barreiras, com iSso € necessario
identificar alguns veiculos que facilitam a transmisséo de informagdes. Reunides
formais e informais permite a expressdo dos funcionarios refletindo no clima
organizacional da empresa, nessas reunides 0s colaboradores conseguem
trazer Feedback, por mais que para realizar essa atividade é consumido muito
tempo, se for realizado da maneira correta pode contribuir muito para a evolugéo
do clima organizacional da empresa. Segundo Damante (1999, p.23) “Construir
uma comunicacao eficiente, utilizando canais adequados, capazes de motivar e
gerar iniciativas espontaneas, sao os desejos que as empresas modernas tém
na busca da competitividade.”. Alguns eventos internos também podem ser
levados em consideracdo, promovendo a socializacdo dos integrantes da
empresa.

Jornais da empresa pode ser uma ferramenta muito funcional também,
destacando funcionarios do més, eventos previstos, atividades desenvolvidas,
entre diversos assuntos pertinentes.

Videos podem ser criados com o intuido de levar informacdes
necessarias para os funcionarios de forma mais interativa, podendo ser usados
durante o processo de treinamento para otimizar tempo junto com oS manuais
de acolhimento para a integracdo de novos colaboradores e para o
conhecimento da cultura da empresa. Um meio que pode auxiliar é a intranet,
que é um meio de comunicacdo para os funcionarios que permite a circulacdo

imediata de informacdes.

2.5.4 FLUXO DA COMUNICACAO

A comunicacdo dentro de uma instituicio precisa ter processos
devidamente desenvolvidos para que ndo haja ruidos. Para que os

conhecimentos sejam informados de forma eficaz a todos, € significativo que os



gestores tenham consciéncia do fluxo de comunicagao adotado, ou seja, a forma
como os dados chegam a todos os setores da organizacao.

A preocupacdo com a comunicacdo empresarial € relevante porque, por
meio dela, é possivel definir o jeito como as informacfes alcancardo a cada
grupo de servidores, sejam eles gestores ou subordinados. Além disso, ao tomar
essas precaucdes, o gestor evita a propagacao de rumores pelos corredores,

circunstancia frequente e bastante desvantajoso nas organizacoes.

2.6 ENDOMARKETING

O endomarketing é a agdo sincrona do setor de recursos humanos e de
marketing, que através da administracdo € usada com a finalidade de focar no
cliente interno da empresa e constituir uma posi¢cdo de trabalho assertivo. O
propoésito do endomarketing é estudar os interesses, necessidades e prioridades
dos colaboradores, transverté-los em imposi¢coes que edifiquem uma imagem da
empresa e gere magnitude, potencial e rentabilidade para o negécio, visando
fornecer o ambiente empresarial. Segundo Bekin (2004, p.85) o endomarketing
‘pode ser utilizado quando um departamento € mal-entendido pelas outras

divisdes da empresa”.

2.6.1 AMBIENTE INTERNO

Praticar o endomarketing vai melhorar a imagem da empresa entre os
seus colaboradores. Segundo Bekin (2004, p.17) “cada executivo ou empresario
usa o Endomarketing segunda suas necessidades, visando a objetivos bem
especificos”. Sao estratégias voltadas para o publico interno de uma
organizacdo, ou melhor, os funcionarios da empresa, buscando engaja-los e

motiva-los.



e Integracdo de iniciantes: Elaborar programas de integracdo que
auxiliem os novos funcionérios a se sentirem parte da equipe desde
0 principio, promovendo uma cultura organizacional melhor.

e Motivacdo e reconhecimento: criar programas de reconhecimento
gue valorizem o desempenho e as colaboracfes realizadas por
funcionarios, como a entrega de prémios, realizar elogios
publicamente ou programas de incentivo.

e Desenvolvimento ocupacional: Disponibilizar oportunidades de
desenvolvimento profissional, como treinamentos de capacitacao,
cursos profissionalizantes, workshops, assim demonstrando o
interesse da empresa no crescimento individual de seus
colaboradores.

e Ambiente saudavel: Proporcionar um ambiente de trabalho
positivo, com apoiem o trabalho em equipe, a cooperacdo e o
equilibrio entre vida particular e profissional.

e Alinhamento de valores: Assegurar que as missdes, visbes e
valores da empresa sejam apresentados para todos o0s
funcionarios, com a intencao de criar um propdésito e identificacao
com a causa.

e Gestdo de transformacfes: Favorecer a aceitacdo e a adaptacéo
da equipe a mudancas institucionais, como instru¢cdes ou
reorganizacao, por meio de uma transmissao clara e transparente.

Alguns exemplos de gestdo do ambiente interno séo:

Tabela 1: Empresas praticantes do Endomarketing

Empresas

Métodos de Endomarketing Utilizados

Fiat

Test drives, "Prémio melhores préaticas de engenharia”, eventos culturais e
uso da intranet

Portobello

Distribuicdo de gibis, jogo de tabuleiro

Toyota

voz aos funcionarios, treinamentos, palestras e workshops

Brandili

“Desafio Challenger”, cestas e bolos personalizados

Fonte: Proprio autor (2024)

2.6.2 CAPACITACAO




Uma corporacao fundamentada nos principios do endomarketing busca,
essencialmente, promover a si mesma aos seus colaboradores. Conforme
Ribeiro (2017, p.74) "A ideia central ser4d sempre enfatizar os programas de
capacitacdo, que vao contribuir para o alcance dos objetivos da empresa.”, com
o intuito de convencé-los a ter confianca e fé na missédo, nos valores e nos
projetos da empresa, criando entusiasmo e proporcionando valor auténtico ao
produto ou servigco oferecido, além disso sua reputacdo como empregadora &
aprimorada.

Oferecer capacitacdes que efetivamente e constantemente desenvolvam
as habilidades de seus colaboradores, em conformidade com seus respectivos
niveis de atuacdo, contribuindo para a construcdo de uma marca soélida e
preparando para se destacar perante o publico externo. Como afirma Ribeiro
(2017, p.42) "As acbes de capacitacao de [...] recursos humanos relacionados
com a cadeia de valor da empresa devem guardar uma relagéo direta com o

plano de negécios."

2.7 PIRAMIDE DE MASLOW

Na base da piramide temos a necessidade fisiolégica, que sdo as
necessidades basicas, sendo elas a alimentacao, beber agua e dormir.

Na segunda parte da piramide temo a necessidade de seguranca, onde
VOCE precisa se sentir seguro na sua casa, no seu trabalho e seguro de vida.

Depois temos a necessidade social, a de relacionamentos, onde vocé
deseja ter um bom relacionamento com seus colegas de trabalho, com a sua
familia, amigos e em seu relacionamento.

Em pendltimo temos a necessidade de estima, que é se sentir confiante
de si mesmo, de seu corpo, de seu relacionamento e de suas func¢des no
trabalho.

E por fim, a necessidade da autorrealizacdo, onde vocé se sentiria
completo, tendo um bom convivio com seus colegas de trabalho, com sua

familia, amigos, no seu relacionamento, teria sua moradia, e se sentiria seguro.



Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucde de problemas,
auséncia de preconceito,

Realizacdo Pessoal R

auto-estima,
confianga, conquista,
F ma respeito dos outros, respeito acs outros
/ amizade, familia, intimidade sexual \
seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
SE€ ‘anca da moralidade, da familia, da salde, da propriedade
. . respiracao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excre
Fisiologia / A .

Fonte: J. Finkelstein (traduzido por Felipe Sanches) (2024)

3. METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica deste Trabalho de Concluséo de Curso adota
uma abordagem que combina elementos qualitativos e quantitativos. Envolve a
utilizacdo de questionarios estruturados e entrevistas semiestruturadas com
colaboradores de uma empresa de telecomunicacdes localizada em
Fernandopolis, estado de Sdo Paulo. O principal objetivo é avaliar a eficacia das
praticas de endomarketing na comunicacdo interna e na motivacdo dos
funcionarios.

Além disso, a coleta de dados sera complementada pela analise de
documentos internos da organizacdo. Para analisar os dados quantitativos,
foram empregadas técnicas estatisticas descritivas e inferenciais, enquanto os
dados qualitativos foram submetidos a analise de conteudo das transcricées das
entrevistas. Este estudo tem como propdésito identificar as principais estratégias
de endomarketing utilizadas, avaliar a percepc¢éo dos colaboradores, verificar a
relacdo entre endomarketing e motivacdo, e sugerir possiveis melhorias com

base nos resultados obtidos.

4. PESQUISA



Conduziu-se a pesquisa em uma empresa, Ccujo seguimento €
telecomunicacdes em Fernandopolis — SP, com a finalidade de analisar o
endomarketing e como mantém-se aplicado e percebido pelos colaboradores no
meio corporativo.

Dirigiu-se a pesquisa de forma qualitativa, com o objetivo de encontrar
fatos para analisamos a aplicacdo do endomarketing, diante das respostas dos

colaboradores.

Gréfico 1: Vocé acredita que o Endomarketing contribui com a sua empresa?

Vocé acredita que o
endomarketing contribui com a
sua empresa?

= Com certeza, acredito que o
endomarketing seja uma
ferramenta de grande
potencial para fortalecer os
lagos entre a empresa e seus
colaboradores, promovendo
a fidelidade e o engajamento
em relagdo aos propositos
organizacionais.

Fonte:
Préprio autor (2024)

Pode-se notar que todos os gestores tém conviccdo de que o
endomarketing possui um enorme potencial para fortalecer os vinculos entre a
empresa e seus colaboradores, incentivando a lealdade e o comprometimento

com 0s objetivos organizacionais.



Grafico 2: Endomarketing e o lucro empresarial

Voceé acredita que o endomarketing
interfere diretamente no lucro
empresarial?

= 0 endomarketing é crucial no
ambiente empresarial, pois
colaboradores alinhados com os
propdsitos da empresa e
reconhecidos tendem a
desempenhar suas fungdes com
mais entusiasmo e eficicia, o
que impacta positivamente nos
resultados financeiros.

= [nvestir em endomarketing,
embora ndo traga retornos

“ financeiros imediatos, pode
resultar em ganhos econdmicos

Fonte: Préprio autor (2024)

Neste gréafico, € perceptivel que a maioria, representada por 80% dos
entrevistados, possui preferéncia por investir no endomarketing, mesmo que nao
haja beneficios financeiros de imediato, é possivel obter ganhos expressivos ao
longo do tempo. E 20% acredita que o endomarketing € fundamental para a
empresa, uma vez que mantém os colaboradores alinhados com o propésito da

empresa, os tornando mais eficientes e produtivos.

Grafico 3: Ferramentas do Endomarketing

Quais as principais ferramentas utilizadas
para promover o endomarketing na sua
empresa?

B Programas de
reconhecimento e
premiacao.

B Festas de aniversario,
confraternizacdes e
palestras motivacionais.

¥ Intranet, murais,
newsletters e e-mails
informativos.

Fonte: Préprio autor (2024)



Através do gréfico, é viadvel perceber que a empresa utiliza todas as
ferramentas de endomarketing para valorizar seus funcionarios, sendo a mais
destacada. o “programa de reconhecimento e premiagdo” € o menos votado

“intranet, murais, newsletters e e-mails informativos”.

Grafico 4: Empresa e a piramide de Maslow

Segundo a piramide de Maslow, a que
nivel a sua empresa atende o seu
cliente interno (funcionario)?

Bm Estima

B Realizagoes
pessoais

Fonte: Préprio autor (2024)

Por meio da piramide de Maslow, praticamente todos os gestores
garantem que a felicidade de seus colaboradores esta ligada a satisfacdo de
estima, incluindo reconhecimento, orgulho, promocdes e responsabilidades. E
um deles alegam alcancar até mesmo as necessidades de autorrealizacéo,

como autonomia, desafios inspiradores e envolvimento nas tomadas de deciséo.



Gréfico 5: Comportamento dos colaboradores

Como vocé enxerga o comportamento do seu
colaborador no dia a dia?

® Vejo meu colaborador como
alguém engajado e
motivado, sempre em busca
de melhorias e
oportunidades de
crescimento pessoal e
profissional.

B Em algumas ocasides, noto
que meu colaborador
demonstra falta de
comprometimento e
responsabilidade em
relacdo as suas obrigacdes
no trabalho.

Fonte: Préprio autor (2024)

De acordo com o grafico, 80% dos responsaveis observam que, em
algumas ocasifes, seus funcionarios demonstram falta de comprometimento e
responsabilidade com suas obrigacdes. Em contrapartida, 20% deles, percebem

seus funcionarios sempre engajados e motivados em busca de melhorias.

Gréfico 6: Comunicacao dos funcionérios

Como é a comunicacao entre voce
gestor para com os funcionarios?

B Reunides presencias

Fonte: Préprio autor (2024)



E importante constatar que o principal meio de comunicagdo entre
gestores e colaboradores sdo as reunides presenciais, onde é possivel ter um

contato mais direto e uma participacao integral dos colaboradores.

Gréfico 7: Identificando o endomarketing na empresa

O endomarketing é um conjunto de
acoes que visa desenvolver um bom
ambiente de trabalho para os
colaboradores, vocé consegue
identificar isso dentro da empresa...

B Sim, identifico que é
aplicado devido o bom
convivio dos colaboradores
no ambiente de trabalho

Fonte: Proprio autor (2024)

Nota-se uma percepcao positiva do endomarketing na empresa, com
todos os participantes reconhecendo a¢des que promovem um bom ambiente de
trabalho. A pesquisa indica uma percepcdo positiva do reconhecimento dos
colaboradores na empresa, com a maioria dos participantes se sentindo
valorizados. No entanto, a resposta "ndo" de um colaborador sugere que ha

espaco para melhorias.



Grafico 8: Valorizacdo dos funcionarios

A empresa valoriza e reconhece as
contribuicées dos funcionarios de
forma adequada?

B Sim, a empresa esta sempre
aberta a receber as
contribui¢des dos
funcionarios

B N3o, a empresa ndo valoriza
os funciondrios e rejeita as
contribui¢des

Fonte: Préprio autor (2024)

A pesquisa indica uma percepcdo positiva do reconhecimento dos
colaboradores na empresa, com a maioria dos participantes se sentindo
valorizados. No entanto, a resposta "ndao" de um colaborador sugere que ha

espaco para melhorias.

Grafico 9: Motivacéo para o sucesso da empresa

Voceé se sente motivado(a) a
contribuir para o sucesso da
empresa?

H Sim, me sinto motivado(a)
no ambiente de trabalho

H Nio, a empresa deixa a
desejar

Fonte: Préprio autor (2024)



A pesquisa indica um nivel geral de motivacdo elevado entre os
colaboradores da empresa, com a maioria dos participantes se sentindo
engajados e dispostos a contribuirem para o sucesso da empresa. No entanto,
as respostas "ndo" de 2 colaboradores sugerem que h& espaco para aprimorar
as préticas de gestdo de pessoas e o ambiente de trabalho.

Grafico 10: Meios de comunicacao interna

Qual meio de comunicacao interna vocé
considera melhor para se manter
informado sobre as atividades da empresa?

B Reunides presenciais

B Whatsapp

Fonte: Proprio autor (2024)

A pesquisa indica que ndo ha um anico canal de comunicagéo interna que
seja o preferido por todos os colaboradores. E importante considerar a
diversidade de necessidades e preferéncias e utilizar uma variedade de canais
para garantir que todos os colaboradores estejam informados sobre as

atividades da empresa.



Gréfico 11: Melhoria na comunicagédo interna

Em sua opinido, como a empresa
poderia melhorar a comunicacao
interna?

B Mais reunides de equipe

m Melhorar a utilizacdo de
ferramentas de
comunicagao digital

Fonte: Préprio autor (2024)

As sugestdes dos colaboradores ("Mais reunides de equipe" e "Melhorar
a utilizacao de ferramentas de comunicacgao digital") indicam a necessidade de

uma abordagem abrangente para aprimorar a comunicagao interna ha empresa.

Gréfico 12: Cultura organizacional

Como vocé acredita que a empresa poderia
melhorar o alinhamento entre a cultura
organizacional estabelecida pela gestao e a
cultura vivenciada no dia a dia pelos
funcionarios?

H Investindo em treinamento
e desenvolvimento de
lideranga

B Implementando processos
de recrutamento e selecao
mais alinhados com os
valores da empresa

Fonte: Préprio autor (2024)

A maioria dos funcionarios acredita que a comunicacao e a transparéncia

sdo as areas mais criticas para melhorar o alinhamento cultural. No entanto,



treinamento de lideranca também é visto como um fator importante, seguido pela
necessidade de ajustar o processo de recrutamento. Essas percepcdes
fornecem uma viséo clara das areas onde a gestado pode focar seus esforcos
para alinhar melhor a cultura organizacional com a experiéncia dos funcionarios

no dia a dia.

Grafico 13: Endomarketing e o crescimento da empresa

Por fim, vocé acha que o
endomarketing ¢ fundamental
para o crescimento da empresa?

B Sim, pois o endomarketing
contribui para um bom
relacionamento entre os
funciondrios
proporcionando um bom
ambiente empresarial,
fazendo que todos se sintam
bem.

Fonte: Proprio autor (2024)

A analise aprofundada das pesquisas com 17 colaboradores da empresa
revela um panorama positivo em relagdo a valorizacdo, reconhecimento,
motivagao e canais de comunicagao interna.

A pesquisa de campo que investigou a visdo do endomarketing na
empresa revelou que o0s gestores compreendem sua importancia para o
desenvolvimento organizacional. Eles percebem o endomarketing como um
recurso poderoso para fortalecer o vinculo com os colaboradores.

Com os dados coletados a partir do formulario direcionado aos gestores,
ficou claro que a empresa utiliza diversas ferramentas para valorizar seus
funcionarios. No entanto, ao analisar as opinides dos colaboradores, constatou-
se que, embora reconhecam o potencial do endomarketing, muitos ndo estéo

totalmente cientes das ferramentas disponiveis. A maioria dos funcionarios



acredita que € possivel aprimorar a comunicagcdo interna, aumentar a
transparéncia e investir mais em treinamentos.

O ponto mais significativo € que os funcionarios veem o endomarketing
como uma ferramenta crucial para o desenvolvimento e a exceléncia da
empresa. Isso sugere que, ao melhorar a divulgacdo e a aplicacdo dessas
praticas, a empresa pode fortalecer ainda mais seu ambiente de trabalho e

promover um crescimento sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado enfoca a importancia do endomarketing como
ferramenta estratégica para promover a intercomunicacao entre colaborador e
empresa. Destaca-se a relevancia do alinhamento entre comunicacéo e a forma
de ouvir as pessoas como meio de prevenir a desmotivagdo e as falhas nos
processos organizacionais.

Ficou evidente ao longo da analise que o endomarketing exerce influéncia
direta na motivacao dos funcionarios e no aumento da produtividade nas tarefas
rotineiras da instituicdo. Além disso, observou-se que a comunicacao interna
deficiente pode acarretar problemas psicologicos, como ansiedade e
desmotivacao, prejudicando a convivéncia e o rendimento do trabalho dentro da
empresa.

A gestdo de pessoas foi apresentada como parte fundamental para o
sucesso de uma organizacgao, destacando-se a importancia de criar um ambiente
de trabalho que promova o bem-estar dos colaboradores e contribua para o
alcance dos objetivos estratégicos da empresa. Nesse sentido, a lideranca
desempenha um papel crucial, influenciando diretamente na motivacdo, no
engajamento e na retencao de talentos.

O treinamento e a capacitacdo foram apontados como estratégias
essenciais para o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e para
a promocgéao da inovacgéo e da criatividade na empresa. O trabalho em equipe
também foi destacado como fundamental para o alcance dos objetivos

organizacionais, ressaltando-se a importancia da colaboracéo.



Portanto, a concluséo € que, ao reforcar a comunicacao e a transparéncia
sobre as praticas de endomarketing, a empresa pode ndo apenas melhorar o
ambiente de trabalho, mas também promover um crescimento sustentavel e

sélido, beneficiando tanto os funcionarios quanto a organizagdo como um todo.
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