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RESUMO

Segundo o site Mordor Intelligence, o crescimento anual no mercado confeiteiro é de
3,45%. Entretanto, o aumento de negocios que visa suprir as necessidades desta
parcela ndao é tado crescente quanto. Com base nisso, este Trabalho de Conclusao
de Curso descreve a criagdo de uma aplicagao mobile que utiliza como referéncia a
plataforma Consumer. Denominado "Doce Gestéo", o app proposto tem como
objetivo principal auxiliar os confeiteiros independentes a gerirem seus negdcios, e
deixar a experiéncia dos clientes menos cansativa ao encomendar um doce. No
aplicativo, havera trés tipos diferentes de perfil, sendo eles o de administrador, o de
atendente e o de clientes, cada um contendo suas particularidades, ja que possuem
diferentes necessidades. Além disso, a aplicacao tera um sistema de disponibilidade
de itens e um auxilio adicional de design para as confeitarias sem identidade visual.
Outro fator importante, € que pesquisas realizadas pela empresa ZupGo indicam
que a maioria dos confeiteiros trabalham sem o auxilio de outras pessoas, ou seja,
sozinhos. Dessa forma, faz-se crucial o desenvolvimento de softwares capazes de
atender as demandas desses profissionais, conforme o crescimento do setor de

confeitaria, com foco principal nas necessidades de doceiros autbnomos.

Palavras-chave: Confeiteiros Independentes. Confeitarias. Doce Gestédo. Aplicativo.



ABSTRACT
According to the Mordor Intelligence website, annual growth in the confectionery
market is 3.45%. However, the increase in businesses that aim to meet the needs of
this group is not as growing. Based on this, this Course Completion Work describes
the creation of a mobile application that uses the Consumer platform as a reference.
Called "Doce Gestao", the proposed app's main objective is to help independent
confectioners manage their businesses, and make the customer experience less
tiring when ordering a sweet. In the application, there will be three different types of
profiles, namely administrator, attendant and customer, each with its own
particularities, as they have different needs. Furthermore, the application will have an
item availability system and additional design assistance for confectioneries without
visual identity. Another important factor is that research carried out by the company
ZupGo indicates that the majority of confectioners work without the help of other
people, that is, alone. Therefore, the development of software capable of meeting the
demands of these professionals is crucial, as the confectionery sector grows, with a

main focus on the needs of self-employed confectioners.

Keywords: Independent Confectioners. Confectioneries. Doce Gestao. Application.
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1 INTRODUCAO

Os problemas relativos ao gerenciamento e as vendas de produtos de
confeitaria ndo sao fatores muito abordados. Pesquisas elaboradas anteriormente
abordam tematicas semelhantes, porém de forma muito geral, englobando todo o
mercado alimenticio ou dividindo-o em partes, ndo sendo especifico, ou seja, néo
tratando apenas sobre o mercado de confeitarias. Por isso, pretende-se realizar
pesquisas baseadas nesta problematica, de forma a proporcionar uma melhor

compreenséo sobre esta.

Além disso, o mercado de confeitarias € um setor importante da industria
alimenticia no Brasille um dos principais setores da economia brasileira.
Responsavel por cerca de 10% do PIB nacional, este setor emprega mais de 10
milhdes de pessoas direta e indiretamente. Segundo dados da Associacao Brasileira
da Industria de Chocolates, Amendoim e Balas (ABICAB), a confeitaria representa
cerca de 12% do faturamento da industria de alimentos no Brasil, correspondendo

estimativamente a R$26 bilhdes anuais.

Dessa forma, faz-se necessaria a elaboracdo de pesquisas relacionadas a
essa problematica, em decorréncia da falta delas e por contribuir para o
entendimento sobre as dificuldades na gestdo e na venda de produtos de

confeitarias, posteriormente.
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2 PROPOSTA DE PROJETO

21 Problema

No mercado de confeitaria, muitos talentos permanecem ocultos pela falta de
uma vitrine virtual que destaque suas criacdes e facilite a interagdo com os clientes.
Confeiteiros independentes, muitas vezes, se veem limitados a vendas locais ou a
plataformas genéricas que nao atendem as necessidades especificas do seu oficio.
Confeiteiros enfrentam desafios como a visibilidade limitada e a auséncia de um
sistema que valorize a singularidade de seus produtos. Sem uma plataforma
dedicada, eles competem em um mercado saturado, onde produtos artesanais néao

recebem o destaque merecido.

Além disso, o gerenciamento e a venda de produtos de confeitarias,
principalmente das de pequeno porte, sdo tarefas que demandam algumas
habilidades, em destaque, a organizagdao. Muitas vezes, essas atividades séao
executadas por apenas uma pessoa, principalmente se forem empresas de pequeno
porte, o que dificulta o trabalho principalmente em questdes de organizagdo. Uma
quantidade significativa desses profissionais ainda n&o utiliza sistemas digitais para
0 gerenciamento de confeitarias e vendem seus produtos apenas em lojas fisicas.
Com isso, foi observado que esse grupo de doceiros que gerenciam seu negocio
manualmente e ndo vendem seus produtos virtualmente, acreditam que a gestao e
as vendas de sua confeitaria poderiam melhorar, e que gostariam de um aplicativo

que os auxiliasse em ambas as tarefas.

2.2 Solugao

Visto que confeiteiros que gerenciam seu negocio de forma manual (ndo
virtual) possuem certa dificuldade e acreditam que o gerenciamento e as vendas de
sua confeitaria poderiam melhorar, faz-se relevante e necessario a realizagdo de
pesquisas relativas aos problemas e as demandas presentes na gestdo desses
negocios e nas vendas de produtos deles. Assim sendo, é proposto o

desenvolvimento de uma plataforma que oferegca funcionalidades para o
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gerenciamento e para a venda de produtos de confeitaria, de forma a facilitar o

cotidiano desses trabalhadores.

Dessa forma, essa plataforma auxiliaria no gerenciamento, ampliaria o
alcance das confeitarias e ofereceria uma experiéncia de compra agradavel e segura
para os clientes, promovendo o crescimento delas, sobretudo para as de pequeno
porte. Com a tecnologia certa, os doceiros podem conquistar o reconhecimento que

merecem e os clientes podem desfrutar de doces com apenas alguns cliques.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo Geral

Facilitar o gerenciamento e as vendas de produtos de confeitarias,
desenvolvendo um aplicativo em que seja possivel gerenciar essas e vender seus

produtos.

2.3.2 Objetivos especificos

Identificar dificuldades relacionadas a gestao de confeitarias;

Analisar demandas referentes as funcionalidades do sistema a ser

desenvolvido;

Proporcionar funcionalidades que contribuem para uma melhor organizagao

em relagao a gestao e as vendas;

Auxiliar no marketing, criacdo de identidade visual e ferramentas de design.
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3 PESQUISA DE CAMPO

3.1 Formularios

Para os confeiteiros:

A

8.

9.

Vocé utiliza algum sistema digital para o gerenciamento da sua confeitaria?
Se sim, qual é o sistema e como ele funciona?

Vocé ja teve problemas com esse sistema?

Quais sao esses problemas?

Se vocé nao utiliza nenhum sistema digital para o gerenciamento da sua

confeitaria, como vocé gerencia sua confeitaria?

Vocé acredita que o gerenciamento da sua confeitaria poderia melhorar? Se

sim, como?
Vocé utiliza alguma plataforma digital para as vendas* da sua confeitaria?
Se sim, qual é a plataforma e como ela funciona?

Vocé ja teve problemas com essa plataforma?

10. Quais problemas?

11.Se vocé né&o utiliza nenhuma plataforma digital para as vendas da sua

confeitaria, como vocé vende os seus produtos?

12.Vocé acredita que as vendas da sua confeitaria poderiam melhorar? Se sim,

como?

13.Vocé usaria um aplicativo e/ou um site para auxiliar nas vendas e no

gerenciamento da sua confeitaria?

14.Se sim, vocé preferiria qual tipo de software? Opgoes: Site /Aplicativo

15.0 que vocé gostaria que tivesse nesse aplicativo e/ou site? Opgoes:

Design préprio (seu logotipo, cores, fonte e etc)

Controle de estoque
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Contas a pagar/receber

Pedidos pelo app/site (mesmo estando no local)
Pedidos delivery

Descontos para os clientes que mais compram
Fidelizagao do cliente (cartao fidelidade)
Cardapio

Outros... (para adicionar alguma sugestao)

Link para o formulario:

https://docs.goodle.com/forms/d/1vW-XdJQOABPPc8AvpQcmsQIV5GnUuvOwWBOS8
4XA75n4/edit

Para os clientes:

1. Vocé utiliza muitos sites de compra para alimentos? Opgoes:

Constantemente, Casualmente, Nunca.

2. Quais sao as dificuldades que vocé encontra ao comprar comidas online?

(Dissertativa)
3. Vocé compraria numa confeitaria personalizada online? Opg¢odes: Sim, Nao.

4. Quais funcionalidades vocé esperaria ter um site feito especialmente para

comprar doces? (Dissertativa)

Link para formulario:

https://forms.gle/PrMUVzUCxdQvRmAHA

3.2 Analise de resultados

Entramos em contato com 69 confeitarias. Até o0 momento apenas 10 delas

responderam, porém algumas das outras que contatamos responderao depois.


https://docs.google.com/forms/d/1vW-XdJQ0ABPPc8AvpQcmsQlV5GnUuv0wWBO84XA75n4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1vW-XdJQ0ABPPc8AvpQcmsQlV5GnUuv0wWBO84XA75n4/edit
https://forms.gle/PrMUVzUCxdQvRmAHA
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Figura 1 - Faixa etaria

Faixa etaria (idade):

10 respostas

@ 15-30
@ 30-45
45 - 60
@®60-75
® 75+

Fonte: Autoria prépria (2024)

E apresentado no grafico que a faixa etaria predominante de confeiteiros
trabalhando hoje em dia esta entre os 15 a 30 anos. A partir desses dados,
entendemos que estamos lidando com um publico mais jovem. Esse fator pode ser
visto de forma positiva, porque geralmente as pessoas mais receptivas a utilizagao

de softwares s&o jovens e adultos.

Figura 2 - Utilizagao de software para gerir confeitarias

Wocé utiliza algum sistema digital para o gerenciamento da sua confeitaria?

10 rezpostas

@ Sim
@ Mio

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 3 - Utilizacdo de software para vender produtos

Vocé utiliza alguma plataforma digital para as vendas da sua confeitaria?
10 respostas
® Sim
@ Néo
Fonte: Autoria propria (2024)
Figura 4 - Problemas com o software para vendas
Vocé ja teve problemas com essa plataforma?
10 respostas
@ Sim
@ Méo

e

w

Fonte: Autoria propria (2024)

A maioria dos confeiteiros ndo usam plataformas para gerenciar suas
confeitarias (Figura 2), mas metade deles utilizam plataformas para vender seus
produtos (Figura 3). Esses dados indicam que € mesmo necessario criar um sistema

em que seja possivel vender e também gerenciar.



Figura 5 - Interesse na utilizacdo de um software para venda e geréncia de confeitarias

Vocé usaria um aplicativo e/ou um site para auxiliar nas vendas e no gerenciamento
da sua confeitaria?

10 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Talvez

Fonte: Autoria prépria (2024)

Figura 6 - Preferéncias sobre o tipo de software

Se sim, vocé preferiria qual tipo de software?

10 respostas

® Aplicativo
@ Site
& Indiferente

Fonte: Autoria propria (2024)
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Figura 7 - Preferéncias sobre as funcionalidades do software

Design proprio (seu logotipo, ©... 7 (70%)
Controle de estogue G (60%)
Contas a pagarreceber 7 (70%)
Pedidos pelo app/site (masmo... 6 (60%)
Pedidos delivery 8 (B09%)
Desconfos para os clientes que. .. 6 (60%)
Fidelizacdo do clisnte (cartdo fi... 7 (T0%)
Cardapio B (B0%)
Se fivesse alguma relacionada,... 1{10%;}
Um ponfo especial seria motob. .. 1{10%)
Tenho tudo nos meus app & site 1 (10%)

0

[*]
N
@
@a

Fonte: Autoria prépria (2024)

Com base nas respostas das perguntas das figuras 5 a 7, concluimos que a
maioria dos confeiteiros estdo dispostos a usar um software que juntasse a parte de
gerenciamento do negocio com as vendas dos doces, além disso, a maioria dos

questionados preferem que a plataforma seja um aplicativo do que um site.

No quesito de utilidades, os confeiteiros necessitam de principalmente uma

plataforma que auxilia nos deliverys e que mostre o cardapio para os clientes.

3.3 Legislagao - Comprovagao de viabilidade

3.3.1 Para A Criacao De Aplicativos

Lei de Protecao da Propriedade Intelectual de Programas de Computador

Lein® 9.609 - 19 de fevereiro de 1998

Aborda sobre a protecéo dos direitos autorais de programas de computadores.

No Brasil, os aplicativos estdo protegidos pela Lei de Direitos Autorais
também, mas € crucial registrar o produto para garantir a sua propriedade, caso

contrario, ha o risco de o aplicativo ser vendido por outra pessoa. O prazo que o
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desenvolvedor tem sobre os direitos de criagdo do software é de cinquenta anos a

partir do primeiro ano seguinte a publicagdo do programa.

Lei de Propriedade Industrial
Lein®9.270 - 14 de maio de 1996

Lei utilizada para proteger a MARCA do aplicativo/software que regula os
direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial. Ademais, ela descreve e
detalha os procedimentos para o Registro e Protegdo de Marca bem como as

particularidades de como ela pode ser registrada.

Cddigo de Defesa do Consumidor
Lei n°®8.078 — 11 de setembro de 1980

Conhecida como CDC, regula que todas as informagbes prestadas pelo
fornecedor precisam ser claras e precisas. Caso haja uma informagéo que tenha

mais de uma interpretagao, sera valida aquela que beneficia o consumidor.

Outro ponto importante sobre a Lei relativo ao comércio digital, € que se o
produto/servico ADQUIRIDO néao for exatamente igual ao que constar no anuncio, o
consumidor podera obrigar judicialmente que o fornecedor cumpra com o que

estava previsto.

E-Commerce
Decreto 7.962 - de 15 de margo de 2013

Este Decreto Lei estabelece que os sites de comércio eletrdbnico devem
disponibilizar em local de destaque e facil visualizagdo, a razdo social ou nome
completo do fornecedor, com o intuito de diminuir o risco do consumidor na
contratagdo ou compra pela internet e para facilitar a identificacdo da pessoa (fisica
ou juridica) responsavel pelo aplicativo para responder por suas agdes e eventuais

omissoes.

Além disso, o cliente tem até 7 dias para desistir do contrato ou compra a

partir da data da assinatura e os valores devem ser devolvidos de forma integral e
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faz-se preciso deixar informado sobre PRECOS e DESPESAS ADICIONAIS como é

o caso de fretes, prazos e modalidades de pagamento.

Marco Civil da Internet
Lei n® 12.965 - 22 de abril de 2014

Permite ao usuario da internet a garantia de que sua vida privada nao sera
violada, que seus dados so serao repassados a terceiros se assim for aceito por ele,

ou em casos judiciais.

3.3.2 Para Confeitarias

Nao foram encontradas leis relacionadas ao mercado de confeitarias que

impegam o desenvolvimento do projeto.

3.3.3 Conclusao

De acordo com as leis vigentes, € de consenso que a disponibilidade do
desenvolvimento da aplicacdo para o uso em confeitarias é viavel e legitimo sobre a
constituicdo. Fazendo com que a equipe de desenvolvimento possa garantir que a
aplicagao atenda aos padrdes de higiene, segurancga alimentar e regulamentagdes

especificas do setor.
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4 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada no projeto é a hibrida, mesclando o método
Kanban e o Cascata, misturando os dois e adaptando com a forma de trabalhar do
grupo.

O Kanban foi escolhido pelo grupo pelo fator da transparéncia das fungdes de
cada um, das tarefas que restam para fazer e das etapas concluidas pelo grupo. Ele
funciona, resumidamente, como um mural de atividades (neste caso em especifico,
um mural digital), divididos em cards e colunas. As colunas podem ser divididas em
“feito, em progresso e para fazer”, ou dividida pelos nomes dos participantes,

sinalizando as responsabilidades de cada um.

Ja o método cascata é mais tradicional, e foi escolhido pela forma de divisdo
de etapas, que se assemelham com nosso projeto, principalmente por falar sobre

programacao e testes, algo que sera necessario neste TCC.

4.1 Divisao De Papéis

A equipe foi subdividida em trés fungdes para auxiliar no desempenho do
trabalho, tornando os integrantes mais flexiveis no desenvolvimento, porém né&o
totalmente responsivos por tal parte, fazendo com que a realizagdo do projeto nédo

seja exaustiva ou sobrecarregue o grupo. Sendo elas:

e Diogo Moraes e Larissa Matos: Design, encarregado por criar a identidade

visual do projeto.

e Diogo Moraes, Gabriela Midori e Larissa Matos: Programagao, responsavel

pela funcionalizacédo do aplicativo.

e Gabriela Midori, Maisa Fernandes e Yasmin Rocha: Documentacdo e
Monografia, encarregado de registrar e documentar todo o processo de

desenvolvimento.
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Cronogramas De Entrega
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Diagrama de Gantt

Desenvolvimento do
modelo de negdcios
(estudo, monetizagao,
construgdo CANVAS).

Diogo e Maisa

Atividades Responsavel |Mar|Abr|Mai|Jun|Jul |Ago| Set|Out [Nov
Coleta e tabulacao de
dados. Todos
Pesquisa/relatorio sobre
as legislacdes e normas. Todos
Identificacdo de
concorrentes e inovacgoes. Todos
Escolha dos
procedimentos Gabriela e
metodologicos. Larissa
Cronograma de
trabalho/atividades
(diagrama de Gantt) e Larissa e
fluxograma do processo. Diogo
Levantamento da
problematizacao e solugao
(projeto) Gabriela
Escrita dos objetivos
gerais, especificos e
justificativa. Gabriela
Inicio da construcéo
metodoldgica. Yasmin

Inicio da construgao do

negocio/empresa (razéo

Gabriela
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social, missao e valores).

Desenvolvimento

do front end. Larissa
Construcéo do
planejamento do sistema. Todos
Gabriela e
Diagramas e MER. Yasmin
Levantamento de
requisitos funcionais e nao
funcionais. Diogo e Maisa
Desenvolver video PITCH Larissa
Descritivo do
funcionamento do sistema
(telas, frameworks, Maisa e
funcionalidades). Yasmin

Diogo, Larissa

Protétipo do sistema. e Yasmin
Programacao das telas
iniciais do software. Gabriela
Politica de testes e Larissa e
seguranca. Yasmin
Implementacao do projeto,
programagao de segunda
etapa
(telas intermediarias). Gabriela
Execucao dos testes. Maisa
Formatagao e Gabriela,
complementagao dos Maisa e
trabalhos. Yasmin
Implementacgao do projeto, Diogo,
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programacgao de terceira Gabriela e

etapa (telas finais, Larissa
integragdes).
Execucao dos testes. Diogo

Entrega FINAL da

monografia Yasmin

4.3 Fluxograma

Figura 8 — Fluxograma da equipe.

LEGISLACAO ELABORACA0 DO
PROTOTIPO

PLANEJAMENTO

Planejamento Definigao sobre L -
sobre definicao @ o protétipo, O ,¥ )
de tema do TCC. ) designe 4
’\ funcionalidades.
INICIO DO
ETAPA 1 DESENVOLVIMENTO CEREJA NO BOLO
ANALISEDE DESENVOLVIMENTO DOCUMENTACAO o tudo dol nada
CONCORRENTES oS DOAPLICATVO o (: o= B d d
cgao =
Obsorvaiode | MN¥)° | micedo [ | Cgrlecsho L o= %
ficial sobre
TCC,

Fonte: Autoria propria (2024). Disponivel em: Fluxograma TCC

44 Carga Horaria

Dadas as circunstancias, e, com base no processo de desenvolvimento do
trabalho como um todo, incluindo o desenvolvimento de telas e a elaboracdo da
monografia, a carga horaria estimada para a conclusdo deste projeto foi de
aproximadamente 200 horas. Podendo ser modificado para se adaptar ao

fluxograma ou diagrama proposto pela equipe.


https://www.canva.com/design/DAGFMtGtdEM/CyMqHCTnKXAecJEmrhVKYQ/edit?utm_content=DAGFMtGtdEM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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5 INICIALIZAGAO
5.1 Doce Gestao
Docura e Profissionalismo:

O termo “Doce” causa uma sensacao de cuidado e atencdo aos detalhes,
levando conforto e confianga aos clientes, em contrapartida a implementacéo de
“Sistema de Computagao” presente na razao social, indica profissionalismo e técnica

na area da tecnologia.
Memorabilidade:

fd ”

“‘Doce Gestao” € um titulo humilde e facil de lembrar, o que é essencial para

reduzir e segurar clientes.
Alinhamento Estratégico:

Nossa empresa oferece solugdes de software de gestdo relacionado a
extensdo de negocios, o termo “Gestdo” faz sentido e comunica inteiramente a

nossa especializacao.

5.1.1 Identidade Visual

Figura 9 - Logotipo da marca.

Fonte: Autoria prépria (2024)
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No logotipo, pode-se encontrar um cupcake e uma engrenagem, O que
simboliza o gerenciamento de confeitarias, ja que as vendas sao a peca principal de

um negaocio.

Figura 10 — Tipografia da marca.

Tipografia

Tudaniy
Life Savers

Glacial
Indifference

Fonte: Autoria prépria (2024)

As fontes escolhidas na tipografia serdo principalmente utilizadas para

relacionar a marca com doces, pelo app ser feito para confeiteiros independentes

Figura 11 — Paleta de cores da marca.

#83C0B6 #C6EGE2 #FOFAF9 #FDD3DD

#F1A2BD #CECECE #000000

Fonte: Autoria prépria (2024)

Sobre a paleta de cores, as cores rosa e verde sao as melhores escolhas para a

marca, pois:
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e Contraste e Visibilidade: verde e rosa sé&o cores contrastantes no circulo
cromatico, o que pode fazer com que o logo se destaque e seja facilmente

reconhecivel.

e Psicologia das Cores: o verde é frequentemente associado a saude, frescor e
tranquilidade, enquanto o rosa pode evocar dogura e conforto. Essas
associagdes podem transmitir uma mensagem positiva sobre os produtos da

confeitaria.

e Apetite: cores vibrantes como o rosa podem estimular o apetite, o que é
benéfico para empresas relacionadas a comida, ao influenciar o cliente a

fome.

5.1.2 Missao, Visao e Valores
Missao:

Nossa missao é facilitar a gestdo e as vendas das confeitarias de todo o Brasil!

Visao:
Ser um sistema de facil uso para clientes, e principalmente para os confeiteiros,

proporcionando melhoras significativas na gestao de confeitarias e na venda de seus

produtos.

Valores:

e Qualidade: prezamos por oferecer um sistema de qualidade aos nossos
usuarios;
e Disposicdo: estamos dispostos a evoluir e melhorar, a fim de atender as

demandas de nossos usuarios;

e Inovacao: apresentamos diferenciais quanto as funcionalidades da

plataforma, visando a facilidade para os confeiteiros.
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6. DESENVOLVIMENTO

6.1 Desenvolvimento Do Procedimento Metodolégico

O “Doce Gestao” é um projeto de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) que
integra o gerenciamento de confeitarias com a venda de produtos em uma mesma
plataforma, visando faciltar o cotidiano dos confeiteiros e melhorar a
divulgacgdo.Para isso, o0 método de pesquisa determinado foi o exploratorio, ja que os
problemas presentes na gestdo de confeitarias e/ou vendas ndo € um tema muito
explorado, sendo necessaria a criagdo de uma ou mais hipoteses, como base junto
a outras fontes pesquisadas.

Ao analisar os possiveis concorrentes do sistema que sera desenvolvido, foi
visto que a maioria das plataformas auxilia apenas no gerenciamento (como o Nex)
ou somente na venda de produtos (como o iFood). Porém, ainda que haja aplicativos
que oferecam essas duas funcgdes (por exemplo, o Consumer), ha diferengcas na
forma como o software a ser desenvolvido trara essas funcionalidades. Ademais,
mesmo que a plataforma seja designada para confeiteiros, ela podera ser utilizada
por outros ramos do comércio alimenticio.

Para uma melhor compreensédo e entendimento sobre o publico-alvo, sera
elaborada uma analise qualitativa. Para isto, a coleta de dados sera realizada
através de pesquisas online criadas na plataforma Google Forms, com o intuito de
obter informacbdes sobre as preferéncias, opinides, escolhas e comentarios do

publico-alvo em relagédo ao aplicativo a ser desenvolvido.

6.2 Problematizacao e Solugao

O gerenciamento e a venda de produtos de confeitaria sdo tarefas que demandam
algumas habilidades, em destaque a organizagao. Muitas vezes essas atividades
sdo executadas por apenas uma pessoa, o que dificulta o trabalho principalmente
em questdes de organizagdo. Uma quantidade significativa de confeiteiros ainda nado
utiliza sistemas digitais para o gerenciamento de confeitarias e vendem seus
produtos apenas em lojas fisicas. Com isto, foi observado que esse grupo de

confeiteiros que gerenciam seu negécio manualmente e nao vendem seus produtos
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virtualmente, acreditam que a gestdo e as vendas de sua confeitaria poderiam
melhorar, e que gostariam de um aplicativo que os auxiliasse em ambas as tarefas.
Para isso, faz-se relevante e necessario a realizagao de pesquisas relativas
aos problemas e as demandas presentes na gestdo de confeitarias e nas vendas de
produtos delas. Assim sendo, é proposto o desenvolvimento de uma plataforma que
oferega funcionalidades para o gerenciamento e para a venda de produtos de

confeitaria, de forma a facilitar o cotidiano desses trabalhadores.

6.3 Justificativa

Os problemas relativos ao gerenciamento e as vendas de produtos de
confeitaria ndo sao fatores muito abordados. Pesquisas elaboradas anteriormente
abordam tematicas semelhantes, porém de forma muito geral, englobando todo o
mercado alimenticio ou dividindo-o em partes, ndo sendo especifico, ou seja, néo
tratando apenas sobre o mercado de confeitarias. Por isso, é pretendido realizar
pesquisas baseadas nesta problematica, de forma a proporcionar uma melhor
compreensao sobre a tematica.

Dessa forma, faz-se necessario e relevante a elaboracdo de pesquisas
relacionadas a essa problematica, em decorréncia da falta delas e por contribuir
para o entendimento sobre as dificuldades na gestdo e na venda de produtos de

confeitarias, posteriormente.

6.4 Desenvolvimento Modelo De Negdécios

Plano de Negécios para Confeitarias:
Um plano de negdcios é essencial para estruturar e guiar o desenvolvimento
de uma confeitaria. Ele abrange diversos aspectos, como estratégia, marketing,

financas e operacgoes.

Modelo de Negécio:
O modelo de negdcio define como a empresa criara, entrega e captura valor.

Para uma confeitaria, isso inclui: Identificar o publico-alvo e suas necessidades.

Fontes de Receita:

Como sera a monetizagao?
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Marketing de Afiliados:

Promover servicos relacionados a confeitaria no site e ganhar comissdes por
vendas geradas através de links de afiliados. As comissdes variam, mas podem
chegar a até 12% do valor da venda. Considerar cerca de 30% de esforco financeiro

nessa area.

Conteudo Patrocinado:

Produza conteudo patrocinado para marcas que desejam alcangar seu
publico. Elas pagaréo para vocé publicar conteudo relacionado aos servigos ou
produtos oferecidos por elas. Profissionais de marketing preferem esse canal, e 55%

do orgamento total de publicidade € gasto em conteudo digital.

Marketing Digital:
Estar presente nas redes sociais e compartilhar e promover conteudo
oferecido. Alocar cerca de 30% das finangas para criar e compartilhar conteudo

relevante nas plataformas digitais.

Proposta de valor e Relevancia:

A promessa clara e concisa de como esse site pode ser relevante para os
usuarios. Oferece oportunidades de aprendizado, conexdes com profissionais
experientes e acesso a recursos essenciais. Dedicar 20% do foco para desenvolver

uma proposta de valor clara e garantir que o site seja relevante para o publico-alvo.

Sistemas de Gestao para Confeitarias:
Utilizar sistemas de gestdo especificos para confeitarias e docerias. Esses
sistemas oferecem recursos como controle de estoque, cadastro de clientes,

controle de caixa e emissao de notas fiscais.

Alguns exemplos de sistemas incluem:
Nex: oferece PDV gratis, controle de estoque, cadastro de clientes e outras

funcionalidades essenciais para a gestdo de uma confeitaria.
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Consumer. especializado em atender as necessidades de negdcios da
alimentagao, como confeitarias e docerias. Inclui recursos como controle de pedidos,

emissao de notas fiscais e integragcdo com delivery.

Aplicativos de Gestao Financeira: utilizar aplicativos de gestao financeira para
acompanhar as finangas do negdcio. Alguns aplicativos oferecem recursos como

controle de fluxo de caixa, emissao de notas fiscais e relatérios financeiros.

Exemplos de aplicativos incluem: QuickBooks: simplifica a contabilidade

empresarial e ajuda no controle financeiro.

Recursos e Parceiros Chave: quais recursos materiais € humanos precisara?

E quais parceiros fornecedores, colaboradores serdo importantes?

Recursos Principais: plataforma de Tecnologia: desenvolver um site ou app e

manter uma plataforma online para conectar os confeiteiros

Parceiros-Chave: escolas de Confeitaria: parcerias com escolas ou cursos de
confeitaria podem fornecer acesso a talentos recém-formados.

Empresas de Alimentagao: colaborar com empresas que buscam confeiteiros
para operacgoes.

Influenciadores e Blogueiros: parcerias com influenciadores da area de
confeitaria podem aumentar a visibilidade do site. Fornecedores, sindicatos,
associacdes ou até mesmo clientes.

Estratégia de Marketing: como promover a confeitaria?

Redes sociais, marketing digital, parcerias locais e patrocinio.

Plano Financeiro: projegao de receitas, custos, investimentos e lucros.

Analise SWOT: avaliacdo das forcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do

negocio.



34

Salarios da Equipe: listar os cargos e salarios dos funcionarios que

planejamos contratar. Isso inclui administradores, atendentes, gerentes etc.

Infraestrutura:
Servidores: sdo computadores poderosos que armazenam os arquivos do site

e executam os programas necessarios para seu funcionamento.

Redes: garantem a rapida transferéncia de dados entre os servidores e os

usuarios.

Sistemas de Armazenamento: responsaveis por armazenar os dados do site.

Software de Gerenciamento: controla e otimiza os recursos do servidor.

Bancos de Dados: armazenam informacdes dinamicas, como conteudo de

blogs ou produtos de uma loja virtual.

Registros e Licengas: reservar fundos para registros legais, como abertura de

empresa, alvaras e licengas sanitarias.

Dominios e Hospedagem: como planejamento, inclui um site e app, o custo
de registro de dominio e hospedagem. Registro de dominio (cerca de R$40 a R$100

por ano). Hospedagem (varia de acordo com o provedor e o plano escolhido).

Equipamentos e Utensilios: listar todos os equipamentos necessarios para a
produgao (como: computadores, acesso a Internet, etc.). Além disso, considerar,

identidade visual, conteudo, dados de contato etc.

Marketing e Publicidade: reservar uma parte do orgamento para estratégias

de marketing, como anuncios online, redes sociais e promogoes.

Capital de Giro: manter uma reserva para despesas operacionais diarias,

como manutengao mensal/anual e novas contratagdes.
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Desenvolvimento do Site: contratacdo de desenvolvedores ou agéncias para

criar o site e aplicativo(custo variavel).

Design e Interface: contratacdo de designers para criar uma interface

amigavel e funcional.

Funcionalidades Especificas: se o site precisar de recursos especificos, como
integragcdo com sistemas de pagamento, gerenciamento de estoque, etc., esses

também terdo custos associados.

Manutencdo e Atualizagdes: reservar fundos para manutencdo continua,

corregdes de bugs e atualizagdes.

7. CONSTRUGAO DO CANVAS

Planejamento e organizagdo do modelo de negdcio em formato de quadro Canvas.

7.1 Parcerias

Envolvem agdes com outras empresas e fornecedores para ajudar na divulgagao

e fidelizacdo dos servicos.

e Confeitarias: parcerias para promover o aplicativo em suas lojas.
e Empresas de Marketing: para campanhas publicitarias.

e Influenciadores Digitais: para aumentar a visibilidade do aplicativo.

7.2 Atividades
Acgoes principais para operar e manter o aplicativo.

e Desenvolvimento de Software: criagao e manutengao do aplicativo.

e Marketing: campanhas para atrair novos usuarios e confeitarias.
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e Suporte ao Cliente: assisténcia aos usuarios e confeitarias.

7.3 Propostas De Valores
Beneficios que o aplicativo oferece.

e Facilidade: interface amigavel e intuitiva.
e Seguranca: protegcao de dados dos usuarios.
e Transparéncia: claridade nas informagdes e transacoes.

e Custo-beneficio: precos acessiveis para confeitarias e clientes.

7.4 Relacionamento

Como o aplicativo interage e mantém relacionamento com os clientes.

e Perfil Online: cada usuario e confeitaria tém um perfil proprio.
e Suporte: assisténcia disponivel via chat, e-mail e telefone.
e Sistema de Delivery: integragdo com sistemas de entrega para conveniéncia

dos clientes.

Publico-alvo do aplicativo.

e B2B (Business to Business): confeitarias que utilizam o sistema para
gerenciar pedidos e clientes.
e B2C (Business to Client): clientes finais que utilizam o aplicativo para fazer

pedidos.

7.7 Canais
Meios pelos quais o aplicativo alcanca seus clientes.

e Internet: site e redes sociais.
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e Publicidade Vinculada: anuncios online e offline.
e Servigo de Distribuicdo Digital de Apps: disponibilidade nas lojas de
aplicativos como Google Play Store e Apple App Store.

7.8 Fontes De Receita

Como o aplicativo gerara receita.

e Patrocinios
e Percentual de servigos

e Venda de dados

7.9 Estrutura De Custos

Detalhamento de todos os custos envolvidos no desenvolvimento e operacao
do aplicativo ao longo de um periodo de 10 meses.

Salarios da Equipe

Desenvolvedores: R$ 100.000,00 (2 desenvolvedores a R$ 5.000,00/més
cada por 10 meses)

Atendimento ao Cliente: R$ 30.000,00 (1 atendente a R$ 3.000,00/més por 10
meses)

Suporte Técnico: R$ 20.000,00 (1 técnico a R$ 2.000,00/més por 10 meses)

Infraestrutura

Servidores e Hospedagem: R$ 15.000,00

Manutencao de Sistemas: R$ 5.000,00

Registros e Dominios
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Registro de Dominio (.com.br e .com): R$ 100,00 por ano.
Certificado SSL Wildcard: R$ 900,00 por ano.

Google Workspace (G Suite): R$ 1.458,00 por ano.

Servigco de DNS Gerenciado (Cloudflare): R$ 960,00 por ano.

Total: R$ 3.418,00 por ano.

Equipamentos
Computadores: R$ 10.000,00 (2 computadores a R$ 5.000,00 cada)
Periféricos (teclados, mouses, etc.): R$ 2.500,00

Licencas de Software: R$ 5.000,00

Marketing e Publicidade
Campanhas Publicitarias: R$ 20.000,00

Parcerias com Influenciadores: R$ 10.000,00

Despesas Operacionais
Taxa de Publicagdo na Play Store (US$ 25): R$ 136,34
Taxa de Publicagdo na App Store (US$ 99): R$ 539,93
Outras Despesas Operacionais: R$ 5.324,00

Taxas de publicagdes com o valor baseado em délar (U$) foram estimadas pela
cotacdo atual em reais (R$). Estes dados foram obtidos em 20/06/2024 de acordo

com o Banco Central.



Total dos Custos

Item Custo (R$)
Salarios da Equipe R$ 150.000,00
Infraestrutura R$ 20.000,00
Registros e Dominios R$ 3.418,00
Equipamentos R$ 17.500,00
Marketing e Publicidade R$ 30.000,00
Despesas Operacionais R$ 6.500,00
Total R$ 227.418,00

Os valores podem e estao sujeitos a alteracdes devido a cotacao de valores

em dolares ou atualizagio de valores do servigos aos usuarios.

Diagrama:



Figura 12 - Diagrama Canvas da Equipe.

Atividades Propostas de

Valores

Recursos Principais

Estruturas de Custos @ Fontes de Receita @

Patrocinios;

Total: RS 227.418,00 % Porcentual de servigos;

Venda de dados.

Segmentos de
Clientes

A

Fonte: Autoria propria (2024). Disponivel em:

TCC- Construcdo do Canvas
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https://www.canva.com/design/DAGHqhu5fIg/jqduuoltkqkn6ufX4sy3QQ/edit?utm_content=DAGHqhu5fIg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

8.

CONSTRUGAO DO PLANEJAMENTO DO SISTEMA DESCRITIVO

Figura 13 - Tela Inicial de carregamento.

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 14 e 15 - Tela introdutéria ao aplicativo.

42

Encomende bolos Construa seu

incriveis de todos império de bolos

com nossa ajudal

os sabores.
[ ]

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Figura 16 - Tela de autenticagao, opgao de login e cadastro, assim como a opg¢ao de entrar como

parceiro.

'

Acesso pdrd parceiros

Fonte: Autoria prépria (2024)



Figura 17 e 18 - Tela de Cadastro e Login do usuario, respectivamente.

Criar Conta

Que bom te ver por aqui!

NOME COMPLETO*®
Cupcake Sabor Morangoe Silva
EMAIL*

umemailqualqueregmail.com

CELULAR*
(00)00000-0000
CPF*
000.000.000-0
SENHA*

e o ok ok ok e e ke e e

Ao clicar em continuar vocé concorda

com os nossos Termos de Privacidade

Login

Seja bem-vindo de voltal

EMAIL

loreseipsumegmail.com

SENHA

khkkkxkdhkkkk
SZ>

Esqueceu sua senha?

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Figura 19 - Tela de autenticagdo para parceiros, com as opg¢des de cadastro e login.

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figuras 20, 21 e 22 - Telas de registro de cadastro para confeitaria no aplicativo.

< <

Seja Parceiro Seja Parceiro

Escolha a forma de cadastro: Que bom te ver por aqui!
NOME DA EMPRESA

Cupcake Sabor Morango Silva
NOME DE USUARIC*

user.bem.legal
EMAIL*

umemailqualqueregmail.com
CELULAR®

(00)00000-0000
DATA DE NASCIMENTO®

DD/MM/AAAA

CPF/CNPJ*

Quase |d!

Nao sabe seu CEP?

RUA E NUMERO™
Rua Bom dia, n® 18

BAIRRO™

airro Boa noite
ESTADO* CIDADE™
SP Pindamont agaba

COMPLEMENTO

~ Declaro que concordo com os Termos de
Privacidade e Politicas de Uso

Fonte: Autoria prépria (2024).



Figura 23 - Tela de Login para os parceiros.

Login Parceiro

Seja bem-vindo de volta!

EMAIL

loreseipsumegmail.com

SENHA

Ehkkkdkkdkhdhkk

Esqueceu sua senha?

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 24 - Tela de autenticagdo para a recuperagao da conta.

<

Recuperagdo

Enviamos um cdédigo de 6 digitos
verificag&o para o email:
FRRERERF ueregmail.com

CODIGO VALIDADOR*

N&o tenho mais acesso a este enderego
de email

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 25 - Tela do Menu Inicial para os clientes, com a visualizagdo de produtos disponiveis,

separados por categorias .

3 Localizagho
Prago Miguel Ortega, 135 s ¢

Varias delicias
& suarespera!

2 ¥V R &

[oces Scbremesas Encomendaos Descontos

Favoritos v

i d?

Bolo de Chocolate Milk Shake
Clissica R$28,Dﬂ Maora ngo R$12,?ﬂ

Préximo de vocé "

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 26 - Tela de notificagbes disponibilizada para os confeiteiros, contendo pedidos ou pagamentos

realizados.

<

Notificagdes

* [ ]
noje

Ganha desconto de 10% na préxima
compra

Lurdes realizou o restante do
a puguman‘lu

W v
i’ Fulano e mais outra pessoa gostou do

seu post!

©

N&o hd mais nada aqui.

. *Q"HE'

Fonte: Autoria prépria (2024).




da plataforma.

< Sacola
Hoje
Pendente

Bolo de Maracuja Ix
) Doce da Lurdes
i Entrego Express: 20 - 35 min
Notificaremeos assim que seu pedido sair do estabelecimenta

Encomendas

Pedido ainda nao preparado.

Vocé podera retirar sua encomenda

em: 20,/08/2024

ﬁ Bolo de chocolate

—— Doce da Lurdes

Concluidas
4 de agosto

Pedido entregue

Entregue em: 04/08/24
@ Bolo de chocolate

Doce da Lurdes

ﬁ. L

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 27 - Tela de acesso para o carrinho, disponibilizando informagdes de agdes ou pedidos dentro



Figura 28 - Animagéao de busca por resultados.

Buscando...

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Figura 29 - Tela de resultado da pesquisa feita no aplicativo.

3 Localizagdo
Praga Miguel Ortega, 135 Ay ¢

'y

Bolo de cenoura Q |

.1 p;edcgo de bolo de Bala de cenoura

cenoura RS15,00 grande R$30,00

= ™

E;olo gelada saber | pedago de bolo de
Cenoura RE]S,DD Cenoura R$50,GD

©

N&o ha mais nada aqui.

ﬁ [ ] L

Fonte: Autoria prépria (2024).
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a opgéao de determinar a quantidade do item.

Mousse de Maracuja

Mousse de maracujd cremoso. Lorem ipsum
dolor sit amet. Ut sunt soluta ut esse
accusantium est dicta animi  est dicta
quibusdam sed voluptatem rerum sed magni
saepe!

, Doces da Lurdes
empo de entrega: 20-30 minutos
— i

Quantidade ® 1 ®

Adicionar observa¢do? o

Realizar Pedido R$: 18,00

A T A

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 30 - Tela de detalhes do item selecionado, exibindo o valor e detalhes do produto e oferecendo



Figura 31 - Tela de carrinho, exibindo o valor e oferecendo a opgao de adicionar mais itens.

Minha compra

ey B

(‘,}ﬁ*".y Mousse de Maracuja

¢ Lorem ipsum etc etc...

R$: 18,00 e : @

Continuar pedido

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 32 - Tela de finalizagdo da compra, utilizando especificamente o método de pagamento via

PIX.

<

Métodos de Pagamento

_ Mousse de Maracuja
3 Doces da Lurdes

T m—

Debito Credito

@,
%

iX Dinheiro

Resumo dos valores

Subtotal: R$ 18,00
Entrega: R$ 10,00
Descontos: R$ 00,00
Total: RS 28,00

Finalizar Pedido

ﬁ [ ] L]

Fonte: Autoria propria (2024).



Figura 33 - Tela de sinalizagdo quando o pedido for finalizado.

Pedido realizado!

El

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 34 - Tela de Inicio do parceiro, exibindo informagdes como novos pedidos e produtos ja

registrados em estoque .

Ol4, Dona Lurdes! EH

Vocée possui 01 novos pedidos ‘
Suspender novos pedidos @
Meus produtos
__-' . Bolo
W N Bolo de Morango Simples
Valor:R$ 68,00 Vi

Sobremesa
Mousse de chocolate
Valor:RS 18,00

7

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 35 e 36 - Telas de registro e configuragédo de requisito para um novo produto.

B

Registrar Novo
Produto

by

Nome?*

Bolo de Sabdo

Valor* Disp. em Estoque™®
-. A
R$ 0 -

Descrigdio®

N&o se esquecga de incluir informacgses

sobre ngreol@r“‘re-‘s. olerger“os e peso,

Rascunho [ Continuar »

59

-?:ﬂ . ’
< 5

Registro de Pedido

Permitir que o usudrio retire o pedido

na loja
! o

Autorizar o pagamento de

50% antecipado.

Permitir que o usudrio agende
uma data e hora especificas @

para retirada ou entrega.

Enviar Produto  »

Fonte: Autoria prépria (2024).



Figura 37 - Tela de notificagdes.

<

<)

<

Notiticacdes

Bernard encomendou um novo pedido

Litilizou a forma: 50% Antecipado

Flavio realizou o restante do pagam...

Fulano e mais outra pessoa gostou do
seu post!

©

N&o ha mais nada aqui.

a

Fonte: Autoria prépria (2024).
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pontos infos, detalhando cada funcionalidade.

< Gerenciamento

Info

Receita

Resumo

»& Bolo de Morango v Valor{ RS 68,00

A alteragéio do valor do item
4 ndo alterara para as pessoas
que ja efetuaram o pedido.

Em estoque Encomendados Disponiveis

ES-I-O.I.IIS-I.iCO Este é o valor total que vocé

_ pode receber ao vender
Receita Estimada:“ R todesos produtos do

estogue.

Receita ohtida;@\RsBB,Do

o Este é o valor que vocé ja
L

Enga]ament':': recebeu pela venda dos itens.

Impressoes

Acompanhe as
Clhques B -
inferogiies com seu

perfil: vistas, cliques e
Wistos oo perfil . imp ressdes.

o {{u} 20 it a0 &0
@ Vistas ao perfil
47 17 9

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 38 - Tela da sec¢ao de gerenciamento, exibindo a parte monetaria do negdécio, com alguns



Figura 39 - Tela da secdo de gerenciamento, exibindo os pedidos pendentes.

{ Gerenciamento

Pedentes

a Fabio Afonso

Pagamento parcial realizado via PIX esperando
entrega

Joao Barros Piaui

Pagamento parcial realizado via PIX

Antonnio Nunes
i Pagamento parcial realizade via PIX

Efetuadso g

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 40 - Tela da se¢ao de gerenciamento, mostrando os itens em estoque da loja.

¢ Gerenciamento

Estoque

Mousse de
chocolate
Disponivel:

© 5 ®

=== Mousse de
' maracuja
Disponivel:

5 @

Fatia de bolo de
morango
Disponivel:

© 8 ®

N&o hd mais nada aqui.

Fonte: Autoria propria (2024).



Figura 41 - Tela da sec¢do de gerenciamento, revelando o histérico de vendas da loja.

{ Gerenciamento

Histdrico
Kayque Barreto
% Pagamento parcial realizado via PIX esperando

y enfreqa
\]'-l‘ itucicdo do e ;gL.I'rJ Uado @

Geraldo Fagundes
Pe realizado em: 20/07 /2024 as 14

Pagamento parcial realizado via PIX

ituccdo do e :L_I'u uado @
Previsfio de entrega:; 25/07 /2024 >

John Pork

F redlizado em: 17 /07 /2024 4s 14:3
Pagamento parcial realizado via PIX
Situagdo do Item: Efetuado GC;’ >

<

@

N&o ha mais nada aqui.

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 42 - Tela de perfil do cliente, disponibilizando opgdes de customizagéo de perfil ou interface.

Perfil
<

Diogo Moraes

user.bem.legal

Contiguracdes

Modo C'.

Baunilha ou Chocolate

O+ Alteragdo de informacgdes >
(:) Acessibilidade >

Informacdes

Qﬁ') Termos de servigo >
g} Suporte >
}:" Sobre Nos >

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 43 e 44 - Tela de perfil do parceiro e sessdo de mudanca de banner (sera a mesma para a tela

de perfil).
|
' < Perfil do parceiro < Editar banner
Banners Gratruitos
_I_ 29 87
Doces da Lurdes /'
loreseipsum.com
Configuragdes
L
Or Alteragdio de informacgdes >
&> Acessibilidade >
@ Veja nosso site >
Informag&es
% Termos de servigo >

& Suporte >

— Faga sua identidade visual

Fonte: Autoria propria (2024).




Suporte

Como podemos te ajudar?

. Empresa

: ﬁ Configuragdes

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 45 - Tela de suporte ao cliente, fornecendo opgdes como configuragdes ou atendimento direto .



Figura 46 - Tela de alteragédo de senha do usuario.

<

Alteracdo de
Senha

Enviamos um cédigo de 6 digitos
verificagdo para o email:
FrFERFE*ueregmail.com

CODIGO VALIDADOR*

Néo tenho mais acesso a este
endereco de email

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 47 - Tela feita para caso ocorra algum erro durante a execugao do aplicativo.

-

Algo deu errado...

Néo foi possivel processar sua solicitagdo no
momento. Por favor, tente novamente mais
tarde. Se o problema persistir, entre em
contato com o suporte.

Fonte: Autoria prépria (2024).
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9. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
De forma geral, requisitos sao condi¢gdes necessarias para satisfazer um
objetivo, em outras palavras, sdo aspectos que o sistema proposto deve fazer ou
restricdes no desenvolvimento do sistema.

9.1 Requisitos Funcionais

Um requisito funcional € uma funcionalidade especifica que o sistema deve

ter, ou seja, uma acao que ele precisa ter a capacidade de realizar.

Cadigo Requisito Funcional

O sistema permitira que o administrador, o confeiteiro, e 0

RF 1 atendente fagcam cadastro.

O sistema permitira que o administrador, o confeiteiro, e o

RF 2 atendente efetuem login.

O confeiteiro e o atendente poderao cadastrar produtos no

RF 3 estoque.

RF 4 O confeiteiro e o atendente poderao excluir produtos do estoque.
RF 5 O confeiteiro e o atendente receberao os pedidos dos clientes.

RF 6 O confeiteiro podera notificar o atendente sobre um pedido pronto.

O atendente podera ser notificado pelo confeiteiro quando houver

RF 7 um pedido pronto.

RF 8 O atendente tera acesso as contas pagas e nao pagas.
RF 9 O atendente podera fidelizar o cliente.

RF 10 O cliente podera editar o seu perfil.

RF 11 O cliente tera acesso ao cardapio.

RF 12 O cliente podera adicionar produtos no carrinho.

RF 13 O cliente podera fazer pedidos para receber no estabelecimento.
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RF 14 O cliente podera fazer pedidos para delivery.
RF 15 O cliente podera avaliar os produtos.
RF 16 O cliente podera pagar contas (relativas aos pedidos).

9.2 Requisitos Nao Funcionais

Um requisito ndo funcional se refere as caracteristicas ou qualidades do

sistema, tais que nao implicam no funcionamento do sistema.

Cadigo Requisito Nao Funcional

RNF 1 O sistema devera rodar no sistema operacional Android e iOS.

O sistema devera responder aos comandos em no maximo 5
RNF 2 segundos.

O sistema devera ser desenvolvido em JavaScript com o

RNF 3 framework React Native.

RNF 4 O sistema devera se comunicar com o MySQL.

RNF 5 O banco de dados do sistema devera ser desenvolvido em SQL.
RNF 6 O sistema integra com a aplicagao iFood.

10. DIAGRAMAS

10.1 Modelo Entidade-Relacionamento E Diagrama Entidade-Relacionamento

O Modelo Entidade-Relacionamento (MER) é uma abordagem conceitual
utiizada na modelagem de sistemas de banco de dados, com o objetivo de
representar de forma abstrata as entidades do sistema e os relacionamentos entre
elas. O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) é a representagéo grafica desse
modelo, que facilita a visualizacdo da estrutura e das interagbes entre os dados.

Nesse contexto de confeitaria, foi fundamental estruturar as informagdes do sistema
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tentando visar a representacado de forma clara as entidades, como produtos, pedidos

e estoque, e os vinculos entre elas.

Figura 48 - Modelo e diagrama Entidade-Relacionamento.

idCardapio

g Cardépio (1, 1) @
nome wmde

; (1, n)
idProduto .
Y

Gerenciar (1. n) desggg/ Produto |—(1, n]@
a/ ©, n)
a reco
categ@na
1.1
(1,1 @ a.n

idConfeiteiro

email we\ 1,1 ;&cegar
celglar ! .ﬁ dat ﬂ D— , endereco idCliente
alaliasc Confeiteiro O nome

1,1
nome endereco CPFM
Id.&‘tﬁ\ f/ 1 a1— Cliente celular
_______41,1) ;
Acessar (1, 1) Atendente endergca mail

dataPedido

a1mn idPedi (1. n)
(1' I'I] (1..- 1:'
Acessar {1, n) Pedido quantidade
status | valor O
(1,1 a.n

idCgnta
tipo valor
}5/(1, 1
a, 1

Conta

Fonte: Autoria prépria (2024).

10.2 Diagrama De Caso De Uso - Sistema De Gestao De Confeitarias

Um diagrama de caso de uso modela o comportamento de um sistema,
ajudando a capturar os requisitos do mesmo, sendo um aprofundamento nos
detalhes técnicos que mostra o que o sistema faz, descrevendo as principais
funcionalidades do sistema e a interacdo dessas funcionalidades. Acima, é possivel

ver o diagrama de caso de uso de um sistema de confeitaria.
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Figura 49 - Diagrama de Caso de Uso Parte 1.

Diagrama de caso de uso - TCC

Yasmin Rocha | July 31, 2024

Sistema de gestao de uma confeilaria

Farer
cadastro

Administrador

Conferteiro

Eleluar Login

Cadastrat
prodiAns no
esingue

Exeluir
prodiutos do
F o ) eSO

Atendgnte

Recebar o5
pedidos dos
clenios

\
A
C{?Aﬂ!ﬁ

Fonte: Autoria prépria (2024).




Figura 50 - Diagrama de Caso de Uso Parte 2.
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L —— B Bl
£
v

Atendante

Receisr os
pedides dos

cligrtos

Ser nokficadn " Naoeficar

’ SIRWE LT
Dot
PN

& ndo pagas

Fudalizar o

cilgrig Fiiwdiz

Ser hidelizado

J

Cf_i;dme

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 51 - Diagrama de Caso de Uso Parte 3.

ACOssar ¢
carolipio

]
LY T D

Fonte: Autoria propria (2024).

10.3 Diagrama De Classe Uml - Sistema De Gestao De Confeitarias

Um diagrama de classe descreve a estrutura de um sistema mostrando suas
classes, atributos, métodos e os relacionamentos entre os objetos. Em um sistema
de gestdo de confeitarias, acima, temos um diagrama de classe em um sistema de
gestdo de confeitarias, € uma ilustragdo visual das classes que formam o sistema,
seus atributos, métodos e as relagdes entre essas classes. Ele serve para moldar a
estrutura estatica do sistema, mostrando como as diferentes entidades do sistema

se relacionam.



Figura 52 - Diagrama de Classe UML.
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Confeiteiro

« idConfeitaria: Int
+ nome: String
« endereco: String

Classe UML-Sistema de gestao de confeitarias

Produto

= idProduto: Int
+ nome: String

Cliente

- idCliente: Int

- nome: String

« endereco: String
« telefone: String

* telefone: String 1n 19| - descricao: String ne: S
- email: String . preco: String « email: String
+ categoria: String
listarProdutos() » datavalidade: Date realizarPedido()
A 1n A1in in A Ain
1n
1n
tn Pedido
Atendente ln

« idPedido
« idFuncionario: Int « quantidade:int
« nome: String 1a ) « dataPedido
« endereco: String « status
« telefone: String - ° yaloerO[al
« email: String in 1n | *idCliente
turno: String calcularTotal()
atendeCliente() atualizarStatus()
cadastrarProduto()
atualizar Produto() 1n 1n
informaValor() <

11 (11

T
Administrador

- idFuncionario: Int
- nome: String

- endereco: String
- telefone: String
- email: String

gerenciarSistemal()
nivelAcesso:int
senhaAcesso()
criarUsuario()
removeUsuario()
fazbackup()

Fonte: Autoria prépria (2024).

10.4 Diagrama De Atividade - Sistema De Gestao De Confeitarias

Um diagrama de atividade mostra com clareza o fluxo de ag¢des externas em
um processo e representa o comportamento dinamico do sistema. Em um
gerenciamento de confeitarias, o diagrama de atividade acima mostra o processo

padrdo de um cliente fazendo um pedido.
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Figura 53 - Diagrama de Atividade

Diagrama de atividade-Sistema de gestédo de confeitarias

\j

Cliente

Solicita pedido

{_J

!

Confirmagéo de pedido

%

[Atualizagdo de produtos] ~ Confeiteiro [Producéo de produto]

[Condiz com nossos servigos] Atendente [Nao condiz]
Aceita pedido Nega pedido
Pagamento

Verificacéo de Producéo do
estoque pedido
\

Finalizacdo de
pedido

R

Fonte: Autoria propria (2024).
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11. DESCRITIVO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
11.1 Projeto App - Resumo Do Sistema

O “Doce Gestdao” € um aplicativo direcionado a confeiteiros que desejam
aumentar as vendas e melhorar a gestdo do seu negocio. O aplicativo disponibiliza
vitrines digitais personalizadas que permitem que esses confeiteiros exibam de
forma profissional suas criagdes. Além disso,no software inclui fungdes de gestao de
estoque a comunicagao direta com os clientes, tudo em uma unica interface facil e

intuitiva.

11.2 Finalidade

O objetivo do Doce Gestao, é facilitar o gerenciamento de confeitarias
independente, com um adendo em confeitarias de pequeno porte, disponibilizando
ferramentas que ajudem a gerenciar atividades cotidianas ao mesmo tempo que

aumentam de forma significativa a visibilidade dos produtos através da venda online.

11.3 Descritivo
Plataforma utilizada para desenvolvimento

Visual Studio Code: Plataforma de desenvolvimento utilizado para a escrita e

edicdo do codigo do aplicativo.

Canva: Para o design e prototipagem da interface do usuario.

Linguagens de programacao utilizadas

JavaScript: Principal linguagem utilizada no desenvolvimento com React

Native.

CSS: Para estilizar e personalizar as interfaces no aplicativo.
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PHP: Para desenvolvimento de funcionalidades no back-end e integragao

com APls externas, como o iFood.

SGBD

MySQL: Banco de dados relacional para armazenamento de informagdes de

produtos, pedidos, clientes, e outras funcionalidades do sistema.

MySQL Workbench: Ferramenta utilizada para modelagem, desenvolvimento

e gerenciamento do banco de dados MySQL.

Frameworks:

React Native: Framework utilizado para o desenvolvimento do aplicativo em
Android e iOS.

Integragcdo com APIs:

APl do iFood: Permitir integracdo com a plataforma de entrega, IFood e
facilitar o gerenciamento dos pedidos e entregas realizadas diretamente no

aplicativo.

11.4 Informagoes Sobre A Programacgao Do Software
Usabilidade e Acessibilidade:

Design Responsivo: Interfaces que se adaptam a diferentes tamanhos de tela

e dispositivos.

Acessibilidade: Implementacdo de praticas de acessibilidade que garantem

que o aplicativo seja utilizavel para todos os usuarios.
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Testes e Qualidade:

Testes de Usabilidade: A realizagdo de teste de usabilidade que garantem

que o aplicativo seja intuitivo e facil de usar.

12. POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

12.1. Introducgao

A seguranga da informagao é fundamental para a integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados e sistemas da Doce Gestdo Sistema de Computacéo
LTDA.

Esta politica define as diretrizes para proteger as informag¢des da empresa contra

acesso nao autorizado, uso indevido, divulgacéo, alteragao e destruigao.

12.2. Objetivo

O objetivo desta politica é estabelecer um conjunto de regras para garantir a
protecdo das informagdes da Doce Gestdo Sistema de Computacdo LTDA,
minimizando riscos e assegurando o cumprimento das leis e regulamentagdes

aplicaveis.

12.3. Escopo

Esta politica se aplica a todos os funcionarios, contratados, prestadores de servicos,
parceiros e terceiros que tenham acesso aos sistemas e informagdes da Doce

Gestdo Sistema de Computagdo LTDA.
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12.4. Diretrizes Gerais

Confidencialidade: todas as informagdes sensiveis devem ser acessiveis somente a
individuos autorizados. O compartilhamento de informagdes deve ser limitado ao

minimo necessario.

Integridade: as informagdes devem ser protegidas contra alteragdes nao
autorizadas. Sistemas de controle de versbes e backups regulares devem ser

implementados para preservar a integridade dos dados.

Disponibilidade: as informagdes e os sistemas devem estar disponiveis para os
usuarios autorizados sempre que necessario, com medidas de contingéncia em

vigor para garantir a continuidade dos negécios.

12.5. Classificagao Da Informacgao

De acordo com a LGPD, as informagdes da Doce Gestdo Sistema de Computacdo

LTDA devem ser classificadas em diferentes niveis de sensibilidade, como:
Publica: informagdes que podem ser divulgadas ao publico sem restri¢oes.

Confidencial: informag¢des que podem causar danos a empresa se divulgadas

indevidamente.

Restrita: informacdes altamente sensiveis que exigem o mais alto nivel de protegao.

12.6. Controle De Acesso

Autenticacdo e Autorizagdo: todos os usuarios devem ter credenciais unicas e
seguras. O acesso aos sistemas e dados deve ser concedido com base na

necessidade de saber e no principio do menor privilégio.

Gerenciamento de Senhas: senhas devem ser complexas e trocadas regularmente.

E proibido o compartilhamento de senhas.
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12.7. Seguranca Fisica

Controle de Acesso Fisico: somente pessoal autorizado pode acessar areas onde

informagdes sensiveis sdo armazenadas ou processadas.

Protecéo de Equipamentos: todos os dispositivos devem estar fisicamente seguros,

especialmente quando transportados.

12.8. Uso De Dispositivos E Rede

Dispositivos Pessoais: o uso de dispositivos pessoais para acessar informacgdes da

empresa deve ser limitado e autorizado pela equipe de TI.

Rede Segura: a conexdo a redes publicas ou desconhecidas para acessar
informacdes da empresa deve ser evitada. Redes virtuais privadas (VPNs) devem

ser usadas quando necessario.

12.9. Treinamento E Conscientizagao

Todos os funcionarios devem participar de programas regulares de treinamento em
seguranga da informacdo para entender suas responsabilidades e as melhores

praticas.

12.10. Resposta A Incidentes

Relatério de Incidentes: todos os incidentes de seguranga devem ser reportados
imediatamente ao departamento de Tl ou ao responsavel pela seguranga da

informacgéo.

Gestao de Incidentes: a equipe de resposta a incidentes deve investigar, documentar

e mitigar os efeitos de qualquer incidente de seguranca.
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12.11. Conformidade E Auditoria

Conformidade: a Doce Gestdo Sistema de Computagdo LTDA deve assegurar o
cumprimento de todas as leis e regulamentagdes aplicaveis relacionadas a

seguranga da informacéao.

Auditorias Regulares: auditorias internas e externas devem ser conduzidas

regularmente para garantir a aderéncia a esta politica.

12.12. Revisao Da Politica

Esta politica deve ser revisada anualmente, ou sempre que necessario, para garantir

sua eficacia e conformidade com as mudancas legais e tecnologicas.

12.13. Termos De Uso De Software
Aceitacao dos Termos

Ao baixar, instalar, acessar ou usar o software Doce Gestdo, vocé concorda em
cumprir e estar legalmente vinculado aos seguintes Termos de Uso. Se vocé néo

concorda com estes termos, ndo deve utilizar o software.

Licenca de Uso

1. Concessao de Licenga: sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, a Doce
Gestdo Sistema de Computacdao LTDA concede a vocé uma licenca limitada, nao
exclusiva, intransferivel e revogavel para usar o software Doce Gestdo apenas para

fins pessoais e ndo comerciais.

2. Restricbes de Uso: vocé concorda em nao (a) copiar, modificar ou criar obras
derivadas do software; (b) realizar engenharia reversa, descompilar, ou tentar extrair
o codigo-fonte do software; (c) alugar, arrendar, sublicenciar, ou distribuir o software

para terceiros.

Atualizacdes
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A Doce Gestdo Sistema de Computacdo LTDA pode fornecer atualizacoes,
corregbes de bugs ou outras modificagdes do software periodicamente. Essas
atualizagdes podem ser instaladas automaticamente, e vocé concorda em receber

essas atualizagdes como parte do seu uso continuo do software.

Propriedade Intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados ao software, incluindo, sem
limitagdo, todos os direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual sdo de propriedade exclusiva
da Doce Gestao Sistema de Computacdo LTDA. Estes Termos de Uso nao

concedem a vocé qualquer direito de propriedade intelectual sobre o software.

Coleta de Dados e Privacidade
a. Coleta de Dados

A Doce Gestdo Sistema de Computacdo LTDA pode coletar informacgdes
sobre o uso do software, incluindo dados técnicos e informacdes relacionadas ao

desempenho, para melhorar a funcionalidade do software.
b. Politica de Privacidade

O uso do software esta sujeito a Politica de Privacidade da Doce Gestdo
Sistema de  Computagdo LTDA, que pode ser acessada em
https://docs.google.com/document/d/19fvcuZ4r3A_38IO0fEPF2uVQ9IAKMIhUIIJF79fV
QtY8/edit?usp=sharing.

12.13.6. Limitagdo de Responsabilidade

Em nenhuma circunstancia a Doce Gestdo Sistema de Computagcdo LTDA
sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
consequenciais ou punitivos decorrentes do uso ou da incapacidade de usar o
software, mesmo que a Doce Gestdo Sistema de Computagdo LTDA tenha sido

avisada da possibilidade de tais danos.
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12.13.7. Garantia Limitada

O software é fornecido "como esta", sem garantias de qualquer tipo,
expressas ou implicitas, incluindo, mas nado se limitando a, garantias de

comercializacido, adequacao a um proposito especifico ou ndo violacao.

12.13.8. Rescisao

Estes Termos de Uso sdo efetivos até serem rescindidos. A Doce Gestdo
Sistema de Computacdo LTDA pode rescindir estes Termos de Uso a qualquer
momento, sem aviso prévio, se vocé violar qualquer uma das disposi¢gdes aqui
contidas. Apos a rescisao, vocé deve cessar todo o uso do software e destruir todas

as copias do software em sua posse.

12.13.9. Disposi¢des Gerais
12.13.9.1 Legislacéo Aplicavel

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do

Brasil, sem consideragao aos conflitos de leis.

12.13.9.2 Alteragdes aos Termos

A Doce Gestdo Sistema de Computacdo LTDA reserva-se o direito de
modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. As modificagbes serao efetivas
quando publicadas no site da Doce Gestao Sistema de Computacdo LTDA ou

guando notificadas a vocé por qualquer outro meio.

12.13.9.3 Acordo Integral

Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre vocé e a Doce Gestdo
Sistema de Computagdo LTDA em relagédo ao uso do software e substituem todos os

entendimentos ou acordos anteriores, escritos ou orais, relativos ao assunto.
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12.13.10. Contato

Se vocé tiver duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato com a Doce

Gestéo Sistema de Computagdo LTDA em docegestao@gmail.com.

13.POLITICAS DE TESTE

13.1 Etapa De Configuragao

Frameworks e SOs
Realizagao de teste:

React Native: framework utilizado para o desenvolvimento do aplicativo em
Android e iOS.

Sistemas operacionais: android e 10S

Hardware:
Computadores: designado a parte de gestao operacional do aplicativo.
Smartphones: designado para acesso a plataforma, durante o horario de

trabalho.

Testes e Qualidade:
Testes de Usabilidade: a realizag&o de teste de usabilidade que garantem que

o aplicativo seja intuitivo e facil de usar.

13.2 Etapa De Especificagao

Tela 1 (carregamento):

Tela feita para carregar o app.

Testes Necessarios:
Carregamento da tela: Testar se a barra de carregamento esta funcionando e
direcionando a proxima tela.

Telas 2 e 3 (Apresentagao do app):

Telas que introduzem o app ao usuario.
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Botoes:
Botao de pular: pula as duas telas de introdugédo de uma vez sé.

Bot&o de continuar: segue para tela seguinte da atual.

Testes Necessarios:
Funcionalidade dos botbes: verificar se os botdoes estdo funcionando

corretamente.

Tela 4 (Tela inicial do login):
Uma tela que mostra as opgdes de login disponiveis no app.
Botoes:
Bot&o de cadastro: transporta o usuario para a tela de cadastro.
Botao de Login: transporta o usuario para a tela de login.
Botao Google: abre a forma de login do google e loga automaticamente.
Bot&o de parceiros: transporta para
Testes Necessarios:
Teste dos botdes: verificar se todos os botdes estdo funcionando e

direcionando as telas corretas.

Tela 5 (Tela de cadastro do cliente):
Tela feita para o usuario (cliente) criar sua conta.
Botao:
Bot&o de continuar: transporta o usuario para a tela de login.
Testes Necessarios:
Funcionalidade do bot&o: verificar se o botdo esta em funcionamento e com o
direcionamento para a tela correta.
Validacao de termos: verificar se os termos de privacidade estdo aparecendo
para os usuarios.
Validagao de campos: verificar se os campos preenchidos estao validos.

Verificagdo de conta existente: verificar se o usuario ja possui uma conta existente.

Tela 6 (Tela de login):
Tela feita para o usuario (cliente) efetuar o login.

Botoes:
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Botao de entrar: transporta o usuario para a tela inicial.

Botao de recuperar senha: transporta o usuario para a tela de alteragao de
senha.
Teste Necessarios:

Funcionalidades dos botdes: verificar se os botdes estdo em funcionamento e
com o direcionamento para tela correta.

Validacado de campos: verificar se os campos preenchidos estao validos.

Tela 7 (Tela de login - parceiro/confeiteiro):

Tela feita para o parceiro/confeiteiro realizar o cadastro ou efetuar o login.
Botoes:

Login: botdo que loga em uma conta ja cadastrada.

Cadastrar: botado que leva a Pagina de forma de cadastro.
Teste Necessarios:

Funcionalidades dos botdes: verificar se os botdes estdo em funcionamento e

com o direcionamento para tela correta.

Tela 8 (Tela de cadastro do parceiro - escolha de cadastro):

Tela feita para o usuario (parceiro/confeiteiro) escolher sua forma de cadastro
- Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.
Botoes:

Botado da Pessoa Fisica: transporta o usuario para a tela de preenchimento de
dados, para a continuagao de seu cadastro.

Botao da Pessoa Juridica: transporta o usuario para a tela de preenchimento
de dados, para a continuacao de seu cadastro.
Testes Necessarios:

Funcionalidade do botao: verificar se o botdo estda em funcionamento e com o

direcionamento para tela correta.

Tela 9 (Tela de cadastro do parceiro - preenchimento de dados):
Tela feita para o usuario (parceiro/confeiteiro) se cadastrar colocando seus
dados e o de sua empresa.

Botao:



89

Botdo de continuar: transporta o usuario para a tela de preenchimento de
dados de seu endereco de venda.
Testes Necessarios:

Validagao de campos: verificar se os campos preenchidos estao validos.

Funcionalidade do botao: verificar se o botdo esta em funcionamento e com o
direcionamento para tela correta.

Verificacdo de conta existente: verificar se o usuario ja possui uma conta

existente.

Tela 10 (Tela de cadastro do parceiro - preenchimento de dados de seu
enderec¢o de venda):
Tela feita para o usuario (parceiro/confeiteiro) se cadastrar colocando os
dados de seu endereco de venda.
Botao:
Bot&o de continuar: transporta o usuario para a tela de login.
Testes Necessarios:
Validagao de campos: verificar se os campos preenchidos estao validos.
Funcionalidade do botao: verificar se o botdo estda em funcionamento e com o
direcionamento para tela correta.
Validacao de termos: verificar se os termos de privacidade estdo aparecendo

para 0s usuarios.

Tela 11 (Tela de login do parceiro/confeiteiro):
Tela feita para o usuario (parceiro/confeiteiro) efetuar login.
Botao:
Botao de continuar: transporta o usuario para a tela inicial.
Botdo de recuperar senha: transporta o usuario para a tela de alteragao de
senha.
Testes Necessarios:
Funcionalidade do botao: verificar se o botdo estda em funcionamento e com o
direcionamento para a tela correta.
Validacado de campos: verificar se os campos preenchidos estao validos.
Verificagdo de conta existente: verificar se o usuario ja possui uma conta

existente.
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Tela 12 (Alteragao de senha):

Tela que é responsavel por enviar um codigo por e-mail para recuperagao de
senha.
Botoes:

Continuar: onde se € encaminhado para dentro do app caso o cédigo esteja
correto.
N&o tenho mais acesso a esse email: link externo.
Testes Necessarios:

Funcionalidade dos botdes: Identificar se os botdes estao levando as paginas

destinadas e o funcionamento do mesmo.

Tela 13 (Inicial):

Tela onde o cliente podera ver as op¢des de quitutes dos restaurantes.
Botoes:

Botao de item: ao clicar, teletransporta o usuario ao item especificado no
botdo, onde o0 mesmo podera ver informacgdes sobre o produto.

Bot&o adicionar na sacola: adiciona o item desejado a sacola.

Bot&o da localizagao: onde € possivel editar o enderego do destinatario.

Botdes de sessdes (Doces, Sobremesas, Encomendas e Descontos):

transporta o usuario a tela que selecionar.

Botdes do menu (Home, Sacola, Notificagdes e Perfil): teletransporta o
usuario a tela de menu desejada.
Testes Necessarios:

Funcionalidade do botdo: verificar se os botdes estdo funcionando
corretamente.

Verificacdo da busca: verificar se a aba de busca esta funcionando

corretamente.

Tela 14 (Sacola):
Mostra os itens que o usuario ja comprou, ou que aguarda.
Botoes:
Botdbes do menu (Home, Sacola, Notificagdes e Perfil): teletransporta o

usuario a tela de menu desejada.
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Testes Necessarios:
Funcionalidade do botao: verificar se os botdoes estido funcionando

corretamente.

Tela 15 (Notificagoes):

Mostra as notificacbes que foram mandadas ao usuario, caso ele tenha
alguma.
Botoes

Botdbes do menu (Home, Sacola, Notificagcdes e Perfil): teletransporta o
usuario a tela de menu desejada.
Testes Necessarios:

Funcionalidade do botdo: verificar se os botdes estdo funcionando

corretamente.

Tela 16 (Busca):

Tela resultante de quando algo € pesquisado na aba de busca da tela 14.
Botoes

Botao da localizagao: onde € possivel editar o endereco do destinatario.
Testes Necessarios:

Funcionalidade do botdo: verificar se os botdes estdo funcionando

corretamente.

Tela 17(tela de pesquisas):

Onde aparecem as selegdes variadas do item/produto pesquisado pelo
usuario.
Botodes:

O icone “+” adiciona o produto na sacola.

Testes Necessarios:
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Funcionalidade dos botdes: verificar a qualidade e rentabilidade da caixa de
pesquisa de acordo com a localizagdo escolhida, analisar se os botbes estao

levando as paginas destinadas e o funcionamento ao realizar um pedido.

Tela 18 (Realizar Pedido) e 19 (Minha compra)

Tela 18
Tela onde contém a descri¢do do produto e realiza o pedido.
Botoes:

Continuar pedido: Avanca para a proxima etapa do pedido.

Tela 19
Permite ao usuario incluir observagao sobre o pedido e o desejo de adicionar
itens

Finalizar Pedido: confirma a compra € inicia o processo de pagamento.

Testes Necessarios:
Funcionalidade dos botdes: identificar se os botbes estdo levando as paginas
destinadas ao adicionar mais itens na sacola e a confirmagao de compra na sacola e

o funcionamento ao realizar um pedido.

Tela 20 (método de pagamento):
Tela responsavel por informar as formas de pagamento disponiveis.
Botodes:
Finalizar Pedido: este botdo confirma a compra e inicia o processo de
pagamento.
Testes Necessarios:
Funcionalidade dos botdes: identificar se o botdo esta levando a pagina que

informa a finalizagdo do pedido e seguranga mutua financeira.

Tela 21(confirmagao de pedido):
Tela que informa que o pedido foi realizado
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Botoes:
Retorna ao menu principal.
Testes Necessarios:
Funcionalidade dos botdes: identificar se os botdes estdo levando as paginas

destinadas e o funcionamento ao realizar um pedido.

Tela 22 ( vitrine de produtos - parceiros):

Tela que apresenta os produtos publicados com seus valores
Botoes:

Suspender novos pedidos: este botdo ativa uma funcdo de suspenséao para
novos pedidos.
Testes Necessarios:

Funcionalidade dos botdes: identificar se os botdes estdo levando as paginas
destinadas, funcionamento ao suspender pedidos e editar produtos, precos e

imagens.

Tela 23 (registrar novos produtos - parceiros):

Tela onde possibilita o proprietario a registrar novos produtos.
Botodes:

Botdo de rascunho, onde se pode deixar esse produto salvo, entretanto sem
mostrar ao publico

Bot&o de continuar: botdo que te leva a tela que contém caixas de habilitar
Testes Necessarios:

Funcionalidade dos botdes: Identificar se os botdes estao levando as paginas

destinadas a salvar o produto em rascunho ou publicar.

Tela 24 ( registro de pedido):
Tela onde tem a opgdes de ativar botdes que interessam ao proprietario.
Botodes:
Permitir retirada na loja: configura a opg¢ao de retirada do pedido no local.
Autorizar pagamento antecipado: este botdo permite que o usuario pague

uma parte do valor antes da entrega.
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Agendar retirada ou entrega: permite ao usuario escolher uma data e hora
para a entrega.

Continuar: leva o confeiteiro a tela de notificagdes
Testes Necessarios:

Funcionalidade dos botdes: identificar se os botdes estdo levando as paginas
destinadas, testando o funcionamento ao habilitar e desabilitar e o funcionamento

com sucesso ao registrar produtos.

Tela 25 (Notificagdes - Confeiteiro):
Tela de notificacdes, onde o cliente pode visualizar atualizagcbes sobre seus

pedidos, pagamentos e interagdes com outros usuarios.
Botoes e Funcionalidades:

Lista de notificacbes: apresenta informacgdes detalhadas sobre novos pedidos,

atualizagdes de pagamento e interagdes sociais, como curtidas em pedidos.

Barra de navegacéo: localizada na parte inferior da tela, com icones que
permitem ao confeiteiro navegar para outras areas do sistema: pedidos, estoque e

perfil.
Testes Necessarios:

Funcionalidade da lista de notificagdes: testar se as notificacbes sao
carregadas corretamente e se as informagdes exibidas estdo atualizadas (novos

pedidos, pagamentos, curtidas).

Interatividade das notificacbes: verificar se o clique em uma notificacdo
redireciona o0 usuario para a area correspondente (como detalhes do pedido ou

confirmacao de pagamento).

Navegacgao: garantir que os icones da barra de navegacao na parte inferior da

tela funcionam corretamente e levam o usuario para as areas correspon
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Telas 27, 28 e 29 (Gerenciamento do Confeiteiro):

Telas destinadas ao gerenciamento de funcionalidades como Pendéncias e
Historico.
Botodes:

Botao de adicionar ou subtrair produtos ja em estoque;

Botao para acessar perfil de cliente com uma compra efetuada ou pendente;

Barra de navegacgao para acessar o gerenciamento de outras funcionalidades,
como: Receitas, Pendéncias e Historico.
Testes Necessarios:

Funcionalidade dos Botdes: Verificar se os botdes de adicionar e subtrair
estdo respondendo corretamente ao clique. E testar se o sistema atualiza a
guantidade de produtos no estoque apds a agao do botio.

Validagcdo de Dados:Garantir que ndo é possivel subtrair uma quantidade
maior do que a disponivel em estoque.
Persisténcia de Dados: Verificar se as alteragcdbes no estoque sao salvas

corretamente e aparecem na proxima vez que a tela for acessada.

Tela 30 e 31 (Perfil do Cliente e Confeiteiro)
Tela de perfil onde o usuario pode visualizar e gerenciar suas informagoes,

com opgdes de configuragao e links para informagdes adicionais.
Botodes:

Bot&do de alternéncia (Modo Baunilha ou Chocolate): Permite ao usuario trocar

entre os modos de preferéncias do sistema.

Botao de alteracdo de informagdes: Acesso a tela onde o consumidor pode

modificar dados como nome, email e foto de perfil e banner.

Botao de acessibilidade: Leva o usuario para configuragdes de acessibilidade,

permitindo ajustar a interface conforme suas necessidades.

Botdes de informacgdes: links para Termos de Servigo, Suporte e Sobre Nds,

com acesso a informacdes adicionais da aplicagao.

Testes Necessarios:
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Funcionalidade dos botbes: testar se o botdo de alternéncia responde
corretamente e aplicar as mudangas no modo selecionado ("Baunilha" ou

"Chocolate").

Validagdo de campos: garantir que a alteragao de informagées como nome e email €

validada corretamente (campos obrigatérios preenchidos e formatos aceitos).

Persisténcia de dados: verificar se as mudangas realizadas no perfil sdo salvas e

exibidas corretamente quando o usuario voltar a tela de perfil.

Navegacao: testar o botdo de retorno (seta) para garantir que ele leva o usuario a

tela anterior corretamente.

Tela 32 (Edigao de Banner):
Tela onde o confeiteiro pode selecionar ou atualizar um banner para exibir em
seu perfil, podendo fazer upload de um préprio ou usar entre modelos gratuitos ou

pagos.
Botoes:

Botao para upload de um banner préprio: permite ao confeiteiro enviar uma

imagem personalizada para ser usada como banner de perfil.

Selecdo de banners (gratuitos e pagos): exibe uma galeria onde o usuario

pode visualizar e escolher entre modelos de banners gratuitos ou pagos.

Botdo de encomenda de identidade visual personalizada: oferece ao
confeiteiro a opg¢do de solicitar uma identidade visual tematica e personalizada,

adaptada ao seu perfil.
Testes Necessarios:

Funcionalidade do botdo de upload: testar se o botdo de upload esta
funcionando corretamente e aceitar os formatos de arquivo permitidos. Verificar se o

banner enviado é exibido corretamente apds o upload.
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Selecdo de banners: garantir que o usuario pode selecionar entre os modelos

disponiveis e que a escolha é aplicada ao perfil.

Validagcdo de pagamentos: testar o processo de compra de banners pagos,

garantindo que a transagédo € realizada corretamente e que o banner pago é

aplicado ao perfil apdés a compra.

Encomenda de identidade visual: verificar se o botdo para solicitar uma
identidade visual personalizada redireciona corretamente para a area de encomenda

e se as informacgdes do pedido sao enviadas corretamente.

Persisténcia de dados: garantir que as alteragbes no banner sdo salvas

corretamente e exibidas ao retornar a tela de perfil.

Tela 33 (Suporte):
Tela destinada a oferecer suporte ao usuario, com opg¢des para entrar em

contato com a empresa ou ajustar configuragdes relacionadas a servigos Premium.
Botoes:

Botao Empresa (Fale Conosco): direciona o usuario para uma area de contato

com a empresa, onde ele pode enviar mensagens ou tirar duvidas.

Botao Configuragdes (Premium, etc.): redireciona o usuario para ajustes de

configuragdes, incluindo servigos Premium e outras funcionalidades.
Testes Necessarios:

Funcionalidade dos botdes: testar se os botdes direcionam corretamente para

as areas de contato com a empresa e para as configuragdes de servigos Premium.

Validacdo de navegacgao: verificar se o botdo de retorno (seta) funciona

corretamente e leva o usuario de volta a tela anterior.

Configuragdes Premium: testar se o botdo "Configuragdes" esta funcionando
corretamente, direcionado para a pagina onde as configuragbes de servigos

Premium podem ser visualizadas.
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Exibicdo correta: garantir que os textos e icones estdo aparecendo

corretamente em diferentes dispositivos e tamanhos de tela.

13.3 Planejamento E Execugao Da Politica De Testes

Figura 54 - Tabela de politica de teste: Cadastro de Produto.

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DE CASOS DE TESTE

THLO DE TESTE FECORIDADE i O CARD DE TESTE HMERD DO TESTE Dals DO FESTE
|cmum ALTO ['I |I Immd |

BESCRC A DO TESTE TESTE FRCUETADG POR TEATE EXRECUTADD FOR BALA DE EXECUCRD
|Mﬂ:ommmmm lﬁw |‘Im||hib\dm Iwm-l |

BESCRIC A DO TESTE BEFENDENCIAY DE BEATE COMBICHES BE TESTE CONTROLE BE TESTE

Teste posifivo solbre o codoiro de
produtot Bes S50 ACEED a0
dsiemo, Preenchimenta do sshema & Inboesiuien, Hodwore e Softworne.
oo senha, Funcionamento dos
beohdes & Configunodfo oo regising

O confeiieino afou o ofendente dave
jeshar logada no skhema.

ETEP ID mmf,'l.umum DUATA, D0 TESTE RESUNTADOS ESFERADOS [EESULTADOS REAKS FAZEE [ FALHA MOTAE ADICIOMAIZ
- 80 house
us1 Acmsaar o mshema. 0B/05/ 2004 Exibiic o oo bl o lopin. [Evibic 8o dio tedo dis login. S mhas.
Pre=ncher o caompo “email® de ‘Caonfimagic aboian do comps Furciononda comalamenke COM A house
[ forma walido, ot retanenhe o woRAO0E 30 Mol [FIREBASE. falhas il
Pre=ncher o campo “Senha’ de ‘Confemagdo oboian do comps: Funcionondo comebomente COM A house
L3 fonrma valido. nedanenhe o volidode 9o senha, FIREBASE. Falhas ]

Rdrecionamentd pona O 1so inicial | |Redinecionamanto parn O heia iniciol MO0 hodfee

Us4  |Clicar no botas “Entrar. 08 /092024 il oy ey oI sam nata.
T rerrrradll e L
us & r"m&mm 06,07/ 2024 Todios oF compos preenchicos. Tados o6 campos preenchidas. wﬂ"‘:" Sem ratas.
US7 | Chcor sm Confinua”. o8eyzze mp"““m‘" m"“‘mm HAO RS | camnatas
usa m":ﬁ’mm 06,0970 Pemmiasties configurodas. Ll
) T S e e el E )

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 55 - Tabela de politica de teste: Execugao do Produto.

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE CASOS DE TESTE

STEF ID DESCRICAD DD PASSD JATA Dh0 TEST RESUL HOE EESLLTADOS REAKS FASSE [ FALHA MOTAS ADICIOMAIS

Fonte: Autoria prépria (2024).
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Figura 56 - Tabela de politica de teste: Perfil Parceiro.

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE CASOS DE TESTE

EESULTADOS REAKS FASSE | FALHA MOTAS ADICIOMNAIS

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 57 - Tabela de politica de teste: Perfil Confeiteiro.

MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE CASOS DE TESTE

STEF ID DESCRICAD DL 550 NATA, DR TEST ERADDS EESULTADOS REAIS FASSE [ FALHA MOTAS ADICIIMNAIS

Fonte: Autoria propria (2024).
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

Baseando-se em todas as pesquisas e analises realizadas ao longo deste
projeto, o Doce Gestao apresenta-se como uma possivel solugéo para os desafios
enfrentados por confeiteiros no gerenciamento de suas vendas e estoque. O sistema
oferece funcionalidades praticas como o controle de estoque, design personalizado
de produtos e perfil e andlise de dados estatisticos. Embora n&do seja um substituto
integral de um sistema de gestdo empresarial, o Doce Gestao cumpre seu propodsito

de atender necessidades especificas do seu publico-alvo.
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