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INTRODUCAO el

OFICINAS MECANICAS MUITAS VEZES ENFRENTAM DIFICULDADES RELACIONADAS A FALTA DE ORGANIZACAO E A AUSENCIA DE FERRAMENTAS
ADEQUADAS PARA REALIZAR SEUS SERVICOS DE FORMA EFICIENTE. ESSES DESAFIOS IMPACTAM DIRETAMENTE A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS E A PRODUTIVIDADE DAS OFICINAS. COM O OBJETIVO DE SOLUCIONAR ESSES PROBLEMAS, ESTE TRABALHO PROPOE O
DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA WEB OU APLICATIVO DEDICADO AO GERENCIAMENTO DE VENDAS, CONTROLE DE FERRAMENTAS E ORGANIZACAO
DE SERVIGOS. A PROPOSTA VISA MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL, PROPORCIONANDO UMA ESTRUTURA MAIS ORGANIZADA E EFICAZ PARA AS
OFICINAS.

METODOLOGIA
PROBLEMATICA E HIPOTESE

AS OFICINAS MECANICAS PRINCIPALMENTE DE PEQUENO PORTE, ENFRENTAM
DIFICULDADES DEVIDO A FALTA DE ORGANIZACAO E EQUIPAMENTOS INADEQUADOS,
DIFICULTANDO A PRESTACAOD DE SERVICOS.

A FALTA DE UM SISTEMA EFICAZ DE GERENCIAMENTO NAS OFICINAS MECANICAS RESULTA
EM INEFICIENCIAS OPERACIONAIS, AUMENTO DE CUSTOS E INSATISFAGAO DOS CLIENTES. A
PROBLEMATICA CENTRAL E A AUSENCIA DE FERRAMENTAS ORGANIZACIONAIS QUE

IDEIA PESQUISA PUBLICO ALVO

FACILITEM O CONTROLE DAS VENDAS, ESTOQUE DE PECAS E A DISPONIBILIDADE DE
FERRAMENTAS ESPECIFICAS, ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA O BOM FUNCIONAMENTO DAS
OFICINAS. A HIPOTESE DESTE TRABALHO E QUE A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA
INTEGRADO DE GERENCIAMENTO, UTILIZANDO A METODOLOGIA AGIL SCRUM, PODE
MELHORAR SIGNIFICATIVAMENTE A EFICIENCIA OPERACIONAL, ORGANIZAGAD DOS
PROCESSOS E, CONSEQUENTEMENTE, A SATISFACAQ DOS CLIENTES.

METODOLOGIA DESENVOLVIMENTO DOCUMENTAGAO
AGIL SCRUM DO SOFTWARE

APRESENTACAO BANCA DO TCC

GRAFICOS

Vocé tem algum sistema que organize o sed negdcio?

DESENVOLVIMENTO

O PROJETO UTILIZARA A METODOLOGIA AGIL SCRUM, ESTRUTURANDO O TRABALHO EM

SPRINTS E APLICANDC PRATICAS COMO O PRODUCT BACKLOG, PLANEJAMENTO DE

SPRINTS, REUNIOES DIARIAS, REVISOES E RETROSPECTIVAS. ESSAS PRATICAS
. . PERMITIRAO O DESENVOLVIMENTO CONTINUO E ADAPTAVEL DO SISTEMA, GARANTINDO

Mo grafico 1, & apreseniado se as = :

pessoas possuem aigum sistema QUE ELE ATENDA AS NECESSIDADES DOS USUARIOS.

fue Organize o S8l negacio.

CONCLUSAO

A APLICAGAO DO SCRUM PERMITIRA UM DESENVOLVIMENTO FLEXIVEL E ORGANIZADO,
RESULTANDO EM UM SISTEMA QUE MELHORA A EFICIENCIA DAS OFICINAS E ATENDE AS

os servigos de sua mecinica?

EXPECTATIVAS DOS CLIENTES,
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