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RESUMO

As oficinas mecanicas enfrentam diversas dificuldades de gerenciamento que
podem comprometer sua eficiéncia e a satisfacdo dos clientes. Entre esses desafios,
destacam-se a complexidade em organizar o agendamento de servi¢os, a falta de um
controle eficaz de estoque e a necessidade de uma gestdo financeira precisa. Esses
problemas podem resultar em atrasos, desperdicio de recursos e decisdes financeiras
inadequadas. O projeto propde a criagdo de um site de gerenciamento para oficinas
mecanicas, com o objetivo de centralizar e automatizar diversas operacdes essenciais ao
funcionamento dessas empresas. Sendo voltado principalmente para pequenas oficinas,
buscando atender as suas necessidades especificas e aprimorar a eficiéncia dos processos
administrativos e operacionais Além dessas funcionalidades, o site também oferecerd um
histérico detalhado de clientes e veiculos, possibilitando um acompanhamento minucioso
dos servicos prestados e do estado de manutencdo de cada automével. Isso permitird um
atendimento mais personalizado e eficiente.

Palavras-chave: gerenciamento, oficinas, mecéanicas, automatiza, eficiente.



ABSTRACT

Mechanical workshops face several management difficulties that can compromise
their efficiency and customer satisfaction. Among these challenges, the complexity of
organizing service scheduling, the lack of effective inventory control and the need for precise
financial management stand out. These problems can result in delays, wasted resources,
and poor financial decisions. The project proposes the creation of a website for managing
mechanical workshops, with the aim of centralizing and automating various operations
essential to the functioning of these companies. It is mainly aimed at small workshops,
seeking to satisfy their specific needs and improve the efficiency of administrative and
operational processes. In addition to these features, the website will also offer a detailed
history of customers and vehicles, enabling detailed monitoring of the services provided and
the maintenance status of each car. This will allow for more personalized and efficient
service.

Keywords: management, mechanical, workshops, automating, efficient.
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1 INTRODUCAO

O setor automotivo, particularmente as oficinas mecénicas, desempenha um
papel crucial na manutencao de veiculos, garantindo seguranca e eficiéncia para os
motoristas. Com o avanco da tecnologia, a digitalizacdo de processos tornou-se uma
tendéncia indispensavel para otimizar operacdes e melhorar a experiéncia dos
clientes. Atualmente, muitas oficinas enfrentam desafios significativos devido a gestao
manual ou ao uso de sistemas rudimentares para servicos essenciais, como controle
de estoque, atendimento ao cliente e gestdo financeira. Esse cendrio pode resultar
em ineficiéncias operacionais, dificuldades na organizacéo e, consequentemente, um
impacto negativo na qualidade do servico prestado.

A transicdo para sistemas digitais pode trazer uma série de beneficios
importantes para as oficinas mecanicas. Primeiramente, a automagéo de processos
pode reduzir significativamente o tempo gasto em tarefas administrativas, permitindo
gue os profissionais se concentrem em atividades técnicas e na solucao de problemas
dos veiculos. Além disso, a centralizagdo das informac¢6es em uma plataforma digital
pode melhorar a precisdo e a acessibilidade dos dados, facilitando a tomada de
decisbes baseada em informacdes atualizadas e confiaveis.

7

Outro aspecto relevante € a melhoria na experiéncia do cliente. Com um
sistema de gerenciamento eficiente, as oficinas podem oferecer um atendimento mais
rapido e personalizado, agendando servicos de forma eficaz e mantendo um histérico
detalhado dos veiculos e das preferéncias dos consumidores. Isso ndo s6 aumenta a
satisfacdo dos freguéses, mas também pode fideliz4-los, gerando um aumento na
retencao e na recorréncia de servicos.

Por fim, a adocdo de um software de gerenciamento especifico para oficinas
mecanicas pode trazer vantagens competitivas significativas. Em um mercado cada
vez mais exigente e competitivo, a capacidade de operar de maneira eficiente e
organizada pode diferenciar uma oficina das demais, posicionando-a como uma lider
em qualidade e inovacdo no setor automotivo.

Portanto, este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) propde o desenvolvimento
de um software de gerenciamento que visa centralizar e automatizar diversas
operacfes cruciais nas oficinas mecanicas. A implementacdo dessa solucao
tecnolégica busca atender as necessidades de pequenas e médias oficinas,
oferecendo funcionalidades abrangentes como agendamento de servi¢os, controle de
estoque, gestao financeira, historico de clientes e veiculos, e emissao de relatorios
detalhados. A expectativa € que o sistema contribua para a melhoria do atendimento
ao cliente e a otimizacdo dos processos internos, promovendo um ambiente de
trabalho mais eficiente e organizado.
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2 PROPOSTA DO PROJETO

2.1 Problematizacao

As oficinas mecéanicas enfrentam varios desafios que comprometem sua
eficiéncia e rentabilidade, sendo a falta de organizacdo um problema central. Esse
problema afeta diversas areas operacionais, causando impactos negativos
significativos.

Na gestdo de estoque, a dificuldade em controlar adequadamente as pecas
leva a excessos ou faltas, resultando em imobilizagao de capital e atrasos nos reparos.
A qualificacdo da mé&o de obra também € prejudicada, com técnicos mal treinados
cometendo erros que aumentam o tempo e 0s custos dos servicos. A alta rotatividade
de funcionarios, muitas vezes devido a condi¢des insatisfatorias, agrava ainda mais
essa situacao.

O gerenciamento financeiro sofre com a falta de organizacgéo, dificultando o
controle de custos operacionais e o monitoramento do fluxo de caixa. Isso
compromete a operacao diaria e o planejamento financeiro a longo prazo. No
atendimento ao cliente, falhas na comunicagdo sobre o status dos reparos e longos
tempos de espera geram insatisfacéo, enquanto a implementacéo de ferramentas de
CRM poderia melhorar a comunicagéo e o acompanhamento dos servicos.

A adaptacdo tecnolégica € outro desafio. Oficinas que dependem de
equipamentos e software desatualizados sdo menos eficientes. Apesar do custo inicial,
investir em novas tecnologias é essencial para manter a competitividade. Além disso,
cumprir regulamentagbes ambientais e normas de seguranca exige uma gestao
rigorosa, algo complicado pela falta de organizacéo.

Em suma, a organizacao inadequada é a raiz de muitos problemas nas oficinas
mecanicas, impactando a gestdo de estoque, a qualificagdo da mé&o de obra, o
gerenciamento financeiro, o atendimento ao cliente, a adaptacéo tecnoldgica e a
conformidade regulatéria. Solu¢des abrangentes, incluindo sistemas de gestdo
eficientes, treinamento continuo e tecnologias atualizadas, sdo essenciais para

superar esses obstaculos e garantir a eficiéncia e a sustentabilidade das operagées.



15

2.2 Solugdes

1. Organizacédo do Catélogo de Pecas
Problema

Muitas oficinas mecéanicas enfrentam dificuldades na organizacéo e na gestao
do estoque de pecas, resultando em perdas financeiras devido a pecas perdidas,
expiradas ou compradas em excesso, como descrevem alguns estudos:

1. Estudos de Mercado: segundo um relatorio da Frost & Sullivan, a ineficiéncia
na gestdo de estoques é um problema comum nas oficinas mecanicas, onde
aproximadamente 30% das pecas compradas acabam ndo sendo usadas de maneira
eficiente, levando a perdas financeiras consideraveis.

2. Relatérios de Setores Especificos: a Automotive Aftermarket Suppliers
Association (AASA) publicou dados mostrando que a ma gestéo do estoque é um dos
principais fatores que afetam a lucratividade das oficinas mecanicas, com perdas
anuais estimadas em bilhdes de ddélares devido a pecas expiradas, perdidas ou
compradas em excesso.

3. Pesquisas de Empresas de Consultoria: segundo uma pesquisa realizada
pela McKinsey & Company, oficinas mecanicas que implementam sistemas eficientes
de gestéo de estoque podem reduzir seus custos operacionais em até 20%, indicando
a prevaléncia de problemas significativos na gestdo de pecas e a necessidade de
melhores ferramentas de controle de estoque.

4. Dados de AssociacOes do Setor: a National Automotive Service Task Force
(NASTF) destaca que a falta de organizacdo e controle de estoque é uma das queixas
mais frequentes entre os proprietarios de oficinas mecanicas, resultando em uma
média de 15% de perda de receita anual devido a problemas de estoque. Esses dados
oficiais e estudos setoriais mostram claramente que a gestéo ineficiente de estoque é
uma guestéao relevante para as oficinas mecanicas, resultando em perdas financeiras
gue poderiam ser mitigadas com melhores préaticas e ferramentas de gerenciamento

Solucéao:
implementar um mddulo de catélogo de pecas no software que:

- permita o cadastro detalhado de cada peca com informac¢des como nome, codigo,
fabricante, quantidade em estoque, data de aquisicéo e validade.

- inclua alertas para pecas com estoque baixo ou proximo da validade.

- ofereca uma funcionalidade de busca eficiente para encontrar rapidamente pecas
especificas.



16

Beneficios:
- melhoria na organizacao do estoque.
- reducao de perdas financeiras.

- aumento da eficiéncia operacional.

2. Agendamento de Servigos

Problema

O gerenciamento de agendamentos de servigos pode ser confuso e ineficiente,
levando a problemas como sobreposicédo de horarios, esquecimentos e insatisfacéo
dos clientes.

Solucéao:
desenvolver um sistema de agendamento integrado que:
-permita aos clientes agendar servigos online.

- envie notificacdes e lembretes automaticos para os clientes e funcionarios.

Beneficios:
- maior conveniéncia para os clientes.
- reducao de erros de agendamento.

- melhor utilizag&o do tempo dos funcionarios.

3. Comparacéao de Precos

Problema

A falta de uma ferramenta para comparar pre¢cos de pegas e servicos pode
levar a gastos excessivos e pre¢cos hao competitivos.
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Solucéao:

integrar um médulo de comparagéo de precos que:

- compare automaticamente os precos das pecas e servi¢os oferecidos por diferentes
fornecedores.

- sugira op¢des mais econdmicas sem comprometer a qualidade.

- controle de servigos pessoais e gastos.

Beneficios:
- reducao de custos operacionais.

- possibilidade de oferecer precos mais competitivos aos clientes.

4. Comunicagédo com Fornecedores

Problema

A comunicacéao ineficaz com fornecedores pode causar atrasos no recebimento
de pecas e falhas no atendimento ao cliente.

Solucéao:

incorporar um sistema de comunicacgao direto com fornecedores que:
- permita enviar e receber pedidos de forma eletrbnica.

- Inclua histérico de comunicacdes e pedidos anteriores.

- ofereca um chat em tempo real para negociagdes e resolucdes rapidas de problemas.

Beneficios:
- melhoria na relacdo com fornecedores.
- reducao de atrasos no recebimento de pecas.

- maior eficiéncia no processo de compras.
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5. Avaliacdes e Feedbacks
Problema

A falta de um sistema estruturado para coletar feedback dos clientes pode
dificultar a identificacdo de areas de melhoria e a manutencgéo da qualidade do servigo.

Solucéao:

adicionar um médulo de avaliactes e feedbacks que:

- permita aos clientes deixar avaliacdes e comentarios apds 0s servicos.

- ofereca um painel para analise de feedbacks, destacando areas de elogios e criticas.

- inclua opc¢des para responder aos clientes e implementar melhorias sugeridas.

Beneficios:
- melhor compreenséo das necessidades e expectativas dos clientes.
- oportunidade para melhorias continuas dos servicos.

- aumento da satisfacdo e fidelizacdo dos clientes.

2.3 Justificativa

As oficinas mecanicas - principalmente as de pequeno porte -, enfrentam um
desafio muito significativo em termos de gerenciamento de processos e eficiéncia
operacional, levando em consideracdo que todas ou pelo menos a maioria de suas
operacdes ainda sdo gerenciadas de maneira tradicional e manual. O que, por sua
vez, pode ndo apenas levar a varios tipos de erros e ineficiéncia, mas também deixar
os clientes insatisfeitos. Diante disso, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
incidira principalmente na modernizacao e otimizacao dos processos internos para as
praticas de negécio de tais empresas, envolvendo o desenvolvimento de um site de
gerenciamento de mecanicas. De maneira geral, a implementacdo de um sistema
digitalizado fornecera uma quantidade vasta de vantagens, como a de controlar o
estoque de pecas e emitir notas, por exemplo, a facilidade de uso por parte dos
funcionarios e donos das mecéanicas. Assim, o site de gerenciamento de mecanicas
destina-se a solucdo otimizada de eficiéncia operacional e melhoria na gestdo de
estoque.
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2.4 Objetivos

Objetivo Geral:

O objetivo geral é desenvolver um sistema de gerenciamento para empresas
de oficinas mecéanicas automotivas, melhorando sua organizacdo, captacdo de
clientes e vendas. Este sistema tem como finalidade proporcionar uma solucéo
eficiente e adaptada as necessidades do setor, abordando a falta de ferramentas
especificas que permitam o gerenciamento eficaz das vendas nas oficinas mecanicas.
A proposta é criar uma plataforma tecnolégica que simplifique o processo de gestéo
das vendas, otimize a operacdo diaria das oficinas, melhore a comunicacdo com
clientes e fornecedores, e, consequentemente, contribua para o0 aumento da eficiéncia
operacional e competitividade das mecéanicas no mercado. Com essa ferramenta,
espera-se gque as mecanicas possam ter um maior controle sobre seus processos
internos, reduzir desperdicios, melhorar a satisfacdo dos clientes e, de forma geral,
potencializar seu desempenho financeiro e operacional.

Objetivos Especificos:

1. Identificacéo das Necessidades do Mercado

Este trabalho tem como objetivo realizar uma pesquisa detalhada para
entender as necessidades e expectativas dos proprietarios e gestores de mecéanicas
automotivas em relacéo as ferramentas de gestao de vendas. A analise do mercado
atual sera crucial para identificar a demanda por solucbes especificas de
gerenciamento de vendas em mecanicas e prever o potencial de crescimento do setor.
Com esses insights, serd possivel definir as funcionalidades essenciais e o0s
diferenciais do sistema a ser desenvolvido.

2. Desenvolvimento do Sistema:

Em seguida, pretende-se projetar e implementar um sistema web que seja
acessivel tanto em computadores quanto em dispositivos méveis, garantindo assim
flexibilidade e acessibilidade para os usuarios. O desenvolvimento do sistema incluira
funcionalidades especificas e essenciais como o0 registro de ordens de servico,
controle de estoque, emisséo de notas fiscais, integracdo com sistemas de pagamento
e geracao de relatérios de desempenho de vendas. Estas funcionalidades visam
atender diretamente as necessidades identificadas na etapa de pesquisa de mercado.
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3. Personalizacéao e Adaptacao

A personalizacdo e adaptagdo do sistema as particularidades das mecéanicas
em diferentes regides geograficas sera um aspecto crucial. Este trabalho buscara
adaptar o sistema considerando aspectos culturais e econémicos locais que possam
influenciar a gestdo de vendas. Além disso, serdo incluidas opc¢fes de customizagéo
para que cada oficina possa ajustar o sistema as suas necessidades especificas,
proporcionando uma solucgéo flexivel e eficiente.

4. Avaliagédo da Concorréncia

7z

Analisar a concorréncia direta e indireta € outro objetivo especifico deste
trabalho. Isso envolvera a identificacao e avaliacdo de outros softwares de gestao de
vendas disponiveis no mercado automotivo, bem como soluc¢des genéricas de gestédo
de vendas que possam ser adaptadas para o setor automotivo. A comparagao dessas
solucBes com o sistema proposto permitira identificar suas funcionalidades, limitac6es
e potenciais diferenciais competitivos.

5. Andlise de Resultados

Finalmente, sera realizada a monitoracéo do desempenho do sistema apds sua
implementacédo. Utilizando métricas de eficiéncia operacional, satisfacéo do cliente e
aumento nas vendas, serd possivel avaliar o impacto da solucdo desenvolvida. A
documentacdo dos resultados obtidos e a andlise critica dessas informacgdes
permitirdo identificar areas de melhoria e futuras oportunidades de desenvolvimento,
assegurando a evolucéo continua do sistema.

2.5 Forma de monetizacéo

A forma como ser& aplicada a monetizacdo do nosso site sera por meio de
modelos de assinatura. Através desse modelo, disponibilizaremos aos usuérios um
acesso privado mediante assinatura mensal, o que lhes permitira utilizar nosso
software. Esta modalidade de pagamento sera recorrente e digital, garantindo que os
usuarios paguem continuamente pelo acesso e desfrutem dos beneficios oferecidos
pelos nossos produtos.

Essa abordagem também nos permite estabelecer e fortalecer relacionamentos
com nossos clientes, uma vez que estamos comprometidos em fornecer um servico
de alta qualidade para atender as suas necessidades e sugestdes. Ao valorizar a
relacdo com nossos assinantes e garantir uma experiéncia positiva do usuario,
podemos construir uma base sélida de clientes fiéis que estdo dispostos ndo apenas
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a continuar utilizando nosso software, mas também a recomendar n0SSos Sservigos a
outras pessoas.

Em resumo, a escolha de modelos de assinatura para a monetizagcdo do nosso
site representa ndo apenas uma estratégia eficaz para gerar receita, mas também
uma oportunidade para fortalecer nossa posicdo no mercado, construir
relacionamentos duradouros com os clientes e continuar oferecendo solucdes
inovadoras e de alta qualidade para atender as necessidades do nosso publico-alvo.
R$25,00 por més ou, 12 vezes de R$15,75 (R$189,00) e a vista seria R$149,90.

2.6 Monetizacao

Desenvolvedores Juniors

Tarefas: desenvolvimento do sistema de gerenciamento de estoque, focando no
controle adequado de pecas para evitar excessos ou falta.

Saléario: R$ 3.325,00 mensais cada

Analista
Tarefas: andlise de requisitos e processos, identificacdo de falhas na comunicacdo
com clientes e proposicao de melhorias.

Saléario: R$ 2.254,00 mensais.

Tester de Software

Tarefas: testes de qualidade do software desenvolvido, garantindo que os modulos de
gerenciamento de estoque e financeiro funcionem corretamente e sem bugs.
Salario: R$ 1.792,00 mensais.

Designer
Tarefas: criacdo da interface do usuario (Ul) para o sistema, focando em uma
experiéncia de usuario (UX) intuitiva e eficiente. Salario: R$ 2.897,00 mensais.

Engenheiro de Cyber Security

Tarefas: implementacdo de medidas de seguranca digital para proteger os dados do
sistema, garantindo a conformidade com as normas de segurangca e
regulamentacgdes. Salario: R$ 3.667,00 mensais.
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Infraestrutura
Computadores: estacfes de trabalho de alto desempenho para todos os membros da
equipe (6 computadores)

Salario: R$ 11.694,00 mensais

Infraestrutura Local: rede local segura com servidores dedicados para hospedagem e
testes do software desenvolvido.

Saléario: R$ 119,00 mensais

Hospedagem: importante para a utilizacao do software, ja que assim ele ficara visivel
para qualquer usuario.

Salario: R$ 863,52 (48 meses, sendo R$17,99 por més)

Total: R$ 100,000,00

Estrutura do Projeto de Monetizacéo

As oficinas mecéanicas enfrentam varios desafios que comprometem sua eficiéncia e
rentabilidade, sendo a falta de organizacdo um problema central. Para solucionar
esses problemas, o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento integrado pode
oferecer as seguintes vantagens:

1. Gestao de Estoque

Beneficios: controle adequado das pecas, evitando excessos ou faltas, imobilizacéao
de capital e atrasos nos reparos.

2. Gerenciamento Financeiro

Beneficios: facilidade no controle de custos operacionais e monitoramento do fluxo de
caixa, melhorando a operacdo diaria e o planejamento financeiro a longo prazo.
3. Atendimento ao Cliente

Beneficios: melhoria na comunicacdo sobre o status dos reparos e reducdo dos
tempos de espera através da implementacéo de ferramentas de CRM.
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4. Qualificacédo da Mé&o de Obra

Beneficios: redugcdo de erros cometidos por técnicos mal treinados, diminuindo o
tempo e os custos dos servicos.

5. Adaptacao Tecnologica

Beneficios: sistema moderno com uma interface amigavel, aumentando a eficiéncia e
competitividade.

6. Seguranga e Conformidade

Beneficios: garantia de protecdo dos dados e conformidade com as regulamentacdes
de segurancga.

Com uma equipe dedicada composta por desenvolvedores, analistas, testers,
designers e especialistas em seguranca, este projeto visa abordar os principais
desafios enfrentados pelas oficinas mecanicas. A implementacdo de um sistema de
gerenciamento eficiente e integrado nao so resolvera problemas organizacionais, mas
também melhorard a qualificacdo da mao de obra, o gerenciamento financeiro, o
atendimento ao cliente e a adaptacdo tecnoldgica, assegurando a conformidade
regulatoria.
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3 METODOLOGIA

3.1 Propadsito

Algumas mecanicas enfrentam dificuldades devido a falta de organizacédo e de
equipamentos para realizar seus servicos. O objetivo do nosso trabalho de concluséo
de curso é o desenvolvimento de um sistema web ou aplicativo dedicado ao registro,
acompanhamento e andlise das vendas em oficinas mecanicas, com foco no
gerenciamento eficiente das vendas de nossos produtos e servigos, organizando-o0s
de forma eficaz.

Este sistema também contera o registro de falta de ferramentas especificas
para 0 gerenciamento, garantindo que ndo haja nenhum problema na execucéo de
NOSSOS Servigos.

3.2 Abordagem

A abordagem para o sistema de gerenciamento de oficina mecéanica adotara
uma perspectiva qualitativa, focando na compreensao das experiéncias, percepcoes
e necessidades dos usuérios, como proprietarios de oficinas e mecanicos.

Isso sera alcancado por meio de entrevistas em profundidade, observacdes
participativas e andlise de conteudo de documentos pertinentes, visando capturar
insights subjetivos e contextos especificos para informar o desenvolvimento do
sistema.

Essa abordagem qualitativa proporcionara uma compreensao abrangente e
minuciosa dos desafios enfrentados pelos usuérios, o que sera fundamental para
desenvolver um sistema de gerenciamento totalmente alinhado as suas necessidades
e expectativas.

3.3 Técnicas ou Procedimentos

No contexto do desenvolvimento de um software para gestdo de mecanicas
como projeto de TCC, a coleta de dados é necessaria. Métodos como formularios e
guestionarios desempenham um papel essencial nesse processo.

Os questionarios sao valiosos tanto na fase inicial de levantamento de
requisitos quanto na avaliagdo pés-implementacdo. Na fase inicial, pesquisas podem
ajudar a identificar as necessidades e desafios enfrentados pelas mecanicas,
direcionando o desenvolvimento do software. Ap6s a implementacao, questionarios
podem ser utilizados para avaliar a eficacia do software em resolver os problemas
identificados e identificar oportunidades de melhoria.

Além desses meétodos, outras técnicas de coleta de dados podem incluir
entrevistas com stakeholders, observacdo direta do ambiente de trabalho em
mecanicas, analise de registros existentes e feedbacks diretos dos usuarios. A
escolha dos métodos deve ser guiada pela relevancia e eficacia na obtencdo das
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informagBes necessarias para o desenvolvimento e avaliagdo do software de gestédo
de mecénicas.

3.3.1 Metodologia Scrum

A metodologia Scrum é uma estrutura de gestdo agil de projetos que ajuda
equipes a estruturar e gerenciar o trabalho de forma eficiente. Ela é baseada em
valores, principios e praticas que promovem a organizacdo do trabalho em sprints,
que séo ciclos curtos de desenvolvimento.

No Scrum, ha varias ceriménias como planejamento do sprint, revisbes de
sprint e retrospectivas, que ajudam a equipe a planejar, executar e avaliar o trabalho.
Além disso, existem papéis definidos como o Scrum Master, que facilita o processo, e
o Product Owner, que representa os interesses do cliente.

3.3.2 Formas de aplicacéo

* Sprints: séo periodos determinados em que a equipe trabalha para completar uma
guantidade definida de trabalho.

* Planejamento do Sprint: Define o que sera entregue no préximo sprint € como isso
sera feito.

» Backlog do Produto: uma lista de tarefas que a equipe precisa realizar.
» Reunides Diarias: Encontros curtos para atualizar o status do projeto e planejar as
atividades do dia.

» Scrum Master: a pessoa responsavel por garantir que o Scrum seja entendido e
seguido pela equipe.

» Retrospectivas: reunides para refletir sobre os sprints passados e identificar
melhorias para os proximos.

O objetivo do Scrum € permitir que as equipes se adaptem rapidamente as
mudancas e entreguem produtos de alta qualidade de maneira continua e eficiente. E
uma metodologia popular especialmente em equipes de desenvolvimento de software,
mas pode ser aplicada a qualquer tipo de projeto de equipe.

Scrum master: Bruna Santos da Silva
Product Owner: Raphaella Ananias da Silva
Equipe de desenvolvimento:

» Monoldgo: Bruna Santos da Silva, Willian Mauricio dos Santos e Yasmin Eduarda
Miranda de Jesus

» Desenvolvimento de software: Enryco Kaleb da Silva Santana e Kayke Alves
Mendes

* Design: Raphaella Ananias da Silva e Enryco Kaleb da Silva Santana
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3.3.3 Técnicas Scrum gue serdo utilizadas

1. Product Backlog

O Product Backlog é uma lista ordenada de tudo que é necessario para o
projeto, incluindo funcionalidades, melhorias, corre¢cdes e outras tarefas. Neste projeto,
o backlog incluira itens como:

- Funcionalidades de Agendamento: interface de agendamento de servigos,
notificacdes automaticas.

- Controle de Estoque: registro de entrada e saida de pecas, alertas de baixa de
estoque.

- Gestao Financeira: controle de contas a pagar e receber, geracédo de notas fiscais.
- Histdrico de Clientes e Veiculos: registro de histéricos de servigos, dados dos clientes.

- Relatorios: geracdo automatica de relatorios operacionais e financeiros.

O Product Owner, responsavel por maximizar o valor do produto, prioriza e
refina continuamente o backlog com base no feedback dos stakeholders e na evolugéo
do projeto.

2. Sprint Planning

Antes do inicio de cada ciclo de trabalho, uma reunido de planejamento €
realizada para definir quais itens do Product Backlog serdo trabalhados durante o
periodo. A equipe de desenvolvimento discute e estima o esforco necessario para
completar cada item, garantindo que a carga de trabalho seja realista e atingivel dentro
do tempo definido (normalmente de 2 a 4 semanas).

3. Daily Standups (Reunides Diarias)

Essas reunides rapidas, geralmente com duracdo de 15 minutos, ocorrem todos 0s
dias da Sprint. Cada membro da equipe responde a trés perguntas:

- 0 que fiz ontem que ajudou a equipe a atingir a meta da Sprint?
- 0 que farei hoje para ajudar a equipe a atingir a meta da Sprint?

- existe alguma impedimento que esta bloqueando meu progresso?
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Essas reunides garantem que todos estejam alinhados e permitem a identificagéo
rapida de problemas que possam impedir o progresso.

4. Sprint Review

No final de cada Sprint, a equipe realiza uma revisdo para demonstrar as
funcionalidades concluidas para o Product Owner e outros stakeholders. Durante a
Sprint Review, a equipe:

- demonstra as funcionalidades implementadas.
- coleta feedback dos stakeholders.

- atualiza o Product Backlog com base no feedback recebido.

Essa técnica garante que o produto evolua de acordo com as expectativas dos
usuarios e que quaisquer ajustes necessarios sejam identificados rapidamente.

5. Sprint Retrospective

ApoGs a Sprint Review, a equipe realiza uma retrospectiva para discutir o que funcionou
bem e o que pode ser melhorado. A retrospectiva € uma oportunidade para:

- identificar processos que precisam ser ajustados.
- discutir as licdes aprendidas durante a Sprint.

- planejar acdes de melhoria continua.

Essa prética promove uma cultura de melhoria continua e ajuda a equipe a aumentar
sua eficiéncia e qualidade ao longo do tempo.

6. Scrum Artifacts e Roles

Artifacts:

- Product Backlog: como mencionado, é a lista principal de itens a serem
desenvolvidos.

- Sprint Backlog: subconjunto do Product Backlog selecionado para a Sprint atual.
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- Increment: o conjunto de todos os itens de backlog completados durante uma Sprint,
somado aos incrementos de todas as Sprints anteriores.

Rules:

- Product Owner: define e prioriza o Product Backlog, garantindo que a equipe trabalhe
nas funcionalidades de maior valor.

- Scrum Master: facilita o processo Scrum, ajuda a remover impedimentos e assegura
gue a equipe siga 0s principios ageis.

- Development Team: desenvolve as funcionalidades do software, participando
ativamente das decis6es sobre como o trabalho sera realizado.

A aplicacdo das técnicas Scrum no desenvolvimento de um software de
gerenciamento de oficinas mecanicas proporciona uma estrutura clara e flexivel para
gerenciar o projeto. Ao adotar praticas como a criacdo e priorizacdo do Product
Backlog, planejamento de Sprints, reunifes diérias, revisbes e retrospectivas, a
equipe pode responder rapidamente as mudancas, melhorar continuamente seus
processos e entregar um produto de alta qualidade que atende as necessidades dos
usuérios finais. A metodologia Scrum, com seu foco na colaboragcdo e melhoria
continua, € uma abordagem ideal para garantir o sucesso deste projeto.

3.4 Cronogramas de entregas

TABELA 1 - Cronograma de entrega de cada atividade

Efetuador 2105 zalos 0406 11006 18406
ATH - Lenantemanto da probliemead zegio e
qual a solugBo & qual o projets solucionard Rephacha
ATL0 - Escifta dos obfethvos gerale e
eapecificos Kayke
AT11 - Escrita da justific sthva Bruma
ATLZ - nickr da construgio metatolopica. Raphaslla e Bruna
AT13 - Desenvabvimente modeln de negiclos
- @Eilin - monetiZagin o projets, concaitos Yasmin & Willian
QUED CANVAS
AT14 - Construgho CANVAS wasmin
ATLS - Indcio da construgBo do willian
MEGOCIOVEMPRESA o
ATA1E - Dessmmbvimantn DO FRONT END Raphasla, Enryoo & Kayke
| ET Em atrasa Em andamanta rilla iiulo

Fonte: dos proprios autores
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3.4.1 Fluxograma

FIGURA 1 - Fluxograma do processo do desenvolvimento do TCC

Fonte: dos préprios autores
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4 INICIALIZACAO

4.1 Tech Solution

O nome "Tech Solution" foi escolhido para refletir a missdo e os valores
fundamentais da nossa empresa. "Tech" destaca nosso foco em tecnologia de ponta,
indicando nosso compromisso em desenvolver solucdes inovadoras e avancadas para
atender as necessidades do mercado. "Solution" enfatiza nossa abordagem orientada
para resolver problemas, oferecendo ferramentas eficazes e eficientes que simplificam
e melhoram processos. Juntos "Tech Solution” encapsula nossa dedicagdo em
fornecer respostas tecnologicas que realmente fazem a diferenca para nossos
clientes.

A Tech Solution é uma empresa dedicada a transformar a gestao das oficinas
mecanicas através de solucdes tecnoldgicas inovadoras. Nossa missao € facilitar o
dia a dia dessas empresas, oferecendo um software que centraliza e automatiza
operacdes essenciais, desde o0 agendamento de servi¢os até o controle financeiro e
de estoque. Com a Tech Solution, oficinas de todos os portes podem melhorar sua
eficiéncia, reduzir erros e aumentar a satisfacdo dos seus clientes, proporcionando
um servico de alta qualidade e confiabilidade.

4.1.1 Identidade Visual

Uso dos Tons de Azul

Optar por tons de azul na identidade visual ndo é uma escolha aleatoria. A
psicologia das cores nos mostra que o azul € frequentemente associado a confiancga,
seguranca e tranquilidade. Estas s&o qualidades essenciais para um servico de
agenciamento de mecéanica, onde os clientes precisam sentir que estdo confiando
seus veiculos a profissionais competentes e confiaveis. O azul também é uma cor que
evoca seriedade e eficiéncia, reforcando a percepcdo de um servico técnico e
especializado. Além disso, a cor azul é universalmente apreciada, o que ajuda a criar

uma conexao positiva com um publico amplo.
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Tipografia: League Spartan, Arrimo e EthnocentricR

A tipografia € um elemento fundamental na construcdo da identidade visual de um
projeto. Para o site de agenciamento de mecanica, as fontes League Spartan, Arrimo
e EthnocentricRG foram escolhidas por suas caracteristicas distintas:

1. League Spartan: a fonte sans-serif € conhecida por suas linhas limpas e modernas.
Sua aparéncia robusta e direta comunica eficiéncia e clareza, caracteristicas
desejaveis para um site que precisa ser funcional e facil de navegar.

2. Arrimo: essa fonte adiciona um toque de elegancia ao design. Com seu estilo
refinado, ela equilibra a robustez da League Spartan, trazendo um ar de sofisticacéo
e profissionalismo ao projeto.

3. EthnocentricRG: € uma fonte que é mais futurista e arrojada, perfeita para destacar
elementos especificos do site, como titulos e chamadas para acdo. Sua aparéncia
distinta e moderna ajuda a capturar a atencéo dos visitantes e transmitir inovacao.

Design Moderno com Gradientes

Para complementar a paleta de cores e a tipografia, o design do site adotara
uma abordagem moderna, incorporando elementos como gradientes. Os gradientes
nao apenas adicionam profundidade e dimensao ao design, mas também contribuem
para uma experiéncia visual dindmica e atraente. Eles permitem uma transi¢cdo suave
entre diferentes tons de azul, criando um efeito visualmente agradavel que pode guiar
o olhar do usuério e destacar informagfes importantes.

E uma paleta de cores bem escolhida, resulta em um design coeso que n&o so
atrai visualmente, mas também comunica as qualidades essenciais do servi¢co de
agenciamento de mecéanica: profissionalismo, confianga e inovagéo.
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Fonte: dos préprios autores

Prétotipo do site:
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O software foi dividido em 3 categorias, obtendo um site especifico para cada

uma, sendo elas: Administrador, mecanico e cliente.

FIGURA 3 -Tela de criar a conta —

CRIAR CONTA

SOBRENOME

TELEFONE

Fonte: dos préprios autores
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Essa € a tela de criar a conta é o ponto de entrada para novos usuarios se
registrarem no sistema. Nela, os usuarios fornecem informacdes basicas como nome,
e-mail e senha, garantindo a criacdo de uma conta personalizada. A tela também pode
incluir validac&o de dados em tempo real e um sistema de confirmacao por e-mail para
verificar a autenticidade das informacdes fornecidas.

FIGURA 4 -Tela de login -

LOGIN

———

CRIAR CONTA

ACESSAR

Fonte: dos préprios autores

A tela de login € destinada a autenticacao dos usuarios cadastrados. Ela conta
com campos para 0 e-mail e senha, permitindo o acesso ao sistema. Caso 0 usuario
esqueca sua senha, a tela oferece uma opcao de recuperacdo, garantindo que ele
possa restaurar o acesso de maneira simples e segura.

FIGURA 5 — Tela Home

SUPORTE

Quer otimizar o seu negécio?

SUA MECAN ICA AGENDE UMA DEMONSTRAGAO

OTIMIZE A SUA VIDA E MELHORE O SEU NEGOCIO

AGENDAR

Fonte: dos préprios autores
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FIGURA 6 — Tela Home
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Fonte: dos préprios autores

A tela Home é o centro principal de navegacédo apés o login. Ela fornece uma
visdo geral das informacdes relevantes para cada tipo de usuario, como dados
financeiros, servicos pendentes e agendamentos. Seu design € intuitivo e adaptado
as necessidades do administrador, mecanico ou cliente, oferecendo acesso rapido as
funcionalidades mais utilizadas.

FIGURA 7- Tela de suporte

SUPORTE

Ocorreu algum problema?

ACESSE NOSSO SUPORTE

AGENDAR

Fonte: dos préprios autores
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A tela de suporte é projetada para facilitar a comunicacdo entre os usuarios e
a equipe de atendimento técnico. Nela, o usuario pode abrir chamados, descrever
problemas enfrentados ou enviar duvidas.

FIGURA 8 — Tela home

O sistema de gerenciamento de mecanicas que otimiza o seu negécio

OFERECEMOS EFICIENCIA E AGILIDADE TE AJUDAMOS A REALIZAR O SEU SONHO

Nosso suporte foi criado para criar um sistema capaz
de agilizar o seu dia a dia, ajudando a proporcionar
uma experiéncia gratificante para vocé e seus
clientes com nossa plataforma que te permite:

A Techsolution nasceu a partir da vontade de prestar um
servico eficiente, capaz de contemplar de pequenas a
grandes empresas e criando um ambiente formidavel para
todos!

Cadastrar clientes, gerenciar Aqui te ajudamos a se destacar no mercado e acreditamos

sewi?os e estoque no sucesso dos micro e pequenos empresarios.

Fonte: dos préprios autores

A tela home apresenta informagdes institucionais do sistema e da empresa
responsavel pelo desenvolvimento do software. Ela detalha a missao, viséo e valores
da empresa, além de reforcar a confiabilidade e o compromisso com os clientes.

FIGURA 9 — Tela de painel que indica as vendas, gastos e lucros do usuéario (ADM)
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Fonte: dos préprios autores
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A tela de painel que indica as vendas, gastos e lucros do usuario (ADM) oferece
uma visdo detalhada e grafica do desempenho financeiro da oficina. Por meio de
gréficos e tabelas, o administrador pode acompanhar as vendas realizadas, despesas
mensais e lucros, ajudando na tomada de decisdes estratégicas para o0 negocio.

FIGURA 10 — Tela da situagao dos servigos (ADM)

”—//>,
TECHSOLUTION ORDEM DE SERVICO

= Painel

>< Ordens de Servigo

22 Cadastros

i Agenda

MENU

[ Quantidade: 3 itens.

[ Sair

Fonte: dos préprios autores

Essa tela permite ao administrador acompanhar o status dos servicos da oficina,
como "em andamento", "finalizado" ou "cancelado". Exibe detalhes como o nome do
cliente, veiculo e tipo de servico, facilitando o monitoramento do progresso e

garantindo a organizacao das tarefas..

FIGURA 11 — Tela de cadastrar um novo servico(ADM)

— . "
TSCHSOLUTION EDICAO O.S. N° 000001 Celular cliente: Situagao da O.S.
& Painel
3 Cliente 1N Nomero,
3 Ordens de Servigo S i °
22 Cadastros
A K Marca Placa Km
i Agenda
Civic Honda LSN4149 a 100000
Gerais
MENU Servigo solicitado (ou problema apresentado) Data de Entrada Previsao de Entrega
Troca de Oleo 200022024 20/02/2024
D Sall’ Observagéio (impresso) Profissional Padrdo de Produtos  Profissional Padrdo de Servigos
Selecionar Selecionar

Fonte: dos préprios autores
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A tela de cadastrar um novo servigo (ADM) permite ao administrador registrar
os servicos oferecidos pela oficina, incluindo descricdo, preco e mao de obra
necessaria. Essa funcionalidade facilita a organizacdo e o controle de servicos no
sistema.

FIGURA 12 — Tela de cadastrar um novo cliente(ADM)

=
T=CHSOLUTION

Cadastre um novo Cliente

= Painel

> Ordens de Servico Nome: Funco:

22 Cadastros

i Agenda

Namero: CPF/CNPJ

(11) 9 3536-3879 XOCXXXXXX-XX

Carro do Cliente

Marca:

. Placa:
> Sair
LSN4149

Fonte: dos préprios autores

A tela para cadastrar um novo cliente (ADM) é utilizada para adicionar
informacdes detalhadas sobre os clientes, como nome, contato e historico de servicos.
Isso garante um atendimento personalizado e eficiente.

FIGURA 13 — Tela dos usuérios cadastrados sendo de clientes e mecéanicos (ADM)

_.——//lr
T=CHSOLUTION

& Painel

> Ordens de Servigo

i Agenda Matheus

MENU

[ Quantidade: 3 itens.

[= Sair

Fonte: dos préprios autores
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A tela dos usuérios cadastrados (ADM) reune informac6es sobre todos os
usuarios registrados no sistema, sejam clientes ou mecanicos. O administrador pode
acessar dados especificos, atualizar informagdes ou realizar alteracdes necessarias.

FIGURA 14 — Tela para cadastrar um novo cliente ou mecanico (ADM)

T=CHSOLUTION
F

Cadastre um novo Cliente ou Mecénico

= Painel
Funcéo

> Ordens de Servico Sowe:
22 Cadastros

Numero: CPF/CNPJ!

ii Agenda
(11) 9 3536-3879 XXX XXX XXX-XX

Carro do Cliente
Marca: Modelo
o
) ' Placa:
[ Sair

Fonte: dos préprios autores

A tela para cadastrar um novo cliente ou mecanico (ADM) unifica o processo
de registro de novos usudrios, permitindo que o administrador insira informacdes
detalhadas de clientes ou colaboradores de maneira pratica e rapida.

FIGURA 15 — Tela de agendamento (ADM)

A
TECHSOLUTION AGENDAMENTO
) Pesquise pelo 0 nome.

= Painel
Data Horério
XXIXXIXXXK XK

> Ordens de Servigo

22 Cadastros

20 ic
# Agenda as XUXUXNXK

[ Quantidade: 3 itens.

> Sair

Fonte: dos préprios autores
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A tela de agendamento (ADM) organiza o0s servicos a serem realizados,
permitindo que o administrador adicione novos compromissos e acompanhe os ja
existentes. Essa funcionalidade € essencial para garantir a eficiéncia do fluxo de
trabalho.

FIGURA 16 — Tela de painel indica as vendas, gastos e lucros (Mecéanico)

e
TECHSOLUTION :
et VENDAS = GASTO 9
_ MENSAIS | L MENSAL
. R$ XX, XX
> Ordens de Servico CLIENTE
fii Agenda XXXXXX
XXXXXX RS 00K LUCRO MENSAL
XXXXXX RS XKXX 1
- — R$ XX, XX I
11|
KXXXXX R$ 0CXX
MENU XXXXXX RS 00X
KXXXXX R$ XXXX
= Sair AKXXXXX R$ XXX

XXXXXX RS 00K

Fonte: dos proprios autores

A tela de painel que indica as vendas, gastos e lucros (Mecéanico) apresenta ao
mecéanico uma visao simplificada do desempenho financeiro de sua propria atuacéo.
Ela inclui informacdes sobre servicos realizados, lucros obtidos e gastos relacionados.

FIGURA 17 — Tela da situacao dos servicos (Mecanico)
= Tscng:ﬁ ORDEM DE SERVICO

= Painel

> Ordens de Servigo

i Agenda

Ry
a o a

MENU

[ Quantidade: 3 itens.

> Sair

Fonte: dos préprios autores
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A tela da situacao dos servigos (Mecanico) permite que o mecanico acompanhe

0 status dos servicos sob sua responsabilidade. Ele pode verificar quais estdo em
andamento, concluidos ou pendentes, garantindo uma organizacdo eficiente do

trabalho.

FIGURA 18 — Tela de cadastrar um novo servi¢o (Mecéanico)

EDICAO O.S. N° 000001 Celular cliente: Situagao da O.S.

Telefone:

A
T=CHSOLUTION

Lucas
Chiente CPFICNP); Namero
m

= Painel
> Ordens de Servico i
i Agenda
Madelo velculo Marca Placa K
Civic Honda LSN4149 a 100000
Gerais
Servigo solicitado (ou problema apresentado) Data de Entrada Previséo de Entrega
MENU
Troca de Oleo 200212024 2000212024
Profissional Padréo de Produtos  Profissional Padrdo de Servios
Selecionar

[® Sair Observagao (impresso)
Selecionar

Fonte: dos préprios autores

A tela da situacédo dos servi¢os (Mecanico) permite que 0 mecanico acompanhe

0 status dos servigos sob sua responsabilidade. Ele pode verificar quais estdo em
andamento, concluidos ou pendentes, garantindo uma organizacédo eficiente do

trabalho.

FIGURA 19 — Tela de cadastro de um novo cliente (Mecanico)

T=CHSOLUTION

Cadastre um novo Cliente

= Painel
>< Ordens de Servico Nome: Funcéo
& Agenda
Namero: CPF/CNPJ.
XX XXXXXX-XX

(11) 9 3536-3879

Carro do Cliente

Marca:

MENU

B Sair Placa:

Fonte: dos préprios autores
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A tela para cadastrar um novo cliente (Mecéanico) funciona de forma semelhante
a tela do administrador, permitindo que o mecanico registre informacdes dos clientes
diretamente, agilizando o atendimento.

FIGURA 20 — Tela de agendamento (Mecéanico)

A
TECHSOLUTION AGENDAMENTO

= Painel

Data Horario

> Ordens de Servico

HORXHIXHRN: XXX

KXIXXTXRHK XX XX

HHIEHIXKKA

MENU

< [ Quantidade: 3 itens.
[ Sair

Fonte: dos préprios autores

A tela de agendamento (Mecénico) ajuda o mecanico a organizar seu
cronograma, exibindo os servigos agendados e permitindo a inclusdo de novos
COMpPromissos.

FIGURA 21 — Tela da situacao dos servicos (Cliente)

/—/}

T=CHSOLUTION

< Ordens de Servico

ORDEM DE SERVICO

MENU

[ Sair

[ Quantidade: 3 itens.

Fonte: dos préprios autores
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A tela da situacao dos servicos (Cliente) permite que o cliente acompanhe o
andamento dos servicos realizados em seu veiculo. Ele pode visualizar status como
"em andamento”, "finalizado" ou "cancelado", garantindo transparéncia no
atendimento.

FIGURA 22 — Tela de cadastro e pedido de um novo servigo (Cliente)

==

T=CHSOLUTION EDICAO O.S. N° 000001 Celular cliente: Situagéo da O.S.

>< Ordens de Servigo

Cliente CPFICNP). Numero:

Modelo veiculo Marca Placa Km

Civic Honda LSN4149 Q 100000

Gerais

MENU Servico solicitado (ou problema apresentado) Data de Entrada Previsao de Entrega

Troca de Oleo 2010212024 20002/2024

= Sair Observagéo (impresso) Profissional Padr&o de Produtos  Profissional Padréo de Servicos

Selecionar Selecionar

Fonte: dos préprios autores

A tela de cadastro e pedido de um novo servico (Cliente) facilita para o cliente
solicitar servicos diretamente pelo sistema. Ele pode especificar as necessidades do
veiculo, escolher servicos disponiveis e acompanhar o processo de aprovacao e
execucgao.

Diferenca entre as Telas do Administrador e do Mecéanico

A principal diferenca entre o site do administrador e o site do mecanico reside
no nivel de controle e acesso as funcionalidades do sistema:

1. Administrador:
- possui acesso completo a todas as funcionalidades do sistema.
- pode configurar e gerenciar todos os aspectos da oficina.

- Tem a capacidade de modificar, adicionar ou remover informac8es conforme
necessario.
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2. Mecéanico:
- utiliza o sistema principalmente para gerenciar suas atividades diarias.

-pode visualizar informacdes financeiras (vendas, lucro, despesas), gerenciar
Seus servicos, consultar produtos e organizar sua agenda.

Diferenca entre as Telas do Cliente e as Telas do Administrador e Mecéanico

A principal diferenca entre cliente, administrador e mecanico é o nivel de gestéo.
A aba do cliente tem o cunho de meramente gerir informacdes e fornecer detalhes,
nao permitindo quaisquer tipos de alterac&o ou edi¢cao, o limitando completamente.
Especificamente:

1. Administrador:

- possui controle total sobre todas as funcionalidades do sistema, podendo
adicionar, modificar ou remover informagoes.

- gerencia o cadastro de servigos, produtos, despesas, e a organizacdo geral
da oficina.

2. Mecéanico:

- utiliza o sistema para gerenciar as tarefas diarias, como visualizar ordens de
servico, organizar a agenda, e monitorar despesas operacionais.

- tem um controle limitado comparado ao administrador, focado na execuc¢ao
dos servicos.

3.Cliente:
- tem acesso restrito apenas para visualizagcéo de informacgoes.

- pode acompanhar o status de seus servicos e visualizar os dados de seu
veiculo e servigos solicitados.

-ndo pode adicionar, modificar ou remover informacdes no sistema
administrativo.

Conexao entre as Telas
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A ordem estruturada das telas é o que permite um gerenciamento adequado
do administrador, passando desde o painel com informacdes chaves de seus clientes
e dos servicos a serem realizados, até a area de cadastros e agendamento, facilitando
uma visdo integrada de seus negocios.

A légica na atribuicéo de telas foi pensada para criar um sistema que é cémodo
e de facil administracdo, criando uma ordem sucinta e clara de cada aba: Painel
Principal, passando pelo detalhamento das Ordens de Servigo, Cadastro de Servicos,
Produtos e Servicos, e Agenda, até o controle de Despesas e acompanhamento das
Situagdes dos Servigos.

Cada tela fornece informacdes e recursos para gerenciamento do local de
trabalho, garantindo que os operadores tenham todas as ferramentas necessérias
para executar suas operacoes de maneira tranquila e eficiente. Esse fluxo ordenado
e l6gico pode ser totalmente gerenciado com a integracdo da oficina mecénica e
atender aos requisitos operacionais
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5 PESQUISA DE CAMPO

5.1 Formularios

Para validar a pertinéncia e relevancia da temética escolhida, fizemos o
levantmento de dados através de entrevistas e formularios online. Essas perguntas
visam explorar diversos aspectos do software, desde sua funcionalidade e usabilidade
até sua aplicabilidade em diferentes contextos da engenharia mecéanica. O estudo
resultante proporcionara insights valiosos para entender melhor o impacto e o
potencial desse software na pratica profissional e na inovagao tecnologica.

1. Vocé tem algum sistema que organize o seu negocio?

Resultados:
Sim = 80,8%
N&o = 19,2%

FIGURA 23 - Resultados da primeira pergunta em gréfico

|. Vocé tem algum sistema que organize o seu negdécio?

7 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: dos préprios autores

Como podemos ver a maioria das pessoas reconhece a importancia de um
sistema organizacional para seus negoécios. Um sistema bem estruturado simplifica
operacoes, melhora a produtividade e permite uma melhor gestéo de recursos e tempo,
seja através de ferramentas digitais ou métodos tradicionais. Investir em organizacao
€ essencial para o crescimento e sustentabilidade dos negdcios.
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2. Vocé contrata servigos de organizagdo para sua mecanica?

Resultado:
Sim = 70,4%
N&o = 29,6%

FIGURA 24 - Resultados da segunda pergunta em grafico

2. Vocé contrata servigos de organizagio para sua mecanica?

28 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: dos préprios autores

A importancia de um software para organizacao de servicos € inegavel. Estes
sistemas simplificam tarefas, agendamentos e comunicagdo, proporcionando
eficiéncia operacional e insights valiosos. A automacao de processos rotineiros libera
tempo para atividades estratégicas, impulsionando o crescimento e a exceléncia no
servico prestado.

3. Vocé gostaria de ter a op¢ao de gerenciar pecas automotivas online através de uma
plataforma de organizacdo para mecéanicas que tem como funcionalidade: Gestédo de
estoque, organizacao de servicos, orcamento e controle de clientes?

Resultado:
Sim = 88,9%
Nao =11,1%
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FIGURA 25 - Resultados da terceira pergunta em grafico

3. Vocé gostaria de ter a opgdo de gerenciar pegas automotivas online através de
uma plataforma de organizagio para mecanicas que tem como funcionalidade:
Gestdo de estoque, organizagao de servigos, orgamento e controle de clientes?

28 respostas

@ Sim
@ Nio

=

Sim
25 (89,3%)

Fonte: dos préprios autores

E notavel que muitos mecanicos desejam um software para organizar Servicos,
visando eficiéncia. Essa demanda reflete a busca por agilidade no agendamento,
gestao de ordens de trabalho e comunicagao com clientes. Um software especializado
poderia oferecer beneficios adicionais, como diagndsticos automatizados e histérico
de manutencao, melhorando a qualidade do servigco prestado.

4. Vocé costuma ter dificuldades em organizar os servicos de sua mecanica?

Resultado:
Sim =59,3%
N&o = 40,7%

FIGURA 26 - Resultados da quarta pergunta em grafico
4. Vocé costuma ter dificuldades em organizar os servigos de sua mecanica?

28 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: dos préprios autores

E evidente que mais da metade das pessoas enfrentam desafios na
organizacao de seus servicos. Essa dificuldade destaca a necessidade de solucbes
eficazes para gerenciar tarefas, agendamentos e comunica¢des. Investir em
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ferramentas e sistemas de organizacdo pode melhorar significativamente a
produtividade e a eficiéncia, facilitando o acompanhamento de projetos e a gestédo de
recursos. Essa conscientizacdo reforga a importancia de abordagens inovadoras e
adaptaveis para lidar com as demandas crescentes do mundo empresarial.

5. Vocé estaria interessado em agenciar servicos de manutencao para sua mecanica
atraveés de um software?

Resultado:
Sim =92,3%
Nao = 7,4%

FIGURA 27 - Resultados da quinta pergunta em grafico
=
5. Vocé estaria interessado em agenciar servigos de manutengdo para sua mecanica
através de um software?

27 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: dos préprios autores

E notavel que a maioria dos mecanicos expressa interesse em um software
para facilitar a organizacao de seus servicos. Essa preferéncia destaca a necessidade
de solugbdes tecnoldgicas que simplifiquem tarefas, agilizem agendamentos e
melhorem a comunicacdo com os clientes. Um software especifico poderia otimizar
processos, oferecendo recursos como gestdo de ordens de trabalho e
acompanhamento de histérico de manutencdo. Essa demanda reflete a busca por
eficiéncia e exceléncia no servigo prestado, impulsionando a necessidade de solu¢des
adaptadas as necessidades da industria automotiva.

6. Acha que um software especializado em organizar sua mecanica poderia facilitar
0S seus negocios?

Resultado:

Sim = 96,2%
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N&o = 3,8%

FIGURA 28 - Resultados da sexta pergunta em grafico

6. Acha que um software especializado em organizar sua mecanica poderia facilitar
0s seus negocios?

27 respostas

@® Sim
@ Néo

Fonte: dos préprios autores

E amplamente reconhecido que as pessoas veem um sistema como uma
ferramenta essencial para facilitar a organizacdo de seus negocios. Essa percepcao
reflete a busca por eficiéncia e produtividade, onde um sistema bem estruturado
simplificaria tarefas, agendamentos e comunicacdes, possibilitando uma gestdo mais
eficaz. A implementacédo de um sistema adequado também poderia oferecer insights
valiosos por meio de andlises e relatorios, auxiliando na tomada de decises
estratégicas. Essa conscientizacdo reforca a importancia de investir em solugdes
tecnologicas adaptadas para atender as necessidades individuais de cada
empreendimento.

7. Vocé tem alguma sugestdo ou ideia para tornar um software para mecanica mais
eficiente e (til para os clientes?

Resultado:

* Nao;

* Nao;

» Uma plataforma de Software que possa ser interativa entre o cliente e a empresa;
* Um software que seja simples e intuitive;

* Sim, um catalogo com nossas pecas e precos;

» Sistema de auto atendimento seria bom;

* Nao, nao tenho;



50

» Suporte ao cliente;

* Um software que me ajudasse a organizar a lista de clientes, por ordem de entrega
e qual o problema a ser resolvido, me ajudaria muito!;

* Acredito que a acessibilidade seria muito interessante, pois atingir varios publicos é
importante;

* Eu ndo tenho uma ideia, pois ainda nao trabalhei com nenhum tipo de software
parecido, mas gostaria de comecar a trabalhar;

* Um software que seja bem organizado entre seus parametros;
* Algo que seja pratico;

* Sim.

FIGURA 29 - Setima pergunta respondida pelas pessosas que participaram do
formulario

7. Vocé tem alguma sugestdo ou ideia para tornar um software para mecanica mais eficiente e util
para os clientes?

17 respostas
Néo
Nio

Uma plataforma de Software que possa ser interativa entre o cliente e a empresa. Um software que seja
simples e intuitivo

Sim, um catalogo com nossas pegas e pregos
Sistema de auto atendimento seria bom

N3o, ndo tenho.

Suporte ao cliente.

um software que me ajudasse a organizar a lista de clientes, por ordem de entrega e qual o problema a ser
resolvido, me ajudaria muito!

Fonte: dos proprios autores

Com base nessas sugestdes, podemos implementar melhorias significativas
em nosso software, como a adicdo de recursos para facilitar o agendamento de
servigos, a gestdo de ordens de trabalho e a comunicacdo com os clientes. Além disso,
podemos integrar funcionalidades para oferecer insights analiticos e relatorios
personalizados, auxiliando os usuarios na tomada de decisdes estratégicas. Essas
melhorias visam aprimorar a eficiéncia e a experiéncia do usuério, tornando nosso
software ainda mais valioso para 0s negécios.
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8. Quais funcionalidades vocé considera essenciais para um software de orgnaizacao
voltado para mecanicas?

Resultado:
* Interface facil e intuitive;
» Gestao organizada;

* Um software que organize OS (ordem de servi¢co) de entrada, OS em andamento,
OS finalizada e OS em atraso;

+ Dados e financeiro;

» Gerenciador de estoque, ordem de servi¢os, agenda de clients;
 Entrada e saida de estoque;

* Registro de vendas, orcamentos e organizacao dos clients;
 Controle de estoque;

* Muito bom.

FIGURA 30 - Oitava pergunta respondida pelas pessosas que participaram do
formulario

8. Quais funcionalidades vocé considera essenciais para um software de orgnaizacgao voltado para
mecanicas?

15 respostas

Seguranga de dados
Pastas de diferentes ocasides
0 que € essencial ja foi citado.

N&o & meu segmento mas acredito que um estogue bem programado e quem utilize possa ter uma facil
nogao do que esta fazendo se torna essencial para qualguer negocio nessa area

M&o sei
interface facil e intuitiva
Gestdo organizada

Um software que organize 0OS (ordem de servigo) de entrada, OS em andamento, OS finalizada e OS em
atraso

Fonte: dos préprios autores

As funcionalidades propostas serédo implementadas para melhorar a eficiéncia
e a usabilidade do software, atendendo as necessidades dos usuarios. Essa decisdo
reflete nosso compromisso em oferecer uma solugcdo completa e eficaz para
organizagéao de servicos, visando satisfagdo e sucesso de nossos clientes.
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9. Como vocé imagina que uma plataforma de organizacdo poderia melhorar a sua
experiéncia com sua mecanica?

Resultado:

* Poderia tornar mais eficiente;

* me ajudaria com datas e me facilitaria bastante o processo de entrega da produto;
* Uma plataforma que desse os melhores fornecedores com os melhores precos;

* Organizacédo de dados, e satisfacéo do cliente;

 Ajudaria na hora de procurar um histérico do cliente, um servico antigo, ter um
controle do que saiu;

 Controle de estoque;
* Muito!;
« Uma plataforma facil de usar e de operar no dia a dia;

« Otimo.

FIGURA 31 - Nona pergunta respondida pelas pessosas que participaram do
formulario

9. Como vocé imagina que uma plataforma de organizacdo poderia melhorar a sua experiéncia
com sua mecanica?

15 respostas

Programacédo e agendamento, controle de caixa, interagdo com clientes

Sendo pratico e rapido

Creio que me auxiliando na busca de ferramentas e pegas de forma mais rapida e segura
N&o tenho ideia

Se eu tivesse uma mecénica seria de muito benéficio esse software pois terem nogdo do que estou
gerenciando e assim controlar melhor meu negécio

Poderia tornar mais eficiente.
me ajudaria com datas e me facilitaria bastante o processo de entrega da produto
Uma plataforma que desse os melhores fornecedores com os melhores pregos.

Oraanizacéo de dados. e satisfacéo do cliente

Fonte: dos préprios autores
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FIGURA 32 - O restante de respostas da nona pergunta

9. Como vocé imagina que uma plataforma de organizacdo poderia melhorar a sua experiéncia
com sua mecanica?

15 respostas
Organizagdo de dados, e satisfagdo do cliente
Ajudaria na hora de procurar um histérico do cliente, um servigo antigo, ter um controle do que saiu
Controle de estoque
Muito!
Uma plataforma facil de usar e de operar no dia a dia
Otimo

Organizagdo com Garantia do servigo executado.

Respaldo referente ao servigo feito no carro do cliente.

Agendamentos de trabalho.

visitas a residéncia aonde o carro esta quebrado.

Divulgagdo.

Uma guia para o cliente argumentar o gue ele achou do nosso servigo e o que podemos melhorar.

Fonte: dos préprios autores

As respostas destacam como nosso software pode ser uma ferramenta
essencial para melhorar a organizacdo dos servicos. Isso refor¢ca a importancia de
continuarmos garantindo que atenda as necessidades e expectativas dos usuarios.
Essa percepgéo fortalece nosso compromisso em oferecer uma solugdo eficaz e
inovadora para otimizar processos e impulsionar o sucesso de nossos clientes.

10. Que tipo de informagdes ou recursos adicionais vocé gostaria de encontrar em um
software de organizacdo para mecanica para tomar decisdes informadas sobre
servigos automotivos?

* Por enquanto nao tenho nada em mente;

* Suporte ao cliente € essencial para caso o sistema venha a cair o usuario possa ter
comunicacdo com um suporte preparado para auxiliar aquele dono de negdcio;

* talvez uma plataforma onde os clientes possam achar minha mecanica de forma
web;

* Precos, tabelas, pecas, orgcamento e etc;

» Gostaria de saber se a ordem de servico de um carro esta paga, em fase de
orcamento, em faze de execucgao do servico;
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* Recursos eficientes e um software de boa usabilidade, que seja principalmente
pratico;

* Recursos eficientes;

* Muito bom pra nés mecanico.

FIGURA 33 - Decima pergunta respondida pelas pessosas que participaram do
formulario

10. Que tipo de informagdes ou recursos adicionais vocé gostaria de encontrar em um software de
organizagao para mecanica para tomar decisdes informadas sobre servigos automotivos?

12 respostas

Né&o sei.
Palavras chaves que facilitem o meu dia a dia
Por enquanto néo tenho nada em mente.

Suporte ao cliente é essencial para caso o sistema venha a cair 0 usuario possa ter comunicagdo com um
suporte preparado para auxiliar aquele dono de negdécio

talvez uma plataforma onde os clientes possam achar minha mecénica de forma web
Pregos, tabelas, pegas, orgamento e etc

Gostaria de saber se a ordem de servigo de um carro esta paga, em fase de orgamento, em faze de
execugdo do servigo

Recursos eficientes e um software de boa usabilidade, que seja principalmente pratico

Fonte: dos préprios autores

FIGURA 34 - Restante das respostas da decima pergunta

10. Que tipo de informagdes ou recursos adicionais vocé gostaria de encontrar em um software de
organiza¢do para mecénica para tomar decisdes informadas sobre servigos automotivos?

12 respostas

Suporte ao cliente é essencial para caso o sistema venha a cair o usuério possa ter comunicagdo com um
suporte preparado para auxiliar aguele dono de negdcio

talvez uma plataferma onde os clientes possam achar minha mecéanica de forma web
Pregos, tabelas, pecas, orgamento e etc

Gostaria de saber se a ordem de servigo de um carro esta paga, em fase de orgamento, em faze de
execugdo do servigo

Recursos eficientes e um software de boa usabilidade, que seja principalmente prético
Recursos eficientes
Muito bom pra nés mecanico

Um recurso que tinhamos acesso ao fabricante de pegas e seu tempo de garantia estimulado ao seu
fornecedor.

Fonte: dos préprios autores
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Os recursos adicionais citados sdo de notoria satisfagdo para a compreenséo
e gosto do cliente. Sendo assim, é perceptivel a demanda de respostas similares em
relacdo aos requisitos que devem ser cumpridos. Ao analisar determinadas propostas,
€ possivel a implementacao eficaz no software, que visa justamente a intergracao das
analises coletadas.

11. Que tipo de dificuldades vocé tem ao gerenciar a sua mecanica?

 Controle de fluxo de caixa, suporte ao cliente;

* Acumulo de informacdes;

» Estoque;

* N&o tenho uma,;

* N&o tenho uma mecanica;

* Prazos da entrega de um determinado servico;

» Organizacgéo nos arquivos;

+ A fala de um software que me ajude a ganhar tempo e a me organizar mais;
* Organizacéao de vendas e controle de estoque,;

* Dificuldade de acesso a estoque;

» Mais assessor com com mais facilidade.

FIGURA 35 - Decima primeira pergunta respondida pelas pessosas que participaram
do formularios

11. Que tipo de dificuldades vocé tem ao gerenciar a sua mecanica?

13 respostas

Controle de fluxo de caixa, suporte ao cliente
Acumulo de informagdes

Estoque

Néo tenho uma.

N&o tenho uma mecanica.

Prazos da entrega de um determinado servico
Organizagdo nos arquivos

A fala de um software que me ajude a ganhar tempo € a me organizar mais

Fonte: dos préprios autores
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FIGURA 36- Restante das resposta da decima pergunta

11. Que tipo de dificuldades vocé tem ao gerenciar a sua mecanica?
13 respostas

Néo tenho uma.

Néo tenho uma mecénica.

Prazos da entrega de um determinado servigo

Organizagdo nos arquivos

A fala de um software que me ajude a ganhar tempo e a me organizar mais

Organizagdo de vendas e controle de estoque.

Dificuldade de acesso a estoque

Mais assessor com com mais facilidade

Uma unica pessoa afrente de uma mecénica,fazendo varias fungdes

Fonte: dos préprios autores

Diante das dificuldades mencionadas, estamos comprometidos em
desenvolver uma solucdo que atenda as necessidades dos mecanicos. Nossa equipe
estd focada em implementar ferramentas que simplifiquem o agendamento de
servicos, a gestao de ordens de trabalho e a comunicacdo com os clientes. Essa
iniciativa visa oferecer um software ainda mais eficiente e adaptado as demandas da
industria automotiva.

5.1.1 Legislacédo e Normas

Leis Que Implementam

A Lei 11.196/05, que passou a ser conhecida como “Lei do bem”, cria a
concessao de incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e
desenvolvimento de inovacéo tecnoldgica. Isso é feito por meio de beneficios fiscais
gue podem reduzir os custos associados a essas atividades. Por exemplo, as
empresas podem deduzir parte dos gastos com pesquisa e desenvolvimento do
célculo do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ) e da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Pelo principio da transparéncia, positivado em nosso ordenamento juridico no
art. 6° lll, da Lei 8.078/90, assegura-se ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacGes assumidas perante o fornecedor. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) no Brasil, que exige que as informagdes fornecidas aos
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consumidores sejam claras e transparentes. Isso significa que os consumidores
devem ter pleno conhecimento das obrigacdes que estdo assumindo em relacdo aos
produtos ou servigos que estao adquirindo. Para os desenvolvedores de software, isso
implica a necessidade de criar interfaces de usuéario que sejam intuitivas e facilmente
compreensiveis, além de relatorios detalhados que informem os consumidores sobre
0 que estdo comprando ou assinando. O objetivo é garantir que os consumidores
possam tomar decisdes informadas e estejam cientes de todos os termos e condi¢des
associados ao que estédo adquirindo.

A Lein®8.137/90, é uma legislacéo brasileira que define crimes contra a ordem
tributaria, econébmica e contra as relacdes de consumo. O software deve estar
alinhado com as leis fiscais atuais para garantir que todas as transacdes sejam
registradas e reportadas corretamente as autoridades fiscais. Ela estabelece
penalidades para atos como sonegacgao fiscal, fraude fiscal, e falsificacdo de
documentos fiscais. Portanto, um software em conformidade com essa lei garantiria
gue as operac0es tributaveis sejam processadas de maneira que evite essas infracdes.

Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi
promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a
livre formacéo da personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento de
dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica
de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de operacbes que
podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

No ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado por
dois agentes de tratamento — o Controlador e o Operador. Além deles, ha a figura do
Encarregado, que é a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de
comunicacdo entre o Controlador, o Operador, os(as) titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Tema fundamental trabalhado pela Lei, o tratamento de dados diz respeito a
gualquer atividade que utiliza um dado pessoal na execucao da sua operacédo, como,
por exemplo, coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Antes de iniciar qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, 0 agente deve
se certificar que a finalidade da operacao esta registrada de forma clara e explicita, e
gue os propositos especificados e informados ao(a) titular dos dados. No caso do setor
publico, a principal finalidade do tratamento esta relacionada a execucao de politicas
publicas, devidamente previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos semelhantes.
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O compartilhamento dentro da administracdo publica, no ambito da execugéo
de politicas publicas, é previsto na lei e dispensa 0 consentimento especifico. Contudo,
0 6rgdo que coleta deve informar com transparéncia qual dado sera compartilhado e
com quem. Do outro lado, o 6rgdo que solicita receber o compartilhamento precisa
justificar esse acesso com base na execucdo de uma politica publica especifica e
claramente determinada, descrevendo o motivo da solicitagdo de acesso e 0 uso que
sera feito com os dados. Informacfes protegidas por sigilo seguem protegidas e
sujeitas a normativos e regras especificas. Essas e outras questbes fundamentais
devem ser observadas pelos 6rgéos e entidades da administragcéo federal, no sentido
de assegurar a conformidade do tratamento de dados pessoais de acordo com as
hipéteses legais e principios da LGPD.

A lei estabelece uma estrutura legal de direitos dos(as) titulares de dados
pessoais. Esses direitos devem ser garantidos durante toda a existéncia do tratamento
dos dados pessoais realizado pelo 6rgédo ou entidade. Para o exercicio dos direitos
dos(as) titulares, a LGPD prevé um conjunto de ferramentas que aprofundam
obrigacdes de transparéncia ativa e passiva, e criam meios processuais para mobilizar
a Administracdo Publica.

Documento base: Guia de Boas Praticas para Implementacdo na Administracao
Publica Federal da Lei Geral de Prote¢do de Dados — documento elaborado pelos
diferentes 6rgdos que compdem o Comité Central de Governanga de Dados e que
contém

orientacdes sobre as atribuicbes e atuacdo do Controlador, do Operador e do
Encarregado, bem como da Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD) e
versa, ainda, sobre os direitos fundamentais dos(as) cidadaos(as) titulares dos dados,
aborda hipéteses de tratamento dos dados e sua realizacao, indica o ciclo de vida do
tratamento dos dados pessoais e apresenta boas praticas em seguranca da
informacéo.

5.2 Plano de negécios

FIGURA 37 — Imagem do plano de negécio

Médias empresas

nnnnnnnn

Suporte

R$: 100.000.00 Assinatura do software

Fonte: dos préprios autores
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Parceiros-chave

A divulgacdo do software vai funcionar por meio de propagandas em redes
sociais e anuncios no Google. Receber prémios de fidelidade, a cada 6 meses, de
lojas que vendem objetos que mecanicas utilizam, como pneus, por exemplo. Parceria
com reboque, para pegar carros em estado critico e levar até a mecanica. Parceria
com lava-rapido, para limpar o carro apés o conserto. Parceria com empresas de
seguro, englobando todos os clientes desta determinada empresa, dessa forma,
atraird mais clientes para a mecanica. Parceria com concessionarias de veiculos
usados e novos, assim os funcionarios poderiam realizar a revisdo dos veiculos e
consertar o que estiver errado com os automoveis.

Atividades-chave

O desenvolvimento da infraestrutura de um sistema para mecanicas comeca
com o planejamento e levantamento de requisitos da oficina, seguido pelo projeto da
arquitetura e escolha das tecnologias. Depois, 0 sistema € desenvolvido,
implementando funcionalidades como cadastro de clientes e controle de estoque, e
passa por testes rigorosos. Apos a validacdo, € implementado na oficina e os
funcionérios sdo treinados. A manutencdo continua e o suporte técnico garantem a
atualizacao e eficiéncia do sistema, assegurando a operacao otimizada da oficina.

Recurso-chave

O suporte e o atendimento ao cliente seréo realizados pelos desenvolvedores
do site. Os desenvolvedores apresentardo uma funcdo fundamental na programacao
e no designe do site.

Proposta de valor

O software possui seu foco, principalmente, na organizacao de servi¢cos, com o
intuito de facilitar o trabalho do dono da mecénica e dos seus funcionarios. A
seguranca sera aplicada aos dados dos nossos clientes e, também, dos clientes dos
pequenos e médios empreendedores. O custo-beneficio do software é excelente, pois
a quantidade de coisas que se pode fazer e o tempo economizado com ele vai ser
visivel no aumento de renda.

Relagdo com o cliente

O cliente conseguira entrar em contato com os desenvolvedores do software
para resolver os problemas e esclarecer suas duvidas. Os clientes terdo descontos
no més de aniversario das oficinas mecanicas.

Canais
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A divulgacéo do nosso projeto sera realizada pela internet, pelas redes sociais,
jornal online, parceria com influenciadores da area (automadveis e mecanicas), Google
Ads e revistas. Divulgaremos em eventos de automoveis, iremos incentivar, com
recompensas, o0 empreendedor que indicar o nosso software a cinco outras oficinas
mecanicas e faremos anuncios em estagdes de servigo.

Seguimento de mercado

Nossos clientes serdo os donos de pequenas e de médias empresas, apenas
de mecanicas.

Estrutura de curso

NOs gastaremos, aproximadamente, R$100.000,00 para desenvolver nosso
software e nossa empresa, pois temos que pagar os desenvolvedores, designer,
analista, engenheiro de seguranca, tester de software, o0 Google Ads, a hospedagem,
0Ss computadores e a internet.

Usaremos dois desenvolvedores juniores, o salario mensal deles sao
R$3.325,00 cada. Nosso site sera desenvolvido em 4 meses, com isso o valor dos
salarios, no total, sera R$26.600,00, sendo R$6.650,00 por més.

Utilizaremos um designer com o salario mensal de R$2.897,00, seu trabalho
sera realizado em um més. Ele sera responsavel pelas publicidades, postagem nas
redes sociais, anuncios e pela criagéo da logo.

Empregaremos um analista com o salario mensal de R$2.254,00, ele
trabalhara por 4 meses e, ao todo, seu salério serq de R$9.016,00. Sua funcéo sera
analisar os dados e encontrar solucoes.

Nosso engenheiro de ciberseguranca recebera R$3.667,00 mensais, seus
trabalhos serdo realizados em 2 meses, seu salario total serd4 de R$7.334,00.

Teremos o Kayke Alves de software, seu salario é de R$1.793,00 por més. Ele
trabalhara por um més e ira checar as funcionalidades do software.

Temos que pagar a hospedagem e o Google Ads do software, que séo
R$863,52 (48 meses, sendo R$17,99 por més) e R$1,70 por clique, respectivamente.
A hospedagem é importante para a utilizacdo do software, ja que, assim, ele ficara
visivel para qualquer usuario. O Google Ads vai ser vinculado a pesquisas
automotivas, dessa forma, o software conseguird mais clientes.

Pagaremos R$1.949,00 em cada computador, que resulta em R$11.694,00 por
més, que os desenvolvedores, o designer, o analista, o tester e o engenheiro de
seguranca utilizardo. Com a internet sera gasto R$119,90 por més.

Fontes de receita

A forma de lucrar do nosso software serd por meio de assinatura, ou seja,
cobrando mensalmente pelo uso do site. Seré disponibilizado dois tipos de planos: o
Plano Basico e o Plano Premium.

O Plano Bésico custard R$189,90 mensalmente, com o valor anual de
R$2.137,44 (R$178,12 por més). Os usuarios deste plano terdo direito, apenas, a
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organizacdo dos servigos, podendo colocar o valor do concerto, a data que ficara
pronto, o problema no automoével e as pecas utilizadas.

A assinatura mensal do Plano Premium sera no valor de R$229,95, a anual tera
o valor de R$2.626,80 (R$218,90 por més), além de conter 7 dias de teste gratuito.
Com esta assinatura o usuario desfrutara de tudo o que o software tem a oferecer,
assim, podendo utilizar a organizacao de servicos, a organizacao de estoque e a lista
de servigos passados.
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6 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Adminstrar uma oficina mecanica envolve diversas tarefas que precisam ser
gerenciadas de forma eficiente para garantir o bom funcionamente do negécio. O
objetivo deste levantamento de requisitos é entender melhor as necessidades de um
sistema de gerenciamento para oficinas mecanicas, com foco em melhorar o controle
de estoque, agendamentos de servigos e atendimento ao cliente.

6.1 Requisitos

Requisitos sdo caracteristicas ou especificacdes que um sistema, software ou
projeto precisa atender para cumprir suas finalidades. Eles representam as
necessidades dos usuarios e stakeholders, funcionando como um guia para o
desenvolvimento, implementagédo e validagcdo da solucdo. A definicdo clara de
requisitos € fundamental para garantir que o produto final seja funcional, eficiente e
alinhado com os objetivos do projeto.

6.1.1 Requisitos Funcionais

1. Cadastro de Usuarios:

- Registro e Autenticacdo: permitir o registro e autenticacdo de novos usuarios,
incluindo mecéanicos, gerentes e administradores, garantindo que cada usuario tenha
acesso a funcionalidades especificas conforme seu perfil.

- Gestao de Perfis: facilitar a edicdo e exclusédo de perfis de usuarios existentes,
assegurando que os dados estejam sempre atualizados e precisos.

2. Gestdo de Clientes:

- Cadastro de Clientes: possibilitar o cadastro detalhado de informagdes dos clientes,
como nome, contato, historico de servicos e preferéncias, melhorando o atendimento
personalizado.

- Monitoramento de Servigos: permitir a visualizacdo e atualizacdo do status dos
servicos em andamento para cada cliente, proporcionando maior transparéncia e
comunicacao eficiente.
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3. Gerenciamento de Estoque:

- Controle de Inventario: registrar a entrada e saida de pecgas e ferramentas,
mantendo um controle rigoroso do inventéario e evitando perdas ou excessos.

- Alertas de Reposicdo: emitir alertas automaticos para reposicdo de estoque
guando itens atingirem niveis criticos, garantindo a disponibilidade de materiais
essenciais.

4. Ordem de Servico (OS):

- Criacao e Edicédo: facilitar a criacdo, edicdo e acompanhamento detalhado de
ordens de servico, incluindo atribuicdo de tarefas e prazos, para um gerenciamento
eficiente do trabalho.

- Status de OS: manter atualizag6es continuas do status das ordens de servigo (em
andamento, concluida, pendente), com notificacbes automaticas para todas as partes
envolvidas.

5. Agendamento de Servicos:

- Ferramenta de Agendamento: disponibilizar uma ferramenta intuitiva para marcar
servigcos futuros, integrada ao calendario do usuario, otimizando a organizagdo das
atividades.

- Notificacbes e Lembretes: enviar notificacbes e lembretes automaticos para
servigcos agendados, garantindo a pontualidade e evitando esquecimentos.

6. Relatérios e Andlises:

- Geracgdo de Relatérios: permitir a geracao de relatorios financeiros, de estoque, e
de desempenho detalhados e customizaveis, fornecendo dados valiosos para tomada
de decisoes.

- Andlises Estratégicas: oferecer andlises de vendas e servicos prestados,
auxiliando na identificacao de tendéncias e oportunidades de melhoria.

7. Integragédo com Fornecedores:

- Automacéao de Pedidos: facilitar pedidos de pecas diretamente com fornecedores,
com histérico de compras e pagamentos, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

- Gestdo de Compras: automatizar processos de compra, incluindo cotacdes e
recebimentos, garantindo uma gestéo de suprimentos mais eficiente.
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8. Sistema de Pagamentos:

- Registro de TransacOes: registrar pagamentos realizados e pendentes com
detalhamento de cada transacgéo, garantindo controle financeiro preciso.

- Geracdo de Documentos: gerar recibos e notas fiscais eletrénicas, facilitando a
contabilidade e a conformidade fiscal.

6.1.2 Requisitos Nao Funcionais

1. Seguranca:

- Autenticacdo Segura: implementar autenticacdo de dois fatores para acesso ao
sistema, aumentando a seguranca do login e protegendo os dados dos usuarios.

- Criptografia de Dados: utilizar criptografia para proteger dados sensiveis, como
informacbes de clientes e transacfes financeiras, garantindo a privacidade e
integridade dos dados.

- Conformidade com LGPD: assegurar que todas as praticas de tratamento de dados
estejam de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), protegendo os
direitos dos usuérios.

2. Desempenho:

- Suporte a Usuarios Simultaneos: o sistema deve suportar pelo menos 500 usuérios
simultaneos sem degradacdo de desempenho, garantindo uma experiéncia de uso
fluida e eficiente.

- Tempo de Resposta: garantir que o tempo de resposta para carregamento de
paginas nao ultrapasse 2 segundos, proporcionando uma navegacao rapida e
eficiente.

3. Escalabilidade:

- Escalabilidade Horizontal: capacidade de escalar horizontalmente para atender ao
crescimento da base de usuarios, mantendo a performance estavel e eficiente.

- Arquitetura Modular: utilizar uma arquitetura modular que permita a adicdo de
novas funcionalidades sem impactar o desempenho do sistema, facilitando a evolugao
continua.
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4. Usabilidade:

- Interface Intuitiva: desenvolver uma interface intuitiva e amigavel, adequada para
usuarios com diferentes niveis de habilidade técnica, garantindo facilidade de uso e
uma curva de aprendizado reduzida.

- Suporte e Documentacdo: disponibilizar suporte técnico e documentagéo
abrangente para auxiliar os usuarios em suas necessidades diarias, proporcionando
uma experiéncia de uso satisfatoria.

5. Disponibilidade:

- Alta Disponibilidade: garantir que o sistema esteja disponivel 99.9% do tempo, com
manutengdo programada em horarios de menor uso, assegurando alta disponibilidade
e confiabilidade.

- Recuperacao Réapida: implementar um plano de recuperacao rapida em caso de
falhas, com procedimentos documentados para assegurar a continuidade do servico.

6. Compatibilidade:

- Suporte a Navegadores: assegurar compatibilidade com os principais navegadores
(Chrome, Firefox, Edge, Safari), garantindo acessibilidade universal.

- Responsividade: garantir que o sistema seja responsivo para dispositivos méveis
e desktops, proporcionando uma experiéncia de uso consistente em diferentes
plataformas.

7. Manutenibilidade:

- Cbédigo Bem Documentado: garantir que o cédigo-fonte seja bem documentado e
modular, facilitando a manutencéo e a evolugao do sistema.

- Ferramentas de Diagndstico: utilizar ferramentas de monitoramento e diagndstico
para identificar e corrigir problemas rapidamente, garantindo a continuidade do servigo
e a satisfacao do usuario.
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6.2 Diagramacéao

6.2.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de caso de uso ele serve para informar a aplicabilidade proposta
para um novo sistema que vai ser projetado, € uma representacdo visual das
interacdes entre o0 usuario e o sistema, que demonstra as principais funcionalidade
(casos de uso) que o sistema tem a oferecer.

FIGURA 38 — Diagrama de caso de uso
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6.2.2 Diagrama de objetos

O diagrama de objetos é uma variacao do diagrama de classe porque é muito
semelhante na notacdo. Mostra exemplos expecificos de classes(objetos) e determida
situacdo que inclui os valores dos atributos desses objetos e a relacéo entre eles.

FIGURA 39 — Diagrama de objetos
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Senvigo

Mome: Troca de Oleo
Descriacio: Troca de dleo do mokor
Praga: 150.0

L
Fornecedor Pedido de Peca Pega
. Nome: "Fitro de Gleo”
Nome: AutoPegas LTDA o Pag: Filtro de Cleo Ciiligo; "PODL"
Edereco; Aw. Indusirial, 789 Quantidade; 10 B Fabricante: "Boach™
Telefone: (11) 2345-6788 Data do Pedido: 2023-06-01 Quartidade em Estogque: 20
Email: containi@ autopecas. com.br Fomecador: AutoPegas LTDA Dats e Aguigicle: 2023-05-10
validade: 2025-05-10

Fonte: dos préprios autores
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6.2.3 Diagrama de classes

O diagrama de classes tem como finalidade demonstrar a especificacdo dos
elementos do software e como eles se interligam, sendo de ponto de vista estrutural.
Ele mostra suas classes, atributos, métodos e os relacionamentos entre elas.

FIGURA 40 — Diagrama de classes
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Fonte: dos préprios autores
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6.2.4 Diagrama de atividade

O diagrama de atividades é um grafico de fluxo que faz o controle de alguma
atividade especifica dentro do software, mostrando a dindmica que é feita apos a
execucao no sistema. Com isso, envolvem-se as sequencias no processo.

FIGURA 41 — Diagrama de atividade
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Fonte: dos préprios autores
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6.2.5 Modelo de entidades e relacionameto

O Modelo de Entidades e Relacionamento (MER), € um modelo l6gico de dados
para descrever os objetos da vida real em forma de Entidades, com seus atributos e

fazendo o relacionamento entre elas.

FIGURA 42 — Modelo de entidades e relacioanamento
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Fonte: dos préprios autores




71

6.2.6 Diagrama de entidades e relacionamento

O Diagrama de Entidades e Relacionamento (DER), € um diagrama conceitual
utilizado para representar visualmente a estrutura de informacfes para um sistema de
banco de dados. Ele apresenta entidades e o relacionamento entre elas.

FIGURA 43 — Diagrama de entidades e relacionamento
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Fonte: dos préprios autores

6.3 Descritivo do software

O sistema web de gerenciamento de oficinas mecanicas da TechSolution, &
uma solucdo web para ajudar na organizacdo das oficinas de forma facil e agil,
permitindo que o mecéanico atualize seu local de trabalho para um lugar mais
tecnoldgico.

Nosso proposito € fazer com que oficinas mecéanicas de pequeno e médio porte
troquem a forma de organizacdo comum para uma mais tecnoldgica gerando assim
mais agilidade e facilidade na hora de organizar seus servigos.
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6.3.1 Banco de Dados

Firebase:

Optamos por utilizar o Firebase como nosso sistema gerenciador de banco de
dados devido a sua eficacia. Este software de modelagem de dados oferece uma
interface grafica que facilita o gerenciamento e a criagdo de bancos de dados
utilizando a linguagem NoSQL.

NoSQL:

E um sistema de gerenciamento de banco de dados que ultiliza a linguagem
NoSQL como interface. Utilizamos ele devido as suas robustas capacidades de lidar
com grandes volumes de dados e pelas suas avancadas funcionalidades de controle
de acesso, permitindo a criacdo de diferentes niveis de autorizacéo para usuarios com
perfis distintos. Isso é muito importante para o n0osso projeto, pois teremos trés tipos
de perfis, cada um com niveis diferentes de acesso.

6.3.2 Projeto Web

Visual Studio Code:

Foi escolhido por ser um editor de coédigo gratuito, leve e altamente
eficiente. Além disso sua capacidade de ser extensivo para constru¢do de diversos
softwares e ter uma alta gama de extensdes e plugins permite que ele se adapte para
cada projeto (web, moblie e desktop). A flexibilidade dele permite os desenvolvedores
a trabalharem com diversas linguagens de programacgéao e frameworks.

JavaScript:

E a linguagem de programac&o que nos utilizamos, pois é a principal front-end
utilizada no desenvolvimento de aplicativos web. O JavaScript € utilizado por grande
parte dos sites na web, porque ele desempenha um papel essencial na criacdo de
interfaces dindmicas e interativas. Além disso, h4 uma ampla comunidade de
desenvolvedores, de bibliotecas e frameworks que expandem mais ainda as
possibilidades de desenvolvimento.
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React JS:

O React é um framework JavaScript voltado para o desenvolvimento front-end,
com foco de criar interfaces de usuarios altamente interativas e eficientes em paginas
web. O grande diferencial € seu modelo baseado no formato de componentes, em que
cada parte da interface € desenvolvida como um bloco independente e reutilizavel,
facilitando a manutencao do codigo. Ele sera a linguagem principal do nosso sistema,
pois oferece um desenvolvimento &gil e flexivel. A grande diversidade de bibliotecas,
como o React Router e o Axios influenciaram ainda mais na nossa escolha.

Node JS:

O Node Js é um poderoso software de desenvolvimento que permite a
execucao de codigo JavaScript no lado do servidor, tornando-se numa ferramenta
essencial para o desenvolvimento web moderno. NOs utilizaremos essa potente
plataforma na parte de back-end, garantindo uma perfeita integracéo do front-end com
0 banco de dados.

Api da Receita federal CPF e CNPJ:

Esta Api consulta da sintese cadastral dos dados de CPF e CNPJ na Receita
Federal. Sua fungdo sera validar e verificar os dados fornecidos durante o cadastro
de clientes e mecanicos no sistema, ou seja, ao digitar o CPF ou CNPJ no processo
de cadastro, a API faz uma requisicdo a receita federal retornando informagdes
pessoais da pessoa fisica ou juridica dona do CPF ou CNPJ digitado.
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7 POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

1. Introducéo

7

A seguranca da informacdo é fundamental para a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas do Gerenciamento de
Mecéanicas LTDA..

Esta politica define as diretrizes para proteger as informacdes da empresa
contra acesso nao autorizado, uso indevido, divulgagao, alteragéao e destruicéo.

2. Objetivo

O objetivo desta politica é estabelecer um conjunto de regras para garantir a
protecdo das informacdes do Gerenciamento de Mecéanicas LTDA., minimizando
riscos e assegurando o cumprimento das leis e regulamentacdes aplicaveis.

3. Escopo

Esta politica se aplica a todos os funcionarios, contratados, prestadores de
servigos, parceiros e terceiros que tenham acesso aos sistemas e informagodes de
gualquer forma (arquivos eletrbnicos, mensagens eletrénicas, dados de intranet e
internet, bancos de dados, arquivos impressos, informacbes expressadas
verbalmente, midias de audio e video, dentre outros) por meio do Gerenciamento de
Mecanicas LTDA..

4. Diretrizes Gerais

» Confidencialidade: todas as informacdes sensiveis devem ser acessiveis
somente a individuos autorizados. O compartilhamento de informacdes deve
ser limitado ao minimo necessario.

» Integridade: as informacdes devem ser protegidas contra alteracdes nao
autorizadas. Sistemas de controle de versodes e backups regulares devem ser
iImplementados para preservar a integridade dos dados.

» Disponibilidade: as informacdes e os sistemas devem estar disponiveis para 0os
usuarios autorizados sempre que necessario, com medidas de contingéncia em
vigor para garantir a continuidade dos negécios.

5. Classificacéo da Informacéao

As informagcBes Gerenciamento de Mecanicas LTDA. devem ser classificadas em
diferentes niveis de sensibilidade, como:
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» Publica: informacdes que podem ser divulgadas ao publico sem restri¢oes.,
como, por exemplo, a data de entrega de seu carro.

» Confidencial: informa¢des que podem causar danos a empresa se divulgadas
indevidamente.

» Restrita: informacdes altamente sensiveis que exigem o mais alto nivel de
protecdo, como informagdes pessoais, sendo a principal delas o CPF.

6. Controle de Acesso

Todo acesso as informacdes e aos ambientes l6gicos do Gerenciamento de
Mecéanicas LTDA. deve ser controlado, de forma a garantir permissdo apenas as
pessoas autorizadas pelo respectivo proprietario da informacéao.

» Autenticacdo e Autorizacdo: todos os usudrios devem ter credenciais Unicas e
seguras. O acesso aos sistemas e dados deve ser concedido com base na
necessidade de saber e no principio do menor privilégio. Deve-se acontecer
uma remocao imediata de autorizacdes dadas a usuérios afastados ou
desligados do 6rgéo, ou que tenham mudado de funcéo.

» Gerenciamento de Senhas: senhas devem ser complexas e trocadas
regularmente. E proibido o compartilhamento de senhas.

7. Criptografia

A criptografia anda lado a lado com a seguranca da informacédo, e podera ser
utilizada para manter a confidencialidade, a autenticidade e a integridade das
informagdes pertencentes ao Gerenciamento de Mecanicas LTDA e aos usuarios.

A criptografia seréa utilizada pela Tech Solution para proteger dados pessoais,
como o nome, CPF, endereco e demais informacfes inseridas. Dessa forma, os
usuarios podem confiar seus dados no Gerenciamento de Mecénicas LTDA..

8. Uso de Dispositivos e Rede

» Dispositivos Pessoais: 0 uso de dispositivos pessoais para acessar
informacdes da empresa deve ser limitado e autorizado pela equipe de TI.

> Rede Segura: a conexdo a redes publicas ou desconhecidas para acessar
informacfes da empresa deve ser evitada. Redes virtuais privadas (VPNS)
devem ser usadas quando necessario.

9. Backup

Os procedimentos proprios ao servigco de backup institucional deverdo ser
fixados em Enunciado Normativo complementar. Com o backup das informagdes o
risco de perdé-las cai significativamente
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E vedado o armazenamento de informagées corporativas, tais como bases de
dados, arquivos, ou demais documentos em locais inadequados, tais como servicos
de armazenamento em nuvem, computadores pessoais ou servidores de prestadores
de servico, salvo com a autorizacdo expressa da ASINF.

10. Treinamento e Conscientizacao

Todos os funcionarios devem participar de programas regulares de treinamento
em seguranca da informacéo para entender suas responsabilidades e as melhores
praticas. Para entdo nao clicar em e-mails suspeitos e saber lidar com uma possivel
invasao de virus na rede da empresa.

11. Resposta a Incidentes

» Relatorio de Incidentes: todos os incidentes de seguranca devem ser
reportados imediatamente ao departamento de Tl ou ao responsavel pela
seguranca da informacao.

» Gestdo de Incidentes: a equipe de resposta a incidentes deve investigar,
documentar e mitigar os efeitos de qualquer incidente de seguranca.

12. Conformidade e Auditoria

» Conformidade: o Gerenciamento de Mecéanicas LTDA. deve assegurar o
cumprimento de todas as leis e regulamentacdes aplicaveis relacionadas a
seguranca da informacao.

» Auditorias Regulares: auditorias internas e externas devem ser conduzidas
regularmente para garantir a aderéncia a esta politica.

13. Revisao da Politica

Esta politica deve ser revisada anualmente, ou sempre que necessario, para garantir
sua eficacia e conformidade com as mudancas legais e tecnologicas.

Aprovado por: [Nome do Responsavel]
Data de Aprovacéo: [Data]

Reviséo: [Data da Préxima Revisao]
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7.1 Termos de uso de software

1. Aceitacéo dos Termos

Ao acessar ou usar o software Tech Solution, vocé concorda em cumprir e estar
legalmente vinculado aos seguintes Termos de Uso por livre e espontanea vontade.
Aceitar os Termos é uma obrigatoriedade da utilizacdo e do acesso ao site, caso 0
usuério discorde dos Termos ndo se deve utilizar o software.

2. Licenca de Uso

2.1 Concessao de Licenca: Sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, 0
Gerenciamento de Mecanicas LTDA. concede a vocé uma licenca limitada, nao
exclusiva, intransferivel e revogavel para usar o software Tech Solution apenas para
fins pessoais e ndo comerciais.

2.2 Restricbes de Uso: Vocé concorda em ndo (a) copiar, modificar ou criar obras
derivadas do software; (b) realizar engenharia reversa, descompilar, ou tentar extrair
o cbdigo-fonte do software; (c) alugar, arrendar, sublicenciar, ou distribuir o software
para terceiros.

3. Acesso dos Usuérios

Seréo utilizados todos os meios a disposicdo dos responsaveis pela Tech
Solution para permitir o acesso de usuarios 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. Contudo, pode-se interromper, limitar ou suspender a navegacgao de
alguma pagina da plataforma para atualizagdes, modificagdes ou qualquer mudanca
necessaria para aumentar o desempenho do software.

4. Cadastro

Antes de conseguir acessar o conteado disponivel no software do
Gerenciamento de Vendas LTDA., deve-se realizar um cadastro e, a depender dos
servicos escolhidos, o pagamento de um determinado valor. Ao realizar seu cadastro
o usuario deve informar dados completos, recentes e validos, a responsabilidade pela
veracidade e pela atualidade dos dados fornecidos é do proprio usuario.

O usuério se compromete a ndo informar os dados cadastrais e/ou de acesso
a plataforma a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja
feito. Menores de 18 anos e aqueles que nao possuirem plena capacidade civil ndo
deverdo fazer o uso do site. O usuério devera fornecer um e-mail valido, através do
gual o site realizara todos os comunicados necessarios.
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Apés a etapa do cadastro, 0 usuario possuira um login e uma senha pessoal, a
gual garante ao usuario o acesso individual. De tal modo, o usuario tem como
responsabilidade substituir a senha para manté-la segura e confidencial. Toda e
gualquer atividade com o uso da senha sera de responsabilidade do usuario, que
devera avisar rapidamente o Gerenciamento de Vendas LTDA. em caso do uso
indevido da respectiva senha.

N&o sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer forma, a
conta, que € pessoal e intransferivel. O usuério podera, a qualquer tempo, requerer
0 cancelamento de seu cadastro junto ao site Tech Solution. O seu descadastramento
sera realizado o mais rapidamente possivel, desde que nao sejam verificados débitos
em aberto.

O usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza
expressamente a plataforma a coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as
informacodes derivadas do uso dos servigos, do site e quaisquer plataformas, incluindo
todas as informacfes preenchidas pelo usuario quando realizar ou atualizar seu
cadastro, além de outras expressamente descritas na Politica de Privacidade que
devera ser autorizada pelo usudario.

5. Servigos

Na plataforma os servicos ou produtos oferecidos estdo descritos e
apresentados com o0 maior grau de exatiddao, contendo informacfes sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidades, composi¢do, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranca do usuario.

Antes de finalizar a compra sobre determinado servigo, 0 usuario devera se
informar sobre as suas especificacdes e sobre a sua destinacdo. A entrega de servigos
adquiridos na plataforma sera informada no momento da finalizacdo da compra.

6. Preco

A plataforma se coloca no direito de modificar, a qualquer tempo, os valores
dos servicos sem consulta ou acordo com usudrio.

Os valores aplicados sé&o aqueles que estdao em vigor no momento do pedido.

Na contratacdo de determinado plano, a plataforma podera solicitar as
informag@es financeiras do usuério, como CPF, endereco de cobranca e dados de
cartbes. Ao inserir respectivos dados o usuario concorda que sejam cobrados, de
acordo com a forma de pagamento que venha a ser escolhida, os precos entdo
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vigentes e informados no momento da contratacdo. Referidos dados financeiros
poderdo ser armazenados para facilitar acessos e contratacdes futuras.

A contratacdo dos servicos sera renovada automaticamente pelo software,
mesmo sem comunicar 0 usuario, a cobranca sera realizada da mesma forma de
pagamento escolhida pelo usuario no momento da contratacdo do servigo.

7. Suporte

Em caso de qualquer duvida, sugestdo ou problema com a utilizacdo da
plataforma, o usuario podera entrar em contato com o suporte, através do e-mail

Estes servicos de atendimento ao usuario estardo disponiveis nos seguintes dias e
horarios: Segunda a Sexta das 08:00 as 20:00.

8. Atualizagbes

O Gerenciamento de Mecéanicas LTDA. pode fornecer atualiza¢des, correcdes
de bugs ou outras modificacdes do software periodicamente. Essas atualizacfes
podem ser instaladas automaticamente, e vocé concorda em receber essas
atualizacées como parte do seu uso continuo do software.

Os servicos podem, a qualquer momento, sem aviso prévio, parar de ser
fornecido, alterados em suas caracteristicas, bem como restringido para uso ou
acesso.

9. Propriedade Intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados ao software, incluindo, sem
limitacdo, todos os direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual sdo de propriedade exclusiva
do Gerenciamento de Mecanicas LTDA., observados os termos da Lei da Propriedade
Industrial (Lei n® 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/98) e Lei do Software
(Lei n® 9.609/98), estdo devidamente reservados.

Estes Termos de Uso ndo concedem a vocé qualquer direito de propriedade
intelectual sobre o software.

O uso da plataforma pelo usuario é pessoal, individual e intransferivel, sendo
proibido qualquer uso nado autorizado, comercial ou nao-comercial. Tais usos
consistirdo em violacao dos direitos de propriedade intelectual do Gerenciamento de
Mecénicas LTDA., puniveis nos termos da legislacéo aplicavel.
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10. Coleta de Dados e Privacidade

10.1 Coleta de Dados: O Gerenciamento de Mecanicas LTDA. pode coletar
informagbes sobre o uso do software, incluindo dados técnicos e informacdes
relacionadas ao desempenho, para melhorar a funcionalidade do software.

10.2 Politica de Privacidade: O uso do software esta sujeito a Politica de Privacidade
do Gerenciamento de Mecéanicas LTDA., que pode ser acessada em [link para a
Politica de Privacidade].

11. Limitagdo de Responsabilidade

Em nenhuma circunstancia O Gerenciamento de Mecéanicas LTDA. sera
responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais,
conseguenciais ou punitivos decorrentes do uso ou da incapacidade de usar o
software, mesmo que o Gerenciamento de Mecanicas LTDA. tenha sido avisada da
possibilidade de tais danos.

12. Rescisao

Estes Termos de Uso séo efetivos até serem rescindidos. O Gerenciamento de
Mecéanicas LTDA. pode rescindir estes Termos de Uso a qualquer momento, sem
aviso prévio, se vocé violar qualquer uma das disposicbes aqui contidas. Apds a
rescisdo, vocé deve cessar todo o0 uso do software e destruir todas as copias do
software em sua posse.

13. Contato

Se vocé tiver duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato com o
Gerenciamento de Mecénicas LTDA. Em

7.1.2 Politica de Privacidade

1. Informacdes Gerais

A presente Politica de Privacidade contém informacdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecao dos dados pessoais dos usuarios e visitantes
da Tech Solution, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia quanto ao
assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que sao coletados,
0s motivos da coleta e a forma como 0s usuarios podem gerenciar ou excluir as suas
informacdes pessoais.
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Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usuarios da Tech Solution e
integra os Termos e Condicfes Gerais de Uso da Tech Solution.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14)
(e o Regulamento da UE n. 2016/6790). Ainda, o documento podera ser atualizado
em decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razado pela qual se convida o
usuério a consultar periodicamente esta segéao.

2. Como Recolhemos os Dados Pessoais do Usuario?
Os dados pessoais do usuario sao recolhidos pela plataforma da seguinte forma:

Quando o usuério cria uma conta/perfil na plataforma Tech Solution: esses
dados sédo os dados de identificacdo basicos, como o endereco e-mail. A partir deles,
podemos identificar 0 usuario e o visitante, além de garantir uma maior seguranca e
bem-estar as suas necessidades. Ficam cientes 0s usuarios e visitantes de que seu
perfil na plataforma estara acessivel a todos demais usuarios e visitantes da
plataforma Tech Solution.

3. Quais Dados Pessoais Recolhemos Sobre o Usuario?
Os dados pessoais do usuério e visitante recolhidos séo os seguintes:

» Dados para a criagdo da conta/perfil na Tech Solution: Nome completo,
endereco e-mail.

» Dados para concretizar transacfes: dados referentes ao pagamento e
transacgodes, tais como, niumero do cartdo de crédito e outras informag6es sobre
o cartdo, além dos pagamentos efetuados.

» Dados relacionados a contratos: diante da formalizacdo do contrato de
prestacdo de servicos entre a plataforma e o usuario e visitante poderéo ser
coletados e armazenados Dados relativos a execucgao contratual, inclusive as
comunicacdes realizadas entre a empresa e 0 usuario.

3.1 Para Que Finalidades Utilizamos os Dados Pessoais do Usuario?

Os dados pessoais do usuério coletados e armazenados pela Tech Solution tem por
finalidade:

» Bem-estar do usuario e visitante: aprimorar o produto e/ou servi¢o oferecido,
facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o usuario e a
empresa, melhorar a experiéncia dos usuarios e fornecer funcionalidades
especificas a depender das caracteristicas basicas do usuéario.
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» Melhorias da plataforma: compreender como o usuario utiliza os servigos da
plataforma, para ajudar no desenvolvimento de negdcios e técnicas.

» Dados de cadastro: para permitir o acesso do usuario a determinados
conteudos da plataforma, exclusivo para usuarios cadastrados.

» Dados de contrato: conferir as partes seguranca juridica e facilitar a conclusao
do negdcio.

O tratamento de dados pessoais para finalidades néo previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrera mediante comunicacédo prévia ao usuario, de modo que
os direitos e obrigacdes aqui previstos permanecem aplicaveis.

5. Seguranca Dos Dados Pessoais Armazenados

A plataforma se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusdo de tais dados.

Os dados relativos a cartbes de crédito sdo criptografados para garantir a
transmissao de dados de forma segura e confidencial, de modo que a transmissao
dos dados entre o servidor e 0 usuario ocorre de maneira cifrada e encriptada.

A plataforma n&o se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros,
como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario, como
no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiros. O site se compromete a
comunicar o usuério em caso de alguma violacdo de seguranca dos seus dados
pessoais.

Os dados pessoais armazenados séo tratados com confidencialidade, dentro
dos limites legais. No entanto, podemos divulgar suas informa¢cdes pessoais caso
sejamos obrigados pela lei para fazé-lo ou se vocé violar nossos Termos de Servico.

6. Compartilhamento dos Dados

O compartilhamento de dados do usuario ocorre apenas com os dados
referentes a publicacbes realizadas pelo préprio usuério, tais acdes sao
compartilhadas publicamente com 0s outros usuarios.

Os dados do perfil do usuario sdo compartilhados publicamente em sistemas
de busca e dentro da plataforma, sendo permitido ao usuario modificar tal
configuracdo para que seu perfil ndo apareca nos resultados de busca de tais
ferramentas.

6.1 Os Dados Pessoais Armazenados Serdo Transferidos a Terceiros?

Os terceiros indicados recebem os dados na medida do necessario para
permitir que eles realizem os servi¢cos contratados.
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Com relacao aos fornecedores de servigos terceirizados como processadores
de transacdo de pagamento, informamos que cada qual tem sua prépria politica de
privacidade. Desse modo, recomendamos a leitura das suas politicas de privacidade
para compreensdo de quais informacdes pessoais serdo usadas por esses
fornecedores.

SECAO 8 - CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servigos e fornecer as informagcdes pessoais na plataforma, o
usuario esta consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos
de cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a
veracidade das informacdes por ele disponibilizadas.

O usuério tem direito de retirar o seu consentimento a qualquer tempo, para
tanto deve entrar em contato através do e-maild.

9. Alteracdes Para Essa Politica de Privacidade

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
momento, entdo, é recomendavel que o usuario a revise com frequéncia. As
alteracdes e esclarecimentos véo surtir efeito imediatamente apds sua publicagdo na
plataforma. Quando realizadas altera¢des 0s usuarios serdo notificados. Ao utilizar o
servico ou fornecer informacgdes pessoais apds eventuais modificacdes, 0 usuario e
visitante demonstra sua concordancia com as novas normas.

Diante da fusdo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos usuarios
podem ser transferidos para os novos proprietarios para que a permanéncia dos
servicos oferecidos.

Secéao 10 — Jurisdicdo Para Resolucao de Conflitos

Para a solucédo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro. Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no
foro da comarca em que se encontra a sede da empresa.
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8 POLITICA DE TESTE

A politica de testes define as praticas e procedimentos aplicados para
assegurar a qualidade e confiabilidade do sistema desenvolvido, sendo parte
essencial do ciclo de desenvolvimento. No contexto do sistema proposto, voltado para
a gestao de oficinas mecanicas, essa politica garante que todas as funcionalidades
operem conforme esperado, minimizando riscos de falhas e promovendo uma
experiéncia de uso segura e eficiente.

Os testes sao realizados em etapas planejadas, comecando com a verificacao
de componentes individuais por meio de testes unitarios, passando pela integracéo
de médulos e funcionalidades, até alcancar uma andlise completa do sistema em
condicOes reais de uso. Essa abordagem sistematica permite identificar e corrigir
problemas em diferentes niveis, assegurando que o sistema funcione de forma coesa.

Além disso, sao utilizados critérios de aceitacdo para avaliar a conformidade
com 0s requisitos levantados no inicio do projeto. Esses critérios estdao alinhados as
funcionalidades especificas, como o gerenciamento de ordens de servigo, controle de
estoque e relatérios financeiros. Os resultados obtidos em cada etapa sao
documentados, garantindo rastreabilidade e permitindo uma analise detalhada para
melhorias futuras.

A politica de testes também incorpora o uso de ferramentas e ambientes
especificos para simular cenérios reais. No caso do sistema, foram considerados
aspectos cruciais como seguranca dos dados, usabilidade da interface e desempenho
sob carga, refletindo as necessidades e expectativas dos usuarios finais.

Por fim, essa politica busca néo apenas corrigir falhas, mas também prevenir
problemas que possam comprometer a funcionalidade ou a experiéncia do usuério.
Essa abordagem integrada e continua reforca a confiabilidade do sistema,
assegurando que ele atenda aos padrdes de qualidade estabelecidos.

8.1 INICIACAO

Plano do projeto

Desenvolver um software com o objetivo de simplificar e automatizar a gestao
de oficinas mecanicas. A plataforma sera projeta para atender as necessidades dos
profissionais da area quanto para oferecer uma boa experiéncia aos clientes, o
software busca melhorar a qualidade do atendimento e a eficiéncia.
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Projeto

O software a ser desenvolvido é o Tech Solution, um sistema de gerenciamento
e vendas para oficinas mecanicas. Ele visa centralizar e automatizar operacdes
essenciais, oferecendo funcionalidades como agendamento de servicos, controle de
estoque, gestao financeira, historico de clientes e veiculos, além de emissdo de
relatorios detalhados.

Objetivo

O objetivo principal do Tech Solution € melhorar a organizagao, a captacéo de
clientes e as vendas em oficinas mecanicas automotivas. Ele busca proporcionar uma
solucéo eficiente adaptada as necessidades do setor, facilitando o processo de gestao
das vendas, otimizando as operacdes diarias, melhorando a comunicacdo com
clientes e fornecedores, e contribuindo para a eficiéncia operacional e competitividade
das oficinas no mercado.

Escopo

O escopo do projeto abrange o desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento completo para oficinas mecanicas, que incluira as seguintes
funcionalidades:

- Agendamento de Servigos: ferramenta para agendar, gerenciar e notificar clientes
sobre 0s servi¢os programados.

- Gestao de Estoque: controle detalhado de pecas e ferramentas, com alertas para
reposicao e controle de inventario.

- Gestao Financeira: registro de transac¢des financeiras, geracao de relatorios, controle
de contas a pagar e receber, e emissado de notas fiscais eletrénicas.

- Historico de Clientes e Veiculos: armazenamento de dados completos sobre clientes
e seus veiculos, incluindo histérico de servigos realizados.

- Relatérios Personalizados: geracao de relatérios analiticos para auxiliar na tomada
de decisdes estratégicas e na avaliacdo do desempenho operacional.

- Integracdo com Fornecedores: médulo para automatizar pedidos de pecas e
acompanhar o histérico de compras e pagamentos.

- Interface Intuitiva: desenvolvimento de uma interface de facil navegacao, adaptavel
a diferentes dispositivos, garantindo acessibilidade para todos os usuarios.
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Exclusdes

O projeto nao vai ter:

Desenvolvimento de Hardware: o fornecimento ou desenvolvimento de
hardware especifico ndo esta incluido.

Funcionalidades Personalizadas: qualquer personalizacdo além das
funcionalidades bésicas especificadas ndo serd realizada sem um novo
contrato.

Integracdo com Sistemas Preexistentes: ndo serd realizada a integragdo com
sistemas legados, a menos que acordado separadamente.

Funcionalidades Incluidas

O Tech Solution oferecera as seguintes funcionalidades:

agendamento de Servicos: ferramenta para marcar, gerenciar e notificar
clientes sobre servigcos agendados.

Controle de Estoque: Registro de entrada e saida de pecas, com alertas de
reposicao.

Gestao Financeira: Controle de contas a pagar e receber, emissao de notas
fiscais e relatérios financeiros.

Histérico de Clientes e Veiculos: Armazenamento de dados detalhados sobre
clientes e seus veiculos.

Relatorios Personalizados: Geracdo de relatorios customizaveis para andlise
de desempenho.

Funcionalidades n&o incluidas

As seguintes funcionalidades ndo estéo incluidas no escopo inicial do projeto:

Integracdo com Sistemas Legados: Integracdo com softwares existentes nas
oficinas.

Funcionalidades Especificas para Grandes Oficinas: Soluc¢des voltadas para
grandes redes de oficinas ndo estéo incluidas no projeto inicial.

Modulos de Marketing Avancado: Funcionalidades para campanhas de
marketing e CRM avancado.

Treinamento Extensivo de Usuarios: O treinamento oferecido sera limitado a
guias bésicos e documentacao de uso.
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LimitagOes

O projeto Tech Solution enfrenta algumas limitacdbes que devem ser
consideradas ao longo do desenvolvimento. Primeiramente, o orgamento disponivel
para a criagdo do software é limitado, o que pode impactar a quantidade de
funcionalidades desenvolvidas e o tempo disponivel para testes e refinamentos. Além
disso, o0 prazo para a conclusdo do projeto € relativamente curto, o0 que impde uma
necessidade de priorizacdo das tarefas mais criticas. A infraestrutura tecnoldgica das
oficinas mecanicas, muitas vezes obsoleta, também pode limitar a plena utilizacdo do
software, uma vez que algumas funcionalidades podem exigir equipamentos ou
sistemas mais atualizados que nem todas as oficinas possuem

Restricoes

Os usuarios do Tech Solution deverdo operar dentro de determinadas
restricbes. O sistema sera acessivel apenas através de dispositivos conectados a
internet, o que significa que oficinas sem conectividade adequada podem enfrentar
dificuldades de acesso. Além disso, 0s usuarios precisardo de um nivel basico de
conhecimento em informatica para navegar pelo sistema de forma eficaz, uma vez
gue, embora a interface seja intuitiva, ainda sera necesséria alguma familiaridade com
ferramentas digitais. O sistema também sera compativel com navegadores e
dispositivos especificos, 0 que pode restringir 0 acesso se 0 usuario nao estiver
utilizando a tecnologia adequada.

Equipe
Cada membro da equipe desempenhara um papel crucial no sucesso do projeto:

« Bruna Santos da Silva (Scrum Master): Responséavel por garantir que a equipe
siga as praticas ageis definidas pela metodologia Scrum, facilitando a
comunicacao entre os membros da equipe e removendo impedimentos que
possam surgir ao longo do projeto.

« Raphaella Ananias da Silva (Product Owner): Atuar4 como a representante dos
interesses dos clientes e stakeholders, priorizando as funcionalidades no
backlog e garantindo que o produto entregue atenda as necessidades dos
USuarios.

e Enryco Kaleb da Silva Santana e Kayke Alves Mendes (Desenvolvedores de
Software): Serdo responsaveis pela codificacdo das funcionalidades do
sistema, garantindo que o software funcione de acordo com as especificacdes
e esteja livre de erros. Eles também colaborardo no design do sistema para
garantir que seja eficiente e escalavel.
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o Willian Mauricio dos Santos e Yasmin Eduarda Miranda de Jesus (Equipe de
Desenvolvimento e Mondlogo): Eles colaborardo no desenvolvimento de
contelidos de suporte, como manuais de usuario e guias de treinamento, além
de auxiliar na criagao e validacao das funcionalidades implementadas.

e Raphaella Ananias da Silva e Enryco Kaleb da Silva Santana (Designers):
Responséaveis pelo design da interface do usuario (Ul) e pela experiéncia do
usuario (UX), garantindo que o software seja intuitivo e visualmente agradavel.
Eles também trabalhardo na criagdo de elementos visuais como a identidade
visual do software.

8.1.1 Planejamento

Plano de Testes

O Plano de Teste tem como objetivo garantir que todas as funcionalidades do
Tech Solution funcionem conforme o esperado e que o sistema atenda aos requisitos
definidos. O plano é estruturado para cobrir desde os testes de menor nivel, como os
testes de unidade, até os testes de maior nivel, como os testes de aceitacdo. Cada
fase de teste tem um objetivo especifico e sera realizada de acordo com o cronograma
estabelecido, utilizando ferramentas e métodos adequados para garantir a precisao e
a confiabilidade dos resultados.

Casos de Teste

1) Teste de Unidade

Os testes de unidade serdo realizados pelo tester (Kayke) para verificar a
funcionalidade de cada componente individual do sistema. O objetivo é garantir que
cada parte do cédigo funcione corretamente de forma isolada, antes de ser integrada
com outros componentes. Exemplos de testes de unidade incluem:

e Verificacdo de funcbes especificas, como o calculo de valores no modulo
financeiro.

o Teste de métodos responsaveis pelo registro de novos clientes no sistema.
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« Validacdo de entradas de dados em formulérios, como o cadastro de pecas no
estoque.

Testes de Integracéo

Apés a conclusdo dos testes de unidade, os testes de integracdo serao
realizados para verificar se os diferentes moédulos do sistema interagem corretamente
entre si. Este tipo de teste visa identificar problemas que possam surgir quando 0s
componentes individuais sdo combinados. Exemplos de testes de integracao incluem:

o Teste da integracdo entre o médulo de agendamento de servigos e o modulo
de estoque, verificando se ao agendar um servi¢o, as pe¢as necessarias sao
corretamente subtraidas do estoque.

« Verificagdo da comunicagéo entre o modulo financeiro e o médulo de relatorios,
assegurando que os dados financeiros sejam corretamente refletidos nos
relatérios gerados.

e Teste de fluxo completo de uma ordem de servico, desde o cadastro até a
finalizagéo e geracéo de fatura.

Testes de Sistema

Os testes de sistema tém como objetivo validar o sistema como um todo,
assegurando que todas as funcionalidades operem de maneira integrada e de acordo
com o0s requisitos especificados. Este teste envolve cenarios complexos e
abrangentes que refletem o uso real do software por parte dos usuarios finais.
Exemplos de testes de sistema incluem:

e Simulacdo de um dia de trabalho tipico em uma oficina, utilizando todas as
funcionalidades do sistema, desde a abertura até o fechamento.

« Teste de desempenho sob carga, avaliando como o sistema se comporta com
multiplos usuarios simultaneos realizando operacdes variadas.

o Verificagcdo de seguranca, garantindo que apenas usuarios autorizados
possam acessar informacdes sensiveis e realizar acdes criticas.

Testes de Aceitacao

Os testes de aceitacdo serdo realizados para garantir que o sistema atenda as
expectativas e necessidades dos usuarios finais e stakeholders. Estes testes sao
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fundamentais para validar que o sistema esté pronto para ser lancado. Exemplos de
testes de aceitacao incluem:

« Teste de usabilidade, onde usuarios finais navegam pelo sistema para garantir
gue ele seja intuitivo e facil de usar.

e Verificacdo de conformidade com os requisitos do cliente, assegurando que
todas as funcionalidades criticas estejam presentes e funcionem conforme o
esperado.

o Teste de operacbes em ambiente real, onde o sistema serd utilizado em uma
oficina mecanica piloto para validar sua funcionalidade em condigdes reais de
uso.

8.1.2 Etapa de Configuracao

Ferramentas de Teste:

e Selenium: Automagéao de testes em diferentes navegadores.

e JMeter: Testes de desempenho e carga.

e Google Lighthouse: Auditoria de performance, SEO, acessibilidade e boas
praticas.

e OWASP ZAP (Zed Attack Proxy): Testes de seguranca

Selenium —

E um software utilizado para automac&o de testes em navegadores web, e ele
funciona em diferentes navegadores, como Chrome, Firefox e Edge e entre outros.
Serve para automatizar as acdes que um usuario normal tomaria, por exemplo,
preencher formuléarios, clicar em botdes e navegar entre paginas. Dessa forma, ter
certeza de que todas as interacdes no site sdo suaves e nao falhem em nenhum
navegador ou sistema operacional. Por exemplo, se o sistema estiver sendo usado
por um mecanico e estiver no Firefox, ele também deve funcionar sem bugs para o
cliente no Chrome,

» Uso no projeto: automatizacdo de testes de interface em diferentes
navegadores, simulacdo do uso do sistema no mundo real.
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JMeter —

O JMeter ele testa se o sistema se comporta sob varios niveis de carga. E de
extrema importancia garantir que o sistema ainda possa ter um bom desempenho
mesmo quando varias oficinas o usam simultaneamente. O teste é simular cenérios
em que varias solicitacdes séo feitas simultaneamente, por exemplo, criando vérias
ordens de servico ao mesmo tempo ou fazendo consultas de estoque, para observar
como o sistema responde. Caso tenha algum sinal de lentiddo, o JMeter ajudara a
rastrea-lo e o que pode ser feito para mitiga-lo.

» Uso no projeto: verificar como o sistema se comporta com muitos usuarios
simultaneos, garantindo que ele continue agil e estavel.

Google Lighthouse —

O Google Lighthouse é um software de auditoria automatizada que analisa a
gualidade geral de uma pagina web em vaérias dimensdes, servindo para ver o
desempenho e a qualidade dos sistemas, visando garantir que os aplicativos
funcionem bem e atendam as melhores praticas do setor. Pode-se usa-lo para verificar
se ha varias areas que precisam de melhorias em seu site, como velocidades de
pagina, quao acessivel € ou otimizacdo de SEO. Isso certifica que o sistema funciona
bem, além de fornecer uma 6tima experiéncia ao usuéario. Por exemplo, garantir que
a interface seja rapida e intuitiva para que as informacdes sejam facilmente acessadas.
Fora isso, deve funcionar bem em todas as condicbes de rede e em qualquer
dispositivo.

» Uso no projeto: auditar e melhorar a performance, acessibilidade e boas
praticas do sistema, garantindo uma experiéncia de alta qualidade para os
usuarios.

Owasp Zap —

O Owasp Zap ele tem como funcao testar a seguranca de sites. Com 0 uso
deste software pode se notar as vulnerabilidades de seguranca de diferentes tipos,
gque podem ser identificadas como falhas de autenticagdo, injecbes de SQL ou
ataques XXS. Podendo proteger todas as interacdes do usuario e APIs para sistemas
de gerenciamento de vendas, bem como proteger dados confidenciais.
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Uso no projeto: para realizar testes de seguranca e encontrar/corrigir
vulnerabilidades, tornando o sistema seguro para todos 0s USUarios.

8.1.3 Etapa de Especificacéo

1.

Tela de criar uma conta

Funcionalidade: permite ao usuario criar uma conta para acessar o sistema. Nessa
tela, o usuario preenche seus dados, como nome, e-mail, senha e a confirmagao da
senha. Essencial para novos clientes ou mecanicos se registrarem no sistema.

Botoes:

Criar conta: envia os dados preenchidos e realiza o cadastro. Exibe uma
mensagem de sucesso ou erro, dependendo da validacao.

Voltar ao login: redireciona o usuario para a tela de login, caso ele ja tenha uma
conta.

Testes necessarios:

>

>

Validacdo de campos: testar se 0 preenchimento dos campos obrigatorios
(nome, email, senha) € validado corretamente.

Verificagcdo de duplicidade: verificar se o sistema impede o cadastro de emails
ja utilizados.

Confirmagéo de senha: testar se o campo de confirmacéo de senha funciona
adequadamente.

Redirecionamento ap0s sucesso: certificar-se de que o usuario é redirecionado
para a tela de login apés o cadastro.

Tela de login

Funcionalidade: rsta tela permite que os usuarios ja cadastrados no sistema possam
acessar suas respectivas areas (administrador, mecanico ou cliente). O usuario insere
suas credenciais de login (e-mail e senha).

Botdes:

o

o

Entrar: valida as credenciais fornecidas e direciona o usuario ao painel
correspondente (administrador, mecanico ou cliente).
Criar conta: redireciona o usuario para a tela de criacéo de conta.
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Testes necessarios:

>

>

Autenticacéo: testar se o login com credenciais corretas e incorretas funciona
conforme esperado.

Mensagens de erro: testar se mensagens apropriadas séo exibidas para login
falho.

Tela Home

Funcionalidade: a tela principal apés o login. Exibe informacdes resumidas e
notificacbes, como pedidos recentes, servicos agendados e indicadores de
desempenho. Serve como um painel de navegacdo central, com atalhos para as
principais areas do sistema.

Botdes:

o

Painel principal: direciona o usuério ao painel com dados detalhados sobre
vendas, lucros e despesas.

Servicos: Redireciona para a tela de servicos, permitindo gerenciar e verificar
ordens de servico.

Agendamentos: Acesso rapido para gerenciar a agenda de compromissos.
Perfil: Direciona o usuario para suas configuragdes de conta.

Testes necessarios:

>

>

Exibicdo de dados: verificar se o resumo das atividades (ex. vendas, servi¢os)
€ exibido corretamente.

Navegacao: testar se 0 usuario consegue acessar outras telas a partir da home.
Carregamento de dados: verificar se os dados sao carregados corretamente e
sem atrasos.

Tela de suporte

Funcionalidade: oferece ao usuario uma forma de acessar ajuda e suporte técnico.
Apresenta um FAQ com perguntas frequentes, além de um formulario de contato para
suporte direto.
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Botdes:

Enviar Solicitacdo de Suporte: permite ao usuério enviar uma mensagem para
a equipe de suporte com a descricdo do problema.

FAQ: abre uma lista de perguntas frequentes, com respostas rapidas sobre o
uso do sistema.

Chat ao Vivo: inicia uma conversa em tempo real com a equipe de suporte (se
disponivel).

Testes necessarios:

Envio de Solicitagdes: testar a funcionalidade de envio de duvidas ou
problemas para o suporte.

Notifica¢Bes: verificar se o usuario recebe confirmagéo do envio.

Histérico de Suporte: testar a exibicdo de chamados anteriores.

Tela do “sobre nos”

Funcionalidade: apresenta informacdes sobre a empresa ou o sistema, como historia,
missao, valores, e equipe responsavel. Ideal para transmitir confianca e transparéncia
para o cliente.

Botdes:

©)

Conheca mais: expande detalhes sobre a empresa, permitindo o usuario saber
mais sobre a missao e visao.

Contato: exibe informagbes de contato como e-mail, telefone, ou links para
redes sociais.

Testes necessarios:

>

>

Visualizacdo de conteudo: verificar se as informacdes sobre a empresa sao
exibidas sem erros.

Links: testar se os links funcionam corretamente (ex. para outras se¢des ou
redes socialis).

Tela de painel que indica as vendas, gastos e lucros dos usuarios (ADM)

Funcionalidade: um painel central para o administrador, exibindo dados como vendas,
gastos, lucros e produtividade da oficina. Facilita a andlise financeira e a tomada de
decisdes.
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Botdes:

(@]

Ver relatorios: direciona o administrador para um relatério detalhado de vendas
e despesas.

Atualizar dados: recarrega as informacdes exibidas no painel, garantindo que
os dados mais recentes sejam mostrados.

Exportar: gera um arquivo (PDF ou Excel) com os dados exibidos para analise
externa.

Testes necessarios:

>

>

Exibicdo de dados financeiros: verificar se as informagdes de vendas, lucros e

despesas estdo corretas e sédo atualizadas em tempo real.

Filtragem de periodo: testar a funcionalidade de filtro de dados por dia, semana ou
més.
Graficos: verificar se os graficos sédo exibidos corretamente.

7.

Tela da situagao dos servigos (ADM)

Funcionalidade: exibe o status de todas as ordens de servico, classificando-as como
em andamento, finalizadas ou canceladas. O administrador pode acompanhar o
progresso dos servicos.

Botdes:

Atualizar status: permite que o administrador atualize o status de um servico
especifico (de andamento para finalizado, por exemplo).

Ver detalhes: abre uma nova tela com informacdes detalhadas sobre o servico
(veiculo, cliente, data, e técnico responséavel).

Filtrar por status: exibe servi¢os por estado (andamento, finalizado, cancelado).

Teste necessarios:

Status de servicos: verificar exibicdo correta do status de cada ordem de
servico.

Alteragéo de status: testar se o administrador pode alterar status de ordens.
Busca por status: verificar filtros para exibir servicos por status (pendente,
finalizado).
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8. Tela de cadastro de novo cliente (ADM)

Funcionalidade: permite ao administrador cadastrar novos clientes no sistema,
inserindo dados como nome, e-mail e telefone.

Botdes:

o Salvar Cliente: Registra o novo cliente no sistema.
o Cancelar: Cancela o processo de cadastro, voltando para a tela anterior sem
salvar.

Testes necessarios:

» Validacéo de dados: garantir que todos os campos obrigatorios séo validados
corretamente.

» Confirmacéo de cadastro: verificar se, apds o cadastro, o cliente é exibido no
sistema.

» Verificacdo de duplicidade: testar se o sistema impede o cadastro de clientes
duplicados (por exemplo, CPF duplicado).

8. Tela de confirmacao de cadastro de cliente (ADM)

Funcionalidade: ap6s cadastrar um cliente, exibe uma tela de confirmacéo,
informando que o processo foi realizado com sucesso.

Botdes:

o Novo cadastro: retorna para a tela de cadastro de cliente, permitindo o registro
de um novo cliente.
o Concluir: finaliza o processo e retorna ao painel de administracéo.

Testes necessarios:

» Cadastro de novo usuario: verificar o cadastro de clientes e mecanicos, com
validagdo de campos obrigatérios.

» Confirmacédo de cadastro: verificar se o0 sistema exibe corretamente a
mensagem de sucesso ou erro.
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9. Tela de usuario ou mecanicos cadastrados (ADM)

Funcionalidade: exibe uma lista de todos os clientes e mecanicos cadastrados,
permitindo ao administrador editar ou remover usuarios, além de buscar usuarios
especificos por filtros.

Botdes:

o Editar: abre uma tela de edicao para modificar os dados do cliente ou mecéanico

selecionado.
o Remover: exclui o usuario selecionado do sistema, apds confirmacao.
o Adicionar novo: direciona para a tela de cadastro de cliente ou mecanico.

Testes necessarios:
» Exibicao de lista: garantir que a lista de clientes e mecéanicos cadastrados é
exibida corretamente.

» Busca e filtros: testar a funcionalidade de busca e filtros por nome, CPF ou
status.

10. Tela de cadastros de cliente ou mecanico (ADM)

Funcionalidade: permite o cadastro tanto de novos clientes quanto de novos
mecanicos, com campos especificos para cada tipo de usuario.

Botdes:

o Salvar cadastro: conclui o cadastro e salva as informagdes no sistema.
o Cancelar: retorna a tela anterior sem salvar.

Testes necessarios:

» Cadastro de usuario: verificar cadastro de novos clientes/mecanicos, com
validagdo de campos obrigatérios.
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» Confirmacédo de cadastro: testar mensagens de sucesso ou erro apos registro.

11.Tela de agendamento (ADM)

Funcionalidade: o administrador pode criar e gerenciar agendamentos de servicos,
além de visualizar compromissos futuros e editar servi¢os ja marcados.

Botdes:

o Novo agendamento: abre o formulario para agendar um novo servico.
o Editar agendamento: permite modificar um compromisso existente.
o Cancelar agendamento: exclui um agendamento do sistema.

Testes necessarios:

» Criacdo de agendamento: verificar criagdo de agendamento para clientes.

» Conflito de horérios: testar se o sistema alerta para horarios duplicados.

> Notificagbes: verificar se clientes e mecéanicos recebem notificagbes dos
agendamentos.

12.Tela de painel (Mecéanico)

Funcionalidade: exibe informacfes financeiras e operacionais importantes para o
mecanico, como vendas realizadas e gastos com pecas. Focado no controle individual
do mecanico.

Botdes:

o Ver relatorio: mostra um relatério completo sobre as atividades do mecanico.
o Atualizar dados: recarrega os dados exibidos no painel.

Testes necessarios:

» Visualizacao de indicadores: verificar exibicdo correta de dados financeiros
(vendas, lucros) relacionados ao mecanico.
» Atualizacdo em tempo real: testar se o painel se atualiza automaticamente.
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13.Tela de situacéo dos servi¢cos (Mecanico)

Funcionalidade: o mecéanico pode visualizar todas as ordens de servigco que estao sob
sua responsabilidade e o status de cada uma (em andamento, finalizadas).

Botdes:

o Ver detalhes: exibe informacdes detalhadas sobre o servico, incluindo pecas
utilizadas e tempo estimado.

o Atualizar status: permite o mecanico alterar o status de um servigo, como
finalizado ou pausado.

Testes necessarios:
» Acompanhamento de status: verificar se 0 mecanico acompanha o0s servicos

em andamento, finalizados ou cancelados.
» Alteracao de status: testar se 0 mecanico pode mudar o status dos servicos.

14.Tela de cadastros de novo cliente (Mecéanico)

Funcionalidade: O mecéanico pode registrar novos clientes diretamente no sistema,
inserindo os dados necessarios para iniciar 0s servicos.

Botdes:

o Salvar: finaliza o cadastro e adiciona o cliente ao sistema.
o Cancelar: retorna a tela anterior sem salvar.

Testes necessarios:

» Cadastro de cliente: verificar se 0 mecanico pode cadastrar clientes, garantindo
validagdo de campos obrigatérios.

» Confirmacéo de cadastro: testar exibicdo correta da mensagem de sucesso
apos o cadastro.
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15.Tela de confirmacgéo de cadastro de cliente (Mecanico)

Funcionalidade: exibe uma mensagem confirmando que o cliente foi cadastrado
corretamente no sistema.

Botdes:

o Concluir: fecha a tela de confirmacéo e retorna ao painel do mecanico.
o Novo cadastro: retorna a tela de cadastro para adicionar outro cliente.

Testes necessarios:

» Cadastro de novo usuario: verificar o cadastro de clientes e mecanicos, com
validacdo de campos obrigatérios.

» Confirmacdo de cadastro: verificar se o sistema exibe corretamente a
mensagem de sucesso ou erro.

16. Tela de agendamento (Mecanico)

Funcionalidade: o mecanico pode visualizar, editar e adicionar agendamentos de
servicos que foram atribuidos a ele.

Botdes:

o Novo agendamento: inicia o processo de criagao de um novo agendamento.
o Editar agendamento: altera os detalhes de um compromisso existente.
o Cancelar agendamento: exclui um agendamento da lista.

Testes necessarios:

» Criacdo de agendamento: verificar se 0 mecéanico pode criar agendamentos.

» Conflito de horérios: testar se o sistema gerencia conflitos de horarios nos
Servicos.

» Notificagbes: verificar se o cliente recebe a confirmagéo do agendamento.
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17.Tela de situacéo dos servicos (Cliente)

Funcionalidade: permite ao cliente acompanhar o status dos servi¢cos solicitados,
categorizados como em andamento, finalizados ou cancelados.

Botdes:

o Ver detalhes: exibe informacdes detalhadas sobre o servico.
o Entrar em contato: abre um canal de comunicacédo direta entre o cliente e a
oficina para duvidas ou atualizacdes sobre 0 servico.

Testes necessarios:

» Acompanhamento de status: testar se o cliente pode visualizar o status de suas
ordens de servi¢co (andamento, finalizado).

» Atualizacdo em tempo real: verificar se o status do servico € atualizado
corretamente para o cliente.

18.Tela de cadastro e pedido de servigo (Cliente)

Funcionalidade: o cliente pode solicitar novos servi¢os diretamente, fornecendo
detalhes sobre o veiculo e escolhendo uma data para o agendamento.

Botdes:

o Solicitar servigo: envia o pedido para a oficina.
o Cancelar: retorna sem fazer o pedido.

Testes necessarios:

» Solicitacéo de servico: verificar se o cliente pode solicitar novos servicos
corretamente.

> Exibicdo de servicos: testar se 0s servi¢os solicitados aparecem corretamente
no painel administrativo.



8.2 Execucéo

8.2.1 Teste de Stress
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O Teste de Stress é um tipo de teste de software que avalia como um sistema
se comporta sob condi¢des extremas, como alta carga de trabalho, nUmero excessivo
de usuérios simultdneos ou grande volume de dados processados. O objetivo é
identificar falhas, verificar os limites do sistema e garantir sua estabilidade e

desempenho mesmo em situacdes adversas.

Esse teste teve a finalidade de avaliar a capacidade do sistema de lidar com
operagdes intensas, como a abertura de multiplas ordens de servigo, cadastro de
usuarios e verificacdo de painéis com grande volume de informacdes. Os resultados
mostraram que o sistema conseguiu manter sua estabilidade e atender as demandas

sem falhas.

1iTULO DE TESTE
Projeto de TCC
DESCRICAO DO TESTE

Teste de Siress

DESCRICAO DO TESTE

Teste de Siress - Analisar os
limites da aplicacde,
submentendo - a asituacdes
exfremas para avaliar o seu
comportamento)

m DESCRICAO DO PASSO DATA DO TESTH RESULTADOS ESPERADOS

Abrir varias ODS (Ordem de

STR1 .
servico)

STR2  Cadastrar varios usudrios

STR3 Adicionar varios
agendamentos

Checar o painel na parte de
ordens de servico, tendo
vdrias ODS.

STR4

TABELA 2 — Teste de Stress

PRIORIDADE

BAIXO

07/11/2024

07/11/2024

07/11/2024

07/11/2024

ID DO CASO DE TESTE

Techsolution

TESTE PROJETADO POR

Kayke Alves Mendes

DEPENDENCIAS DE TESTE

‘Web site, espeficactes:
Dispositivos desktops que
CONsEgUEem Operar um
navegador - [Chrome, Edge,
Firefox & entre oufros).

Que o site consiga suportar
wvarias ordens de servico, sem

que hajo uma ruptura ou falha

no site.

Cadastrar varios usudrios e que o| Caodastrando varios usudrios o

site consiga suportar.

Fazer varios agendamentos sem

que o site falhe.

O site ndo travar e nem cair.

Kayke Alves

CONDICOES DE TESTE

Os testes foram realizados nas
telas de usudrio, mecdnico e
adm.

RESULTADOS REAIS

Abrindo varias ordens de

servico deu para notar que o passo 1 falha
site continua intacto, sem o}
aoresentar alaumna falha.

passo 1 falha
site ndo demonstrou problema. 0

O sistema ndo mostrou nenhum | passo 1 falha
problema. 0

O painel mostrou os dados e
nem apresentou nenhuma
falha.

passo 1 falha
0

Fonte: dos proprios autores

NOMERO DO TESTE DATA DO TESTE
1 07/11/2024
TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUCAO

(01/08/ 24 ate 14/11/24)

CONTROLE DE TESTE

PASSE / FALHA| NOTAS ADICIONAIS

O site comespondeu ao
esperado e ndo teve
dificuldodes nesse teste de
stress.

O site comespondeu ao
esperado e ndo teve
dificuldodes nesse teste de

stress.
O site comespondeu ao

esperado e ndo teve
dificuldodes nesse teste de
stress.

O site comespondeu ao
esperado e ndo teve
dificuldades nesse teste de
stress.
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O Teste de Validacao € um tipo de teste de software que verifica se os dados
inseridos pelos usuarios estdo corretos e seguem os padrbes esperados, como
preenchimento de campos obrigatorios, formato de e-mail e restricbes especificas. O
objetivo é garantir a integridade dos dados, prevenir erros e assegurar que o sistema
funcione conforme planejado.

No caso apresentado, o teste analisou situacbes como o preenchimento
obrigatério de campos, validacdo de e-mails, bloqueio de cadastros duplicados e
restricdo de caracteres invalidos em campos numéricos. Inicialmente, algumas falhas
foram detectadas, mas, apds correcdes, o sistema passou a funcionar conforme o
esperado, atendendo aos requisitos de validagéo.

TITULD DE TESTE

Projeta de TCC

DESCRIGAD DO TESTE

Taste de Valldagdo

DESCRICAO DO TESTE

Teste de Valdogdo - Chegar

05 campos de preenchimento
@ s5e o6 loghrs @ codastros
foram valisodos.

Validogao de Campos
Obrgatorios [Tentar
cadastrar um novo usuarno
sem preencher campos

obrigatdrios.)

Validagao de Campos
Obngatérios [Tertar
cadastrar um novo usuarno
sem preencher campos

obrigatdrios.)

Validagdo de Email (Insarir
e-mails em formato invdalido
e tentar prosseguir )

Validogdo de Email (Inserir
e-mails em farmato invdalido
& tentar prosseguir.)

Verificagdo de Duplicidade
de Cadastro (Tantar
cadastrar um usudrio com e-
mail ja registrado.)

Inseri valores nGo
numéricos (ex: letras,
caracteres especiais] em
campos gque aceitam
apenas nimeros (ax: CPF,
telefone)

TABELA 3 — Teste de Validagéao

PFRIORIDADE 1D DO CASO DE TESTE

BAIXD Techsolutian

TESTE FROJETADO POR

Koyke Alves Mandas

DEPENDENCIAS DE TESTE

weab dte, espeficapdes:
Dipositives desktops que
CONSEQUEN oparar um
navegodor - ([Chiome, Edge,
firefox & entre autros).

STEP ID DESCRICAD DO PASSO DATA DO TESTH  RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA| NOTAS ADICIONAIS

Tentar cadastrar um novo
18/08/2024|  wsudrio semn preencher campas

obigatdaos.

Tentar cadashrar um novo

0%/11/2024|  usudrio sem preencher campas
abrigatdnos.
e 0 gstemna nAo detor o pesea
18/06/2024
L se cadastrar,
oo/l 1panpe O Sstema nda deior o pesiea
se cadastrar.
OF/11/3024|  Bloqueso de duplicidade.
Sstema deve apenas pemifir o
oF/11/2024)  formato predefinido para

aquele campos.

NUMERD DO TESTE
a
TESTE EXECUTADO POR

Enryco Kaleb & Kayke Alvas

CONDICOES DE TESTE

Os testes foram redizodos nas
telas de usudro, mecdnico e

odm.

Sistemna pemitiu cadastro

mesmao sem preenchimento

de campaos ocbrigatéos.

Sisterna ageora impede o
codastro se algum compo
cbrigatéro estiver vozio.

Sistema aceitou e-mails em
fomates incometos

O sistema impediu o wsudrio de

cadasirar, apenas

cadastrande com o formato

de Email cometo.

O site néio permitiv codastrar

com um emall jd utiizodo.

Sisterna niio oceitow

corocteres néo numércos nos

devides compos.

Fonte: dos préprios autores

DATA DO TESTE

[1B/08/24 - 09/11/24)

DATA DE EXECUCAD

(0 708/ 24 ate 14/11/24]

passo 1 falha
1

passo 2 falha
o

passo 1 falha
1

passa 2 falha
o

passa 1 falha
o

passa 1 falha

CONTROLE DE TESTE

Implementar validocto
rigorosa para campas
obrigatarios.

Apds o comecdio no cadigo o
sistama funcionou coma o
esperado

Adicionor validogdo para
garantir formato cometo do e-
mail.

Apds o comeco no codigo o
sstema funcionou coma o
esperado

O site comespondeu oo
esperado & ndo feve
dificuldodes nese teste de
validogho.

O site comagpondey oo
esperado e ndo teve
dificuldodes nese teste de
walidagdo.

CHAVE PRIORITARIA
BAIXO
MEDIA

ALTO
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8.2.3 Teste de Autenticacéao

O Teste de Autenticacdo é um tipo de teste de software que verifica se o
sistema responde adequadamente aos processos de login, logout e acesso
simultaneo, garantindo que as credenciais inseridas sejam tratadas corretamente. O
objetivo € assegurar a segurancga do sistema e a conformidade com os requisitos de
autenticagao.

O caso apresentado, o teste analisou situa¢cdes como o login com credenciais
vélidas, bloqueio de tentativas com credenciais invalidas, logout e login simultdneo em
multiplos dispositivos. Inicialmente, algumas falhas foram detectadas, como erros ao
aceitar credenciais corretas e permissoes inadequadas para credenciais incorretas.
No entanto, apOs as devidas correcdes, o0 sistema passou a funcionar conforme o
esperado, garantindo seguranca e eficiéncia nos processos de autenticacao.

TABELA 4 — Teste de Autenticacao

TITULS DE TESTE FRICRIDADE 1D BO CASO DE TESTE NOMERC DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRICRITARLA
Projefc de TCC BANC Techsoluticn 2 [24/08/24 - 08/11/24] BAIND
DESCRICED DO TESTE TESTE PROJETADO POR TESTE EXECUTADS FOR DATA DE EXECUCAD MEDIA
Teste ge Autenficagdo Kaykes Aves Mendss Enryco Kaleb & Kayke Alves |01/08B/ 24 ate 14/11724) ALTO
DESCRICAD DO TESTE DEPEMDEMCIAS DE TESTE COMDICOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE

Jabh sih aspe acoes:
Teste de Autenficagdo - Web site. espeficagdes

. DEposifivos desktop:s que s testes foram reqlizodos nas
Checar :2 o5 logins, codastros . -
. . SonseguUem operar um telas de usudric, mecanico e
& 05 locais de preenchiments .
novegador - [Chrome, Edge, adm.

estd3o funcionando. X
Firefox & entra outros].

m DESCRICAC DO FASSO PATA DO TEST| RESULTADOS ESFERADOS RESULTADOS REAIS PASSE f FALHA| NOTAS ADICIOMALS

Login com Credencigis Revisar o fluxo de login para

ALT1 | Validas [Inseri credencias BA0B/20%4 Login ser realizado com Login com credenciais walidas | passe 1 faiha arantit que credenciais
N 5 - R mcemo. resultou em erc inesperada. 1 o E= - .
validas & realizar o login.| validos sejom gceitas.
Login com Credenciais ) . pr o - . \oai
o . . Login ser realizado com S passo 2 falha | Depais de corrigir o emo o login
AUTT | Validas [Inserr credenciois 081172024 g = Login fefte com sucesso. y g g
N ) ) SWCEso. a funcionou perfeitamente.
validas e realizar o login.|
Login com Credenciais - . .. mpiementar verficagds
AUTZ | Invalia N . sajom/zoze | = 08N ndoser reglizodo e sisterna permitiv acesss com | passo 1 faiha i o3 oregensiis
el B 1T e RS mpedir o vsudrio ge legar. senha incomera. 1 ngeraza pa sEEEE
login com senha incoreta.] nGOretas.
Login com Credenciais - E—_ O login ndo foi feito, Apde a coregdo no eddigo, o
e o e O login ndo ser realzodo e o " pasc 2 faha | . R
AUT2 | Invalidas [Tentar realizar OEMA0RE S o Liudrio g looar mpedindo d pessod de enfrar ° sistermna funcinou como o
login com senha incoreta.] pedra uE gar com as credenciais invalidas. esperado.
Logout do Sisterna [Efetuar Logout bem-sucedido — - _. S isle_f:"esp?mf‘iﬂo
AUT3 | logout e tentar acessar o 08/11/2024 | redirecicnamentc para tela de Compartamenta canforme passa 1 taina =spe ‘3do & nao 1ave
N oain esperado. 1] dfficuldades nesse teste de
sistema novamente. | agin. autenficagdo.
Login de Mditiplos ) . O tite comespandau ao
N - . . O sistema permitir caso @ senna | e o . -
Dispositivos [Realizor login R N y Sistema permitiv mulipkas possc | falha | espercdo e ndc teve
AUT4 L 08/11/2024 | 2 o conta do usudrie esteja S S y .
COMm O Mesmo Usuanio em cometa sessoes amulianeas a dificuldades nesse feste de

dispositivos diferentes) autenficagdo.

Fonte: dos préprios autores
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8.2.4 Teste de Usabilidade

O Teste de Usabilidade € um tipo de teste de software que avalia a facilidade
de uso e a experiéncia do usuario ao interagir com o sistema. Ele identifica possiveis
dificuldades, como problemas de navegacao, complexidade de processos, clareza das
informacdes e a presenca de elementos intuitivos na interface. O objetivo € assegurar
gue o sistema seja funcional, eficiente e facil de utilizar.

Neste o teste analisou situacfes como a acessibilidade das funcionalidades, o
tempo de resposta do sistema, a navegacao intuitiva e a consisténcia da interface.
Inicialmente, algumas falhas foram detectadas, como problemas de responsividade,
dificuldades na navegacéao e inconsisténcias na interface. Apds 0s ajustes necessarios,
como a melhoria da responsividade, adicdo de botdes de retorno e reposicionamento
dos menus, o sistema passou a oferecer uma experiéncia mais uniforme e intuitiva
para oS USUarios.

TABELA 5 — Teste de Usabilidade

1L e TeStE PRIGRIDADE 1D ) CASO DE TESTE NOMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE PRIORTARIA
Prejeto da TOC BAIXO Techsaition 4 (14/09/24 - 10/11/24) BAIXO
DESCRICAD DO TESTE TESTE PROJETADD) POR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUCAC MEDIA

Teste de Usabilidods Eoyke Alves Mendes Enryeo Kaleb e Keayke Alves (01708 24 cle 14711/24) ALTO

DEPENDEMCIAS DE TESTE CONDICOES DE Teste CONTROLE DE ESTE

web sile, espelicogies
Dispesii dops que

Acesiblidode das

Funcicnalidades. [Mavegar

USA | pelas principois

1 funcionolidades do sislema
& verificar se 8580 visvais &
da faci acasso)

STEP ID|  DESCRIGAD DO PASSO DATA DO TEST)  RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA m

Tod Funcionolidades visiveis, mas
i oceun el em el pawma | falhe 1

Reovalion a reponividade
pora depesitives desklon

14/05/2024

Acessibilidade das
Funcionalidodes. [Mavegar Todas as funcionalicades
USA | pelos principois estéio uncionando )
1 funcioralidades dosstema | |21 : pereilaments & lambém eng | F2a 2fahal
- S ssen cessiveis ;
& verificar se estdo visiveis & bem aceuivel
de faci aceso)

USA  Tempo de Resposta do O sistema conseguir ctender as | Nio leve nenhum probleme n
2 Usudrio VAONEE e o usuoria ropidamente. | no lempa de respasia. Pl

Navegagho Infuitiva. ’ .

: sudrie deve ser capaz de ) S o et che et

USA | [TestaranavegoGBo entte | | nove s poverer tocimnts seie o Usudiios relalorem dificuldade | o) aingq | Adicioner bes de etome
3 as telos para verificar se & i o0 ietamar A ela incic. s visivel e casa tea

faicil retornar & fela anterior) :

Navegagao Infuitiva. )

Usidirio ceve ser copaz de Novegacao infuitiva apds

UsA| Mestoranavegacloentie | 0y ey navear faciments entre cs Herespaonc inf v, pasaZlalhad | inserdo de boldo derefoma
3 a3 telas para verificar se & ik confarme esperada. Py

técil refornar & fela anteriar)

Consisténcia de
Navegogao (Verificar se os

menus e botdes de Ern elgumas phgines, e

usa BOlGES de HaVegacaHn

4 aoarIceIne WY po eslavan Iacalzados em ozl
Iocakzodos nos mesmos pasiches dlerentes,
lugares em fodas as
pdaings do sstemal
Consisténcia de
Mavegogdo [Verficar se o5
Usa | Mmenus e botdes da A parte de menu estd .
4 navegocao estao 1071172024 SIQEnzaco em lodas as pasoZfainad o

localzodos nos mesmos pagines,

lugares em fodas as
pdginos do sistema)

Fonte: dos proprios autores
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8.2.5 Teste de Sistema

O Teste de Sistema € um tipo de teste de software que verifica a integracéo e
funcionalidade completa de todos os médulos de um sistema, garantindo que ele
opere corretamente de ponta a ponta, de forma continua e sem falhas. O objetivo &
assegurar que todas as partes do sistema funcionem como esperado, proporcionando
uma experiéncia confiavel ao usuario.

Com os resultados do teste se analisou situacbes como o cadastro e
autenticacdo de wusuarios, o0 cadastro, edicdo e exclusdo de servicos com
dependéncias, e a consisténcia na organizagao dos menus de navegacado. Em todos
0s cenarios testados, o sistema operou conforme esperado, sem apresentar falhas ou
dificuldades, atendendo aos requisitos propostos. Isso confirmou que o sistema esta
devidamente integrado e funcional em seus aspectos principais.

TABELA 6 — Teste de Sistema

TIMULO DE TESTE PRICRIDADE ID DO CASO DE TESTE HUMERO DO TESTE DATA DO TESTE CHAVE FRIORITARIA
Projeto de TCC BAIXO Techsciution 5 07/11/2024 BAIXO
DESCRICAC DO TESTE TESTE PROJETADO FOR TESTE EXECUTADO POR DATA DE EXECUGCAD MEDIA
Teste de Sisterna Kayke Alves Mendes Enryco Edleb & Kayke Alves [01/08/ 24 ate 14/11/24) ALTO
DESCRICAO DO TESTE DEFENDEMCIAS DE TESTE CONDICOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE

Teste de Sistema - O feste de
sistema verfica a integracao e

Web < N
funciondlidade compieta de shsite, espelicagdes.

Dispositivos desktops que O tastes foram realzodos nas
todos os modulos, garanfindo o s q P -
. canseguem operar um telas de uswario, mecanico &
que o sistama opere
navegador - [Chrome, Edge, adm.

coratamenta de ponta a
ponta, emum fiuxo continua &
sem falhas.

m DESCRICAO DO PASSO DATA DO TESTH  RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA | NOTAS ADICIONAIS

Fluxo Completo de
Cadastro e Autenficacdo

Frafox e entre outras).

O site carespondeu ao

SISt de Usudrio (Cadastrar nove | 07/11/2024 Lsxdris cokaitoo oo cperau confome pamol faha 0 ecpeasido & rnasieve
outenticaode sem problemas. esperado dificuldodes nesse testa da
usudrio, confirmar e usabiidade.
autenticar.)
Fluxo de Cadastro e Edigdo o a
de Servico (Cadastrar um Servi chaseac ditad ™ . g 1 falh ,SI “ c\:cl'resn_on ,EJ o
SISt servico e, em seguida, edité| 07/11/2024 ico cadasirado @ sditodo uxo operou conforme =iy esperado e ndo feve
. . COM SUCEess0, SeMM emos. esperado. 0 dificuldades nesse teste de
lo para incluir novos usabilidade.
detalhes.)
Fluxo de Exclusdo de Servico
com Dependéncias(Excluir O site camrespondsu ao
s152 um se.,r\rl(;o u.ssocu:n:locl um 07/11/2024 Exc_.JsaD_cc}er_Etu e sam debar Bl 50 B Suracidn. passo 1 falha e._sperudo & ndo feve
usudrio e verificar se os registros inconsistentes. o dificuldodes nesse testa da
dados relacionados sdo usabidade.

também removidos.)

Consisténcia de
Navegacdo (Verificar se os
menus e botdes de
5153 navegagdo estlo 07/11/2024
localizados nos mesmaos
lugares em todas as paginos
do sistemal

A navegogdo deve ser
consistente em todas as
paginas. com menus e botdes
pasicionados de forma uniforme.

O site carespondeu ao

passo | falha | esperado e ndo feve
dificuldades nesse teste de
usabiidade.

A parte de menu esta
crganizado em todas as
paginas.

Fonte: dos préprios autores
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9 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos com o projeto Tech Solution demostraram o impacto
positivo de uma solucéo tecnoldgica integrada na gestdo de oficinas mecanicas de
pequeno e médio porte. A analise detalhada dos dados coletados, por meio de
entrevistas e formulérios, reforcou a urgéncia em abordar problemas comuns como a
desorganizacao de servigos, a gestdo ineficiente de estoque e a dificuldade no
controle financeiro.

O sistema desenvolvido foi estruturado com base em necessidades especificas
identificadas no levantamento de requisitos, resultando em um conjunto robusto de
funcionalidades. Entre os principais destaques, a plataforma oferece uma gestao
eficiente de ordens de servigo, possibilitando o monitoramento detalhado do status de
cada tarefa, desde o agendamento até a finalizacdo. Isso proporciona maior
transparéncia e organizacdo, permitindo que administradores e mecanicos
acompanhem em tempo real o andamento das operagdes.

A pesquisa de campo foi decisiva para compreender as principais dores dos
usuarios e moldar o sistema para atender suas demandas. Resultados como o
interesse de 92,3% dos entrevistados em usar um software para agendar e gerenciar
servicos, e 0s 88,9% que desejam uma plataforma com gestéo de estoque, destacam
o potencial de adog¢do do Tech Solution. As entrevistas também trouxeram insights
valiosos, como a necessidade de uma interface amigavel e a importancia de
notificacdes automaticas para lembrar clientes sobre servigos agendados.

As respostas aos formularios indicaram que a automacgéo e a integracdo de
processos sao vistas como solucBes praticas e desejadas para os problemas
enfrentados pelas oficinas. A funcionalidade de suporte ao cliente e a comunicacao
com fornecedores sdo outras areas onde o sistema pode agregar valor, facilitando
negociacdes e garantindo a eficiéncia na reposicéo de pecas

A implementacéo desse sistema pode revolucionar a gestao do setor, gerando
beneficios como a reducédo de desperdicios, 0 aumento da produtividade e a melhoria
na qualidade dos servi¢os prestados. A resposta positiva dos usuarios e a aceitacédo
do software reforcam o impacto significativo que uma ferramenta digital bem
desenvolvida pode ter no setor automotivo, pavimentando o caminho para futuras
inovacdes e avangos tecnologicos.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Tech Solution mostra uma nova perspectiva para o gerenciamento de
oficinas mecanicas, abordando questdes criticas como a desorganizacéo de servicos,
a gestao ineficaz de estoque e o controle financeiro deficiente. A solucdo proposta,
por meio de um software integrado, foi desenvolvida com base em pesquisas
extensivas e na andlise detalhada das necessidades do setor, proporcionando uma
plataforma robusta e intuitiva.

A partir dos resultados obtidos, ficou claro que a tecnologia pode desempenhar
um papel fundamental na transformacdo desse segmento. A automacao de tarefas
rotineiras, como o envio de lembretes automaticos, o controle de estoque com alertas
de reposicdo e a geracdo de relatorios financeiros, impacta diretamente a
produtividade e a eficiéncia da oficina. Além disso, o sistema promove uma
comunicacdo mais eficaz com clientes e fornecedores, reduzindo erros operacionais
e otimizando o fluxo de trabalho

A inclusdo de praticas de seguranca da informacdo, como criptografia de
dados e autenticacdo segura, foi outro fator que elevou a qualidade do produto,
atendendo a exigente regulamentacdo da LGPD e garantindo a confianca dos
usuérios. O sucesso do Tech Solution também se deve a colaboragdo com as oficinas
durante o processo de pesquisa e validacdo. As sugestdes e criticas recebidas foram
fundamentais para refinar as funcionalidades e garantir que o sistema atendesse, de
fato, as reais necessidades do setor.

O projeto abre ainda novas oportunidades para inovacao. Futuras atualizagbes
podem incluir a integracdo com tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
para diagnodsticos preditivos e machine learning para analise de tendéncias de
manutencdo. Além disso, a expanséao das parcerias com fornecedores automotivos e
a criacdo de novos recursos para o autoatendimento dos clientes sdo possibilidades
gue podem tornar o Tech Solution ainda mais completo e competitivo.

A Tech Solution é solucéo promissora, com potencial para transformar a gestao
de oficinas mecanicas. O trabalho realizado ao longo do projeto destacou a
importancia da inovacao tecnologica em setores tradicionais, mostrando que a
digitalizacdo e a automacao sao essenciais para a modernizacao e competitividade.
O compromisso com a melhoria continua e a adaptagao as necessidades dos usuarios
garantira a relevancia do sistema no futuro, impactando positivamente o setor
automotivo e contribuindo para a evolugao dos servigos prestados.
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