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RESUMO

O projeto Creating Carrer (Criando Carreiras), € um aplicativo que consiste em
ajudar na reducéo da falta de empregabilidade no Brasil, ou seja, abordar a
problematica do desemprego, focando nas dificuldades enfrentadas por jovens
e profissionais em transi¢éo da carreira. Realizamos uma pesquisa de campo e
nos baseamos em instituicdes como (IBGE - instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica e PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), foi
constatado que a taxa de desemprego no Brasil era de 7,8% em 2023, o que
correspondia a mais de 8,5 milhdes de brasileiros, as principais dificuldades sédo
a falta de orientacdo, preparagdo inadequada a entrevistas, elaboracdo de
curriculos e desconhecimento sobre a busca de vagas de emprego. Para solugéo
desta problemética, propde-se um desenvolvimento de um aplicativo integrado
com o oferecimento de ferramentas de apoio e patrocinio de cursos
profissionalizantes, para ajudar nas maiores dificuldades enfrentadas pelos
cidadéos brasileiros desempregados. O objetivo € auxiliar o usuario a melhorar
a sua qualificacdo profissional. Os resultados séo a capacitagéo dos candidatos,
com um aumento esperado na taxa de sucesso em processos seletivos. Conclui-
se, assim, que o aplicativo pode ser uma solugdo eficaz e inovadora para 0s

desafios enfrentados pelos candidatos no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Empregabilidade, Curriculo, Desemprego, Qualificacdo

Profissional.



ABSTRACT

The Creating Carrer project is an application that aims to help reduce the lack of
employability in Brazil, that is, to address the problem of unemployment in Brazil,
focusing on the difficulties faced by young people and professionals transitioning
from career. We carried out field research and based ourselves on institutions
such as (IBGE - Brazilian Institute of Geography and Statistics and PNAD -
National Household Sample Survey), it was found that the unemployment rate in
Brazil was 7.8% in 2023, which which corresponded to more than 8.5 million
unemployed Brazilians, the main difficulties are the lack of guidance, inadequate
preparation for interviews, preparation of CVs and lack of knowledge about the
search for job vacancies. To solve this problem, we propose the development of
an integrated application offering support tools and sponsorship of professional
courses, to help with the greatest difficulties faced by unemployed Brazilian
citizens. The objective is to facilitate, improving the professional qualifications of
users. The results are the training of candidates, with an expected increase in the
success rate in selection processes. It can be concluded that the application can
be an effective and innovative solution to the challenges faced by candidates in

the job market.

Keywords: Employability, CV, Unemployment, Professional Qualification.
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1.0 INTRODUCAO

A crescente taxa de desemprego no Brasil, junto com as desigualdades
sociais, a competitividade no mercado de trabalho e as constantes mudancas
nas exigéncias das empresas, tém desafiado as pessoas a se destacarem nos

processos seletivos.

A empregabilidade, definida pela habilidade de acessar e manter-se em
um trabalho remunerado que atenda as necessidades pessoais de seguranca
financeira e de progredir profissionalmente, ndo depende apenas de
competéncias técnicas, mas também de habilidades interpessoais e da

capacidade de se adaptar as demandas do mercado.

Nesse contexto, nosso aplicativo serd uma ferramenta essencial no
processo de busca de emprego, pois serd de facil acesso para todos e terd
recursos que ajudardo no melhor conhecimento das areas de interesse,
orientacdes para a realizacdo de curriculos, cartas de apresentacéo, pesquisa

de vagas e dicas para entrevistas de emprego.

Muitas pessoas, especialmente 0s jovens em inicio de carreira, enfrentam
dificuldades na elabora¢éo de curriculos e na preparagdo para entrevistas, o que
compromete suas chances de sucesso. Além disso, a falta de orientacdo
adequada na busca de empregos e a caréncia de recursos que melhorem suas

qualificacdes sao desafios que o aplicativo pretende solucionar.

Este projeto, portanto, se propde a ser uma solucdo abrangente e
acessivel que apoia individuos na jornada de conquista e manutencéo de suas

carreiras, promovendo a empregabilidade de maneira eficaz e inovadora.
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2.0 PROPOSTA DE PROJETO
2.1 Problema

Para o IBGE, sdo consideradas desempregadas todas as pessoas acima de
14 anos que nao estdo trabalhando e que procuraram emprego nas Ultimas
semanas. Identificamos varias dificuldades enfrentadas pelos candidatos,

especialmente jovens e profissionais em transi¢cdo de carreira.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD)
de 2020, a taxa de desemprego no Brasil é de 13,3%, com um leve aumento em
comparagdo com 2019, ano em que a taxa era de 12%. Em termos quantitativos,
a porcentagem de 2020 corresponde a mais de 13 milhdes de brasileiros em idade

de trabalhar que estdo desamparados pelo mercado formal.

A falta de orientacdo na elaboragdo de curriculos € um dos principais
obstéaculos, pois muitos candidatos ndo sabem como destacar suas qualificagfes
de forma eficaz. Além disso, a preparagdo inadequada para entrevistas e a falta de
conhecimento sobre como buscar vagas de emprego apropriadas sdo desafios

significativos.

A elaboragdo de cartas de apresentacdo personalizadas também é uma éarea
negligenciada, mas crucial para se destacar em processos seletivos. A
necessidade de capacitagdo continua e a falta de espagos para o

compartilhamento de experiéncias agravam ainda mais a situa¢do dos candidatos.

2.2 Solugéao

Para abordar essas problematicas, propomos o desenvolvimento de um
aplicativo integrado que forneca ferramentas e recursos para melhorar a

empregabilidade dos usuarios. Isso inclui:

. Oferecer orientagdo na elaboragdo de curriculos com templates e

dicas préticas.

. Fornecer treinamentos para entrevistas de emprego.
. Ensinar técnicas eficazes de busca de vagas.
. Disponibilizar modelos e orientagBes para a criacdo de cartas de

apresentacéo personalizadas.
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. Indicar cursos relevantes para aumentar as qualificagbes dos
USUArios.
. Uma plataforma de compartilhamento de experiéncias para promover

a troca de conhecimento entre 0S usuarios.

2.3 Objetivos
Objetivo Geral:

e facilitar o ingresso de jovens e pessoas ja empregadas no mercado de
trabalho, fornecendo ferramentas e recursos para melhorar sua

empregabilidade.
Objetivos Especificos:

. capacitagdo na elaboragdo de curriculos, oferecendo templates e
dicas para a criacdo de curriculos atrativos e profissionais.

. Preparacéo para entrevistas, fornecendo guias e treinamentos sobre

como se comportar e se vestir em entrevistas de emprego.

. Orientag&o na busca de vagas, ensinando técnicas eficazes de busca

de emprego e como usar plataformas como LinkedIn.

. Desenvolvimento de cartas de apresentagdo, disponibilizando
modelos e dicas para a criacdo de cartas de apresentagdo personalizadas.

. Indicacdo de cursos, sugerindo cursos que possam aumentar a

qualificagédo dos usuarios e melhorar suas chances de empregabilidade.

. Criagdo de uma plataforma de compartilhamento onde os usuarios

possam compartilhar suas experiéncias de trabalho e aprendizagem.

2.4 Fundamentacdao tedérica — embasamento em autores/artigos
Livros:

"Knock 'Em Dead: The Ultimate Job Search Guide" de Martin Yate - Este [livro
aborda estratégias abrangentes para a busca de empregos, desde a criagcao de

curriculos até a negociagéo de ofertas.

Comentado [NC1]: VERIFICAR DIFERENTES TAMANHOS DE
FONTE NO DOCUMENTO
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“The Job Search Solution: The Ultimate System for Finding a Great Job Now!" de
Tony Beshara - O autor oferece conselhos praticos e estratégias comprovadas
para encontrar empregos de qualidade em qualquer mercado.

"Crush Your Career: Ace the Interview, Land the Job, and Launch Your Future" de
Dee Ann Turner - Este livro se concentra em como se destacar durante o processo

de entrevista e impressionar os empregadores.

Artigos e Recursos Online:

"10 Smart Moves to Get the Job You Want" - Artigo da Harvard Business Review

que oferece insights sobre como se destacar no mercado de trabalho competitivo.

"5 Tips to Improve Your Resume Today" - Artigo da Forbes que fornece conselhos

praticos sobre como aprimorar seu curriculo para atrair a atencéo dos recrutadores.

"How to Nail the Job Interview" - Artigo da Inc. Magazine que oferece dicas e

estratégias para se preparar para entrevistas de emprego bem-sucedidas.

- “Como Elaborar um Curriculo Eficaz” — Artigo do site Vagas.com que oferece

orientagdes passo a passo para criar um curriculo atraente e relevante.

- “Dicas para se sair bem em uma Entrevista de Emprego” — Artigo do site Catho
gue fornece conselhos préaticos para se preparar e se destacar em entrevistas de

emprego.

- “10 Erros Comuns em Entrevistas de Emprego” — Artigo da revista Exame que
destaca os erros mais frequentes cometidos pelos candidatos durante o processo

de entrevista e como evita-los.

Autores:

- Liz Ryan - Escreve regularmente sobre carreira e busca de emprego, oferecendo

uma perspectiva Unica

- Alison Green (Ask a Manager) - Autora de um blog popular e colunista que
responde a perguntas relacionadas a carreira, incluindo dicas sobre busca de
emprego e entrevistas.

- Robin Ryan - Autora de varios livros sobre busca de emprego e transicdo de

carreira, oferecendo conselhos praticos e inspiradores para os leitores.
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- Max Gehringer — Renomado especialista em carreira e autor de varios livros,

colunas e palestras sobre o assunto.

- Lais Macedo — Especialista em recrutamento e sele¢do, Lais escreve artigos e

da palestras sobre como se destacar no mercado de trabalho brasileiro.

- Leandro Correa Martins — Autor do livro “Guia Pratico Para Organizar o Seu
Curriculum Vitae”, Leandro oferece dicas e orientagbes especificas para elaborar

curriculos eficazes.



3.0 PESQUISA DE CAMPO

3.1 Questionario

A pesquisa em campo realizada foi feita para validar o projeto no sentido de que

as pessoas utilizariam um aplicativo como o nosso e teriam interesse, foi

direcionada para pessoas de diversas idades, mas principalmente para jovens que

estdo realizando ou terminando o ensino médio. No total

118 pessoas

responderam a pesquisa e os resultados mostraram que o projeto poderia ser feito

€ seria proveitoso para 0s USUArios.

1- Vocé estd a procura do seu primeiro emprego?

Vocé estd a procura do seu primeiro emprego?
118 respostas

@ Sim
@ Nao
2-Vocé ja trabalhou?
Vocé ja trabalhou?
118 respostas
® Sim
® Nao

3- Vocé esta em busca de uma oportunidade de trabalho?
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Vocé estd em busca de uma oportunidade de trabalho?
118 respostas

® Sim
@ Nao
4- Qual é a sua faixa etaria?
Qual é a sua faixa etaria?
118 respostas
® 14a18
® 19a25
®25a30
@ 30+
5- Ja fezum curriculo?
Ja fez um curriculo?
118 respostas
® Sim
@® Nao

6- Se sim, teve dificuldade? Conseguiu uma entrevista de emprego?

. N&o. Consegui.
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nunca fiz bb

tive mt dificuldade pg nao sabia oq por, ai nisso coloquei que nao

sabia fazer nada e nao fui contratada

Consegui algumas entrevistas

Sim, ndo sabia ao certo o que fazer. Nao mandei para lugar nenhum.
N muito, ainda n

Fiz um curriculo teste, nunca o enviei

Tive dificuldade de fazer o curriculo, mas consegui a entrevista de

emprego

Um pouco
Nao, ndo tive muitas dificuldades. Fiz apenas a fins académicos.
nao fiz

Nao tive dificuldade porque fiz buscas de coo construir um bom CV.

E sim, consegui uma entrevista, mas nao foi através dele.

Sem muitas dificuldades, e tive uma entrevista

nao e sim

ainda n&o.

Fiz um curriculo para ver como iria ficar

tive dificuldade e nao consegui uma entrevista de emprego.
Nao tive dificuldade, consegui entrevistas

Nao tive muitas dificuldades, porém so6 foi feito para um trabalho

escolar

Tive dificuldade. Consegui a entrevista mas nao passei
N&o. Nao mandei para nenhuma empresa
Tive dificuldade. Nado busquei.

Um pouco de dificuldade. Consegui entrevistas sim, por curriculos.

Outras entrevistas consegui por indicagéo.

Ja fiz um curriculo mas nunca procurei emprego

Um pouco, nao.
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Um pouco de dificuldade. Nao consegui nenhuma entrevista.
Nao, nao

sim, tive um pouco de dificuldade. ndo entreguei em nenhuma

empresa

tive dificuldade e n tive entrevista de emprego
nao consegui

Muita

Nao consegui

Tive dificuldade, mas consegui uma entrevista
Né&o

Apenas comecei um portfolio.

Sim, tive dificuldade em fazer o curriculo. Ainda ndo consegui uma

entrevista

Nao tive dificuldade, consegui uma entrevista de emprego.
Nao tive dificuldades e consegui realizar entrevistas de emprego
ainda nao

Sim

néo

Eu trabalhei na festa do meu grupo escoteiro

Nao

Tive um pouco de dificuldade. Consegui uma entrevista sim.
nao fiz

Sim. Néao

Tive dificuldade, mas ndo procurei uma entrevista

Sim, tive dificuldade. Infelizmente, ndo consegui entrevista de

emprego.

Tive facilidade em criar o curriculo, mas néo participei de nenhuma

entrevista por enquanto.
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. Meu primeiro emprego foi por indicagdo, sendo assim, néo tive
dificuldades na busca do emprego.

. N&o tive dificuldade e consegui vérias entrevistas de emprego.

. Nao tive. Fui em uma entrevista, mas ndo mandaram se eu fui

contratada ou n3o.

. Tive muita dificuldade, € um processo extremamemte dificil. Mesmo

apos terminar meu curriculo eu ndo obtive nenhuma oportunidade de

emprego
. nunca tive nenhuma
. N&o tive dificuldades pois segui um modelo, mas para criar do zero

acredito que é complicado. E sim, consegui uma entrevista de emprego.
. N&o. Sim, consegui

. Sem nenhuma dificuldade, consegui uma entrevista de emprego,

mas nao fui aprovado.
. ja fiz, porem nunca entreguei para empresas

. Tive dificuldade e consegui uma entrevista, mas nao utilizei meu

curriculo e sim meu portifélio (sou tatuadora)

° Sim, pois nao tinha uma referéncia para me ajudar. Sim, porém nao

consegui pois meu curriculo estava muito cru para o trabalho.

. No primeiro, tive dificuldade, mas consegui entrevistas de emprego.
. Tive dificuldades, porem consegui o emprego

. Nao tive dificuldades, mas ndo consegui nenhuma entrevista de
trabalho.

. fiz para a aula do zanfra.

. Nao tive dificuldade e sim ja fiz algumas entrevistas

. Tive dificuldades, mas consegui entrar em processo de selegao.

. Tive dificuldade em o que colocar no curriculo, quais informagdes

eram mais importante.
. conseguir entrevista é facil, dificil € passar

. Consegui
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7- Gostaria de um aplicativo que ajudaria a fazer um bom curriculo?

Gostaria de um aplicativo que ajudaria a fazer um bom curriculo?
118 respostas

® Sim
@ Nao

8- Gostaria de um aplicativo que ajudaria a ingressar no mercado de
trabalho?

Gostaria de um aplicativo que ajudaria a ingressar no mercado de trabalho?
118 respostas

® Sim
@ Nao

100%

9- Gostaria de um aplicativo com orientagbes de como se portar em uma

entrevista de emprego?
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Gostaria de um aplicativo com orientagdes de como se portar em uma entrevista de emprego?
118 respostas

@ sim
@® Nao

98,3%

10- Ja fez alguma entrevista de emprego que nao foi uma experiéncia boa?

. Néao

. Sim

. Néao

. Né&o

o nunca

. Nunca fiz

o nao

. Sim

. sim

. Nao

. Sim.

. numca fiz nunca cheguei nessa parte
. Nunca fiz entrevista de emprego

. Né&o fiz entrevista.

. Nunca fiz uma entrevista de emprego
. Sim, por conta de ansiedade

. Nunca fiz

. nao fiz
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. Sim.

. sim, tavam vendendo curso

. nao tive nenhuma ainda.

. Nao

. Eu ficava muito nervosa em todas as entrevistas, com medo de dizer

algo errado, mesmo os empregadores sendo gentis.

. Nunca fiz uma entrevista de emprego.

. ainda ndo

. Sim, algumas

. Néo.

. N&o participei de nenhuma entrevista de emprego.

. Sim, foi uma experiéncia de nervosismo, porém nao posso contar

como uma experiéncia ruim.

. Sim! Considero as entrevistas de emprego muito intimidadoras
. nunca fui
. Sim! principalmente por ser em grupo e online, vocé acaba se

sentindo deslocado e ndo tendo oportunidade de fala.

. Nao, todas serviram como forma de crescimento profissional.
. N3o, nunca fiz nenhuma entrevista.

. ainda nao fiz entrevistas.

. Ainda néo.

11- Gostaria de um aplicativo que direcionaria para os melhores cursos para

se preparar para o mercado de trabalho?
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Gostaria de um aplicativo que direcionaria para os melhores cursos para se preparar para o

mercado de trabalho?
118 respostas

@® Sim
@ Nao
12- Vocé conhece algum aplicativo parecido?
Vocé conhece algum aplicativo parecido?
118 respostas
® Sim
® Nao

AV

13- Se sim, qual? Se nao, usaria?
° Usaria

° Sim
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° usaria

° Usaria.

° Sim, usaria

° Usaria. Se ele indicasse, por exemplo, areas com maior salario,

qualificacBes exigidas para um emprego, vantagens de um curso, etc.
° Nube

° Conheco o Linkedin, ele oferece um servico chamado "LinkedIn
Learning" em que o cadastrado (e pagante) pode se aperfeicoar nas mais

diversas areas e necessidades do mercado.

° LinkedIn, roadmaps de estudo.

° N&o conhego, mas se eu estivesse procurando emprego, usaria sim.
° cathoo

° ndo, usaria

° ndo tenho ideia, mas parace interessante usaria para minha vida
profissional

° Usaria!

° Sim, eu usuraria

) N&o conhego nenhum com essa proposta, mas usaria se tivesse um
° Nao conhecgo, mas usaria sim. Ideia muito boa.

° N&o conheco.

° usaria ce pa

° Eu ndo conheco, mas se existisse eu usaria

° Sim, eu usaria

° Nao conheco

° sim!

° N&o conheco

° o Nube é parecido s6 que ndo tem todos esses recursos.

° sim

° sim, usaria
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° Nao, mas usaria

° Usaria sim, adoraria ter essa experiéncial

° Sim, usaria. Ele seria bem (til

° Talvez, mas acho uma 6tima ideia, pois € um meio de facilitar a

entrada no mercado de trabalho.

° LinkedIn

° usaria sim

° Usaria quando estivesse procurando emprego.
° Sim, usaria.

° eu usaria, achei muito legal

° InfoJobg, LinkedIn e Catho.

° Taqge, nube, catho, info jobs...
° conhec¢o nao

° LinkediIn.

° N&o. Usaria

° Nao conheco, mas usaria

3.2 Legislagdo — comprovacédo da viabilidade

Legislac6es de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709):

Em muitas partes do mundo, a protecdo de dados é uma preocupacao
central. Leis como o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (GDPR) na Unido
Europeia e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil estabelecem
padrfes para a coleta, armazenamento e processamento de dados pessoais dos
usuérios. Para informacdes detalhadas sobre o GDPR, consulte o site oficial em

gdpr.eu, e para informagdes sobre a LGPD, acesse o site do governo em gov.br.

Legislagdes Trabalhistas e de Emprego (Lei n°5.452):

As leis trabalhistas e de emprego regulamentam as relagbes entre

empregadores e empregados e estabelecem direitos e prote¢bes para oS
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trabalhadores. Isso inclui questfes como salério-minimo, horas de trabalho,
condicdes de trabalho seguras, igualdade de oportunidades de emprego, proibicdo
de discriminagédo e protecao contra assédio no local de trabalho. Os aplicativos de
empregos devem garantir que suas praticas de recrutamento e selegcdo estejam
em conformidade com essas leis e que ndo haja discriminacéo ilegal com base em

raca, género, idade, deficiéncia, entre outros aspectos protegidos.

Legislac6es de Publicidade e Marketing (Lei n° 4.680):

As leis de publicidade e marketing visam proteger os consumidores contra
praticas comerciais desleais, enganosas ou fraudulentas. Isso inclui
regulamentacdes sobre publicidade enganosa, falsas declaracdes, praticas de
vendas agressivas e uso indevido de informagdes pessoais dos consumidores para
fins de marketing. Os aplicativos de empregos devem garantir que suas praticas
de publicidade e marketing sejam éticas, transparentes e precisas, evitando
qualquer forma de engano ou manipulacdo dos usuérios. Para informagdes sobre
publicidade e marketing nos EUA, visite o site da Federal Trade Commission (FTC)
em ftc.gov, e para informacdes sobre autorregulamentacéo publicitaria no Brasil,
consulte o site do Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria
(CONAR) em conar.org.br.

Legislacdes de Educacéo e Formacdo Profissional ( Lei n° 9.394):

Se um aplicativo oferecer cursos de formacgédo profissional, é importante
garantir que esteja em conformidade com as leis e regulamentos educacionais
relevantes. Isso inclui garantir a qualidade do contetddo educacional, a qualificacédo
dos instrutores, a transparéncia das informagbes fornecidas aos usuéarios e o
cumprimento de padrées educacionais estabelecidos pelas autoridades
competentes. Os aplicativos de empregos devem garantir que qualquer
treinamento ou educagdo oferecidos sejam de alta qualidade e fornegam
beneficios tangiveis aos usuarios em termos de desenvolvimento profissional e
oportunidades de emprego. Para informacdes sobre educacdo nos EUA, visite o
site do Departamento de Educacgéo em ed.gov, e para informacg8es sobre educacéo

no Brasil, acesse o site do Ministério da Educagao (MEC) em portal.mec.gov.br.

Legislacdes de Propriedade Intelectual (Lei n° 9.609):
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As leis de propriedade intelectual protegem os direitos dos criadores sobre
suas obras originais, como textos, imagens, videos e software. Isso inclui direitos
autorais, marcas registradas, patentes e segredos comerciais. Os aplicativos de
empregos devem garantir que o contetdo fornecido seja legalmente utilizado e que
ndo viole os direitos autorais ou outras formas de propriedade intelectual de
terceiros. Isso pode incluir o uso de licengas adequadas para o uso de materiais
protegidos por direitos autorais e a obtencdo de permissdo para usar marcas
registradas ou patentes de terceiros. Para informac8es sobre direitos autorais nos
EUA, visite o site do Escritorio de Direitos Autorais em copyright.gov, e para
informacdes sobre propriedade intelectual no Brasil, consulte o site do Instituto

Nacional da Propriedade Industrial (INPI) em gov.br/inpi.

Concluséao:

Com base nas legisla¢des e normas vigentes propostas neste documento,
ndo h& nada que impeca o aplicativo e a ideia de ser feita. Mostrou ser uma ideia
viavel e eficaz para a classe trabalhadora e para os individuos que buscam uma

oportunidade de melhor se desenvolver no mercado de trabalho.
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4.0 METODOLOGIA DE TRABALHO

4.1 Qual sera a metodologia aplicada

Definicdo do procedimento metodolégico —- MONOGRAFIA

A finalidade do nosso TCC é proporcionar alguns conhecimentos que séo
fundamentais para os jovens ingressarem no mercado de trabalho, por exemplo,
como fazer um bom curriculo, como se portar em uma entrevista de emprego, o
gue néo dizer, o que dizer, entre outras coisas que serdo ensinadas no aplicativo.
Os tipos de pesquisas que utilizaremos como meios de pesquisas, 0s tipos
exploratéria e descritiva, pois na pesquisa exploratéria o objetivo é conhecer
melhor o tema, na pesquisa descritiva 0 objetivo € aprofundamento no tema de
acordo com dados.

Na pesquisa descritiva serdo utilizados dados quantitativos com analises de
dados e estatisticas da populacdo, sobre empregabilidade e na pesquisa
exploratéria serdo usados dados qualitativos que trazem detalhes e contexto para
entender melhor as respostas individuais. As pesquisas vao ser feitas em FORMS
e serdo disponibilizadas para as pessoas responderem e o0s dados serdo
coletados, também a realizagdo de pesquisas sobre o tema, sobre programacao
etc., para o desenvolvimento do projeto.

METODOLOGIA: “SCRUM”

O Scrum é uma metodologia agil de gerenciamento de projetos que se
baseia em ciclos curtos chamados de Sprints. Cada Sprint tem uma duragdo

definida e envolve o planejamento, execucgéo, revisdo e adaptacédo continua. O

time Scrum é composto pelo Product [Owner, Scrum Master e desenvolvedores,
gue trabalham juntos para entregar valor ao cliente de forma iterativa e incremental.
O processo é caracterizado por colaboragdo, transparéncia e capacidade de
resposta a mudancas. Dessa maneira, utilizariamos essa metodologia da seguinte

forma em nosso Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC):
1. Definicdo do Backlog (pendéncias) do TCC:

Apo6s a definicdo do tema, o grupo comeca identificando todas as tarefas e
atividades necessarias. Isso inclui pesquisas, revisdes bibliograficas, definicdo do

problema de pesquisa, coleta e andlise de dados, necessidades dos usuarios e 0s

{Comentado [NC2]: PALAVRAS ESTRANGEIRAS EM ITALICO }
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objetivos do sistema, revisfes etc. Cada um desses tOpicos se torna item base

para o desenvolvimento do projeto TCC ao longo do ano.
1. Divisédo de Tarefas:

ApOs isso, sera dividida as tarefas para cada integrante do grupo
estipulando durac@o para serem realizadas e entregues, sendo passiveis a
andlises de revisdo para possiveis alteragdes, fazendo-se sequéncia a proxima

etapa.
2. Planejamento das Tarefas:

ApOs essa divisdo, o grupo planejara quais trabalhos serdo feitos em
determinado periodo (j& definidos anteriormente) e como irdo fazer, com cada um

ja ciente do que devera realizar.
3. Execucdo das Tarefas:

Nesse passo, 0 grupo inicia de fato os trabalhos planejados, realizando
andlises de possiveis erros, ou identificando obstaculos para se ajudarem ou

mudarem de plano conforme necessario.
4, Revisdo das Tarefas:

Ao final da tarefa concluida por cada integrante, haverd uma revisdo
detalhada do trabalho entregue, para sanar qualquer erro restante, ou acrescentar
melhorias, certificando-se que as atividades foram concluidas conforme planejado.
O grupo também contard com a ajuda de um professor(a) orientador(a) para

apresentar os progressos do projeto para uma Ultima reviséo.
5. Retrospectiva das Etapas:

ApOs isso, 0 grupo fard uma retrospectiva de cada etapa concluida do
projeto, em relagdo ao cronograma, para analisar o que funcionou durante os
trabalhos feitos por cada integrante, para que assim seja possivel verificar o que
pode ser melhorado e identificar agbes para implementar nas proximas etapas a

serem seguidas no cronograma ao longo do ano.
6. Repeticao:

Depois de todas as tarefas planejadas para aquele periodo terem sido
concluidas com sucesso, 0 grupo ir4 repetir o ciclo de planejamento, execucéo,
revisdo e retrospectiva para cada nova etapa do cronograma bimestral até finalizar
todas as atividades do Backlog, entregando assim o trabalho até o final do ano

com exceléncia e qualidade para o usuéario.
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Sendo assim, a metodologia Scrum ajudard a equipe a manter o foco,
gerenciar melhor o tempo e os recursos, auxiliando na organizacéo das tarefas e

prazos, além de garantir uma conclusédo bem-sucedida do projeto final de TCC.

4.2 Divisao de tarefas

. Documentagéoﬂ: Bernard Ramos Silva e Helena Caporicci Alberton
Pinto;

. Testes: Bernard Ramos Silva;

. Analista De Projetos: Helena Caporicci Alberton Pinto;

. Design e Video Pitch: Leonardo Guedes Serra De Sant’ana;

. Programacgao Do App: Bianca Santos Barboza e Carolina Barbosa
Nakaya.

4.3 Cronograma de entrega

Feira de TCT

A1 35- Ertrega fn

1 34- Pré banca f

Comentado [NC3]: VERIFICAR TIPOS DE FONTES
DIFERENTES - MANTER SOMENTE UMA FONTE PERMITIDA
NA ABNT
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4.4

Fluxograma do processo

FLUXOGRAMA

ETAPAS DO PROCESSO

Escolha da metodologia
de trabalho e divisso de
papéis

Diagrama e
Fluxograma do
processo

Problematizacdo
e qual a solugao

Construcao
metodoldégica

Monetizagdo
do projeto

Design do
Protétipo

Produgao do
Aplicativo

Apresentacao
do Aplicativo

Fluxograma do processo- canva
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4.5 Monetizagéo

CANVAS
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App Empregabilidade

Atividades Chave

| Parc

Desenvolvimenta do
Aplicativo

Instituigdes de Ensing

Empresas de Recursos

Humanos Eriag3o de Cantedda

Suporte ao Usudrio

Patracinadores

Atualizacies e
Melhorias

Desenvolvedores de
Software

Influenciadores

| Recu

Equipe de
Desenvelvimenta

Criadores de Conteddo

Infragstrutura
cnalégica

Parcerias Estratégicas

Acessibilidade

Personalizacio

Atendimento
Personalizado

Feedback Conl

S
I

Atendimento via chat
ou email

Desempregados
Pesquisas de feedback

Estudantss

Profissianais que
Buscam
Desenvolvimanto
Pessoal

tinuo

Aplicativo Mabile

Parcerias com
Ins =

RH

Redes Sociais

Site Oficial

Jovens Profissionais

O custo anual & de $120.000, necessario pars garantir o
desenvolvimenta, manutencio e promacdo do aplicative de
empregabilidade. Esses 05 abrangem salérios de todas a5
= aplicativo. Esse investim =

ncia de alta qualidade, assag
rsonalizado e eficaz aos ususrios.

& essencial para oferecer
ndo que o aplicativo seja

Publicidade

Parcerias e Fatrocinios

Conteddo Premium{Fechamento com Cursos)

Figura 2- Canvas

MONETIZACAO DO PROJETO

O plano de monetizacédo do nosso app de empregabilidade visa a assegurar

a sustentabilidade financeira do projeto enquanto oferece valor significativo para

nossos usuarios. Vamos utilizar uma abordagem diversificada para gerar receitas,

garantindo que o app permaneca acessivel e atrativo para diferentes segmentos

de mercado.

O prego estimado para desenvolvimento do projeto ficara entre R$

80.000,00 — R$ 120.000,00.
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Publicidade

. Exibir antincios relevantes de empresas de recrutamento, cursos de
capacitacdo e outros servicos relacionados ao mercado de trabalho.
Utilizaremos plataformas de ad network para otimizar a colocacdo de
anuncios, maximizando a receita sem comprometer a experiéncia do

usuario.
Parcerias e Patrocinios

. Firmar parcerias com empresas que desejam promover suas marcas
para nossos usuarios. Essas empresas podem estar interessadas em

associar suas marcas a iniciativas de empregabilidade e educacéao.

. Criar programas de parceria onde instituicdes educacionais e
empresas de recursos humanos paguem para ter seus cursos e Sservicos

promovidos dentro do app.
Conteddo Premium

Oferecer cursos especializados, simulacdes de entrevistas e materiais
didaticos avangados como parte de uma assinatura premium. Estes conteddos
serdo desenvolvidos por especialistas em empregabilidade e gestéo financeira,

proporcionando um diferencial competitivo.

o Disponibilizar as funcionalidades basicas do app de forma gratuita

para atrair muitos usuarios.

o Oferecer funcionalidades adicionais, como personalizacéo de perfis,
feedback continuo e suporte personalizado, através de um modelo de

assinatura, que custaria por volta de R$ 20,00 a R$ 30,00 por més.

Servi¢os de Recrutamento

Cobrar uma taxa de recrutamento de empresas que utilizam o app para
divulgar vagas e recrutar candidatos. Este servico pode incluir funcionalidades
adicionais como filtros de candidatos, gestdo de candidaturas e relatérios de

performance.
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5.0 INICIALIZACAO — MODELO DE NEGOCIOS
5.1 Razao social

Desenvolvimento Profissional e Inclusdo no Mercado de Trabalho.

5.2 Nome fantasia

Creating Career,

O nome escolhido para o aplicativo do nosso TCC foi “Creating Career”.
Escolhemos esse nome porque ele € um aplicativo sobre a integragao no mercado
de trabalho e empregabilidade. Por ser um aplicativo voltado para isso, nada mais
interessante do que escolher o nome: “Creating Career”, que traduzido para o
portugués significa “Criando Carreira”, o que faz total sentido com o propdsito que
estamos querendo buscar com esse APP.

5.3 Identidade visual

Logo:

0§

Creating

Paleta de cores:
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Escolhemos a cor azul para a paleta de cores do nosso aplicativo. Seguindo
a psicologia das cores a cor azul simboliza a criatividade, juventude e alegria.
Produz a seguranca, compreensao, lealdade, confianca e tranquilidade. E é
exatamente o que o nosso aplicativo quer transmitir para os usuarios que estéao

buscando o seu primeiro emprego.

#CEDDEF #FFFFFF

Tipografia:

Para as fontes do Aplicativo escolhemos “Roboto” para Android e “San
Francisco” para I0S. Séo fontes padréo que criam uma experiéncia familiar para o
usuario e foram projetadas com foco em legibilidade, sendo bem adaptadas para
tamanhos pequenos e telas de alta densidade. Além disso, elas tém uma estética
simples e bonita e também trazem o ar de seriedade que queremos que 0 NOSSO
APP tenha.

Roboto San Francisco

5.4 Misséo, visao valores

Missdo: proporcionar conhecimentos fundamentais para 0s jovens
ingressarem no mercado de trabalho, por exemplo, como fazer um bom curriculo,
como se portar em uma entrevista de emprego, o0 que néo dizer, o que dizer, entre

outras coisas que serdo ensinadas no aplicativo.
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Visao: tornar-se uma plataforma para capacitacdo e conexao profissional,
onde cada usuario é capacitado a alcancar seu potencial maximo e encontrar
oportunidades significativas de emprego, impulsionando assim o crescimento

econdmico e social.

Valores: capacitar os usuarios fornecendo ferramentas, conhecimentos e

suporte necessarios para que possam alcancar seus objetivos profissionais.

5.4.1 Integridade:
Fornecer informacdes precisas e confidveis sobre oportunidades de
emprego, empresas e processos de recrutamento, promovendo a (confianca dos

usuarios.

5.4.2 Inovacgao:
Manter-se atualizado com as tendéncias do mercado de trabalho e

tecnologias para oferecer solugdes eficazes.

5.4.3 Networking:
Facilitar a conexao entre profissionais, empresas e instituicdes educacionais

para promover oportunidades de colaboragao e crescimento mutuo.

5.4.4 Diversidade e Incluséo:
Valorizar a diversidade, reconhecendo que diferentes perspectivas e

experiéncias enriquecem o ambiente de trabalho.

5.4.5 Etica:
Agir com respeito e ética em todas as interacdes, protegendo a privacidade
e os direitos dos usuarios.

[Comentado [NC4]: CORRIGIR: FORMATAGAO ABNT
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6.0 DESENVOLVIMENTO

6.1 Levantamento de requisitos

6.1.1 Requisitos funcionais
Um requisito funcional é necessario para o funcionamento de um APP e
software. Podem incluir:

e Autenticagdo e Autorizagdo: fungdes como login, registro de usuario e
gerenciamento de permissdes.

e Processamento de Dados: requisitos sobre como o sistema deve manipular,
armazenar e transformar dados.

e |Interface com o Usuario: detalhes sobre como o sistema deve apresentar
informacgdes e permitir interagbes através de menus, botbdes e formularios.

e Regras de Negdcio: légicas e condigbes especificas que o sistema deve
seguir para operar de acordo com as politicas e necessidades do negécio.

e Integracdo com Outros Sistemas: como o sistema deve interagir com

servigos externos, APls e outras plataformas.

Requisitos Funcionais “Creating Career”

RF1 — O sistema deve permitir o login dos usuérios com autenticagdo via e-mail e

senha.

RF2 — O sistema deve permitir a recuperacdo de senha por email em caso de

esquecimento.

RF3 — O sistema deve permitir a autenticacdo de dois fatores para aumentar a

seguranca.

RF4 — O sistema deve permitir o cadastro de novos usudrios com informacdes

como nome, email e senha.
RF5 — O sistema deve validar a unicidade do email durante o processo de cadastro.

RF6 — O sistema deve enviar um email de confirmacdo ap6s o cadastro para

verificar a validade do endere¢o de email.

RF7 — O sistema deve permitir que 0s usudrios visualizem e editem suas

informacgdes pessoais, como nome, email e foto de perfil.

RF8 — O sistema deve permitir que 0s usudrios alterem suas senhas.
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RF9 — O sistema deve permitir aos usuarios acessar a funcionalidade principal do
aplicativo (por exemplo, visualizagéo de conteldos etc.).

RF10 — O sistema deve permitir a busca e filtragem de informacdes relevantes

dentro da funcionalidade principal.

RF11 — O sistema deve armazenar dados dos usuérios de forma segura, utilizando

criptografia para proteger informacgdes sensiveis.

RF12 — O sistema deve garantir que os dados dos usuarios sejam mantidos

confidenciais e ndo acessiveis a terceiros nao autorizados.

RF13 — O sistema deve enviar notificacdes aos usuarios sobre importantes

atualizacges relacionadas ao aplicativo.

RF14 — O sistema deve permitir que os usuarios configurem suas preferéncias de
notificagao.
RF15 — O sistema deve fornecer uma secéo de ajuda com perguntas frequentes

(FAQ) e guias de usuério.

RF16 — O sistema deve permitir que os usuérios enviem solicita¢cdes de suporte ou

relatorios de problemas por meio de um formulario de contato.

RF17 — O sistema deve ser capaz de suportar um namero crescente de usuarios

sem degradacéo significativa no desempenho.

RF18 — O sistema deve fornecer tempos de resposta rapidos para acdes do

usuario.

RF19 — O sistema deve ser compativel com as principais plataformas e dispositivos
(i0S, Android).
RF20 — O sistema deve atender aos padrdes de acessibilidade para garantir que

todos os usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias, possam usar o aplicativo.

RF21 — O sistema deve permitir a integracdo com servicos externos conforme

necessario (por exemplo, redes sociais ou compartilhamento).

RF22 — O sistema deve permitir a sincronizagdo com outras plataformas ou

servigos de dados.

RF23 — O sistema deve permitir a gestdo de recursos (por exemplo, arquivos,
documentos) com funcionalidades de upload, download e exclusao.

RF24 — O sistema deve permitir que 0s USUarios se conectem e interajam uns com

0s outros através de funcionalidades como comentarios.
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RF25 — O sistema deve permitir a integracdo com APIs de terceiros para ampliar
suas funcionalidades (por exemplo, pagamentos online e servigos de email).

RF26 — O sistema deve permitir 0 uso basico do aplicativo no modo offline e

sincronizar os dados quando a conexao for restabelecida.

RF27 — O sistema deve gerenciar a sincronizacéo de dados de forma eficiente,

garantindo que as atualiza¢des sejam aplicadas corretamente.

RF28 — O sistema deve coletar e exibir avaliages e feedback dos usuarios para

ajudar na melhoria continua do aplicativo.

RF29 — O sistema deve naotificar os usuarios sobre novas atualizacGes disponiveis

e fornecer instrugées para a instalagéo.

RF30 — O sistema deve fornecer opgles para que 0s usuarios gerenciem suas
preferéncias de privacidade e solicitem a exclusao de suas informagges.

RF31 - O sistema deve oferecer uma interface amigavel e intuitiva, com navegacao
facil e clara.

RF32 — O sistema deve incorporar um processo continuo de teste e validacéo para

identificar e corrigir problemas.

RF33 — O sistema deve registrar e auditar todas as altera¢des de permissdes e

acessos para fins de seguranca e conformidade.

RF34 — O sistema deve fornecer um histdrico de transacgdes para 0s usuarios,

incluindo detalhes como data, valor e status via e-mail.

RF35 — O sistema deve fornecer funcionalidades para o gerenciamento de

assinaturas, incluindo renovacéo, cancelamento e histérico de pagamentos.

RF36 — O sistema deve sincronizar dados e configuracdes entre diferentes

dispositivos e plataformas usados pelo mesmo usuario.

RF37 — O sistema deve oferecer temas e modos alternativos (por exemplo, modo

escuro) para melhorar a experiéncia do usuério.

RF38 — O sistema deve enviar notificagdes por push para alertar os usuérios sobre

atualizagdes importantes.

RF38 — O sistema deve fornecer uma caixa de entrada interna para mensagens e

notificacoes.

RF39 — O sistema deve permitir que 0s usudrios revejam e gerenciem suas

permissfes de acesso.
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RF40 - O sistema deve exigir senhas fortes e permitir que 0s usuarios as atualizem

regularmente.
RF41 — O sistema deve permitir a exportagdo PDF.

RF42 — O sistema deve permitir que os usuarios criem e editem contetdo, como

0s comentarios.

RF43 — O sistema deve permitir a categorizagdo e organizagao de contelido em

tépicos ou secdes.

RF44 — O sistema deve permitir que os administradores gerenciem e atualizem

dados do usuério.

RF45 — O sistema deve garantir a integridade e consisténcia dos dados

armazenados.

RF46 — O sistema deve oferecer ferramentas para configuragdo e personalizacao

de funcionalidades e opc¢des do aplicativo.

RF47 — O sistema deve fornecer um mecanismo para notificacdes de atualizacao

€ manutenc¢do para 0S USUArios.

RF48 — O sistema deve suportar a adicdo de novos recursos e funcionalidades

sem a necessidade de grandes fatoracdes.

RF49 — O sistema deve cumprir 0s requisitos de acessibilidade definidos por

normas e regulamentacdes especificas.

RF50 — O sistema deve estar em conformidade com as regulamentacbes de

seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais.

6.1.2 Requisitos ndo funcionais

Um requisito ndo funcional descreve aspectos do sistema que nado estdo
diretamente relacionados as suas fungdes principais, mas que séo essenciais para
garantir a qualidade e a eficiéncia do software. Eles definem caracteristicas e
restricdes que impactam a experiéncia do usuério e o desempenho geral do

sistema. Os requisitos ndo funcionais abordam como o sistema deve se comportar.
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Exemplos de requisitos ndo funcionais:

e Desempenho: quanto tempo o sistema deve levar para fazer algo, como
quanto tempo deve demorar para carregar uma pagina ou processar uma
transacéo.

e Seguranga: como o sistema deve proteger as informacgdes dos usuarios. Por
exemplo, usar criptografia para manter as senhas seguras.

e Usabilidade: o quao facil € usar o sistema. Isso inclui o design da interface
€ como os usuarios interagem com ele.

o Confiabilidade: a capacidade do sistema de funcionar bem e sem falhas,
como garantir que o sistema esteja disponivel a maior parte do tempo e
saiba como se recuperar de problemas.

e Escalabilidade: a capacidade do sistema de lidar com mais usuarios ou mais

dados sem ficar lento ou parar de funcionar.

Requisitos Nao Funcionais “Creating Career”

RNF1 — O sistema deve responder a 95% das solicitagdes dos usuarios em menos

de 2 segundos.

RNF2 — O sistema deve escalar automaticamente com base na demanda,

aumentando ou diminuindo recursos conforme necessario.

RNF3 — O sistema deve implementar redundancia e recuperacéo de desastres
para garantir a continuidade do servico em caso de falhas de hardware ou software.

RNF4 — O sistema deve utilizar criptografia de dados em transito e em repouso

para proteger as informacdes sensiveis dos usuarios.

RNF5 — O sistema deve autenticar e autorizar usuarios com base em politicas de

seguranca robustas, como autenticagdo multifatorial.

RNF6 — O sistema deve ser acessivel a pessoas com deficiéncias oculares como
o Daltonismo, atendendo aos requisitos de acessibilidade WCAG 2.1 pelo menos

no nivel AA.

RNF6 — O cadigo do sistema deve ser modular e bem documentado para facilitar

a manutencéo e futuras atualizacdes.
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RNF7 — O sistema deve processar no minimo 100 requisi¢6es por segundo durante

periodos de alta carga.

RNF8 — O tempo de carregamento das paginas deve ser inferior a 1 segundo para

90% dos usuarios.

RNF9 — O sistema deve implementar redundancia e recuperacdo de desastres

para garantir a continuidade do servico em caso de falhas de hardware ou software.

RNF10 — O sistema deve armazenar senhas de forma segura, utilizando técnicas

como hashing e salting.

RNF11 — O sistema deve ter um design responsivo que se adapte a diferentes

tamanhos de tela e dispositivos.

RNF12 — O sistema deve incluir ferramentas de monitoramento e logs para ajudar

na deteccao e resolugdo de problemas.

RNF13- O sistema deve permitir atualizacdes sem causar interrupcdes

significativas no servigo.

RNF14 — O sistema deve ter um processo de controle de versdes para gerenciar

alteragOes e atualizages.

RNF15 — O sistema deve ser facilimente instalavel e configuravel em diferentes

ambientes de servidor.

RNF16 — O sistema deve garantir que as funcionalidades principais sejam

acessiveis em dispositivos moveis 10S e Android.

RNF17 — O sistema deve ser compativel com diferentes configuracdes de rede,

incluindo redes corporativas e domésticas.

RNF18 — O sistema deve ser capaz de interoperar com diferentes bancos de dados

e sistemas de gerenciamento de dados.

RNF19 — O sistema deve ser otimizado para consumir recursos minimos de CPU
e memoria, especialmente em dispositivos mdveis, para prolongar a vida util da

bateria.

RNF20 — O sistema deve minimizar o uso de dados e largura de banda quando
operando em redes moéveis para oferecer uma experiéncia mais eficiente para os

usuarios.

RNF21 — O sistema deve estar em conformidade com todas as leis e regulamentos

relevantes, como GDPR, CCPA, e outras leis de protecédo de dados.



46

RNF22 — O sistema deve fornecer ferramentas e funcionalidades para que os
Usuarios possam gerenciar suas permissfes e consentimentos conforme exigido

pela legislacao.

RNF23 — O sistema deve garantir que todos os dados pessoais sejam tratados de

acordo com as politicas de privacidade e seguranga aplicaveis.

RNF24 — O sistema deve minimizar a ocorréncia de erros e fornecer mensagens

de erro claras e Uteis quando ocorrerem problemas.

RNF25 — O sistema deve implementar técnicas de cache para melhorar a eficiéncia

e reduzir o tempo de resposta.

RNF26 — O sistema deve otimizar o uso de armazenamento para reduzir o

consumo de espago em disco.

RNF27 — O sistema deve seguir praticas de desenvolvimento &gil para permitir

melhorias e atualizagdes continuas.

RNF28 — O sistema deve permitir a configuragdo de preferéncias e ajustes pelo

usuério, como notificacdes e temas.

RNF29 — O sistema deve permitir a importacéo e exportacéo de configuracfes e

dados personalizados.

RNF30 — O sistema deve ser auditado de acordo com os padrfes de auditoria e
controle internos estabelecidos.

6.2 Diagramacéo

DIAGRAMAS

O Diagrama é uma representacdo grafica para demonstrar um resumo
sobre um assunto. E formado por palavras-chaves ou conceitos que sdo
interligados por linhas e setas definindo o raciocinio para que seja claro entender

0 tema, assunto ou projeto.
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6.2.1 Diagrama de Objetos

Diagrama de objetos € uma variagdo do diagrama de classes, o que 0s
diferencia é que este estilo de diagrama mostra os objetos que foram instanciados
das classes, como se fosse um perfil do sistema em um certo momento de sua
execucdo. Ele incide sobre os atributos de um conjunto de objetos, e como eles

se relacionam entre si.

I {__Usudrio Administradores

Login ou Cadastro

acessaBeneficios
cancelaAssinatura

Aplicativo
acessaEmail - —
criaSenha gerenciaTelaInicial
adicionaNome gerenciaPostagens
adcionaNumero —— gerenciaMaterial
adicionaldade Configuracgbes acessasuporte
enviaAtualizacdes
acessaPerfil
acessaDefnicdes
acessaAssinaturas
iai i acessasuporte
Materiais Ensino acessaSobre
acessaConteudos
visualizaCursos
baixarMateriais
Notificagdes
acessalensagens
acessaPostagens
Premium acessaAssinatura

Diagramal- diagrama de objetos, Lucidchart
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6.2.2 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso descreve a funcionalidade proposta para um
novo sistema que sera projetado, uma ferramenta eficaz para o levantamento dos
requisitos funcionais do sistema. A principal finalidade do Caso de Uso é capturar
0 comportamento requerido do sistema a partir da perspectiva do usuério final na
busca de atingir uma ou mais metas desejadas.

Crealing career

Fazer Login —— L — Verificar Senha

S
-~
~
<eEstenderss

S~

Ler Sobre
Entrevistas de
Empraga

Exibir Erro de
Login

Aprender
Sobre Curriculos
e Canas de
Apresentagio

erificar texio
adequado

Fazer
Comentanos

Cliente

-

-— .
<<incluir== Administrado

Realizar cursos

Realizar os.
Cursos Gransos
Disponives

Assinar o

Pacote Premium Acessar Politica

Werificar
Permissies

Acessar Ceniral

- de Ajuda

cpstenders>
-

e

Configurar Perfil

Extension Points
Central de Ajuda
Inboemaniies e Privacidads
Pemisstes
Politica

Exibir
Informagies de
Privacidade

e —=astender=m

Diagrama2- diagrama de caso de uso, Lucidchart
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6.2.3 Diagrama de Atividades

Um diagrama de atividades € uma ferramenta que mostra a sequéncia de
acOes que ocorrem em um sistema, permitindo a visualiza¢do do seu
comportamento. Ele é usado para modelar fluxos de trabalho, processos de
negdcios, operacdes internas e outros. S&o semelhantes a fluxogramas, mas

podem mostrar fluxos paralelos, simultaneos e alternativos.

Adicionar
formas de
pagamento

Cursos )
Adicionais Lo
Cursos

4’
Material
Transacéio de Entrevistas
para a Tela Tela Inicial Material
Inicial

Carta de

—*|Apresentacéo)
Material do
Curriculo

Cadastro

Tela de
Abertura,

Login

!

onfiguragbes)

!

Minha Conta
Definigdes

Suporte

Acessiblidade)

Diagrama3- diagrama de Atividades, Lucidchart

6.2.4 Diagrama de Classes

Um diagrama de classes é uma representacdo visual da estrutura e
relacBes entre as classes de um sistema, e € um dos diagramas mais utilizados na
UML. Ele é muito util para o desenvolvimento de sistemas, pois define as classes
necessarias e é a base para a construgio de outros diagramas. E composto por
trés partes: parte superior que contém o nome da classe, parte do meio
gue contém os atributos da classe, parte inferior que inclui as operacdes da classe
(métodos). As classes sdo representadas por retangulos e as associagdes entre

classes sao representadas por linhas sélidas.
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Diagrama de Classe

Comentarnos
Usuario
-l
-numusuar: string C'L:;‘:::;“D
senha: string -comemaro
—’ -estadLogin: string -nma ' ‘
-dataCadastr: date B Administrador
-data
+verifLogin(): bool +adicionarComentanof) -nomeAdm:
+visualizarComentariof) -email

+atualizarPerfil():
+adicionarinformacaa{)
+ filtrarComentarios()

Curricula

Entrevista

-ID

- usuarioll

- dadosPessoais

- expProfisssional

- formacaoAcademica

-1
- usuariclD

- habilidades data
- idiomas duracao
C -empresa
+vizualizarr() netas
+pesquisar()
-1D Cursos
- usugrloID +vizualizar)
-destinatario +peEsquisan)
-COfpo -b
data oSS -nome
-descricao
-duracan
certificacac
+vizualizar()
+pesouisar(}
+adicionarCursal)

+vivalizarCursa()
+increver()
+cancluir()

Diagramad4- diagrama de classes, Lucidchart

6.2.5 Diagrama Entidade e Relacionamento (DER)

Um diagrama de entidade e relacionamento (também conhecido como
diagrama ER ou simplesmente DER) mostra como as entidades (pessoas, objetos
e conceitos) interagem. Estes modelos de dados conceituais ajudam
desenvolvedores e designers a visualizar as relagdes entre os elementos-chave do
software. Os DERs sdo compostos por um conjunto de simbolos, como retangulos,
diamantes, ovais e linhas de conexdo, que representam as entidades, os
relacionamentos e os seus atributos. Os relacionamentos sdo nomeados com

verbos ou expressdes que representam a forma como as entidades interagem.



Usudrio Login ou Cadastro
1D (PK) ID (PK)
Nome: Email
Email Senha
Senha Nome
Idade Nimero
Namero Idade
' UsuariolD (FK)
Configuragtes M
- oER Jr
Perdil Materias de Ensino
Definigdes ID (PK)
Assinaturas Contedido
Suporte < Curso
St Material
UsuariolD (FK) UsuariolD (FK)
Notificagbes
1D (PK)
e Mensagens ——
Postagens -
Assinaturas Premium
UsuariolD (FI) ID (PK)
< Beneficios
Assinatura
UsuariolD (FK)

Diagramab- diagrama de entidade e relacionamento, Lucidchart
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6.2.6 Modelo Entidade e Relacionamento (MER)
O MER (Modelo Entidade Relacionamento) é utilizado para descrever os
objetos do mundo real através de entidades, com suas propriedades que sdo os

atributos e os seus relacionamentos.

Entidades e Atributos:
Usuaério: ID (PK), Nome, E-mail, Senha, Idade, NUmero;

Login ou Cadastro: ID (PK), Email, Senha, Nome, Nimero, Idade, UsuariolD (FK);
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Configurages: ID (PK), Perfil, Defini¢cbes, Assinaturas, Suporte, Sobre, UsuériolD
(FK);

Matérias de Ensino: ID (PK), Conteudo, Curso, Material, UsuariolD (FK);
NotificacBes: ID (PK), Mensagens, Postagens, Assinaturas, UsuariolD (FK);

Premium: ID (PK), Beneficios, Assinatura, UsuariolD (FK).

Relacionamentos:

Um usuério tem um login ou cadastro associado;

Um usuario tem uma configuracéo associada;

Um usuério pode ter varias matérias de ensino associadas;
Um usuario pode receber varias notificagdes;

Um usuério pode ter uma assinatura premium;

6.3 Construcdo do planejamento do sistema - Protdtipo

1 - Tela de Carregamento

Creating

Eareer
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Ao abrir o aplicativo "Creating Career", os usuarios sao recebidos por uma
tela de carregamento projetada para criar uma primeira impressdo marcante e

profissional.

Cor de Fundo: #01033A

O fundo da tela é um tom profundo de azul (#01033A), escolhido por sua
capacidade de transmitir confianga, profissionalismo e estabilidade. Este azul
escuro oferece uma sensacgéao de seriedade, refletindo o propdsito do app de ajudar

na construcdo de carreiras e desenvolvimento profissional.

Logo

No centro da tela, terd o logo do aplicativo, que apresenta trés figuras
humanas. A figura do meio esta usando uma gravata, simbolizando a formalidade
e o foco em ambientes profissionais e de negécios. Este design representa a ideia
de conexao e desenvolvimento dentro do contexto profissional, refletindo o objetivo

do app de conectar pessoas e promover oportunidades de carreira.

Nome do Aplicativo

Abaixo do logo, o nome "Creating Career" esta claramente visivel. O texto
é apresentado em uma fonte moderna e limpa, com uma cor que contrasta bem
com o fundo azul escuro, uma tonalidade clara como o branco. Esse contraste

garante que o nome do aplicativo seja legivel e imediatamente reconhecivel.

A tela de carregamento é projetada para ser visualmente atraente, mas sem
excessos. Ela pode incluir uma transigdo suave, para manter o usuario engajado
enguanto o aplicativo carrega. Ou seja, a tela de carregamento do "Creating
Career" combina um fundo azul escuro com um logo significativo e um texto claro
para criar uma primeira impressao solida. Ela ndo apenas reforca a identidade
profissional do nosso aplicativo, mas também prepara 0s usuarios para uma
experiéncia de navegacgdo tranquila e focada em suas necessidades de
desenvolvimento de carreira.
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2- Tela de Login

o

Creating

Seja bem-vindo(a)!

Nao possui conta? Crie uma conta

Ao acessar a tela de login do "Creating Career", os usuérios séo recebidos
por uma interface bem organizada e visualmente atraente, que foi projetada para

facilitar o acesso ao aplicativo e criar uma experiéncia de acolhedora.

Divisao de Cores: #01033A e #1F3C88

A tela de login é dividida horizontalmente em duas secdes, cada uma com

uma cor distinta:

Acima: o fundo € preenchido com a cor azul escuro (#01033A). Essa cor transmite
uma sensacdo de estabilidade e confianca, alinhando-se com a identidade

profissional do aplicativo.

Abaixo: a cor azul mais clara (#1F3C88) cobre a metade da tela. Essa cor adiciona
um toque de modernidade, criando um contraste atraente com o azul mais escuro

e destacando a &rea de login.
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Logo e Mensagem de Boas-Vindas

Logo: localizado um pouco acima da area de login, o logo do "Creating Career" é
uma peca central da tela. Ele reforca a identidade e ajuda a criar uma conexao

visual imediata com 0S usuarios.

Mensagem de Boas-Vindas: logo abaixo do logo, a frase "Seja Bem-Vindo" é

exibida em uma fonte clara e amigavel.

Area de Login

Formato e Cor: a area de login esta situada abaixo da mensagem de boas-vindas,
em uma caixa com bordas arredondadas, quase quadrada. Esta caixa € de cor
branca, proporcionando um contraste nitido com o fundo azul e garantindo que a
area de login se destaque claramente.

Campos de Login: dentro da caixa branca, os usuarios sao solicitados a inserir
seu email e senha. Cada campo de entrada é rotulado para evitar confusao e

garantir que os usuarios saibam exatamente onde inserir suas informacdes.

Botdo de Login: o botéo de login esta posicionado abaixo dos campos de entrada.
Esse botdo tem a cor #5893D0 que harmoniza com a paleta geral da tela,

garantindo que seja visualmente atraente e facil de encontrar.

Opcéao de Cadastro

Criacao de Conta: abaixo da area de login, ha uma opgéo para "Crie uma Conta".
Esta opcéo é visivel e oferece aos novos usuarios a oportunidade de se registrar

no aplicativo, caso ainda ndo tenham uma conta.

Design e Funcionalidade: o link para criar uma conta esta estilizado de maneira
a se destacar, com um texto em uma cor que se destaca com o fundo branco da

caixa. Ele est4 para orientar novos usuarios no processo de registro.

A tela de login é projetada para oferecer uma experiéncia fluida e intuitiva,
ajudando a ter o controle de usuarios do aplicativo, sendo uma forma também de
trazer confianga a esses usuarios. A divisao de cores cria um design interessante,
enquanto o formato arredondado da caixa de login e as cores contrastantes
garantem que as informagfes necessérias para o login sejam facilimente

acessiveis e visiveis. A divisdo de cores oferece um layout visualmente dindmico
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e atraente, enquanto a organizacéo clara dos elementos—logo, mensagem de
boas-vindas, e campos de login—garante uma experiéncia de usuario eficiente e

acolhedora.

3 - Telas de Cadastro

A tela de cadastro do "Creating Career" é projetada para orientar os usuarios
através de um processo de registro organizado e eficiente, dividindo as

informacdes necessarias em quatro etapas claras e distintas.

Logo e Mensagem de Boas-Vindas

Logo: localizado um pouco acima da area de cadastro, o logo do "Creating Career"

€ centralizado para reforcar a identidade do aplicativo.

Mensagem de Boas-Vindas: abaixo do logo, a frase "Seja Bem-Vindo" é exibida,
criando algo acolhedor e preparando o0s usuarios para o processo de cadastro.

Area de Cadastro

Formato: a area de cadastro esta em uma caixa branca com bordas arredondadas,

posicionada abaixo da mensagem de boas-vindas.

Botdo "Prosseguir": em cada tela, um botéo escrito "Prosseguir" permite que os
usuarios avancem para a proxima etapa do cadastro. Esse botédo é visualmente

destacado e possui uma cor que se harmoniza com o design geral da tela.
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Divisdo em Quatro Etapas

Primeira Tela: informacdes Pessoais

Creating

Seja bem-vindo(a)!

Nome completo:

Data de nascimento:

Ja tem uma conta? Faga login.

Campos:
Nome Completo:

Relevancia: permite identificar os usuérios de forma Gnica e pessoal. E importante
para personalizar a comunicagao e garantir que as intera¢des no aplicativo sejam

apropriadas e profissionais.

Uso: o0 nome completo € utilizado em correspondéncias, diplomas, certificados ou
gualquer outro documento gerado pelo aplicativo. Além disso, ajuda na criagéo de

um perfil de usuério completo e consistente.

Data de Nascimento:

Relevancia: essencial para verificar a idade do usuario e garantir que ele atende
aos requisitos de idade para usar o aplicativo, que seria de 14 anos para mais.
Também pode ser usado para personalizar as recomendacgdes de acordo com a

faixa etéria.
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Uso: permite a segmentacao de usuarios por faixa etaria para fornecer contetdo
e oportunidades de carreira mais relevantes e especificas.

Segunda Tela: documentos

Creating

Seja bem-vindo(a)!

Ja tem uma conta? Faca login.

Campos:
CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas):

Relevancia: o CPF é um identificador Unico no Brasil e ajuda a prevenir fraudes,

garantindo que cada usuario seja Unico. Também €é necessario para cumprir
regulamentacdes e processos legais.

Uso: pode ser utilizado para validar a identidade do usuéario e para fins de
conformidade com normas fiscais e regulatdrias. Em alguns casos, o CPF pode ser

necessario para a emisséo de certificados ou relatérios oficiais.

CEP (Cdadigo Postal):

Relevancia: O CEP é importante para verificar a localizagdo do usuario, o que

pode influenciar a personalizagdo de oportunidades e servigos oferecidos.
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Uso: ajuda na identificacdo de localizacdo geografica para oferecer
recomendacdes de emprego localizadas, eventos na area, ou para analise de

mercado. Também pode ser utilizado para validacéo de enderecos.

Terceira Tela: contato e Senha

I_ﬂl

Creating

Seja bem-vindo(a)!

E-mail ou telefone:

Ja tem uma conta? Faga login.

Campos:
E-mail ou Telefone:

Relevancia: essencial para comunicagao e recuperacéo de conta. Permite o envio
de notificagbes, atualizacdes e informacdes importantes relacionadas a conta do

usuario.

Uso: facilita a comunicacdo direta com os usuarios, o envio de confirmacgtes e

lembretes, e oferece um meio para recuperagdo de senha e suporte ao cliente.

Senha:

Relevancia: fundamental para garantir a seguranca da conta do usuéario. Uma

senha forte e Unica protege os dados pessoais e 0 acesso ao perfil do usuario.
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Uso: garante que apenas o0 usuario autorizado possa acessar suas informacgdes e
utilizar o aplicativo. A seguranga das senhas é crucial para proteger a privacidade

€ prevenir acessos nao autorizados.

Quarta Tela: detalhes Adicionais

%S

Creating

Seja bem-vindo(a)!

Vocé é estudante?

Qual instituicdo vocé estuda?

Possui algum diploma?

Ja tem uma conta? Faga login.

Campos:
Vocé é estudante?

Relevancia: ajuda a segmentar e personalizar as oportunidades disponiveis no

aplicativo para diferentes tipos de usuarios.

Uso: permite adaptar o conteldo e as oportunidades de emprego para estudantes,
como cursos ou programas de treinamento, e oferecer recursos especificos para
essa audiéncia.

Instituicdo que frequenta (se aplicavel):

Relevancia: oferece informagdes sobre o contexto educacional do usuario, o que

pode ser relevante para oportunidades de emprego ou cursos especificos.
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Uso: pode ser usado para parcerias com instituicbes de ensino, oferecendo

oportunidades de carreira especificas para alunos de determinadas instituicdes.

Possui Algum grau de formac¢&o mais avangado?

Relevancia: importante para entender o nivel de formagdo académica do usuario

e oferecer oportunidades que correspondam ao seu nivel de qualificagéo.

Uso: facilita a personalizacdo de emprego e a validacdo de qualificacdes para

oportunidades especificas no aplicativo.

Navegacao Intuitiva: a divisdo em quatro etapas torna o processo de cadastro
mais gerencidvel e menos intimidador, com cada tela focada em um conjunto

especifico de informagoes.

Design: o uso das cores azul escuro e azul claro cria um design harmonioso,
enquanto a caixa branca para os campos de entrada assegura que as informagfes

sejam claramente visiveis.

Feedback: em cada etapa, é importante fornecer feedback claro se houver erros
ou informag@es faltantes, garantindo que os usuarios possam corrigir rapidamente

guaisquer problemas antes de prosseguir.



7 - Tela Home

Materiais de apoio a Premium

Como montar seu curriculo

foe s @
Como se portar em uma
entrevista de emprego @

L =
Como montar um carta
de apresentagdo @
=Ry

Por aqui vocé pode acessar
com mais facilidade os nosso
mais acessados materias

62
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6 — Tela de Notificagéo

Notificacoes

Atualizacdes do Perfil

Vagas Disponiveis

A tela de notificacéo é projetada para oferecer aos usuéarios uma visao clara
e organizada das atualizacdes e alertas relevantes, mantendo a consisténcia com

o design geral do aplicativo.

Layout Geral:
Diviséo de Cores:

Parte Superior e Inferior: as abas na parte superior e inferior da tela séo
preenchidas com a cor azul escuro (#01033A). Essa cor confere um aspecto

profissional e uniforme, alinhando-se com o tema do aplicativo.

Parte Central (Notificagdes): o fundo da &rea central, onde estéo localizadas as
notificacdes, é branco. Esta escolha garante um contraste com as areas superiores
e inferiores, facilitando a leitura das notificacdes. Além disso, a &rea de notificacdes

é destacada com listras na cor azul #3685CD.
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Menu Inferior
{cones e Funcdes:

Casa: representado por um icone de casa, leva os usuérios de volta a tela inicial

do aplicativo. Este icone é intuitivo e permite facil navegacéo.

Curriculo: indicativo de um documento ou curriculo, direciona os usuarios para

uma segdo com dicas e modelos de como criar um curriculo efetivo.

Sino: o icone de sino é utilizado para acessar a aba de notificagdes. E um simbolo

amplamente reconhecido para alertas e atualizagdes.

Coroa: representa a aba premium do aplicativo, onde os usuarios podem acessar
recursos adicionais e exclusivos disponiveis na versdo paga do aplicativo.

Barra superior
Perfil e Menu de Opc¢des:

Perfil: localizado no lado direito da barra superior, o icone de perfil permite aos
usuérios acessar e gerenciar suas informagfes pessoais e configuracbes. Ao

clicar, os usuarios sédo direcionados para a tela do perfil.

Menu de Trés Pontos: também na barra superior, 0 menu de trés pontos
geralmente indica op¢Bes adicionais ou configurac@es. Ele permite que os usuarios

acessem funcionalidades extras ou configuracdes relacionadas a tela de

notificacdes.

Experiéncia de navegacdo

Consisténcia Visual: a combinagdo das cores azul escuro (#01033A) para as
abas e o fundo branco com listras azul (#3685CD) para as notificacdes propde um
design visualmente atraente e funcional. A escolha dessas cores e a disposi¢éo
dos elementos garantem que as notificacdes se destaquem contra o fundo branco,

facilitando a leitura e a compreensao.

Funcionalidade do Menu Inferior: os icones no menu inferior séo projetados para
fornecer acesso rapido as principais se¢des do aplicativo, tornando a navegacéo

intuitiva e eficiente.

Acesso ao Perfil e Configuragdes: o icone do perfil e 0 menu de trés pontos na

barra superior permitem facil acesso as configuragfes pessoais e opgdes
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adicionais, garantindo que 0s usuarios possam gerenciar suas preferéncias e
acessar funcionalidades extras com facilidade.

7 — Telado Curriculo

Curriculo —_—

COMO MONTAR?

1. Cabegalho: coloque dados pessoais e informagées
de contato

2. Resumo: seja breve, mas impactante

3. Objetivos profissionais: personalize para cada
vaga

4.Vivéncia profissional: inclua suas realizagdes
5. Formagdo académica: valorize sua educagdo
6. Cursos complementares: priorize os mais
relevantes

7. Habilidades e competéncias: escolha o que
destacar

8.Informacdes complementares: utilize se
necessario

9. Palavras-chave: como tornar o curriculo
atrativo

ESTRUTURA

Normalmente, a estrutura de um curriculo simples
e basico deve conter os seguintes tépicos:

- Dados pessoais;

- Area de atuacdo e objetivo profissional;

- Formagdo académica;

- Experiéncia profissional;

- Cursos e qualificacdes;

- Atividades extracurriculares ou informacdes
complementares.

A A& B W

A tela de curriculo é projetada para ajudar os usudrios a criar curriculos eficazes e
profissionais. A interface é organizada para facilitar a navegacédo e o acesso as

informacdes necessarias, refletindo o design e a funcionalidade geral do aplicativo.

Area de conteldo e curriculo
Fundo e Design:

Fundo Branco: o fundo branco da area de conteldo proporciona um contraste
claro e limpo com as listras azuis (#3685CD), permitindo que o texto e o0s

elementos visuais se destaquem.
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Listras Azuis: as listras na cor azul adicionam um elemento de destaque visual,
criando uma linha de separacao estilizada que melhora a estética e a organizagao
da tela.

Seta de Navegagéao:

Funcdo: uma seta, situada na parte superior da area de contetido, permite que os
usuarios naveguem de um lado para o outro para continuar lendo o texto ou
acessar diferentes se¢des sobre a criagéo de curriculos. Isso facilita a exploracéo

do contelido sem a necessidade de rolar extensivamente.

Opcdes de Curriculo em PDF:

Funcionalidade: na parte final da tela, hA uma opcdo para gerar ou baixar o
curriculo em formato PDF. Isso permite que 0s usuarios exportem suas
informacdes de curriculo para um formato amplamente aceito e facil de

compartilhar com empregadores ou plataformas de recrutamento.

= Curriculo
curriculo 1- X emprego
VISUALIZAR P
| POF |
Curriculo 2- x emprego
VISUALIZAR P
| POF |
Curriculo 3- x emprego
VISUALIZAR >
[ POF |
curriculo 4- x emprego
VISUALIZAR P
| POF |
2
®h A B W

8 — Tela Premium
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Premium

Venha ser premium! Ganhe mais
oportunidades de emprego com a
ajuda de cursos que nos
proporcionamos e escolhemos
especialmente para voce.

Veja os nossos planos:

Premium

R$ 29, 99

A tela premium do "Creating Career" oferece aos usuarios uma viséo clara
dos planos de assinatura premium e as vantagens associadas, além de fornecer
uma experiéncia de compra integrada e simplificada.

Area central (contetdo premium)
Texto Promocional:

Frase Principal: "venha ser premium! Ganhe mais oportunidades de emprego com
a ajuda de cursos que nos proporcionamos e escolhemos especialmente para
vocé." Esta frase destaca as vantagens da assinatura premium e incentiva o0s

usuarios a considerar a opgéo.

Planos de Assinatura:

Design dos Planos: os planos estdo apresentados em blocos que séo divididos
verticalmente em duas cores:
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Plano 1: azul escuro (#1F3C88).

Plano 2: azul mais vibrante (#2C05F2).

Escolha do Plano: ao clicar em um dos planos, o usuario é direcionado para a

pagina de escolha da forma de pagamento.

Premium

Premium

C d Ll
de'3 meses ou mals, R$ 29, 99

podendo  escolher
apenas um.

Método de Pagamento
=3 cartio de crédito local com parcelamento

e EE= D

Cartdo de débito local/Internacional

me @@
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Processo de pagamento:

Premium

Nome do titular do cartdo
Nimero do cartdo

Data de expiracdo Cédigo de seguranca

cvce
MM/AA ¥

CPF/CNPJ

Endereco de E-mail

Escolha da Forma de Pagamento:

Design: apds selecionar um plano, o usuario escolhe a forma de pagamento
desejada. Esta etapa pode incluir op¢des como cartbes de crédito ou débito,

pagamentos via PayPal, etc.

Pégina de Dados do Cartéo:

Campos:

Nome do Titular: nome completo do titular do cart&o.
Nimero do Cartao: nimero do cartdo de crédito ou débito.
Data de Expedicdo: data em que o cartdo foi emitido.

Coédigo de Seguranca: codigo CVV/CVC encontrado no verso do cartéo.
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CPF/CNPJ: cadastro de Pessoa Fisica ou Juridica para fins de identificagdo e
verificagao.

Endereco de E-mail: e-mail para envio de confirmacéo e recibos.

Botdo "Concluir":
Cor: azul (#5893D0).

Funcéo: apds preencher todos os campos necessarios, o botdo "Concluir” finaliza

0 processo de pagamento e ativagdo da assinatura premium.

9 — Tela Menu vertical

(@) n

- /

\

Alicia Stefany

ver perfil

Entrevista |
Carta de apresentacdo
Cursos

Comentdrios

g’ Configuracdes n

A tela do menu vertical é projetada para oferecer acesso facil e rapido a
varias funcionalidades do aplicativo, permitindo aos usudarios navegar pelas

diferentes sec¢des e recursos de forma intuitiva.
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Layout Geral:
Divisao de Cores:

Fundo do Menu Vertical: o fundo do menu vertical € na cor #CEDDEF,

proporcionando um contraste suave e leve.

Listras e Detalhes: duas listras na cor azul (#5893D0) decoram 0 menu,
adicionando um detalhe estético que melhora a aparéncia visual e reforca a

identidade do aplicativo.

Estrutura do Menu:

Perfil: no topo do menu vertical expandido, h4 um icone ou uma &rea destacada
para o perfil do usuério. Isso permite um acesso rapido as configuragdes e

informacdes pessoais.

Opcdes do Menu:

Entrevista: esta secdo fornece orientagdes e dicas sobre como se portar durante
uma entrevista de emprego, ajudando os usuarios a se prepararem melhor para

esse momento crucial.

Cartade Apresentacgdo: oferece um guia passo a passo sobre como elaborar uma
carta de apresentacdo eficaz, essencial para complementar o curriculo e se

destacar em processos seletivos.

Cursos (para assinantes premium): esta aba exibe uma sele¢do de cursos
diversos disponiveis para usuarios com assinatura premium. E uma secdo

dedicada ao desenvolvimento profissional e a melhoria das habilidades dos

usuarios.

Comentérios: permite que os usudrios compartilhem suas experiéncias com o
aplicativo e leiam feedbacks de outros usudrios, promovendo uma comunidade

interativa e colaborativa.
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Configuragdes: localizada no final do menu, esta se¢do permite aos usuéarios

ajustar preferéncias do aplicativo e gerenciar configuragdes pessoais.

Cor e Detalhes:

Cor do Menu: o fundo do menu vertical € #CEDDEF, enquanto as listras de
detalhe sdo na cor #5893D0. Isso cria um contraste visual alinhado com a paleta

de cores do aplicativo.

Cor da Ferramenta de Configuracdes: a cor da ferramenta ou icone de
configuractes é #5893D0, garantindo que seja visualmente consistente com os

outros detalhes de destaque no menu.

10 — Tela de Perfil

Alicia Stefany

Professora na ETEC - Escola Técnica Estadual
de Sdo Paulo .

ETEC - Escola Técnica Estadual de Sdo Paulo
Tabodo da Serra, Sao Paulo, Brasil

SOBRE
SOBRE

+ Adicione uma informacdo ao seu perfil

CONTATO

7/~ E-mail
@

% alicia_stefany@gmail.com

@ Numero Celular
1191432-6830

(g

&4 a B

A tela de perfil é projetada para permitir que os usuarios visualizem e editem

suas informacdes pessoais dentro do aplicativo.
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Conteudo
Escolha de Foto de Perfil:

Opcéo de Foto: nessa area, os usuarios tém a opcéo de escolher e carregar uma

foto de perfil. Isso permite personalizar e torna-lo mais identificavel.

Informag@es Pessoais:
Nome: exibido claramente na tela, permitindo que os usuérios vejam.

Instituicdo: campo onde os usuarios podem indicar a instituicdo onde estudam ou
cursam, fornecendo informag¢6es adicionais sobre sua formacédo académica.

Sobre:

Secdo Adicional: esta &rea permite que os usuarios adicionem uma descri¢cdo ou
informacdes adicionais sobre si mesmos. E para destacar habilidades,
experiéncias ou outras informacdes relevantes que ndo foram cobertas nos outros

campos.

Opcdes de Contato:
E-mail: campo para exibir e, se necessario, editar o enderec¢o de e-mail do usuéario.

Namero Celular: campo para exibir e, se necessario, editar o nimero de telefone

celular do usuario.



11 — Tela aba de Entrevista

Entrevista

Guia para uma Entrevista Profissional
de Sucesso

A entrevista de emprego representa
uma etapa crucial no processo de
selecdo, onde sua habilidade de
comunicacdo, profissionalismo e
preparacdo sdo testados. Para
garantir uma experiéncia bem-
sucedida, algumas diretrizes podem
ser seguidas:

Preparacdo Antecipada: Pesquise
sobre a empresa, sua cultura
organizacional, e o cargo especifico
para o qual estd se candidatando.
Conhecer detalhes sobre a missao,
visdo e valores da empresa demonstra
interesse genuino e preparacao.
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A tela da aba de entrevista é projetada para fornecer aos usuérios

orientagbes praticas e recursos Uteis para se prepararem para entrevistas de

emprego.

Contelido

Dicas de Entrevista:

Como Se Vestir: orientacdes sobre a vestimenta adequada para uma entrevista,

ajudando os usuarios a escolher roupas apropriadas para causar uma boa

impressao.
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Como Se Comportar: dicas sobre comportamento durante a entrevista, incluindo
atitudes e linguagem corporal que podem influenciar positivamente a percepcao do
entrevistador.

O Que Ver Antes da Entrevista: sugestdes sobre pesquisa e preparagdo que
devem ser feitas antes da entrevista, como conhecer a empresa e 0 cargo para o

qual estdo se candidatando.

Artigos Relevantes:

Entrevista

Veja alguns Artigos:

[

Artigo 1

i

Artigo 2

A_.A

Artigo 3

Conteudo Adicional: rolando para baixo, os usuarios encontrardo uma selecéo
de artigos relacionados ao tema de entrevistas. Estes artigos podem cobrir uma
variedade de tépicos, desde estratégias para responder a perguntas comuns até

técnicas para lidar com entrevistas por video.

Artigos e Recursos: cada artigo pode incluir dicas praticas, exemplos de
respostas e histérias de sucesso para ajudar os usudrios a se prepararem de forma

mais eficaz.
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12 - Tela de Configuracéo

Configuragoes

Minha Conta

Conta & Seguranca

Meu Endereco
Definicoes

Configuracdes de notificacdo
Configuracdes de privacidade
Suporte

Central de ajuda

Politica/ Termos e condigdes

Acessibilidade

Modo

A tela de configuragdes é organizada para oferecer acesso facil a diferentes
aspectos da gestdo de conta e preferéncias do usuario. O design e a disposi¢do
das opgOes ajudam a garantir que 0S USUArios possam encontrar e ajustar as
configuragdes conforme suas necessidades.
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1. Secoes da tela de configuragao

Minha Conta:

Conta & Segurancga:

«— Conta & Seguranca

Telefone
E-mail alicia_stefany@gmail.com
Contas de Redes Sociais

Alterar Senha

Sair da conta

Importancia: Permite aos usuarios gerenciar informag6es de conta, como login,

senha. A seguranca da conta é crucial para proteger dados pessoais e garantir que

somente o0 usuario autorizado possa acessar o perfil.
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Meu Endereco:

«— Meu Endereco

Endereco
Alicia Stefany | (+55) 11 91432-6830

Rua Alberton Pinto, 147, Jardim Paraiso
Tabodo da Serra, Sdo Paulo, 06874802

Importancia: Oferece a possibilidade de atualizar e gerenciar o endereco de
correspondéncia. Isso € importante para garantir que qualquer comunicagcdo ou

material fisico enviado pelo aplicativo seja direcionado corretamente.

Defini¢cdes:
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Configuragdes de Notificagéo:

€— Configuracoes Notificagdo

Notificacdo por E-mail Ativado

Notificacdo Aplicativo  Ativado

Importancia: permite aos usuarios ajustar suas preferéncias de notificagdo, como
receber alertas por e-mail ou push. Isso ajuda a personalizar a experiéncia do
usuario, garantindo que eles recebam apenas as notificagbes que consideram

relevantes.



Configuracgdes de Privacidade:

«— Configuragées de privacidade

Configuragoes do Sistema

80
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&— Configuracdes do Sistema

Habilite para localizar o seu endereco
Permitir acesso a localizagdo ®
Habilite para mudar foto

Permitir acesso a galeria @
Habilite para tirar foto

Permitir acesso G cimera @

Importancia: oferece controle sobre as configuracdes de privacidade, como quem
pode ver o perfil e as informacdes pessoais do usuario. Garantir a privacidade é
fundamental para proteger dados sensiveis e aumentar a confianca dos usuéarios

no aplicativo.
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Suporte:

Central de Ajuda:

«— Central de Ajuda

Bem-vindo a Central de Ajuda do
Creating Career! Aqui vocé
encontra respostas para as
perguntas mais frequentes, guias
detalhados e suporte para qualquer
problema que possa ter com nosso
aplicativo.

Para criar uma conta, siga os
seguintes passos:

1.Abra o aplicativo e clique em
Registrar”.

2.Insira suas informacoes
pessoais, como nome, e-mail e
senha

3.Clique em “Criar Conta" e siga as
instrucdes para verificar seu e-
mail.

& a B W

A tela da central de ajuda foi projetada para auxiliar o usuario com ddvidas
ou dificuldades relacionadas as fun¢fes do app. Por exemplo, ao criar uma conta,
a central de ajuda oferece um passo a passo detalhado para realizar o cadastro.
Além disso, a tela fornece orientacdes sobre como editar o perfil e gerenciar o

curriculo.

Em uma tela seguinte, a central de ajuda orienta sobre o acesso aos cursos
e a assinatura do pacote de planos premium. Ela também explica como usar
algumas ferramentas e ajustar as configuragbes de privacidade do perfil do

usuério. Caso 0 usuario precise alterar a senha ou atualizar as informacdes de
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pagamento do pacote premium, a central de ajuda fornece as instrugées

necessarias para esses procedimentos.

13 — Tela da Carta de Apresentacao

Carta de Apresentacdo

0 QUE E?

Geralmente o curriculo e a carta de
apresentacdo sao pedidos no mesmo
momento de um processo seletivo, que
costuma ser na primeira etapa.

A carta de apresentacdo ¢ uma forma de
te conhecer ainda mais, portanto, ela
serve como um complemento ao curriculo
e ajuda a empresa a tracar o seu perfil de
forma mais completa.

ESTRUTURA

1. Faca um cabecalho

2. Comece a carta de apresentacdo com
uma saudacdao

3. Fale sobre vocé e suas experiéncias
académicas e profissionais

4. Mostre que vocé pode contribuir paraa
empresa

5. Demonstre que pesquisou sobre a
empresa

6. Despedida e assinatura

A A P

Nessas telas, sera encontrada uma breve explicagdo sobre como criar uma
carta de apresentacdo. O conteudo inclui uma definicdo do que é uma carta de
apresentacdo, a estrutura recomendada e orientacdes detalhadas sobre como
elabora-la efetivamente. Além disso, disponibilizamos um modelo de carta de
apresentacdo para que o usuario possa se basear e personalizar conforme suas
necessidades especificas. As instru¢des fornecidas ajudam a garantir a criagdo de
uma carta bem estruturada e impactante, destacando as qualificacdes e

experiéncias de forma profissional.
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14 — Tela Pacote Office

Pacote Office

Dy

Neste curso vocé ira aprender a
utilizar as ferramentas Office,
que podem ser requisitos para
entrar em uma empresa...

Duracao: x dias
Quantidade de aulas: x aulas
Tempo minimo de curso: x dias

A tela do pacote Office foi projetada para oferecer aos usuarios uma visao

clara e detalhada sobre o curso de ferramentas Office disponivel no aplicativo.

Titulo e Descrigdo do Curso:

) Descrigdo: abaixo do titulo, ha uma descrigdo concisa do curso. O
texto explica que os usuarios aprenderdo a utilizar as ferramentas Office,
que sado frequentemente requisitos para oportunidades profissionais em
diversas empresas. A descricdo enfatiza a importancia do curso para o

desenvolvimento profissional dos usuarios.
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Botao de Inicio:

. Localizagdao e Design: na parte inferior da tela, ha um botéo azul
com o texto “"Iniciar o Pacote". Este botdo é visualmente destacado para

chamar a atengao dos usuarios.

. Fungéo: ao clicar no botéo, os usuarios serdo direcionados para o
inicio do curso, onde poderédo navegar pelos médulos e comegar a explorar

o conteldo.

15 - Tela de Cursos

«— Cursos

Curso ...

Curso

Curso

Curso

Na tela de cursos, disponibilizamos algumas aulas para o usuario
adicionar algo ao curriculo dele, se especializando em algo que acha
interessante. Ao escolher o curso e clicar em “entrar”, o usuario ira ser
levado a péagina do curso escolhido, onde tera uma breve explicagdo de

como o curso ird funcionar.
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6.4  Descritivo de funcionamento do sistema

Resumo do Projeto (APP)

O projeto é um aplicativo movel de empregabilidade desenvolvido usando
React-Native no JavaScript. O aplicativo busca desenvolver habilidades
profissionais, oferecendo uma plataforma intuitiva para desenvolver habilidades

profissionais e facilitar em processos seletivos.
Finalidade/Propésito

A finalidade do sistema é facilitar a busca de empregos para candidatos e o
processo de recrutamento para empresas. O aplicativo proporciona um meio
eficiente para o desenvolvimento profissional e ensinar como realizar, curriculos,
cartas de apresentacdo e como se portar em uma entrevista, oferecendo cursos e
alienando jovens e desempregados com as vagas mais atrativas atualmente no

mercado de trabalho.
Descritivo
a) Plataformas/ambientes utilizados para o desenvolvimento do(s) software(s):

Expo: uma plataforma de desenvolvimento que facilita a criagdo de

aplicativos React Native, permitindo testar e construir o app de forma eficiente.
b) Linguagens de programacéo utilizadas:

JavaScript: linguagem de programagdo principal usada para o
desenvolvimento do aplicativo, basicamente a ferramenta que vai dar
funcionalidade as fungdes mais detalhadas do nosso aplicativo, como o menu
vertical, navegacao entre telas e expansao de caixas de texto e PDF’S. Além de ja

possuir seu proprio emulador para a visualiza¢édo do design em dispositivos mobile.

React Native: Framework utilizado para o desenvolvimento do aplicativo moével,
gue permite escrever codigo JavaScript que compila para componentes nativos de
Android e iOS, a linguagem que vai nos possibilitar de desenvolver o Creating

Career.

¢) SGBD utilizado e sua plataforma:

Firebase Firestore: um banco de dados NoSQL em tempo real fornecido pelo
Google Firebase, utilizado para armazenar dados dos usuérios, como informagées

de login (e-mail e senha) e dados relacionados aos perfis e candidaturas,
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assegurando as informa¢fBes pessoais dos usudrios com uma espécie de
verificagdo de e-mail e senha, certificando que usuarios em login consigam acessar

os conteudos do aplicativo ou até mesmo informacdes pessoais dos USUArios.

d) Frameworks:

e React Native: Framework principal utilizado para o desenvolvimento

do aplicativo.

e Firebase SDK: uitilizado para integragdo com o Firebase
Authentication (para autenticagdo de usuarios) e Firestore (para

armazenamento de dados).

e) Integracdo com APIs:

o Firebase Authentication API: usada para gerenciar a autenticagédo de
usuarios, incluindo registro, login e logout.

e Firebase Firestore API: usada para operagdes de CRUD (Create, Read,

Update, Delete) no banco de dados.

f) Demais informag@es importantes sobre a programagéo do software:

O aplicativo possui uma interface de usuario intuitiva desenvolvida com
componentes de React Native, facilitando a navegacéo e a interagdo do usuario.
Foi utilizado o gerenciamento de estados locais usando React Hooks (useState,
useEffect) para manter o estado da aplicagdo sincronizado. A seguranca dos dados
€ garantida pelo o uso de autenticagcdo segura e regras de seguranca do Firebase
Firestore, garantindo que apenas usuarios autenticados possam acessar seus

dados pessoais.

Justificativa

JavaScript, em conjunto com React Native, é a escolha ideal para o

desenvolvimento deste aplicativo de empregabilidade por varias razoes:
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Popularidade e Suporte da Comunidade: JavaScript € uma das linguagens
de programacao mais populares no mundo, o que significa que ha uma vasta
guantidade de recursos, bibliotecas e suporte da comunidade. Isso facilita a

resolucdo de problemas e a adicdo de funcionalidades ao aplicativo.

Cross-Platform Development: React Native permite o desenvolvimento de
aplicativos que funcionam tanto em dispositivos Android quanto iOS a partir de um
Unico codigo base. Isso reduz o tempo e o custo de desenvolvimento e

manutencao.

Desempenho: React Native compila o codigo JavaScript para componentes
nativos, o que resulta em um desempenho mais proximo ao de aplicativos nativos
guando comparado a outras tecnologias hibridas. Isso é crucial para garantir uma

experiéncia de usuario suave e responsiva.

Integracdo com APIs e Servigcos: o uso de JavaScript e React Native facilita
a integracdo com APIs externas e servicos como Firebase. A sintaxe familiar e o
vasto ecossistema de pacotes disponiveis tornam essas integragées mais simples

e rapidas.

Flexibilidade e Escalabilidade: A combinagéo de JavaScript e React Native
oferece flexibilidade para adicionar novas funcionalidades e escalar o aplicativo
conforme necessario, sem a necessidade de reescrever o cddigo do zero para

diferentes plataformas
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7.0  POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

1. Introducéo

A seguranca da informacdo € fundamental para a integridade,

confidencialidade e disponibilidade dos dados e sistemas da Creanting Career.

Esta politica define as diretrizes para proteger as informag8es da empresa

contra acesso ndo autorizado, uso indevido, divulgacéo, alteracdo e destruicao.
2. Objetivo

O objetivo desta politica é estabelecer um conjunto de regras para garantir
a protecdo das informacdes da Creanting Career, minimizando riscos e

assegurando o cumprimento das leis e regulamentac8es aplicaveis.
3. Escopo

Esta politica se aplica a todos os funcionérios, contratados, prestadores de
servigos, parceiros e terceiros que tenham acesso aos sistemas e informacdes da

Creanting Career.
4. Diretrizes Gerais

Confidencialidade: todas as informacdes sensiveis devem ser acessiveis
somente a individuos autorizados. O compartilhamento de informag6es deve ser

limitado ao minimo necessario.

Integridade: as informacdes devem ser protegidas contra alteracdes nao
autorizadas. Sistemas de controle de versdes e backups regulares devem ser

implementados para preservar a integridade dos dados.

Disponibilidade: as informages e os sistemas devem estar disponiveis para
0s usudarios autorizados sempre que necessario, com medidas de contingéncia em

vigor para garantir a continuidade dos negdcios.

5. Classificagéo da Informacgéo

As informacg6es da Creanting Career devem ser classificadas em diferentes

niveis de sensibilidade, como:
Publica: informag6es que podem ser divulgadas ao publico sem restricdes.

Confidencial: informacdes que podem causar danos a empresa se

divulgadas indevidamente.
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Restrita: informacgfes altamente sensiveis que exigem o mais alto nivel de

protecéo.

6. Controle de Acesso

Autenticacéo e Autorizac&o: todos os usuérios devem ter credenciais Unicas
e seguras. O acesso aos sistemas e dados deve ser concedido com base na

necessidade de saber e no principio do menor privilégio.

Gerenciamento de Senhas: senhas devem ser complexas e trocadas

regularmente. E proibido o compartilhamento de senhas.

7. Seguranca Fisica

Controle de Acesso Fisico: somente pessoal autorizado pode acessar areas
onde informacdes sensiveis sdo armazenadas ou processadas.

Protec@o de Equipamentos: todos os dispositivos devem estar fisicamente

seguros, especialmente quando transportados.

8. Uso de Dispositivos e Rede

Dispositivos Pessoais: o0 uso de dispositivos pessoais para acessar

informacdes da empresa deve ser limitado e autorizado pela equipe de TI.

Rede Segura: a conexdo a redes publicas ou desconhecidas para acessar
informacdes da empresa deve ser evitada. Redes virtuais privadas (VPNs) devem

ser usadas quando necessario.

9. Treinamento e Conscientiza¢ao

Todos os funcionarios devem participar de programas regulares de
treinamento em seguranga da informac&o para entender suas responsabilidades e

as melhores préticas.
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10. Resposta a Incidentes

Relatorio de Incidentes: todos os incidentes de seguranga devem ser
reportados imediatamente ao departamento de Tl ou ao responséavel pela

seguranca da informagéo.

Gestdo de Incidentes: a equipe de resposta a incidentes deve investigar,

documentar e mitigar os efeitos de qualquer incidente de seguranca.

11. Conformidade e Auditoria

Conformidade: a Creanting Career deve assegurar o cumprimento de todas

as leis e regulamentacdes apliciveis relacionadas a seguranca da informacéo.

Auditorias Regulares: Auditorias internas e externas devem ser conduzidas
regularmente para garantir a aderéncia a esta politica.

12. Revisédo da Politica

Esta politica deve ser revisada anualmente, ou sempre que necessario, para

garantir sua eficacia e conformidade com as mudancas legais e tecnoldgicas.

Aprovado por: Helena Caporicci Alberton Pinto

Data de Aprovacao: 18/09/2024

Revisao: 18/10/2024

7.1 Termos se Uso de Software

1. Aceitacdo dos Termos
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Ao baixar, instalar, acessar ou usar o software Creanting Career, vocé concorda
em cumprir e estar legalmente vinculado aos seguintes Termos de Uso. Se vocé
ndo concorda com estes termos, nao deve utilizar o software.

2. Licenca de Uso

2.1 Concessédo de Licenga: Sujeito ao cumprimento destes Termos de Uso, a
Creanting Career concede a vocé uma licenga limitada, ndo exclusiva,
intransferivel e revogavel para usar o software Creanting Career apenas para fins

pessoais e ndo comerciais.

2.2 Restri¢cdes de Uso: Vocé concorda em néo (a) copiar, modificar ou criar obras
derivadas do software; (b) realizar engenharia reversa, descompilar, ou tentar
extrair o codigo-fonte do software; (c) alugar, arrendar, sublicenciar, ou distribuir o
software para terceiros.

3. Atualizacdes

A Creanting Career pode fornecer atualizacdes, corre¢cdes de bugs ou outras
modificacbes do software periodicamente. Essas atualizacbes podem ser
instaladas automaticamente, e vocé concorda em receber essas atualizagbes

como parte do seu uso continuo do software.

4. Propriedade Intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados ao software, incluindo, sem
limitagdo, todos os direitos autorais, patentes, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual sédo de propriedade
exclusiva da Creanting Career. Estes Termos de Uso ndo concedem a vocé

qualquer direito de propriedade intelectual sobre o software.

5. Coleta de Dados e Privacidade
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5.1 Coleta de Dados: A Creanting Career pode coletar informag6es sobre o uso do
software, incluindo dados técnicos e informacdes relacionadas ao desempenho,

para melhorar a funcionalidade do software.

5.2 Politica de Privacidade: O uso do software esté sujeito a Politica de Privacidade
da Creanting Career, que pode ser acessada em
https://docs.google.com/document/d/17h2ZbhWZ4Tuxu3UcHZIgfCAdEKKA-Is-
WPIjPtm4fZow/edit?usp=drivesdk

6. Limitacdo de Responsabilidade

Em nenhuma circunstancia a Creanting Career sera responsavel por quaisquer
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos
decorrentes do uso ou da incapacidade de usar o software, mesmo que a Creanting
Career tenha sido avisada da possibilidade de tais danos.

7. Garantia Limitada

O software € fornecido "como est4", sem garantias de qualquer tipo, expressas ou
implicitas, incluindo, mas ndo se limitando a, garantias de comercializagéo,

adequacao a um proposito especifico ou ndo violagédo.

8. Rescisdo

Estes Termos de Uso séo efetivos até serem rescindidos. A Creanting Career pode
rescindir estes Termos de Uso a qualquer momento, sem aviso prévio, se vocé
violar qualquer uma das disposi¢Bes aqui contidas. Apos a rescisdo, vocé deve

cessar todo o uso do software e destruir todas as copias do software em sua posse.

9. Disposic¢des Gerais

9.1 Legislagdo Aplicavel: Estes Termos de Uso serédo regidos e interpretados de

acordo com as leis do Brasil, sem consideragdo aos conflitos de leis.

9.2 Alteragbes aos Termos: A Creanting Career reserva-se o direito de modificar

estes Termos de Uso a qualquer momento. As modificagdes seréo efetivas quando


https://docs.google.com/document/d/17h2ZbhWZ4Tuxu3UcHZIgfCdEKKA-ls-WPIjPtm4fZow/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/17h2ZbhWZ4Tuxu3UcHZIgfCdEKKA-ls-WPIjPtm4fZow/edit?usp=drivesdk
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publicadas no site da Creanting Career ou quando notificadas a vocé por qualquer

outro meio.

9.3 Acordo Integral: Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre vocé
e Creanting Career em relagdo ao uso do software e substituem todos os

entendimentos ou acordos anteriores, escritos ou orais, relativos ao assunto.

10. Contato

Se vocé tiver duvidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato com a

Creanting Career em creanting.career@gmail.com
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8.0 POLITICA DE TESTE

8.1 Iniciagéo

8.1.1 Plano do projeto

O plano do projeto do software que esta sendo desenvolvido é baseado na
ideia de preparar e auxiliar, principalmente os jovens, a ingressarem no mercado
de trabalho, com o0s materiais de apoio disponibilizados, experiéncias

compartilhadas, cursos, entre outros.

8.1.2 Projeto

O software € um aplicativo funcional e interativo que proporcionara para 0s
usuarios instrugdes para construir um curriculo atraente, dicas para entrevistas de
emprego, como se portar, se preparar, se vestir, também serdo disponibilizadas
indicacbes para cursos pagos, ensinar a construir uma carta de apresentacao,

ensinar a procurar vagas de emprego no LinkedIn e fora dele também.

O que temos pronto?

° Parte da documentacéo.
° Protétipo com 57 telas.
° Comeco da programacao, telas de login e cadastro.

8.1.3 Objetivo

Nossos objetivos para o software séo:

. Capacitagdo na elaboracdo de curriculos, oferecendo templates e

dicas para serem atrativos e profissionais.
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. Preparagao para entrevistas, fornecendo guias e treinamentos sobre

como se comportar e se vestir.

. Orientagéo na busca de vagas, ensinando técnicas eficazes de busca

de emprego e como usar plataformas como LinkedIn.

. Desenvolvimento de cartas de apresentagdo, disponibilizando

modelos e dicas e como podem ser personalizadas.

. Indicagdo de cursos, sugerindo cursos que possam aumentar a

qualificagdo dos usuarios e melhorar a empregabilidade.

. Criagao de uma plataforma de compartiihamento onde os usuarios

possam compartilhar suas experiéncias de trabalho e aprendizagem.

. Fornecer segurancga para o usuario, armazenando e protegendo seus

dados pessoais.

. Ser um APP funcional, que tenha o menor nimero possivel de

problemas em sua utilizagao.
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8.1.4 Escopo

O objetivo final do software € empoderar jovens que estao ingressando no
mercado de trabalho, proporcionando-lhes as ferramentas e os conhecimentos
necessarios para construir carreiras de sucesso. Transformando o processo de
ingresso no mercado de trabalho em uma experiéncia menos intimidante e mais
gerenciavel para jovens, através do software que estamos desenvolvendo, que

serd um aplicativo funcional.

8.1.5 Exclusbes

As exclusdes do nosso aplicativo séo:

° N&o iremos criar novas funcionalidades no aplicativo, apenas

melhoramos as existentes;

° N&o diminuiremos o prec¢o de custo;
° N&o entregaremos o projeto antes da data estabelecida;
° Nao faremos manutencéo ap0ds o periodo disposto pelo suporte;

8.1.6 Funcionalidades Incluidas

As funcionalidades do nosso aplicativo seréo:

Tela de Login e Cadastro

. Autenticacdo via e-mail e senha.

. Funcédo "Esqueci minha senha" para recuperagao de acesso.
. Validagéo dos dados (senhas fortes, e-mails validos).

° Opcéo de cadastro ou login via redes sociais.

Menu Vertical

. Acesso rapido as principais se¢des: cursos, curriculos, carta de

apresentagéo, dicas de entrevistas, comentarios, configuragdes.
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. Opcao para ver perfil do usuario e editar dados.

Aba de Cursos (Premium)

. Exibicado de cursos categorizados (idiomas, habilidades técnicas, soft
skills).
. Descrigdo detalhada de cada curso, incluindo pregos, duragédo e

tépicos abordados.
. Acesso restrito para usuarios premium, com opgao de assinatura

. Avaliacdo e comentarios dos usuarios sobre 0s cursos.

Aba de Curriculos

. Modelos de curriculo personalizaveis.

. Assistente passo a passo para preencher o curriculo.

. Sugestdes de conteudo para cada campo (experiéncias profissionais,
habilidades).

. Ferramenta para exportar o curriculo em PDF.

. Opcao de salvar diferentes versdes de curriculos no perfil do usuario.
° Dicas visuais para aprimorar o design do curriculo.

Aba de Carta de Apresentagdo

. Modelos de cartas de apresentagio personalizaveis.

. Tutorial de como escrever cartas especificas para diferentes tipos de
empregos.

. Sugestdes automaticas de frases e estruturas baseadas no curriculo
do usuario.

. Opcéo de salvar multiplas cartas para diferentes candidaturas.

Aba de Dicas para Entrevistas de Emprego

. Artigos, videos e listas de dicas sobre como se preparar para

entrevistas.
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. Checklists de preparagao antes da entrevista.
. Exemplo de perguntas e respostas recomendadas.
. Sugestdes de comportamento e linguagem corporal.

Aba de Comentérios e Compartilhamento de Experiéncias

. Espago para que usuarios compartihem suas experiéncias de

entrevistas, processos seletivos e dicas de carreira.

. Opcéo para comentar, avaliar e compartilhar postagens.

. Moderacéo para evitar spam e manter o conteudo relevante.

. Perfil publico com histérico de postagens e interagdo com outros
usuarios.

Tela de Configuragdes

. Gerenciamento de conta (alterar e-mail, senha, ou outros dados
pessoais).
. Configuragdes de notificagédo (ajustes para receber alertas de novos

cursos, dicas, ou atualiza¢des de vaga).
. Preferéncias de idioma e visual (modo claro/escuro).

. Gerenciamento da assinatura premium (detalhes de pagamento,

cancelamento).
. Politica de privacidade e termos de uso.

. Botao de logout e suporte ao cliente.
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8.1.7 Funcionalidades N&o Incluidas

N&o serdo incluidas funcionalidades como:

. Possibilidade de pesquisar vagas de emprego;

. O APP nao ira suportar operagdes completas offline, limitando o uso

de algumas funcionalidades sem conexao a internet;

. N&o tera uma integragdo com LinkedIn ou outras plataformas para

importar dados do perfil ou fazer candidaturas diretas;

. O APP nao inclui um sistema de mentoria, onde usuarios podem ser

orientados por profissionais mais experientes;
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8.1.8 Limitacdes

As limitacdes que podem aparecer futuramente em nosso software so:

° Embora o aplicativo possa funcionar em modo offline para algumas
funcionalidades, ele ainda depende de uma conexdo com a internet para

acessar conteudo atualizado;

. O conteudo pode néo ser totalmente abrangente para todas as areas

de atuacao ou regides geograficas.

. Se o aplicativo nao for multilingue, ele pode ser inacessivel para
usuarios que nao falam a lingua principal em que o app esta disponivel,

limitando seu alcance global.

. Pode nado ser acessivel para todas as pessoas com condigdes

especiais.

8.1.9 Restricdes

As restricdes que temos no APP Creating Carreer sao:

. O conteudo utilizado, como modelos de curriculo, dicas, e material

educativo, deve respeitar direitos autorais e propriedade intelectual.

. A interface do usuario deve ser simples e intuitiva para garantir que
jovens, incluindo aqueles com pouca experiéncia com tecnologia, possam

usar o aplicativo com facilidade.

. Implementagdo de métodos seguros de autenticagdo e autorizacao

para proteger o acesso ao conteudo do aplicativo e aos dados dos usuarios.

. O app precisa funcionar tanto em dispositivos iOS quanto Android, o

que pode exigir ajustes especificos para cada plataforma.

. Nao tera integragcbes com plataformas externas, como LinkedIn,

Udemy ou outras.

. Uso de palavras ofensivas dentro do aplicativo serdo barradas e

filtradas.
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8.2 Planejamento

8.2.1 Plano de testes

O Creating Carreer utilizara de diferentes fases de testes para avaliar o
funcionamento eficaz do software, buscando sempre oferecer uma melhor
funcionalidade, para que raramente ocorram erros e 0s usuarios fiquem
satisfeitos com sua utilizac¢éo, fornecendo também a seguranca do software para

que a integridade dos dados nao seja abalada.

8.2.2 Casos de teste

O diagrama de caso de uso foi desenvolvido para auxiliar as
funcionalidades e os testes do sistema, desse modo garantindo uma boa
aplicabilidade do sistema.
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Serdo desenvolvidos casos de teste para cada funcionalidade do sistema:

1. Testes de Unidade

Os testes de unidade verificam o funcionamento de pequenas partes

isoladas do codigo, como fungdes ou métodos.

Como sera feito:

. Ferramentas: utilizacdo de frameworks de testes como Jest (para
JavaScript/React);
. Processo: cada desenvolvedor sera responsavel por escrever

testes unitarios para as fungdes ou métodos que desenvolver. Esses
testes serdo executados automaticamente sempre que o codigo for

alterado;

. Foco: verificar se fungdes individuais estdo funcionando conforme
esperado, como validagdo de formularios, geragdo de PDFs, ou

manipulagdo de dados;

. Exemplo: testar se uma fungéo de validagdo de e-mail retorna

"frue" para um e-mail valido e "false" para um invalido.

2. Testes de Integracéo

Os testes de integracéo verificam se diferentes médulos ou componentes

do software funcionam corretamente quando combinados.
Como sera feito:

. Processo: os desenvolvedores irdo criar cenarios de teste que
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envolvam multiplos modulos ou componentes interagindo, como a
comunicagdo entre a interface do usuario e a API backend, ou entre o

backend e o banco de dados;

. Foco: Garantir que a comunicagdo e a troca de dados entre

diferentes partes do sistema ocorram corretamente;

. Exemplo: Testar se uma solicitagcao de login na interface do usuario

é corretamente processada pelo backend e retorna a resposta adequada.

3. Testes de Sistema

Os testes de sistema verificam o software como um todo, avaliando se ele

cumpre 0s requisitos funcionais e néo funcionais.
Como sera feito:

. Ferramentas: ferramentas como Selenium (para testes de interface

do usuario), Postman (para testes de APIs), ou Robot Framework;

. Processo: engenheiros de testes executardo cenarios de teste
completos que simulem fluxos de uso real do software, como 0 processo
de criar um curriculo, salvar e exportar o documento, ou realizar login e

navegar pelas abas do aplicativo;

. Foco: verificar se o sistema, como um todo, funciona corretamente

em diferentes cenarios e ambientes;

. Exemplo: testar se um usuario pode navegar pelas abas do

aplicativo, criar e salvar um curriculo, e exporta-lo em PDF sem erros.
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4. Testes de Aceitacéo

Os testes de aceitagdo verificam se o software atende aos requisitos do

cliente e esta pronto para ser liberado.
Como sera feito:

. Ferramentas: testes manuais conduzidos pelos clientes ou por um
time de QA (Quality Assurance), com apoio de ferramentas como

Cucumber para testes orientados por comportamento (BDD);

. Processo: o cliente ou os usudarios finais realizardo testes
baseados em cenarios de uso reais, previamente definidos em conjunto
com a equipe de desenvolvimento. Esses testes verificam se o software

entrega o valor esperado;

. Foco: garantir que todas as funcionalidades do software funcionem

conforme as expectativas e requisitos do cliente, sem erros criticos;

. Exemplo: testar se o processo completo de criagdo de conta, login,
criagdo de curriculo, e exportagcdo do documento cumpre todos os

requisitos estabelecidos no inicio do projeto.

5. Testes de Interface do Usuario

Os Testes de Interface do Usuério garantem que a interface seja

intuitiva, acessivel e funcione corretamente em diferentes dispositivos.
Como sera feito:

. Testes de Responsividade: garantir que o aplicativo funcione bem

em diferentes tamanhos de tela, como smartphones e tablets.
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. Testes de Acessibilidade: verificar se a interface é acessivel para
usuarios com deficiéncias, como suporte para leitores de tela e

navegagao por teclado.

. Testes de Navegacdo: garantir que a navegacédo entre as

diferentes segbes do app seja fluida e sem erros.

6. Testes de Seguranca

Os Testes de Seguranca fazem com que os dados dos usuarios estejam
protegidos e que o aplicativo seja seguro contra ataques.

Como seréa feito:

. Testes de Autenticagdo e Autorizagao: verificar se o sistema de
login e permissbes funciona corretamente, garantindo que somente

usuarios autorizados possam acessar funcionalidades restritas.

. Testes de Vulnerabilidades: realizar testes de penetragéo
(penetration testing) para identificar possiveis vulnerabilidades, como

injecao de SQL ou XSS (Cross-Site Scripting).

. Criptografia: garantir que os dados sensiveis sejam criptografados

em transito e em repouso.

7. Testes de Compatibilidade

O Teste de Compatibilidade garante que o software funcione

corretamente em diferentes ambientes.

Como sera feito:
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. Testes em Diferentes Dispositivos: testar o aplicativo em diferentes
dispositivos moveis, incluindo versdes diferentes do sistema operacional
Android e iOS.

. Testes em Diferentes Navegadores: se o aplicativo também tiver

uma versao web, verificar a compatibilidade com diferentes navegadores.

8. Testes de Regresséo

Com os Testes de Regressdo as novas funcionalidades ou corre¢fes

de bugs néo introduzem novos problemas no software.
Como sera feito:

. Automatizagao: automatizar os testes de regressao para garantir
que, sempre que uma nova versdo do software for langada, todas as

funcionalidades antigas continuem funcionando corretamente.

. Verificagdo de Funcionalidades Existentes: reexecutar testes
antigos apés mudangas no codigo para garantir que as funcionalidades

existentes nao tenham sido afetadas.

8.3 Especificacao e Execucéo

8.3.1 Casos de uso

8.3.2 Telas Iniciais

1. Tela de Login

Ator principal: usuario

Descricdo: o usuario insere seu e-mail e senha para acessar o aplicativo.

Pré-condigdes: o usuario ja possui uma conta cadastrada.
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Fluxo basico:

. O usuario abre o aplicativo.

. O usuario insere seu e-mail e senha.

. O usuario clica no botéo "Login".

. O sistema autentica o usuario e redireciona para a tela principal.

Pds-condigbes: o usuario € autenticado e tem acesso as funcionalidades do
aplicativo.

Fluxo alternativo:

. Se o usuario ndo lembra a senha, pode clicar no link "Esqueci

minha senha" e seguir o processo de recuperagao.
2. Tela de Cadastro

Ator principal: novo usuario
Descri¢do: o usuario preenche o formulario de cadastro com nome, e-malil
e senha.

Pré-condigdes: o usuario ndo possui uma conta no sistema.

Fluxo bésico:

. O usuario clica no botado "Cadastrar".
. O usuario preenche nome, e-mail e senha.
. O sistema valida os dados e, se estiverem corretos, cria a conta.

Pds-condi¢bes: o usuario tem uma conta criada e € redirecionado para a
tela de login.

Fluxo alternativo:

. Se o e-mail ja estiver registrado, o sistema exibe uma mensagem

de erro.

8.3.3 Telas Funcionais

8 Tela de Curriculo
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Ator principal:

Usuario

Descri¢do: O usuario preenche e edita 0s campos para criar ou atualizar seu
curriculo.

Pré-condigdes: O usuario esta logado no sistema.
Fluxo basico:
. O usuario acessa a aba "Curriculo".

. O usuario preenche informagdes como experiéncia profissional,
formacéao e habilidades.

. O usuario salva as informagdes e pode exportar o curriculo em
PDF.

P6s-condicdes: O curriculo é salvo e disponivel para edicdo ou exportagao.

Fluxo alternativo:

. Se algum campo obrigatdrio n&o for preenchido, o sistema exibe
uma mensagem de erro.

4. Tela de Carta de Apresentacao
Ator principal:
Usuario

Descricdo: O usuario cria uma carta de apresentacéo personalizada para uma
vaga.

Pré-condigdes: O usuario esté logado no sistema.

Fluxo basico:

. O usuario acessa a aba "Cartas de Apresentagao”.
. O usuario escolhe um modelo ou cria um novo.
. O usuario preenche os campos e salva a carta.

Pés-condigdes: A carta de apresentagdo € salva e pronta para ser usada em
uma candidatura.
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Fluxo alternativo:

. O usuario pode editar ou reutilizar cartas salvas anteriormente.

5. Tela de Comentarios
Ator principal:
Usuério
Descrigdo: O usuério pode visualizar, comentar e interagir com posts de outros
usuérios, compartilhando experiéncias e dicas.

Pré-condigdes: O usuario esta logado no sistema.

Fluxo basico:

. O usuario acessa a aba "Comentarios".

. O usuario pode visualizar posts e comentarios de outros usuarios.
. O usuario pode criar um post, responder comentarios ou curtir
interacoes.

P6s-condigdes: O post ou comentério é publicado e visivel para outros usuarios.

Fluxo alternativo:

. O sistema pode filtrar contetdo inadequado ou abusivo, exibindo
uma mensagem de aviso.

6. Tela de Entrevistas

Ator principal: usuario
Descrigdo: o usuario acessa informacdes e dicas sobre entrevistas de

emprego, Como se vestir, se portar e se preparar.
Pré-condigdes: o usuario esta logado no sistema.
Fluxo basico:

. O usuario acessa a aba "Entrevistas".

. O usuario pode ler artigos e assistir videos explicativos sobre
entrevistas.
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. O usuario pode marcar um checklist de preparagdo para
entrevistas.

P6s-condigdes: o usuario adquire conhecimento sobre como se preparar para
entrevistas.

Fluxo alternativo:

. O usuario pode salvar ou compartilhar dicas que achou uteis.

7. Tela de Cursos

Ator principal: usuario premium

Descrigdo: 0 usuario navega e se inscreve nos cursos disponiveis.
Pré-condigdes: 0 usuario possui uma conta premium.

Fluxo basico:

. O usuario acessa a aba "Cursos".
. O usuario visualiza a lista de cursos e detalhes.
. O usuario se inscreve em um curso de seu interesse.

Pés-condigdes: o usuario esta inscrito no curso e pode acessar 0 contetdo.

Fluxo alternativo:

. Se o usuario ndo for premium, o sistema oferece a opcao de
upgrade.
8. Tela de Configuracdes

Ator principal: usuario
Descrigdo: o usuario ajusta as configuracdes de conta, preferéncias de
notificacéo e interface.

Pré-condicBes: o usuério esta logado no sistema.

Fluxo basico:

. O usuario acessa a aba "Configuragdes".
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. O usuario altera as preferéncias, como notificagdes, e-mail e
senha.
. O sistema salva as alteragdes.

Pés-condigdes: as configuragdes do usuario sao atualizadas.

Fluxo alternativo:

8.3.4

. O sistema exibe mensagens de erro caso haja problemas ao salvar

as novas configuragoes.

Riscos e Mitiga¢des
1. Risco: dificuldade de usuarios em autenticar corretamente.
Mitigagao: implementar validagdo clara de campo e feedback em tempo

real ao inserir e-mail ou senha incorretos.

2. Risco: inseguranca nas  informagdes de  cadastro.
Mitigagcao: implementar criptografia e politicas fortes de seguranca de

senha.

8.4 Configuragao

8.4.1

Sobre os dados

Os dados utilizados para os testes incluirdo:

8.4.2

. Dados de usuario para autenticacdo e cadastro, como nome, e-

mail e senha.

. Informacgdes de curriculos e cartas de apresentacéo criados pelos

usuarios.

. Dados de preferéncia de configuragdo, como notificacdes e temas

(claro/escuro).

Sobre os softwares de teste
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Os seguintes softwares e ferramentas serdo usados para os testes:

8.5

. Jest: para testes de unidade do front-end, especialmente as

validac6es de dados e interagdes basicas de interface.

. Selenium: para testes de automacdo de interface de usuario,

garantindo a funcionalidade correta das telas em diferentes dispositivos e

navegadores.

. Postman: para testar as APIs de backend e verificar as respostas
do servidor.

. Firebase Test Lab: para realizar testes automatizados em

multiplos dispositivos moveis Android e iOS.

. OWASP ZAP: para testes de seguranca, incluindo vulnerabilidades

comuns como injecao de SQL e prote¢do de dados do usuario.

. Cucumber: para escrever cenarios de testes com base nos

requisitos de comportamento do usuario (BDD).

Execucéao

Na etapa de execucdo, serdo realizados todos os testes especificados

anteriormente, aplicando-os de forma pratica as telas e funcionalidades

desenvolvidas. Essa fase inclui a execucdo de testes de interface, integracao,

responsividade e acessibilidade, documentando os resultados, eventuais erros

encontrados, e as corregdes realizadas. O objetivo é garantir que o sistema

funcione conforme esperado, anotando cada teste, o resultado obtido e a

validacdo das funcionalidades em diferentes ambientes e dispositivos.

Planilhas de teste
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MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO

TfTuLO DE TESTE PRIORIDADE

Projeto TCC - Usabilidade BAIXO

DESCRICAO DO TESTE

Certificar que fodas os codigos e
classes adicionadas estejom
furorundy conslan e

DESCRICAO DO TESTE

Casos de uso na etapa de
planejomento foram
especificado o feste de
unidade para a validagdo @
cerfificag@o dos classes e
estruturas do codigo

DE CASOS DE TESTE

1D DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE
Periodo de
ccol 1 28/08/2024 @
14/11/2024
TESTE DATA DE EXECUCAO
Helena Caporicci Bemard Ramos 14/11/2024

DEPENDENCIAS DE TESTE

Plotaformas Android, 105 e Expo
React

CONDICOES DE TESTE CONTROLE DE TESTE

Os testes foram realizados em dev

DESCRICAO DO PASSO DATA DO TESTE | RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA | NOTAS ADICIONAIS

Caso de uso da etepa de
planejomento, foram
especificadas os teste de
software de unidade
referente as classes e
variaveis recomrentes que
apareceram no aplicativo

usol 24/10/2024

Caso de uso da etepa de
planejomento, forom
especificadas os feste de
software de unidade
referente a links extemos
adicionados a variaveis de
imagens e arquivos paf

uso2 24/10/2024

Que todas as classes e variaveis
em java-script, estejam em

Os festes foram reckizados e

reaizados como esperado, fodas as Nao ocorreu falha e funcionou

afrasos ou emos constantes

Todas as variaveis de arquivos

S passe 1 faha 0
fungdes ndo arros

durante a programacao

como o esperado

Os testes ocomeram como esperando
os consfse

imagens, ser ermos
recomentes

Nao ocomeu falha e funcionou

pase lfahal | ry 6 esperado

false pora areaizagdo da
funcionasidade dentro do opiicativo

Caso de uso da etepa de
planejamento, foram
especificadas os teste de
US03  software de unidade
referente a requisicao de
informagdes a serem
adicionadas pelo usuario

25/10/2024

Caso de uso da etepa de
planejomento, foram
especificadas os teste de
software de unidade
referente a requisicdo das
informagdes pessoais, e-mail
@ senha do usuario
cadastrados aparecam no
banco de dados frestore

Uso4 26/10/2024

Caso de uso da etepa de
planejomento, foram
especificadas os teste de
software de unidade
referente a requisicdo das
informagdes pessoais, e-mail
@ senha do usuario
cadastrados aparecam no
banco de dados frestore

Us04 27/10/2024

Quando o usuario adicionar

informagdes as felas de cadastro,

as requisicoes dentro do codigo
as telas

Criando um context para o nome
de ususario, numero, cep & cpf.

Nao ocomeu falha e funcionou
Ocorreu como esperado as

passe lfalha 0

dentro do app, apos o login do
usuario

Que os informages que o
usuario cadastrar como e-mail
& senha sejom salvas e
conectadas go firebase

Que asinformagaes que o
usuario cadastror como e-mail
& senha sejam savas e
‘conectadas ao firebase

: como o espera
fur descritas N

anterirormente

Asenha cadastroda pelo usudrio

& passe | falha 1
ndo foi salva

N&o ocomeu como esperado

Nao ocomeu falha e funcionou
como o esperado

Asenha cadastroda pelo usudrio

foi salva passe 1 falha 0

Tabela 3 — Teste de Usabilidade
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Teste de Integracao

MODELO DE PLANEJAMENTO E EX

CUCAO DE CASOS DE TESTE

TituLo pe reste PRIORIDADE 1D DO CASO DE TESTE. NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE
Periodo de 15/09/2024
roftoce TG rierachs wo | e 2 oo
DESCRICAO DO TESTE POR DATA DE EXECUCAO
- v e i T o o Hetena Copotcc AberonPrta._|HelenaCapodectAberon P | "500 8 /P12

DESCRIGAD 0O TESTE

ConTmoLe v TesTE

Os festes forom
dos amblentes e dev e de.
usudrio

Casos de uso na etapa de planejomento fol especificado o fipo. Platofomas Android, 105 & B0
de teste de soffware de InfegracBo React

stri | bscAcAODOPASSO [ oataooresre | sesuaoos sreoos sesutao0sseas A TAA | NOIAS ADIGIONAS

Ologin deve ser bem-sucedido, &
i fun y
© menu vertical deve exbir Qleguifnconey s omen

INTOl  verificar se é comefamente processada pelo backend e 26/10/2024

Noo apresentou falha &
1 Fasse 1/ F
A conetamente todcs s opges e | YSrcol X 10005 0s opcdes ik NCIONOU COMO 0 5perado
refoma d resposia adequoda ocordo com o perfil do usudrio. dotlan
Verificar se, pés o cadasho de um novo usudio, ele O audio deve ser cadasvade ©. | beposdo codasto. acpade —
INT2  consegue acessar a aba de cumiculos e visualizar as 27/10/2024 e et cumculo atendeu todas as suas Passe 1/ Falha O i 2

aba de curicuos e as
funcionalidades de criacto.

. i 7 funcianou como o esperado
opcoes de criacao de cumiculos. funcionalidades

7 O ik deve abrr 0 pgina 6o
ficar se ao clicar nos finks de vid foricis sobre

NerBloos s e nns ke de ideos ou ol = video ou futoral conespondente, | Olink abiu na p&gInG Nao apresentou falha &

INT03 28102024 Posse 1/ Falha O
e 8 funcianou como o esperado

CORRIOMEaONS PO o UGN Jo video: maneio coneto e acessivel

Verificar se um usudrio Consegue postar uma experiéncia © comentésio deve ser exioido : Nao apresentou faho &
INTO 200 mentério - £
IN104 | 15 aba de comentarios BN | [ picomente Qecmentint ol gublicdo, cmli veeh funcionou como o esperado

Tabela 4 — Teste de Integragdo

Teste de Sistema

ODELO DE

EJAMENTO E EXECU

TiTULO DE TESTE PRIORIDADE 0 DATA DO TESTE
Fefods e 57
e G- seema wo | co s oo de AT
DESCRICAO DO TESTE
e T e e e Pefod s 57
vt
DESCRIGAO DO TESTE TESTE 'CONTROLE DE TESTE

Os testes foram realzados em

Conon o 20 i de planeiament e espciicads o foo Potclomes Arcrod 05 eBrpe | T T e
EPID | DESCRICAO DO PASSO DATA DO TESTE |  RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS REAIS PASSE / FALHA
Testor se © usudrio consiguird ir entre de LMa oba para a O usuério consigurd fazer a N deres
01 tivo e verficar se 28/10/2024 5 L Sl B gmewiisdamiabiooniag Passe 1/ Faha | faihou na hansicdo
tentor acessor @ outra ata. o apicaive.
Testor se 0 usudrio Consiguint i entre de Uma aba para @ O st conigurt fazera Dy SaKcoand
01 tivo e veificor: 2871072024 ¥orsicBo de uma cba para vt | TR e et Posse I/ Falha O foi executado como deveria
tentar acessar a outia aba. o apicovo, e
" .| Anovegosio i porémainda
sop | Testorse o usuirio poderts navegar entre os abas 6o | opSfocomigatoaegar | némedeincio quendooundio] gt | Aesendoufaba especiics
opicativo. NI PG 38 oo, tenta ocesser o tela de ol em uma area
- e configuragdo.
Anavegasso enie 6ba:
O usuisio comigurnavegar | funcienou como devere
RERN e 0o b podet iosgxstie o oo o B0 e s ot sem : Passe 1/ Faka0 Funcionou como devera
“em cpressnies nenem oo
0 usudsio acessar a aba de
Verficor Os curicuios estavam Apresentou falha 0o abri o3
s03 31/10/2024 cumiculo e poderd viudizar o5 Posse |/ Faha | 2
& visuolzar 0s opges de criagao de cuiculos. o coie e g apresentando enos para ab erquives em palf
El| Yot MR | 3\/iaps | G podetvairss | GMetordng made Poazjronay | Aeeniosioacocbor
& visualizor o5 opgdes de criagdo de cumiculos. kined g5 5 e 5 arquives em pal
3 Rt T O R
@ visualizar as opgdes de criagdo de curiculos. cuniculos que foram eriados. apresentcr nenhum o, pudessem visudlizr o5
corcuion crodos
O ot crorum curicu, no | O canegamento apresentou
S04 Vmequ hé aigum ero quando o usudno fentar crar oIt quat " P " 1 Falhou, mpedinde a ciogGo
um cumiculo e salva-é. i 46 de cumicuios
6 caneger conaomene. o s e curicul,

Tabela 5 — Teste de Sistema
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Teste de Aceitacdo

MODELO

1iruLo De reste DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE
Fatoio s 5077t
P ——— s : oo
DESCRICAO DO TESTE A
P oo eknTze
ocesivel e uncione cometamente em diterentes dispositivos e eIk S Copoo A e oD, al4/11/2024
DESCRIGAO DO TESTE e 'CONTROLE DE TESTE
R ——
oo de oo iopode perfomerto o oo cssvporens | Socramessoe o on
Verficor se 0s compos e botdes na tela de loghn estdo JOHCK S CITDEE 6 Bt paicks:
INTFUOI eseas 121002024 i Posse 1/ falha 0 Nooopceniodlohae.
exibidas de forma claro. 20, NCIonou COmo © esperado

intertace é responsive.
0% Compos 330 exics Conetments,

100 ex
o voldacBes luncionam como D e

Veficar se fodos 03 campos obigatérios na telo de cadasto i e

RS : IO | G ciodse oloyout dconitenieem | Mo ccosielecapeatela | Pasefanod |\ lolilC Dl o
constamente. tecenies nevsaceres
Verdicar se a tela de configuraces estd infuitiva, acessivel e i s Aleko estd intitiva & s T T o ]

INTFUG3 | responsiva, permilindo 00 usud alfrcr sucs prefersicias Wnomas | Assesdes dosconkurocse formacdes podem seredtodes | Pose3ranao | Noogpwenloulahoe
facimente. ! o focimente ny P

: O men e adopta de lema i &
\Trugs|  Vericar so 0 meny vericalest responsvo, acessvel e pemile | o | Smend e odopta de ermac Omanu st reono S IRING|  pocs uranag | NOOOPresenioutaia e
Y% navegacao fuida. como o esperaco funcionou como o esperado

elementcs.

Tabela 6 — Teste de Aceitagdo

Teste de Interface do Usuério

AMEN
1iTuLo D Teste PRIORIDADE 1D DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE
Prftode TCC: aoce o Ut o s s TGN AT
DESCRICAO DO TESTE
cceriel ncions coneromens e Glecenies s Mo & G e
DESCRICAO DO TESTE 'CONTROLE DE TESTE

O testes foram realizadcs em
Platofomas Ancioid, 105 e Expo Reoc! | dois ambientes de dev e de
usudio

Verficar se 05 compos & botdes na felo de logh estao. Jorics caTer S boldies aiiao!
seas a

Casos de uso na elapa de pianejomento foi especificado o 1po de
teste de software ce Intertoce do Usudio

s Nao apresentoufaiha &
INTFUOI 12/10/2024 o Posse 1/ Falha 0 Iuncionou Como 6 eperado
exitidas de foma clora. ivtertace b resporsivo,
Verficar se fodos o5 campos obrigatnos na fela de cadastia e o> || 01 compos estao exbides e B
INTFUC2 WO | perodoe olayout b comstenteem | 100 ocesivele claa e alela Lt fundionou com 0 esperado
cometomente. dilerentes navegodores.
Verficar se a tela de configuragdes esta intuitivo, ocessivel Ateia esté intitva e o5
As secBes das consguogoes 30 NGo apresentoufaha e
. V40024 nlormaaes podem serectodos | Posse 3/ faihad
INTFUO3 | responsiva, permitindo 0o usudrio alfercr suas preferéncias i facimente acessveis KD Poxiom v adm ¥ funcionou como o esperade.
facimente. fox
\Trua|  Vericarse o men verical est responsivo, acessvel s pemile | o | Merueodepladelemaciaae | o meny el reponvo e ING| gy yramao | Nooopreseniouahae
navegagso fluido. et como o esperado funcionou comd o esperado

Tabela 7 — Teste de Interface do Usuério




Teste de seguranga

117

O DE PLAN
TTULO DE TESTE
Creafing Career - Seguranca

DESCRICAO DO TESTE
Ceriificor se autenticagbes
profejam as nformagdes
uRizedas no nosso apbcative

DESCRIGAO DO TESTE

Casos de uso na efopa de
planejcmento foram
especicodos o software de
seguranga

m DESCRICAO DO PASSO

Certificar que os usuérios ndo
consigam logar no aplicativa
sem reclizar © codastro e login
obrigatéros nas pamekas telas

usol

Certificar que o firestore ndo
sofre invasdes, verificando se
©s catchs de segurancas
£5180 sendo atuolizados

uso2

Certificar que usudrios que
ndo possuem assinatura
consigam acessar os materias
premium ou suas respectivas
telas

uso3

Certificar que as informagdes
pessoals dos usudnios ndo
sejom ocessadas por outros
usudrios

uso4

DATA DO TESTE 1

10/10/2024

15/10/2024

20/10/2024

211072024

TESTE PROJETADO POR

Helena Coporicei

DEPENDENCIAS DE TESTE

Plataformas Ancroid, 108 e Expo s hestes foram realizodos em dois.

RESULTADOS ESPERADOS

Gue nennhum usuénio tento da
dev quando usuério padrao
consige acessor o aplicativo
sem se regatror

Gue o3 calchs estejam

TESTE EXECUTADO POR

Bemnard Romas

CONDIGOES DE TESTE

exempios em dev & de usudrio

Acerfficagio ocameu como
esperado, e tanto dev quoanto
st N30 GCemoU sem PossU
um confa ciada

Os catchs estdo sendo

das informagdes do oplicative

Usuérios ndo pedem ocessar fekas

© materias premium sem posur a

aminatura, © aceswo precsa estor
blogusado

Gue outros usudrios ndo posam
acessar informages pessocis
de um usuirio, coma suas
senhas & login extemo:

posui segurana
boaaté o momento

Os usudrios sem cssinatwa ndo

conveguem acessar o3 moteriais | pame |/ folha 0

telas sem possuir o assnchua

Outros usudrios ndo posuem
oceso ainformog des pesocis
e um usorio especifico como
cpt ou senhas de login inseridas
pelo usuério

pose I/ faha 0

DATA DO TESTE

Periodo de
07/10/2024 @
147112024
DATA DE EXECUCAO
Periodo de
10/10/2024 o
1471172024

'CONTROLE DE TESTE

pose I/ falha 6| N&ohouve faha

pame | flaha 0| Nao houve folha

N&o houve falha

N&o houve faiha

Tabela 8 — Teste de Seguranca
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MODELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE CASOS DE TESTE

TiTULO DE TESTE
Projefo de 1CC- Compatibiicdade

DESCRIGAO DO TESTE
Certificar que o opp funcione
cometamente em qualquer fipo de
ombiente utifzado

DESCRICAO DO TESTE

O teste de compasbilidade tem
como cbjetivo asegurar que o
softwere funcione cometamen
em diferentes ambientes.

PRIORIDADE

BAIXO

1D DO CASO DE TESTE NUMERO DO TESTE DATA DO TESTE
cer ’ Seimose
POR DATA DE EXECUCAD
MHelena Coporicci Carclina Nokoya ?z:%g: até
DE TESTE DETESTE

105, Ancroid & Expo React

RESULTADOS ESPERADOS

O festes foram reckizados em
dev

RESULTADOS REAIS

CONTROLE DE TESTE

STEP ID | DESCRICAO DO PASSO

Compatiblidode- verificar 3= o5
conteddos da fel de login
cparecem de forma coreta em
Qualquer dispoitivo Wizado

CPO1

Compatibiidode- verificor s os
conteddos do feka de codasto

oparecem de forma correla em
quolquer disposifivo ullizodo

CPO2

Compatibiidode. verificer s o5
conteddos do teka home =
encaxom de forma coreta em
qualquer disposifvo uffizado

CPO3

05/10/2024

05/10/2024

05/10/2024

Deve aparecerer os conteddos
de fogin de forma cometa &
clara

Deve cparecerer o3 conteddos
de login de forma coreta e dora

Deve aparecer os informogdes
do home de forma clara e
cometa

O3 festes ocorerom de forma
esperada, lodos os conteddos
foram apresentados de forma
clora e comela em quakquer
disposifivo ufiizodo

O festes ocomeraom de forma
esperada, todos os conteddos
forom apresentodos de forma
clorg e coreta em qualquer
dispositivo ullizodo

pose I/ faha 0

Os festes ocoreram de forma

esperada, fodas as informagdes

foram apresentodas de forma | posse |/ folha 0
clora e comela em qualquer

disposifivo ufiizodo

Nao houve faiha e funcionou
como o esperado

Nao houve faiha e funcionou
coma o esperado

Nao houve faiha e funcionou
como o esperado

Compatibiidode- verificor se os
conteddos em paf do motesial de
©opoio aprecem de forma careta
em gualquer digosifivo ullizado

CPO4

05/10/2024

Ceve cparecer o conteddo do
pf de forma clara e correta,
com que o usuirio consiga ler

Os testes ocameram de forma
esperada, fodes pdfs 530

apresentados de forma clra e | pose 1 falha 0
cometa em qualquer deposivo

uliizodo

Nao houve faha e funcionou
coma o esperado

Tabela 9 — Teste de Compatibilidade
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DELO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE CASOS DE TESTE
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9.0 Discussao e Resultados

Durante o desenvolvimento do aplicativo Creating Career, foi possivel observar
resultados positivos em relacdo aos objetivos que tracamos. O foco principal do
projeto era oferecer uma plataforma acessivel e intuitiva para ajudar e capacitar,
principalmente os jovens, a ingressarem no mercado de trabalho, com a criagao
de curriculos, cartas de apresentagdo, dicas de entrevistas e acesso a cursos

profissionalizantes.

Os testes realizados nas funcionalidades principais (login, cadastro, criagcdo de
curriculos e cartas de apresentagdo) indicaram alta usabilidade e um fluxo de

navegacdao eficiente, conforme os requisitos especificados

O feedback dos usuérios durante a fase de testes revelou que a funcionalidade
de orientagdes para entrevistas foi particularmente bem recebida, com muitos
destacando o valor das dicas préaticas oferecidas para a preparacdo de
entrevistas. Além disso, a integracdo com servigos externos, como videos do
YouTube e links para cursos, funcionou conforme esperado, garantindo uma

experiéncia fluida.

No entanto, foram identificadas algumas areas para melhoria, especialmente na
acessibilidade do aplicativo. Problemas menores, como a falta de descricdo em
alguns botdes para leitores de tela, foram corrigidos, mas indicam a necessidade
de ajustes continuos para garantir conformidade com os padrfes de

acessibilidade.

A andlise dos resultados demonstrou que o aplicativo alcangou seus objetivos
principais, oferecendo uma solucdo eficiente para jovens e profissionais em
transicdo de carreira. A usabilidade e o design intuitivo foram pontos fortes,
enquanto pequenos ajustes de acessibilidade e performance podem ser feitos

para otimizar ainda mais a experiéncia do usuario.
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10 Consideragdes Finais

Este trabalho teve como objetivo ajudar jovens e profissionais a ingressarem no
mercado de trabalho, ao decorrer da realizacdo de pesquisas de campo que
comprovaram a viabilidade do projeto e sua eficacia. A pesquisa foi feita e
executada para os Jovens por meio de dados e figuras para facilitar a viabilidade
desse trabalho e identificar funcdes necessarias para a sua realizacéo. Os dados
obtidos através dessas pesquisas, mostraram 0 quanto o nosso aplicativo
ajudara jovens e facilitard a vida profissional. Ademais, o aplicativo Creating
Career através desses dados, pode utilizar de fungdes inovadoras e eficientes
que foram sugeridas e pensadas durante as pesquisas, dando destaque ao

nosso APP no mercado.

A partir dos resultados obtidos através das pesquisas, foi possivel identificar e
determinar que 0s jovens que estdo em seu inicio de carreira, prestes a
ingressarem no mercado de trabalho possuem diversas dificuldades, seja para
montar o seu primeiro curriculo ou elaborar uma carta de apresentagdo. As
respostas desses Jovens fortaleceram e contribuiram para que o objetivo do
projeto fosse alcancado, ajudando assim, o aumento da empregabilidade de
Jovens e Adultos no mercado de trabalho. Além disso, o nivel de dificuldade dos

jovens foi um ponto muito alto de andlise para o APP.

O estudo apesar das colaboracfes, apresenta algumas insuficiéncias, por
exemplo, a falta de apoio de instituicdes para a disponibilidade de cursos na area
premium do projeto. A ajuda e colaboracdo dessas instituicbes sdo de extrema
relevancia e importadncia para ajudar que o APP desenvolva todas as
necessidades propostas pelo os usuarios e pelo os desenvolvedores do projeto.
A colaboracgéo dessas instituicdes € interessante e importante para o APP, por
isso, iremos desenvolver pesquisas futuras para essa funcionalidade seja
analisada e executada. Assim, recomenda-se que futuramente os cursos sejam

disponibilizados pelas futuras instituicdes parceiras do aplicativo.

Por fim, presumimos que este trabalho possa contribuir de maneira significativa
para o ingresso de jovens e profissionais no mercado de trabalho, promovendo

uma melhora na autoconfianca do usuario.
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