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RESUMO

O presente trabalho, no formato de plano de negécios, tem como objetivo apresentar
o planejamento da abertura de uma companhia aérea, a Pet Air Company, que opera
em territério nacional, tendo como foco a seguranca e o conforto dos animais
domésticos sob os cuidados da empresa. O trabalho contém informagdes sobre os
procedimentos da empresa e identificara estratégias para o funcionamento da
companhia, incluindo o plano de marketing, o plano financeiro, a analise de mercado
e detalhes sobre a operacgao logistica.

Palavras-chave: Companhia Aérea. Plano de negdcios. Animal/pets.



ABSTRACT

The present work, in the format of a business plan, aims to present the planning of
the opening of an airline, the PET AIR COMPANY, which operates in the national
territory, focusing on the safety and comfort of domestic animals under the care of the
company. The work contains information about the company's procedures and will
identify strategies for the company's operation, including the marketing plan, the
financial plan, the market analysis and details about the logistics operation.

Keywords: Airline. Business plan. Animal/pets.
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1 INTRODUGAO

Com o inicio da Globalizagdo, a locomocdo de pessoas e transacdes
comerciais teve um avancgo significativo com a invengéo de avides com a diminui¢gao
do tempo das viagens. Conseguinte, o surgimento de companhias aéreas aumentou
o0 numero de pessoas, independente da classe, realizando rotas frequentes redor do
mundo, sendo necessario, também, aprimoramentos nas aeronaves para transportar

pertences mais pesados e de afeicdo, como, por exemplo, animais domésticos.

Hodiernamente, a quantidade de individuos que possuem pets domesticados
esta aumentando a cada ano, consequentemente, favorecendo para a humanizagao
destes. Nao obstante, o setor aéreo ainda ndo atendeu a essa demanda substancial
de clientes, resultando em diversas fatalidades e casos de descuido em relacéo a
esses animais de estimacdo. Assim, a Pet Air Company, surge em meio a esses

empecilhos com o objetivo de ser a solugdo mais segura e confortavel.

O estudo do setor aéreo esta organizado em nove partes e abrange todos os
topicos necessarios para a abertura da empresa, incluindo as adaptagdes

necessarias para essa area.



1 SUMARIO EXECUTIVO

A Pet Air Company sera uma companhia aérea brasileira localizada no
Aeroporto de Guarulhos, na Zona Norte de Sao Paulo, que sera fundada em 2025. A
empresa estabelecera seu nicho com o objetivo principal de proporcionar seguranca
e conforto aos animais, tornando-se a melhor companhia aérea de transporte de

animais no Brasil, sempre priorizando o bem-estar e o conforto dos pets.

A idéia da nossa empresa surgiu com o intuito de solucionar problemas
relacionados a falta de seguranca e aos descuidos que os animais enfrentaram
durante voos no territorio brasileiro, como ocorreu no caso do Joca, que resultou no
falecimento de um Golden Retriever por falhas no transporte de uma companhia

aérea, entre muitos outros.

A principal estratégia da Pet Air Company é fornecer um ambiente acolhedor
com servicos de qualidade, prezando por uma comunicagao eficaz que atenda as
necessidades do cliente e do animal enquanto estdo sob os cuidados da companhia.
Temos profissionais treinados a disposi¢cao, auxiliando em nossos espacos, além de
disponibilizarmos acesso a suprimentos durante o voo. Dessa forma, trazemos

credibilidade aos nossos clientes.



2 DESCRIGAO DA EMPRESA

2.1 DADOS DOS EMPREENDEDORES

Nomes: Adriana Nogueira dos Santos, Eduarda Cezarino Brandao, Kehtelen
Aparecida de Lima Moreira, Shara Ventura e Silva, Sophia de Campos Bezerra,
Vitoria Soares de Souza, Vitoria Stefani Pereira de Matos.

2.2 DADOS DO NEGOCIO
2.3 NOME DA EMPRESA

Pet Air Company.

2.4 MISSAO

Oferecer uma experiéncia de viagem excepcional para pets e seus tutores,
garantindo seguranga, conforto e bem-estar em cada voo. Nossa dedicagéo é
proporcionar um servigo confiavel promovendo viagens tranquilas e felizes para toda

a familia.

2.5 VISAO

Ser a companhia aérea lider em transporte de pets, reconhecida pela
exceléncia em seguranga, conforto e cuidado. Nosso objetivo € proporcionar a

melhor experiéncia possivel, tanto para os animais quanto para seus donos.



2.6 VALORES

e Seguranca e bem-estar dos pets;

e Exceléncia no atendimento e na prestagao de servigos;

e Comprometimento em tratar cada animal com respeito, amor e atengao;

e Precos acessiveis, garantindo que o transporte aéreo seja uma opg¢ao viavel

para mais pessoas.

2.7 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Garantir que os animais sejam transportados de maneira confortavel,

cumprindo todas as regulamentacgdes e padrdes de segurancga.

Fornecendo um atendimento de alta qualidade, oferecendo informacgdes
claras e precisas, e garantindo a satisfacdo do cliente em todas as etapas do

processo.

Oferecer instalagdes e equipamentos adequados para garantir o conforto e a

seguranga dos pets durante a viagem.

Ter parcerias com veterinarios, organiza¢gdes de bem-estar animal, e outras
empresas do setor para garantir o suporte necessario e agregar valor aos servigos

oferecidos.

Construir uma reputacdo soélida no mercado, baseada na confianca,

integridade e qualidade dos servigos prestados.

2.8 RAMOS E SETORES DE ATIVIDADES

Ramo: Transporte

Setor de Atividade: Transporte Aéreo Especializado
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2.9 DESCRIGAO DO SETOR

A Pet Air Company opera no setor de transporte aéreo especializado, focando
exclusivamente no transporte seguro e confortavel de animais de estimacgéo. Esse
nicho dentro do setor de transporte aéreo se dedica a atender as necessidades
especificas dos pets e seus donos, proporcionando uma experiéncia de viagem de
alta qualidade para os animais. A empresa oferece servicos que vao além do
transporte tradicional, incorporando cuidados especializados, ambientes controlados
e equipe treinada para garantir o bem-estar dos pets durante todo o processo de

viagem.

2.10 FORMA JURIDICA

A Pet Air Company surge como uma inovagao no transporte aéreo para pets
no Brasil. Fundada como uma Sociedade Limitada (Ltda), a empresa se compromete
a oferecer um servico que prioriza o conforto e a seguranca dos animais de

estimagao.

A empresa nao apenas busca preencher uma lacuna no mercado, mas
também visa estabelecer um novo padrao de cuidado para animais de estimagao,

promovendo responsabilidade social e ambiental em todas as suas atividades.

11



3 DESCRIGAO DOS PRODUTOS/SERVIGOS

O Boeing 717-200 é uma aeronave projetada para atender o mercado de voos
de curta e média distancia, com uma capacidade original para transportar entre 106
e 134 passageiros. No entanto, para o voo especifico que estamos planejando,

serao necessarias algumas modificagoes.

Decidimos utilizar apenas 32 assentos e acomodar, em média, 16 passageiros.
Esta decisao foi tomada em razao de consideragdes de peso e, principalmente, pela
segurancga dos passageiros. Ao limitar o numero de assentos ocupados, garantimos

uma melhor distribuicdo de peso e maior seguranga durante todas as fases do voo.

3.1 CARACTERISTICA DO PRODUTO

O Boeing 717-200 (anteriormente MD-95) é o bimotor a jato de asa baixa, foi
projetado em 1995 para atender as demandas da Boeing nos mercados de voos de
curta e média distancia. Com capacidade para transportar entre 106 e 134
passageiros, este avido bimotor foi desenvolvido a partir da sélida base do
McDonnell Douglas DC-9. Equipado com modernos motores Rolls-Royce BR715 e
um cockpit avangado com sistema de instrumentos eletrénicos, o Boeing 717-200
combina desempenho robusto e conforto para passageiros. Sua versatilidade e
economia de operacdo fazem dele uma escolha popular entre as companhias

aéreas ao redor do mundo.

e As aeronaves de fuselagem estreita, também conhecidas como
Narrowbody, sdo avides menores, com cabines que variam entre 3 e 4
metros de didmetro. Com apenas um corredor central e fileiras de até 6
assentos, transportam em torno de 150 passageiros;

e Os voos realizados por aeronaves Narrowbody sao de pequena ou
meédia distancia, como, por exemplo, entre cidades no Brasil, ou para
capitais de paises proximos, como Santiago no Chile ou Buenos Aires

na Argentina;

12



e Por possuir pouco espaco e limitagdes no tamanho da carga que
podem aceitar, esta € uma opgao limitante para os importadores e
exportadores que desejam enviar cargas medias e grandes;

e Além disso, essas aeronaves sao destinadas ao transporte de
passageiros e suas bagagens, o que faz com que as cargas se tornem
a terceira prioridade;

e Porém, as aeronaves de fuselagem estreita sdo amplamente utilizadas,
permitindo o envio de cargas pequenas a localidades distantes e de

forma rapida, no qual avides grandes ndo possuem acesso;

3.2 DESENVOLVIMENTO/PESQUISA E TECNOLOGIA

O Boeing 717-200 incorpora diversas tecnologias avangadas que melhoram

seu desempenho, seguranga e eficiéncia. Aqui estdo algumas das principais:

Motores Rolls-Royce BR715: Os motores Turbofan oferecem maior
eficiéncia de combustivel e menores emissbes de poluentes. O FADEC (Full
Authority Digital Engine Control) € um sistema de controle totalmente eletrénico que

otimiza o desempenho do motor em diferentes condi¢cdes de voo.

Glass Cockpit: Os sistemas avancados de navegacado e controle séo
equipados com monitores digitais que substituem instrumentos analodgicos,
proporcionando uma interface mais intuitiva e uma maior precisao nos dados de voo.
Ja os Sistemas Eletrénicos de Instrumentos de Voo (EFIS), melhoram a consciéncia

situacional do piloto através de displays integrados.

Aerodinamica: As asas foram projetadas para otimizar a sustentacéo e
reduzir a resisténcia aerodinamica, melhorando a eficiéncia de combustivel. Sobre
os Winglets, algumas versdes podem incluir eles para melhorar a eficiéncia

aerodindmica e reduzir o consumo de combustivel.

Sistemas de Controle: Fly-by-Wire € um controle eletrdnico que substitui os
sistemas de controle mecanicos tradicionais, proporcionando maior precisao e
segurancga. O Sistema de Gerenciamento de Voo (FMS) é a automagao avangada do

planejamento de voo, navegacao e otimizagao de trajetoria.
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Sistemas de Seguranga: O TCAS (Traffic Collision Avoidance System) Ajuda
a prevenir colisbes com outras aeronaves no ar. GPWS (Ground Proximity Warning
System) sao alertas automaticos sobre a proximidade perigosa do solo, prevenindo

colisdbes com terreno.

Eficiéncia Operacional: O 717-200 tem sua manutencio facilitada pois é
projetado com sistemas que simplificam a manutencdo e reduzem o tempo de
inatividade. Ha economia de combustivel, os motores e design aerodinamico
proporcionam um consumo de combustivel eficiente, reduzindo os custos

operacionais.

O sistema hidraulico do Boeing 717 também é redundante, o controle primario
de voo, ou seja, aquele que é imprescindivel para manter a aeronave na sua
trajetéria em voo e pousa-la em seguranga, € composto pelo leme, profundor e
ailerons. O leme tem efeito direcional, o aileron tem efeito de inclinagao lateral e o
profundor tem efeito sobre a atitude da aeronave em relagdo ao horizonte. Essas
trés superficies de controle sdo atuadas hidraulicamente por duas unidades
independentes, ou seja, o sistema hidraulico é duplo, se uma linha hidraulica falhar

em voo a remanescente pode, se estiver ativa, manter o controle da aeronave.

Nas décadas de 1990 e 2000 a Boeing Company estava realmente levando a
sério a fabricacao seriada do Boeing 717, tanto que ela investiu milhdes de ddlares
na reforma das instalagcdes industriais da McDonnell Douglas em Long Beach, no
estado norte-americano da Califérnia para a fabricacdo desse modelo de aeronave.
Foi um dos poucos modelos de avides comerciais do mundo fabricado em linha
movel de montagem, seriada e com fluxo continuo do produto, nao muito diferente
do conceito de linha de montagem usada por Henry Ford para fabricagdo de

automoveis.

3.3 CICLO DE VIDA

N&o ha a informagdes sobre o ciclo de vida do avido Boeing 717-200, porém
os modelos da Boeing, em média, podem durar cerca de 3 anos com atualizagdes

nos sistema de bordo, materiais e estrutura.
14



3.4 MATRIZ BCG

E uma metodologia grafica composta por palavras conotativas que se
relacionam com as caracteristicas do produto: Estrela — alto rendimento e alta
participacéo; vaca leiteira — baixo rendimento; ponto de interrogacdo — produtos
inovadores, abacaxi — problemas/final de vida, isso tudo relacionado ao produto em
que foi desenvolvido no final dos anos 60 anos pelo fundador Bruce Hender Son da
empresa Boston Consulting Group. Com o objetivo de facilitar a analise de portifolio
de produto ou de unidades de negdcio baseado no conceito de ciclo de vida do
produto, levando em consideragao sua participagao, crescimento e potencial de

mercado.

3.41 ESTRELA

Os produtos que mais se destacam em nossa empresa, sao deixar 0S NOSS0S
clientes e seus pets os mais confortaveis possiveis, para que eles também se sintam
protegidos, acolhidos e livres durante a espera de suas embarcagdes; nossos
profissionais sao altamente treinados para que em casos de emergéncia, eles
saibam exatamente o que fazer para tranquilizar a todos e deixar a viagem mais

segura e leve.

Em nossa empresa investimos em tecnologias de alta qualidade, para nao
causar danos durante o voou e oferecer sempre o nosso melhor, o nosso diferencial
sdo lugares especificos para os pets ao lado de seus donos, para nao os deixar

afastados, e oferecemos o0 melhor dos nossos servigos.

3.4.2 VACA LEITEIRA

O nosso produto de alta participagdo, sdo nossos “snacks” com otima
qualidade, para nossos pets e seus donos, fornecidos pela prépria companhia aérea,

eles por si, nos garantem lucro, pela demanda deles e pela qualidade dos produtos;

15



entretanto ndo temos investimentos tdo agressivos, pois temos apoio dos

fornecedores do proprio aeroporto.

3.4.3 PONTO DE INTERROGAGAO

O nosso produto “ponto de interrogacdo”, € a modificagdo da aeronave
Boeing, adaptada para acalmar os animais, esse produto € inovador, pois evita a
poluicdo sonora dentro do ambiente, sendo assim, criando um ambiente agradavel;
€ um dos produtos que mais chama atengdo em nossos servigos, por ser um

diferencial dentre as outras companhias.

3.4.4 ABACAXI

O produto “abacaxi”, sdo as cadeirinhas préprias para a acomodagao dos
pets dentro da aeronave ao lado de seus donos, permitindo o conforto e a seguranca

dos animais, além de tranquilizar seus tutores.

16



4 ANALISE MERCADO

Nesse tdépico iremos apresentar os fatores externos e internos que podem
afetar e influenciar nossa empresa. Analisando e identificando a segmentacéao, a
participacdo no mercado, e o SWOT ou FOFA (em portugués) visando na melhora

do nosso servigo.

4.1 ANALISE MACROAMBIENTAL

Fatores externos que interferem na administracdo de marketing da Pet Air
Company que também influenciam no Microambiente (os fatores internos). Sendo

eles:

4.2 AMBIENTE DEMOGRAFICO

Refere-se aos fatores de idade, género e renda do nosso publico-alvo.

Uma pesquisa realizada pela JCDecaux SE (Euronext Paris: DEC) revelou
que a maior parte dos frequentadores de aeroportos tem entre 25 e 44 anos e possui
rendimentos mais elevados do que a maior parte da populagédo. Ainda segundo o
levantamento, o numero de viajantes de negodcios registrou aumento em 2022 e
2023 em comparagao de 2019 (24% e 22%). A maioria dos turistas que viajam pelo
brasil sdo mulheres, totalizando 52%, frente a 48% de homens. Ademais, de acordo
com a pesquisa “O Brasil que voa — Perfil dos passageiros, aeroportos e rotas do
Brasil”, desses passageiros, 6,1% tém renda de até dois salarios-minimos, o
equivalente a R$1.576. Outros 17,2% ganham entre dois a cinco salarios e 21,7%

recebem entre cinco e dez.

17



4.3 AMBIENTE ECONOMICO

Compreende aos estados da economia que podem afetar nossa empresa.

Com o aumento da inflagdo o as passagens aumentam proporcionalmente; a
cotacdo do dolar pode afetar nos aumentos de pregos da mao de obra dos
fornecedores e o desemprego. Esse sao fatores que podem incumbir as vendas das

passagens € Nn0SSos servigos.

44 AMBIENTE NATURAL

A empresa Pet Air Company depende das variagdes do clima, pois a chuvas,
a densidade do ar, as tempestades podem influenciar diretamente nos voos

causando atrasos.

4.5 AMBIENTE POLITICO LEGAL

Sao leis e atribuicbes afetam diretamente a forma como a nossa empresa

funcionara e se desenvolvera ao longo dos anos.

Dessa maneira, € necessario que as companhias aéreas assumam sua
responsabilidade civil diante dos passageiros. Com isso, as responsabilidades civis
no Brasil em relagdo as companhias aéreas estao regulamentadas pelo Cdodigo de
brasileiro de Aeronautica (CBA) e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),
além de outras normas e regulamentacdo da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil
(ANAC). Essas legislacbes estabelecem as obrigagdes das companhias aéreas
diante dos passageiros e as consequéncias em caso de descumprimento. Isso esta
no decreto n. 7.168, de 5 de maio de 2010; Lei 7.565/1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica); Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor); Lei 10.406/2002
(Cdédigo Civil); Resolugéao 400/2016 e 556/2020, da ANAC; Lei no 14.034/2020; Lei
no 14.174/2021e Conselho Nacional de Justica.

18



4.6 ANALISE MICROAMBIENTAL

Sao fatores internos que influenciam na administracdo da Pet Air Company.

Sendo eles:

4.6.1 CONCORRENCIA

Ha algumas companhias aéreas que permitem cades até 8 quilos na cabine
sédo: Air Europa, Air France, Iberia, Alitalia, Norwegian, KLM e Vueling. E outras

companhias que também permitem o transporte de pets.
Concorrentes diretos: LATAM, GOL e AZUL.

Concorrentes indiretos: podem desviar a atengcdo dos nossos clientes.
Detectamos alguns servigos que sdo os veterinarios, hotéis (que n&o aceitam pets),

petsitters ("baba de pet"), petshops e parentes/amigos.

46.2 FORNECEDORES

Diversos fornecedores serdo necessarios para obter maior qualidade dos
nossos produtos e servigos para que assim possam ser utilizados e garantir a

satisfacédo dos clientes da Pet Air Company.

Os nossos fornecedores foram selecionados visando a qualidade e conforto
dos nossos clientes e pets. E assim gerar confiabilidade, considerando também o

preco do nosso servigo.

Os principais fornecedores de fabricacdo de um unico modelo de avido é a
Airbus; poltronas é Stelia Aerospace; havera uma parceria com a Decolar onde
iremos encaminhar os nossos clientes, que também aceita pets e preza pelo
conforto e seguranga; Distribuidoras Pet Shop nos fornecera alimentos, brinquedos,
acessorios, produtos de higiene e outros cuidados para seu pet; Uniforme dos
funcionarios serd pela MV CONFECCAO; Combustivel sera a Petrobras que

fornecera em galdes.
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4.6.3 CLIENTE

A Pet Air Company busca atender as familias, jovens e idosos que desejam
viajar ao lado de seu pet de uma maneira confortavel e acessivel sem se preocupar
com a saude e seguranga do seu pet, pois nossa empresa cuidara de tudo que seu
pet necessita durante a viagem. Priorizando os clientes de uma forma direcionada e

especial.

4.6.4 PUBLICO RELEVANTE

Ha empresas e pessoas que tem um poder de influenciar diretamente na
imagem da nossa empresa sao os influenciadores digitais, veterinarios, as midias,
petshops e amigos. Eles sdo os nossos concorrentes, porém podem influenciar de

uma maneira positiva em relagdo aos nossos servicos.
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4.7 ANALISE SWOT

A Analise SW.O.T. também denominada analise F.O.F.A. em portugués, é

uma ferramenta estrutural da administracao, utilizada na analise do ambiente interno

(Forcas e Fraquezas) e externo (Oportunidades e Ameacgas), com a finalidade de

formulacdo de estratégias da empresa, em buscar de resultados mais efetivos e

funcionais para os nossos clientes.

Através das nossas analises temos:

Segunranc¢a e bem-estar dos pets

Altos custos para manutencao dos avides e equipamentos

Atendimento especializado para atender as Empresa iniciante no mercado

Administragao personalizada

Possiveis atrasos nos voos

Precos acessiveis

Equipamentos adequados e confortaveis

Cadeirinhas especificas para os pets

Parceirias com veterinarios

OPORTUNIDADES

Acesso a uma nova tecnologia

Mercados concorrentes ja estabelecidos

Falha na concorréncia

Crise econémica e politica

Ampliagao de crédito ao consumidor

Entradas de novos concorrentes

Atendimento eficaz aos fornecedores

A partir dessas informagbes, conseguimos ter um panorama geral de

possiveis acontecimentos que podem ajudar ou dificultar a nossa empresa Pet Air

Company. Dessa maneira, podemos prevenir acontecimentos que podem fazer com

que os nossos clientes nao fiqguem satisfeitos.



5 PLANO DE MARKETING

A inovadora companhia aérea brasileira Pet Air Company, utiliza o Mix de
Marketing de Kotler como estratégia para alcangar o publico tendo como referéncia o
segmento de clientes dela. Entretanto, por ser uma companhia aérea, ndo segue
apenas os 4 P's do marketing recomendado por Kotler, mas sim, o complemento de
mais 3 P's desenvolvido nas ultimas décadas, com o intuito de captar todas as
demandas necessarias do nicho. Sendo eles, produto, preco, praga, promocao,

pessoas, percepgao e processos.

5.1 SEGMENTO DE CLIENTES

Evidentemente, como a companhia se baseia em transportar pets com seus
respectivos donos, o perfil principal do cliente € possuir animais. Ou seja, recebemos
familias, pais/méaes solo, jovens, idosos etc. Nao ha outras caracteristicas que se

sobressaltam.

5.2 PRODUTO

A Pet Air Company trata- se de uma companhia aérea que fornece o servico
de voos domésticos regionais no territorio brasileiro pela frota Boeing 717-200 de
capacidade de 78 passageiros, porém sendo reduzida nesta presente condi¢géo para
suprir todos os meios requisitados pela companhia para garantir a seguranga de
todos. Em soma as especificagbes técnicas essenciais da aeronave, ela conta
também, com cadeirinhas adaptadas para pets e assentos reclinaveis para seus
respectivos donos, sistema de TV's e avangado sistema de som planejado para

tranquilizar os animais presentes.
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5.3 PRECO

A politica de preco fixo foi implementada para evidenciar o comprometimento
e a missdo da companhia em assegurar a seguranca de todos durante os voos
-principalmente, o cuidado aos pets - e de ser o mais acessivel possivel. Ou seja,
independente do destino dos passageiros, o valor da passagem sera o mesmo. Tal
calculo cobre o excelente funcionamento da companhia em gastos como, de leasing,
combustivel, manutencgédo, alimentacdo, taxas administrativas, pagamento de
funcionarios, hospedagem, marketing, além de permitir a margem garantida do lucro.
Entretanto, havera acréscimo no valor determinado se o passageiro ultrapassar a
quantidade de bagagens permitidas, sendo assim, cobrado um valor especifico por

mala.

54 PRACA

Sendo a Pet Air Company uma companhia aérea, seu servigo principal € de
decolagem e aterrisagem em todos os grandes aeroportos do Brasil. A Companhia
segue o sistema Omnichannel, ou seja, se estabelece proximidade com os clientes
de forma integrada para que seja possivel a compra de passagens através dos
canais digitais como, site oficial do seguimento, WhatsApp e Telegram, ademais a
possibilidade de compra por agéncias de turismo parceiras. Ressalta- se também
que os canais como, redes sociais, site, WhatsApp e Telegram poderao servir para
auxiliar em alguma questdo acerca dos voos e reclamagbes para possiveis

melhorias.

5.5 PROMOGCAO

A companhia buscou inovar o mercado aéreo implementando o sistema de
preco fixo nas passagens aéreas se enquadrando a uma forma de promogao por
atrair o maior segmento de clientes que preferem viajar de forma confortavel e
acessivel, além de ultrapassar a concorréncia que cobra precos fixos através de
uma tabela ou valores maiores ainda mais se relacionado as taxas pelo transporte
de pets que nao recebem conforto algum durante os voos.
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Para proporcionar um servico de qualidade completa, a empresa aérea conta
com a implementagao do cross selling (técnica de comercializagdo que envolve a
venda de servicos adicionais), pelo qual elaboramos listas de hotéis pet friendly
parceiros de acordo com cada regido na hora da finalizagdo da compra
economizando o tempo dos clientes e garantindo os descontos. Ademais, a criagao
de avatares em forma representativa aos pets permitidos nos avides da Pet Air
Company circula nas redes sociais da companhia como forma de fortalecer o brand
e fazendo com que os clientes se aperfeicoem a ela. Por fim, utilizamos o sistema de

milhas com agéncias bancarias ligadas a companhia.

5.6 PESSOAS

Os individuos contratados pela empresa sao naturais de diversos estados do
Brasil, tendo como referéncia principal de contracdo a excelente qualificacdo no
meio da aeronautica, comissario(a) de bordo, medicina veterinaria, além de possuir
a afeicdo por pets. Para a melhor operagdao do meio, ofertamos treinamentos
essenciais antes do inicio dos trabalhos para assegurar a melhor satisfagao possivel

dos colaboradores e consequentemente dos clientes.

5.7 PERCEPCAO

A frota do avido Boeing 717-200 utilizado pela Pet Air Company conta com um
layout moderno de cores azul e bege, largo, contendo poltronas reclinaveis e
cadeirinhas pets ao lado dos assentos, além do sistema de som de melodias

tranquilizantes que ja estdo tocando quando os passageiros entram no avido. Logo,

24



em sua junc¢do, causando um sentimento de aconchego e seguranga na entrada.
Ademais, a rapidez e a qualidade do servigo da companhia em todos os seus canais
até o voo transmitem aos clientes confiabilidade e consequentemente, fidelizacédo a

Pet Air Company.

5.8 PROCESSOS

O processo que marca o inicio do servigo da companhia aérea em atender as
expectativas dos clientes € quando este adquire as passagens aéreas em algum de
nossos canais sendo atendido com rapidez tendo todas suas duvidas respondidas,
recomendagdes de estadia além dos esclarecimentos acerca do funcionamento da
companhia. O segundo processo engloba o atendimento comum nos postos de
check-in, despacho de malas, embarque e inspegédo de seguranga aos individuos
além de seus animais para conferir se o pet se encontra apto para viajar segundo as
regras da ANAC. Sendo esses, realizados com exceléncia e respeito aos
consumidores. Durante o voo os comissarios de bordo treinados para atender a
todos com exceléncia, cuidam de todo o processo de atender as demandas
referentes aos assentos, refeicdes, informagdes basicas e primeiros socorros.
Outrossim, o grupo também esta preparado para atender os pets com refei¢des,
brinquedos e possiveis ajustes que possam surgir além da presenga de um
veterinario presente. Por ultimo, apdés a decolagem, o avatar (bot) da Pet Air

Company entra em contato com os passageiros para receber respostas.
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6 MANUFATURA E OPERAGOES
6.1 SISTEMA DE QUALIDADE

O programa IATA Operational Safety Audit, € um sistema de avaliagcao
reconhecido internacionalmente, criado para avaliar os sistemas operacionais de

gerenciamento e controle de uma companhia aérea.

Diante desse fato, € muito importante para as empresas do setor aéreo que
envolve vidas e investe muito dinheiro em infraestrutura, seguranca e equipamentos.
Mantém uma prevengdo contra acidentes e foco em sustentabilidade, a sigla usada

auxilia em estratégias comerciais e de marketing.

6.2 SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE (ISO 9001:2015)

A Pet Air Company obteve certificagdo em 2024 segundo a ISO 9000:1994.
Esta certificagdo mostra que o Sistema de Qualidade esta funcionando
corretamente. A norma passou por mudangas, abandonando a certificacdo de

qualidade e passando para um Sistema de Gestao por Processos conforme a Norma
ISO 9001:2015.

AENOR -

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

ER-0685/2001
PET AIR COM PANY

ispone de un sistema de gestion de la calidad conforme
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6.3 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO (ISSO
45001:2018)

O Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho € uma
ferramenta que auxilia as organizagdes a garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para seus colaboradores, promovendo e protegendo a saude fisica e
mental. A Norma ISSO 45001:2018 é a primeira norma internacional que estabelece
os requisitos fundamentais para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de

Seguranga e Saude no Trabalho.

DNV

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

This is to cerrifiv rhat the management system of

PET AIR COMPANY

Carretera Arenal - Liucmajor, km 21,5 Pol. Son Noguera, Apdo. Correos P.O. Box, 07620,
Llucmajor, llles Balears, Spain

has been found te conform to the Occupational Health and Safety Management Systemn standard:

ISO 45001:2018

This certificate is valid for the following scope:
Support and control of flight operations including logistic operations for defense and
government services.
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6.4 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (ISSO
27001:2013)

O Sistema de Gestao de Seguranca da Informagao é uma ferramenta
que possibilita reforgar e proteger as informagdes e os sistemas de informagéo de
uma organizacdo de maneira adequada, independentemente do meio utilizado. A
Norma ISSO 27001:2013 € um marco internacional reconhecido pelas melhores
praticas para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca da

Informacao.

DNV

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

This is te certify that the management system of

OMPANY

, km 21,5 Pol. Son Noguera, Apdo. Correos P.O. Box, 07620,

has been found t ‘orm to the Information Security Management System standard

a canfor
ISO/IEC 27001:2013

This certificate is valid for the following scope: Support and contrel of flight operations
including logistic operations for defense and government services, all in accordance with the
statement of applicability version 11.
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6.5 AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (ANAC)

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil ANAC) ¢é uma agéncia
reguladora federal cuja responsabilidade é normatizar e supervisionar a atividade
de aviagao civil no Brasil, tanto no que toca seus aspectos econdmicos quanto no

que diz respeito a seguranga técnica do setor.

A N A AGENCIA NACIONAL Superintendéncia de Gestao de
DE AVIACAO CIVIL Pessoas - SGP

Certifico que

participou do(a)

EVENTO
PET AIR COMPANY
realizado pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC
EAD, de dd de mmmm a dd de mmmm de aaaa.
Carga horéria: 8 horas
7 de abril de 2017

dcéf/-cﬂ-’
AND ONARDQ'CAVALCANTI NANDES
G dcrise-de-Capacitacdo

erenle 1ees

CERTIFICADDO
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7 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro ira descrever as estratégias e as agdes relacionadas as

finangas da nossa empresa. Além disso, servira como guia para as decisdes, com o

objetivo de alcangar metas especificas a curto, médio e longo prazo para a melhoria

dos servigos e, assim, evitando gastos desnecessarios.

A Pet Air Company realizou uma analise de preg¢o de passagens aéreas entre

as maiores companhias aéreas do Brasil (Latam Airlines Brasil, Gol Linhas Aéreas,

Azul Linhas Aéreas e Southwest Airlines) e efetuamos uma média de precgo. O valor

sera fixo para os passageiros, mas para os pets o custo sera variado de acordo com

a quantidade.

7.1 TABELA DE PRECOS DAS PASSAGENS

PASSAGENS AEREAS |
ROTAS NUMERO DE PASSAGEIROS PRECO UNITARIO
ACRE: Aeroporto Internacional de Rio Branco -Plicido de Castro (RBR) 16 R$530,00
ALAGOAS: Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, Macei6 (MCZ) 16 R$530,00
AMAPA : Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre (MCP) 16 R$530,00
AMAZONAS : Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, Manaus (MAO) 16 R$530,00
BAHIA: Aeroporto Internacional Deputado Luis Eduardo Magalh&es, Salvador (SSA) 16 R$530,00
CEARA: Aeroporto Internacional Pinto Martins, Fortaleza (FOR) 16 R$530,00
DISTRITO FEDERAL: Aeroporto Internacional Presidente Juscelino Kubitschek, Brasilia (BSB) 16 R$530,00
ESPIRITO SANTO: Aeroporto Internacional de Vitdria — Eurico de Aguiar Salles (VIX) 16 R$530,00
GOIAS: Aeroporto Internacional Santa Genoveva, Goiénia (GYN) 16 R$530,00
MARANHAQ: Aeroporto Internacional Marechal Cunha Machado, S3o Luis (SLZ) 16 R$530,00
MATO GROSSO: Aeroporto Internacional Marechal Rondon, Cuiabd (CGB) 16 R$530,00
MATO GROSSO DO SUL: Aeroporto Internacional de Campo Grande (CGR) 16 R$530,00
MINAS GERAIS: Aeroporto Internacional de Belo Horizonte — Confins (CNF) 16 R$530,00
PARA: Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro (BEL) 16 R$530,00
PARAIBA: Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto, Jodo Pessoa (JPA) 16 R$530,00
PARANA:Aeroporto Internacional Afonso Pena, Curitiba (CWB) 16 R$530,00
PERNAMBUCO: Aeroporto Internacional do Recife — Guararapes/Gilberto Freyre (REC) 16 R$530,00
PIAUI: Aeroporto de Teresina — Senador Petrdnio Portella (THE) 16 R$530,00
RIO DE JANEIRO: Aeroporto Internacional Tom Jobim — Galedo (GIG) 16 R$530,00
RIO GRANDE DO NORTE: Aeroporto Internacional Governador Aluizio Alves, Sdo Gongalo do Amarante/Natal (NA 16 R$530,00
RIO GRANDE DO SUL: Aeroporto Internacional Salgado Filho, Porto Alegre (POA) 16 R$530,00
RONDONIA: Aeroporto Internacional de Porto Velho — Governador Jorge Teixeira de Oliveira (PVH) 16 R$530,00
RORAIMA: Aeroporto Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil Cantanhede (BVB) 16 R$530,00
SANTA CATARINA: Aeroporto Internacional Hercilio Luz, Floriandpolis (FLN) 16 R$530,00
SAO PAULO: Aeroporto Internacional de S3o Paulo — Guarulhos (GRU) 16 R$530,00
SERGIPE: Aeroporto Internacional de Aracaju — Santa Maria (AJU) 16 R$530,00
TOCANTINS: Aeroporto Brigadeiro Lysias Rodrigues, Palmas (PMW) 16 R$530,00
TOTAL 432 R$14.310,00

Nesta tabela € demonstrado as receitas auxiliares que serdo cobradas uma

certa porcentagem (5%) em cima do valor da passagem.
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7.2 TABELA DE RECEITAS AUXILIARES

BAGAGEM DESPACHADA R$30,00
MANUTENGAO R$500.000,00
REFEICOES A BORDO R$50,00
ASSISTENCIA MEDICA R$2.700,00
ASSISTENCIA VETERINARIA R$2.700,00
SERVICOS MULTIMIDIA R$500.000.000,00
ACOMPANHAMENTO DE PASSAGEIROS R$10,00
MARKETING R$15.000.000,00

Aqui € mostrado os cargos e salarios dos funcionarios da companhia Pet Air

Company que tem alguns beneficios, como:

e Bonificagoes;

e Plano de saude;

e \iagens com tarifas reduzidas;
e Férias;

e Salario competitivo;

e Diarias de viagens (apenas para os pilotos e comissarios (a) de bordo).

7.3 TABELA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS

ESTIMATIVA DE CUSTOS
CARGOS SALARIOS
PILOTOS R$15.000,00
COMISSARIOS R$3.500,00 & R$5.000,00
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS R$3.000,00 & R$15.000,00

Desenvolvemos também uma tabela onde demonstramos o preco do
combustivel para aeronaves. Sendo preferido o Querosene (QAV) fornecido
pela Petrobras através de calculos baseado no modelo na quantidade de

avides escolhidos da Boeing 717-200.

7.4 TABELA DE COMBUSTIVEIS

COMBUSTIVEL

COMBUSTIVEL NECESSARIO 22.907,60 Ltros 114.538 Litros
CUSTO DE COMBUSTIVEL RS 38.026,62 RS 190.133,10
GALOES (L) 10.059 50.295
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E por fim, o contrato de Leasing (Arrendamento mercantil) para as
aeronaves, foi feito por meio de uma pesquisa de mercado para se ter uma
média de precgos, pois, tal valor pode variar. O custo intermediario foi de R$
350 milhdes mensalmente por cada. Optamos pelo Leasing pois ele traz

muitas vantagens como:

e Menor custo imediato;
e Possibilidade de renovacao de frota em menor tempo;
e Impostos menores em relacdo a compra;

e Avides mais novos, econdmicos e bem avaliados pelos passageiros.

Porém, todos os tipos de contratos tém suas desvantagens, elas sao:

e A necessidade de manter as obrigagbes contratuais e pagamentos, mesmo
quando a companhia aérea nao esta operando ou realizando menos voos;

e Na maioria dos casos, o avidao é devolvido ao final do contrato.

Para que o Leasing seja realizado ha algumas exigéncias:

e Comprovar capacidade financeira;

e Contratar um piloto com experiéncia no modelo comprado;

e Contratar os seguros exigidos;

e A apolice deve estar de acordo com as clausulas previstas no contrato de

arrendamento.

7.5 TABELA DE LEASING

LEASING

RS 350.000.000,00 | RS 1.750.000.000,00
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8 LOGISTICA
8.1 CONTEXTUALIZACAO

A logistica apresentara como a companhia ira funcionar, os cuidados de
planejamento, a execucdo dos transportes dos pets e as condigdes exigidas para os

pets. De forma que os nossos clientes possam se planejar antecipadamente.

A Pet Air Company funcionara nos 27 principais aeroportos do Brasil,
fornecendo voos nacionais domésticos entre as regides brasileiras. A aeronave
acomodara 27 passageiros (incluindo gatos e cachorros) e tripulagdo completa
incluindo piloto, copiloto, comissarias de bordo, assistentes médico e veterinario
-Totalizando 34 passageiros — Tal quantidade de pessoas permitidas no aviao foi

planejada por conta do peso maximo que a aeronave suporta.

8.2 PLANEJAMENTO ANTECIPADO

A Pet Air Company segue as normas da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao
Civil) emitidas através da Portaria ANAC n° 12.307/SAS, de 25 de agosto de 2023.
Entdo, exigimos a obrigatoriedade da carteira de vacinagcdo atualizada que
comprove, principalmente, a vacina antirrabica e um atestado de Sanidade Animal
emitido por um veterinario registrado no CRMV-UF (Conselho Regional de Medicina
Veterinaria). Além disso, solicitamos a realizagdo do teste alérgico cutaneo (teste
intradérmico e teste prick teste) e o preenchimento de um formulario com
informacgdes prévias acerca do animal de estimagdo como idade, peso, raga e

dimensdes, disponibilizado no momento da compra da passagem.

Em relagao aos tutores, requisitamos documentos com foto sem pendéncias

juridicas, carteira de vacinagao e o cartdo de embarque via QRCODE ou impresso.
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8.3 ACOMODAGAO DURANTE O VOO

Os animais serdo transportados do lado de seus tutores em poltronas
adaptadas com cadeirinhas presas a elas e exclusivamente modificadas. O design
inclui bolsos externos para se colocar itens, como, brinquedos, guia e ragdes e no
centro, ha um espaco pratico aberto onde o animal ficara durante o voo, ndo sendo

permitido a locomogao destes dentro da aeronave.

63 cm
30 cm

Os tutores serao acomodados em poltronas reclinaveis e confortaveis, sendo
disponibilizado refeicbes e bebidas em horarios especificos, além de oferecido
cortesias para o tutor e para o pet (fones e brinquedos). Ao decorrer do trajeto,
havera climatizadores, sistema sonoro voltado para pets, televisdes, comissarios de

bordo e veterinarios a postos.

Sera obrigatério também o uso de fralda animal, pois ndo sera permitido a
circulacdo dos pets e somente em horario de refeicdo podera abrir a caixa de
transporte do pet. Sera opcional os usos de calmante para animal com a supervisao

de um veterinario e precisara informar o uso antes do embarque.

Se caso o pet tiver uma emegéncia médica tera um veterinario a disposigao

para orientar o tutor e cuidar das necessidades animal.
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8.4 PREPARAGAO EMBARQUE E DESEMBARQUE (CAIXA, PORTES,
ESPECIFICAGOES)

No momento de embarque e desembarque € necessario que os tutores
transitem com seus pets nos aeroportos com a caixa de transporte contendo a

identificagcdo do animal.

A caixa de transporte (Kennel) sera obrigatéria no embarque e no
desembarque, vamos fornecer uma etiqueta com todas as informacgdes para a

identificacao do pet. Sendo as especificacdes da caixa:

Pequena: altura - 28cm; comprimento - 71cm; largura - 55cm e peso de 5kg.

Médio intermediario: altura — 61cm; comprimento — 82cm; largura — 58cm e o peso
de 7,5kg.

A
\\\l\\\\muwm

61cm

A idade minima que permitiremos é de 5 meses; cachorros idosos podem

embarcar com a supervisao de um veterinario.
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8.5 ESPECIFICAGOES DO PORTE DO ANIMAL

e S3o0 aceitos cachorros ou gatos que pesam até 15kg;

e Em caixa de transporte apenas o de porte mini, pequeno e
pequeno/médio;

e Em relagdo ao peso do animal incluindo o peso da caixa de transporte:
Pequeno: altura - 28cm; comprimento - 71cm; largura - 55cm e peso
de 5kg; mais o peso do animal 20kg;

Médio intermediario: altura — 61cm; comprimento — 82cm; largura —

58cm e o peso de 7,5kg; mais o peso do animal 22,5kg.
Todas as ragas de cachorros e gatos serdao permitidas, exceto:

e Racas de caes braquicefalicos: Bullmastiff, Dogo de Burdeos,
American Bully, Affenpinscher, Boston Terrier, Bulldog (todas as ragas),
Chow Chow, Toy Spaniel inglés, Griffon de Bruxelas, Chin (Spaniel)
japonés, Lhasa Apso, Pequinés, Pug ou Carlino (todas as ragas), Shar
Pei, Shih Tzu, Spaniel Tibetano.

e Racgas de gatos braquicefalicos: Birmanés, Burmés Americano,

Shorthair Exético, Himalaio, Persa (todos os tipos), Scottish Fold

8.6 ANIMAIS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Em caso de animais com necessidades especiais, exigimos certificado médico
que comprove a deficiéncia do animal e autorizagdo assinada pelo veterinario de
que o pet estd apto para viajar. A acomodagdo durante o voo funcionara com
algumas adaptagbées como, cinto de peitoral reforgcado nas cadeirinhas, o uso de
andadores e cadeira de rodas no aeroporto. Além disso, estes receberao
monitoramento dos médicos veterinarios presentes enquanto estiverem em nossos

cuidados.
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Imagens dos equipamentos permitidos:
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9 CONCLUSAO

A Pet Air Company surge de forma inovadora na aérea de transportes com
foco na seguranca dos pets. Através das analises das ocorréncias nos ultimos anos
envolvendo os animais de estimacdo em companhias aéreas realizamos uma
pesquisa para abertura de uma companhia que pudesse assegurar o bem-estar e

protecdo dos mesmos durante os voos.

Diante desse cenario, adaptamos as nossas aeronaves com tecnologia
avancada e ofereceremos atendimentos de alta qualidade pensando em manter a
comunicagao e credibilidade dos nossos clientes. Com isso, foi feito estudos para
elaborar um plano de negdécio com intuito de solucionar certos problemas nas
empresas atuais de companhias aéreas trazendo conforto de forma alinhado ao

regulamento da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC).

Para concluir, esperamos expandir a nossa empresa Pet Air Company em um
setor pouco explorado que urge a humanizagao dos tratamentos nos pets, buscando
sempre aprimorar nossas areas e setores de atividades para o melhor

funcionamento no mercado.
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