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RESUMO

A Trampo Facil € uma plataforma digital produzida para facilitar a conexao entre clientes
que precisam de servicos tempordarios e profissionais competentes que buscam
trabalhos eventuais. Com o aumento da informalidade e a procura crescente por renda
extra, a Trampo Facil aparece como uma solucéo pratica e protegida, sobressaindo em
um mercado competitivo que inclui empresas como GetNinjas e 99Freelas. A
plataforma tem como diferencial a clareza e um sistema de pagamento seguro, 0 que
aumenta a confianga tanto de clientes quanto de prestadores de servico. Este trabalho
apresenta as Consequéncias de uma pesquisa que verificou as percepcdes dos
usuarios sobre plataformas de trabalho eventual e suas expectativas. Os dados
mostram que fatores como a clareza nas informacodes, o suporte ao cliente e a facilidade
de uso sdo fundamentais para uma experiéncia positiva. Alinhada a essas
caracteristicas, a Trampo Facil busca oferecer uma experiéncia que prioriza a
simplicidade e a seguranca, atendendo as necessidades do publico de forma acessivel
e eficiente. Em resumo, a Trampo Facil tem a competéncia de ser uma ferramenta
transformadora no mercado de trabalho autbnomo, estimulando oportunidades e

garantindo uma experiéncia de uso confiavel para todos os envolvidos.
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ABSTRACT

Trampo Facil is a digital platform designed to facilitate the connection between clients
who need temporary services and competent professionals looking for occasional
work. With the increase in informality and the growing demand for extra income,
Trampo Facil appears as a practical and protected solution, standing out in a
competitive market that includes companies such as GetNinjas and 99Freelas. The
platform stands out for its clarity and secure payment system, which increases the
confidence of both clients and service providers. This paper presents the
consequences of a survey that looked at users' perceptions of freelance platforms and
their expectations. The data shows that factors such as clear information, customer
support and ease of use are fundamental to a positive experience. In line with these
characteristics, Trampo Facil seeks to offer an experience that prioritizes simplicity and
security, meeting the needs of the public in an accessible and efficient way. In short,
Trampo Féacil has the competence to be a transformative tool in the freelance work
market, stimulating opportunities and guaranteeing a reliable user experience for all

involved.
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1 - INTRODUCAO

A crescente popularidade dos trabalhos eventuais € reflexo das mudancas nas
expectativas tanto dos profissionais quanto das empresas. Para os colaboradores, as
maiores vantagens incluem a independéncia na tomada de decisfes, a possibilidade
de equilibrar a vida pessoal e profissional, o desenvolvimento continuo de novas
habilidades e a construcdo de um portfélio diversificado que pode abrir portas para
novas oportunidades. A tributacdo simplificada e a capacidade de atuar em multiplos
mercados simultaneamente também séo aspectos atraentes dessa forma de trabalho.
Para as empresas, a contratacdo de freelancers traz uma série de beneficios
estratégicos. A reducdo de custos, ja que ndo é necessario fornecer beneficios como
seguros, férias remuneradas ou aposentadoria, € um dos principais atrativos. Além
disso, a flexibilidade de contratar conforme a demanda permite que as empresas
escalem suas operacoes de acordo com as necessidades do momento, sem 0s
compromissos de longo prazo associados a contratacao de funcionarios permanentes.
A rapidez no processo de contratagcdo e a capacidade de acessar talentos
especializados em areas especificas sdo outras vantagens significativas. Freelancers
também trazem inovacao e novas perspectivas para as empresas, ja que trabalham

em diferentes setores e com uma variedade de clientes.

Neste contexto de crescente interdependéncia entre freelancers e empresas, a
proposta deste trabalho € explorar a viabilidade da criacdo de uma plataforma
inovadora que conecte esses profissionais a empresas que buscam suas habilidades
especificas. A ideia é que essa plataforma ndo apenas facilite a contratacdo de
freelancers, mas também atue como um intermediario confiavel que assegure a
qualidade dos servigos prestados e a satisfagdo de ambas as partes envolvidas. A
plataforma seria projetada para maximizar os beneficios muatuos, oferecendo as
empresas acesso a uma ampla rede de talentos qualificados, enquanto proporciona
aos freelancers uma via eficiente para encontrar projetos que se alinhem com suas
competéncias e aspiracdes.

Este trabalho buscara analisar o mercado atual, identificar as necessidades e desafios

enfrentados tanto por freelancers quanto por empresas, e, com base nisso,
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desenvolver uma proposta de plataforma que possa transformar a maneira como o
trabalho freelancer € gerido e contratado. Ao fazer isso, esperamos ndo apenas
oferecer uma solug&o inovadora, mas também contribuir para a evolugéo das préticas
de gestdo de recursos humanos e a promo¢do de uma economia mais flexivel e

adaptavel as mudancas continuas do mercado.

2 - OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é, através da ideia de negdcio da Trampo Facil, comprovar a
viabilidade de conectar clientes a trabalhadores eventuais qualificados, oferecendo
uma plataforma online eficiente e confidvel. A ideia de negdcio busca garantir a
qualidade dos servigos prestados, atendendo as expectativas dos clientes e
promovendo a satisfagdo e o bem-estar dos trabalhadores. Além disso, ela propde a
criagao de um ambiente de trabalho justo e motivador, proporcionando oportunidades
de crescimento e desenvolvimento profissional.

Dessa forma, ao focar na exceléncia do atendimento e na confiabilidade dos servigos,
aideia de negocio da Trampo Facil visa criar uma referéncia no mercado de trabalhos
eventuais, contribuindo para a geragao de renda e a melhoria da qualidade de vida de

seus usuarios.

OBJETIVO GERAL

O trabalho visa analisar a viabilidade de uma plataforma digital que conecta
consumidores que necessitam de trabalhos flexiveis a profissionais qualificados,
proporcionando a qualidade dos servigos prestados, promovendo a clareza nas

transacoes e o bem-estar dos trabalhadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver um sistema de avaliacdo rigida para assegurar que 0S

profissionais cadastrados possuam competéncias essenciais.
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e Proporcionar um ambiente digital seguro e acessivel, assegurando a confianca

entre profissionais e clientes.

e Favorecer o processo de contratacdo e aprimorar a experiencia do cliente,

desde a selecao até a finalizagdo do servico

e Estabelecer a Ideia de negdcio da Trampo Facil como uma referéncia no
mercado de trabalho eventual, intermitente e indeterminado, ressaltando a

qualidade e eficiéncia

3 - QUESTAO PROBLEMA

A crescente demanda por servi¢os eventuais e a popularizagao das plataformas online
tém impulsionado o0 surgimento de empresas que conectam trabalhadores
temporarios a clientes em busca de servi¢os especificos, como cozinheiros, donas de
casa e garcons, por exemplo. No entanto, esse modelo de negdécio enfrenta desafios
significativos que precisam ser abordados para garantir Seu sucesso e
sustentabilidade. A questéo problema central para a Trampo Facil pode ser formulado

da seguinte maneira:

Como garantir a qualidade e a confiabilidade dos servigcos oferecidos por
trabalhadores eventuais em uma plataforma online, atendendo as expectativas dos

clientes e mantendo a satisfacdo dos trabalhadores?

04- HIPOTESE

A Trampo Facil, ao buscar um conjunto de estratégias focadas na qualidade e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores, podera aumentar o padréo de seus
servicos. A implementacdo de um sistema robusto de avaliacdo e feedback
desempenha um papel fundamental nesse processo, pois permite que os clientes

compartilhem suas experiéncias, recompensando o bom desempenho e identificando
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areas de melhoria. Esse sistema de avaliagdo, aumenta a clareza e a confianga tanto
dos clientes quanto dos trabalhadores, criando partes positivas de reconhecimento e
motivagdo. Trabalhadores que se destacam tém suas habilidades validadas e
expostas, enquanto aqueles que precisam de aperfeicoamento irdo receber um
feedback construtivo que os impulsiona a melhorar.

Outro ponto fundamental para garantir a qualidade dos servicos € a criacdo de um
ambiente de trabalho positivo e motivador. A Trampo Facil pode estabelecer um
ambiente onde os trabalhadores se sintam valorizados e respeitados, com politicas
gue promovam o bem-estar, a justica e a inclusdo. Um ambiente de trabalho que
oferece suporte emocional e recursos adequados € essencial para que o0s
profissionais realizem suas tarefas com mais eficiéncia e comprometimento. Ao
viabilizar um clima organizacional saudavel, a Trampo Facil fortalece o vinculo entre
a plataforma e seus colaboradores, resultando em maior fidelizacdo e maior
engajamento.

Logo, se a Trampo Fé&cil conseguir implementar esses fundamentos um sistema
robusto de avaliacéo e feedback e um ambiente de trabalho positivo, é provavel que
a qualidade e a confiabilidade dos servicos prestados aumentem de forma
significativa. Isso levara a uma maior satisfacdo tanto dos clientes, que terdo acesso
a profissionais mais preparados e comprometidos, quanto dos trabalhadores, que irdo
se sentir mais realizados e confiantes em suas habilidades. Por consequéncia, a
plataforma se estabilizara como referéncia no mercado de servicos temporarios,

promovendo um ciclo continuo de melhorias e crescimento sustentavel.
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5 — REFERENCIAL TEORICO

O que podemos definir é o profissional conhecido como “Freelancer”, palavra que foi
utilizada pela primeira vez em 1820 no romance Ilvanhoé do escritor escocés Sir Walter
Scott, no trecho € utilizada para descrever um cavaleiro mercenario, cuja "lanca” (ou
"arma") estava livre para ser alugada por quem pagasse mais, sendo "free" (livre) e
"lance" (langa) os elementos que formam a palavra. ‘Eu ofereci a Ricardo o servigo

dos meus Lanceiros Livres, e ele os recusou’ (SCOOT, 1820, pag.423)

Atualmente é considerado um profissional freelancer todo aquele que ndo possui um
contrato de trabalho fixo com o contratante, podendo trabalhar em uma ou mais
empresas, disponibilizando suas habilidades e competéncias por um periodo
determinado as empresas que buscam servicos especificos.

No Brasil, o contrato de trabalho eventual é regulado pela Lei n° 8.212/91, a lei
estabelece que o contrato de trabalho eventual deve ser escrito e assinado pelas
partes envolvidas, contendo as seguintes informacdes: nome e qualificacdo das
partes, objeto do contrato, prazo de vigéncia, remuneracao e condicdes de prestacao
do servico.

Neste trabalho, iremos demonstrar as definicdes de trabalho eventual no nicho de
limpeza doméstica, funcionarios para trabalhar em buffet (garcons e recreacédo) e

atendimento ao cliente (vendedores).

Trabalho Eventual como limpeza doméstica

O trabalho eventual na area da limpeza é conhecido como diarista, de acordo com o
dicionério, o funcionario diarista € aquele que seu salario é calculado por dia, sem
possuir direitos trabalhistas ou contrato fixo seguindo a CLT.

E importante destacar que empregada(o) doméstica(o) e diarista tem significados e
direitos diferente, segundo o no site Direito Doméstico se uma funcionaria, trabalha
até duas vezes por semana em uma residéncia e o restante da semana ela possui
direito de trabalhar em outros locais, é considerada como diarista, se a mesma tem
um contrato fixo de mais de dois dias da semana em uma casa e nao tem a
oportunidade de trabalhar em outros locais, essa colaboradora pode ser definida como
empregada doméstica
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Faxineira que trabalha como diarista, em residéncia particular duas vezes por
semana, com liberdade para prestar servicos em outras residéncias, ndo se
constitui empregada domeéstica para efeito de aplicacdo da Lei n° 5.859/72,
mas prestadora autbnoma de servico. Ausentes o0s requisitos da
subordinacdo e continuidade, sobretudo o Udltimo principal elemento
caracterizador da relacdo de emprego doméstica. Recurso ordinario
improvido. (TRT 52 R. — RO 00370-2008-463-05-00-0 — 52 T. — Rel. Esequias
de Oliveira — J. 27.01.2009) (

Dessa forma, podemos concluir que as diaristas sao as definicdes de freelancer dentro
do segmento de limpeza doméstica.

Trabalho Eventual para garcons em festas

O profissional freelancer garcom especificamente em festas, possui uma fungao muito
dindmica, entre suas responsabilidades estdo: oferecer atendimento ao cliente, limpar
as mesas, levar pedidos desejados e manter o cliente satisfeito (Marianne Ternes,
2024).

Vale ressaltar, que os garcons tém como objetivo conquistar a satisfacdo de seus
clientes, garantindo assim com que 0s contratantes possam garantir uma visibilidade

maior em relag&o aos seus futuros clientes e a sua marca.

Trabalho Eventual para profissionais especializados em recreacdo em festas
A recreacdo em festas, serve como distracdo e integracdo dos participantes das
festas, proporcionando um momento Unico e inesquecivel, essas atividades séo

realizadas em sua maioria por profissionais recreadores.

“‘Recreadores sao profissionais responsaveis por promover atividades
lidicas, desportivas e culturais com o objetivo de entreter e integrar pessoas
em um determinado espago ou evento. As pessoas que ocupam O cargo
costumam trabalhar tanto com o publico adulto como o infantil.” (Indeed,
2023)

Segundo dados da Abrape (Associacao Brasileira de Promotores de Eventos), o setor
de recreacdo infantil experimentou um crescimento notavel em 2022, com um
aumento de 4,5% em relacdo ao ano anterior. Isso resultou em um volume de

negdcios que atingiu a impressionante marca de R $ 73,4 bilhdes.
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Trabalho Eventual como atendimento ao cliente

Os trabalhos eventuais de atendimento ao cliente em sua maioria séo utilizados em
épocas sazonais, por exemplo durante a Black Friday, uma loja de varejo pode
contratar trabalhadores eventuais para aumentar sua equipe temporariamente e
atender ao aumento no fluxo de clientes. Apés o periodo de alta demanda, esses
trabalhadores ndo sdo mantidos, 0 que permite a empresa ajustar sua forca de
trabalho conforme necessario.

Em 2023, segundo a Folha Uol por exemplo, a expectativa era de que 262 mil postos
de trabalho sejam criados para a Black Friday, representando um aumento de 8,14%
em comparacdo a 2021. Esse crescimento reflete a tendéncia de empresas optarem
por freelancers para reduzir custos operacionais e aumentar a flexibilidade,
aproveitando a expertise desses profissionais para otimizar suas estratégias de

vendas e marketing digital.

Diferencga entre Trabalho Eventual, intermitente ou freelancer

Embora sejam parecidos, € importante destacar as diferengcas entre os trabalhos
eventuais, intermitentes ou indeterminados.

No Trabalho eventual, o trabalhador ndo € um empregado, pois falta o requisito de
habitualidade na relacédo de trabalho. Ele presta servicos por demanda, geralmente
recebendo por didria ou semanalmente, e ndo esta sujeito a descontos no pagamento
(Pontotel, 2023).

No Trabalho intermitente, o colaborador intermitente tem vinculo com a empresa e
presta servicos de forma regular, mas com periodos de inatividade entre as
convocacoes. Ele recebe as trés etapas fundamentais de registro: elaboragéo do
contrato, assinatura da CTPS e registro no eSocial. E importante lembrar que os
trabalhadores intermitentes possuem os beneficios do FGTS. (Isabelle Fujioka, 2023)
O trabalhador freelancer € um profissional autbnomo, sem vinculo empregaticio com
a empresa, contratado para atividades pontuais. Ele ndo tem registro na carteira de
trabalho e ndo possui os beneficios trabalhistas previstos na CLT, como FGTS, férias

e 13° salario. (lvan Castro, 2020)
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Popularizacdo do Trabalho Eventual

O Trabalho Eventual se tornou mais popular e conhecido nos ultimos anos, para a
Ana Luiza Rodrigues, as principais caracteristicas para haver a popularizacdo desse
tipo de profissédo sédo causados principalmente pela economia do pais e a evolucao da

mentalidade da sociedade

“A popularizagdo do freelancer é consequéncia de uma série
de fenbmenos sociais e econdmicos pelos quais 0 mercado
vem passando nas Ultimas décadas. Podemos destacar alguns
motivos:

A necessidade de flexibilidade na jornada de trabalho, ou
mesmo atuar com metas e cumprimentos de prazos nao fixos;
A desobrigac¢éo do vinculo empregaticio com as empresas;

O desejo de uma renda extra através de um servigo ou carreira
secundaria;

As caracteristicas especificas de algumas profissfes,
principalmente aquelas ligadas a tecnologia. “(Rodrigues, Ana
Luzia 2022)

Isso se da principalmente apds a sociedade ter vivido a pandemia do COVID-19,
desde entéo os trabalhos freelancers, intermitentes ou indeterminados aumentaram,
de acordo com o IBGE, no ultimo trimestre de 2022, o Brasil tinha mais de 25,7 milhdes
de trabalhadores independentes, o que representa um aumento de 4,7% em relacao
ao ano anterior (IBGE, 2023).

As geracoes, criacdes e tecnologia influenciam na maneira de como se é vista os
trabalhos CLT atualmente, os jovens estdo cada vez mais conectados com a
tecnologia, com a liberdade financeira e a flexibilidade de escolhas, diferentemente
dos profissionais das geragOes anteriores que suas metas de vida estavam
associadas ao vinculo empregaticio com uma grande corporacgao.

Dessa maneira, é possivel observar que os profissionais de outras geracfes estéo se
animando a fazer parte do universo freelancer, depois de conhecer as vantagens do

trabalho independente.

Segundo os relatérios do site Workana, os colaboradores escolhem esse tipo de
trabalho em sua grande maioria porque podem trabalhar em horarios que séao flexiveis

€ mais justos em sua visao.

“Também segundo os dados da nossa pesquisa, os freelancers
relataram que as principais vantagens deste modelo de
negocio sdo: Poder trabalhar em horarios que acharem
condizentes (56%); Nao se limitar a um trabalho fixo (11,7%);
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Escolher em quais projetos poderdo trabalhar (9,5%);
Trabalhar de qualquer lugar (7,7%); Ter uma renda extra (7%).”
(Workana, 2019).

Impacto da Tecnologia no Trabalho Eventual

A evolucdo da tecnologia esta relacionada com o desenvolvimento das formas de
trabalho humano ao longo da histéria. Desde as primeiras ferramentas até as mais
recentes, as revolucdes tecnoldgicas foram cruciais para a modificacéo e evolucao do
mercado de trabalho. O progresso tecnoldgico facilitou muitos trabalhos manuais e
automatizou muitas tarefas que antes eram realizadas por seres humanos. Também
provocou a criacdo de novas formas de emprego, que exigem habilidades e
conhecimentos em tecnologia.

Hoje, vivenciamos outra onda de progresso tecnoldgico, conhecida como 42
Revolucdo Industrial, caracterizada pela utilizacdo de inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina (Machine Learning), robotica, realidade virtual no ambiente
de trabalho, entre outras tecnologias.

A partir disso, ocorreu 0 surgimento de plataformas digitais, como aplicativos de
contratacdo de servicos e redes sociais profissionais, facilitou a conexdo entre
empregadores e trabalhadores eventuais, eliminando intermediarios e permitindo uma
maior flexibilidade nas relacdes trabalhistas, fortalecendo e facilitando as maneiras de

contratacao de trabalhos eventuais.

5.5 Trabalho Remoto e Home Office

O trabalho remoto e o home office, impulsionados pela pandemia de COVID-19,
também desempenharam um papel crucial na popularizacdo do trabalho eventual e
freelancer. Antes da pandemia, a pratica do home office era limitada a poucas areas
e empresas, mas, desde 2020, muitas corpora¢des adotaram essa modalidade como
uma alternativa viavel e permanente.

Segundo pesquisas, o trabalho remoto ndo apenas possibilitou uma maior flexibilidade
para os profissionais, mas também aumentou a demanda por freelancers, uma vez
gue empresas passaram a terceirizar tarefas especificas em vez de contratar

funcionarios de tempo integral. Profissbes relacionadas a tecnologia, design,

marketing digital e consultoria foram as que mais se beneficiaram dessa transicao.
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Além disso, o home office trouxe vantagens como a economia de tempo de
deslocamento e uma maior autonomia, fatores que contribuiram para o crescimento
do numero de trabalhadores que optam por esse modelo. No entanto, desafios como
a falta de infraestrutura adequada e a separacao entre vida pessoal e profissional
ainda sdo questdes a serem resolvidas.

Dados do IBGE mostram que, em 2021, cerca de 8,2 milhdes de brasileiros estavam
trabalhando remotamente, um aumento significativo em relagédo aos anos anteriores.
Essa tendéncia sugere que o trabalho remoto veio para ficar, e 0 seu impacto sobre o
mercado de trabalho é inegavel.

Conclui-se entdo que as novas maneiras de trabalho estdo tomando cada vez mais
espaco no mercado de trabalho, neste trabalho iremos desenvolver mais ideias

relacionadas as referéncias acima e trazendo inovacédo ao mercado de trabalho.

6- METODOLOGIA
6.1 PESQUISA SECUNDARIA

6.1.1 Expansao do Trabalho Temporéario e Freelance na Economia Atual

Com base em uma Pesquisa de Mercado realizada pelo grupo, foram analisadas o
dimensionamento do mesmo. Segundo essa pesquisa o setor de trabalho temporario
e freelance esta se desenvolvendo, impulsionado pela crescente necessidade de
cargos flexiveis, resultantes da Economia Gig e do aumento de pessoas que buscam
variacbes aos empregos convencionais.

Segundo o Economista Comportamental, Tércio Vitor, a Economia Gig demonstrou
um crescimento relevante nos ultimos anos, promovido pela tecnologia e pela procura

de trabalhos flexiveis, além do mais, ela também oferece flexibilidade e autonomia
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para os profissionais criarem suas proprias jornadas de trabalho com horarios
maleaveis. Ainda é citado pelo autor que a “Economia Gig” tem aumentado

rapidamente no Brasil, particularmente nos setores de servigos e tecnologia.

6.1.2 Desenvolvimento de uma Plataforma para Atender a Nova Demanda por
Trabalho Flexivel

A escolha de desenvolver uma plataforma de trabalho eventual, intermitente e
indeterminado foi baseada na anélise das necessidades desse mercado de trabalho.
Segundo pesquisas do Linkedin, houve um aumento na demanda de servicos
flexiveis, impulsionada, pelo aumento na oferta de empregos adaptaveis, que foi um
reflexo das mudancas nas expectativas dos trabalhadores, especialmente apos a
pandemia. Esses tipos de vagas tém se tornado mais comuns a medida que as
empresas buscam atrair e reter talentos. Segundo a anéalise de mercado, o publico-
alvo inicial seria composto principalmente por jovens a partir de 16 anos em busca de
uma renda adicional, freelancers e profissionais autbnomos que buscam ampliar sua
base de clientes, aposentados que desejam permanecer ativos e complementar sua
renda, e profissionais que ja estdo empregados, mas precisam de uma fonte extra de
renda. Individuos que enfrentam dificuldades para ingressar no mercado de trabalho
tradicional devido a falta de horarios flexiveis. Dessa forma, a pesquisa indica que, ao
criar uma plataforma que atenda a um publico diversificado, onde haja oportunidades
de proporcionar solu¢cdes que impactem a vida das pessoas, permitindo que as
pessoas tenham acesso a trabalhos temporarios, eventuais e intermitentes de forma
pratica e segura. Além disso, segundo o CUT houve um crescente aumento do uso
da tecnologia para intermediar relacbes de trabalho, isso sugere uma abordagem
digital que pode ser extremamente eficaz para conectar clientes e prestadores de
servigos. Assim, ao considerar o contexto econdmico e as tendéncias do mercado de
trabalho que favorecem a flexibilidade, a proposta de desenvolver uma plataforma de
servicos eventuais surge como uma solugdo moderna que busca atender as

demandas da sociedade.

6.1.3 Concorréncia e Oportunidades para Plataformas de Trabalho Flexiveis no

Brasil
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O mercado de plataformas de trabalho temporario e freelancer tem uma presenca
significativa no Brasil, sendo representado por empresas como GetNinjas, 99Freelas
e Freelancer.com. GetNinjas € uma das primeiras plataformas no Brasil, voltada para
conectar profissionais a clientes em busca de varios tipos de servigos, como reforma,
manutencdo e eventos. A plataforma se destaca pela diversidade dos servigos
oferecidos. Porém, o seu foco principal estd em servigos presenciais, o que limita a
atuacdo em alguns segmentos especificos. Ja a 99Freelas € voltada especificamente
para freelancers nas areas de tecnologia, como design, marketing digital, redacao e
desenvolvimento de software. Essa plataforma tem como publico-alvo tanto
freelancers quanto empresas que buscam profissionais para trabalhos remotos. O
99Freelas, ao priorizar trabalhos remotos em areas de conhecimento especializado,
torna-se uma opcao consideravel para empresas focadas em projetos de curto a
médio prazo, com o diferencial de priorizar habilidades especializadas. A
Freelancer.com é uma plataforma com uma presenca muito boa nesse tipo de
segmento; ela possui alcance internacional e um grande portfélio de freelancers e
empresas em busca de profissionais para servigos variados. Essa plataforma atrai
desde pequenas empresas até grandes corporaces que buscam talentos globais, o
gue a torna altamente competitiva. Ela adota sistemas de seguranca financeira, como
contas de custddia e mediacdo em disputas, garantindo um ambiente protegido e
confidvel para transac6es. Embora haja concorréncia, ainda ha espaco para
inovacdes que diferenciem esses tipos de plataformas, especialmente no quesito
suporte ao cliente e seguranca nas transacdes financeiras. Baseado nas pesquisas
de mercado, a Trampo Facil pode buscar oferecer um suporte ao cliente eficaz e um
meio de pagamento 100% seguro, que aumentaria a confianca dos usuarios e

promoveria uma experiéncia de uso positiva e eficiente.

6.1.4 Tendéncias de Consumo e Flexibilidade no Trabalho: A Ascensdo das
Plataformas Digitais

A conduta dos consumidores muda constantemente, e a preferéncia por alternativas
de trabalho que proporcionem flexibilidade vem sendo uma das principais tendéncias,
especialmente entre as geracdes mais jovens. Esse publico valoriza a autonomia e
busca opc¢des que se adaptem ao seu estilo de vida, influenciando o crescimento de

plataformas digitais de trabalho temporario. Segundo pesquisas da InfoMoney, essa
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mudanca no comportamento do consumidor reflete a luta por maior controle sobre o
tempo, uma vez que a satisfacdo dos trabalhadores estad fortemente ligada a
flexibilidade em seus horérios e a percepcdo de autonomia. Com a crescente
demanda por flexibilidade, plataformas com esse estilo se tornam essenciais para
atender as necessidades de uma forca de trabalho cada vez mais focada em

qualidade de vida e satisfacéo profissional.

6.1.5 A Expanséao do Trabalho Informal atendendo a uma Nova Demanda

Ao analisar o perfil dos clientes que buscam plataformas de trabalho temporario,
eventuais e intermitentes, pode-se observar uma grande diversidade. Nao sdo apenas
jovens profissionais em busca de um primeiro conhecimento profissional que
procuram essas saidas, mas também adultos de véarias idades e perfis
socioeconémicos que buscam fazer uma renda extra. Essa situacao € confirmada por
pesquisas que destacam o crescimento da economia informal e da busca por uma
renda extra no Brasil. Esse cenario é reforcado pela alta taxa de informalidade no pais,
que, segundo dados do IBGE, atingiu 39,1% no mercado de trabalho no trimestre até
agosto de 2023, representando aproximadamente 39 milhdes de trabalhadores
informais. Além disso, segundo o Valor Globo, uma pesquisa apontou que 48% dos
brasileiros estéo a procura de uma renda extra, refletindo o aumento de necessidades
das atividades temporarias e a relevancia de plataformas. Com base nesses dados,

O objetivo é atender essa crescente demanda, oferecendo a acessibilidade e

segurancga gue 0s usuarios procuram ao escolher esse tipo de servico.

6.1.6 Confiabilidade e Seguranca: O Papel dos Fornecedores no Sucesso das
Plataformas de Servigcos

O sucesso de uma plataforma digital de servicos eventuais, intermitentes e
indeterminados depende da confiabilidade de seus fornecedores, principalmente
quando se trata de seguranca em sistemas de pagamento e estrutura tecnologica.
Esses fornecedores sdo essenciais para garantir uma boa experiéncia de uso,
contribuindo para a confiabilidade e aceitacdo da plataforma entre os usuarios. Em
um mercado como o brasileiro, com uma alta demanda por transac¢des internacionais

e complexidade regulatéria, conforme disse Daniel Moretto, Country Manager da
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PayRetailers, a burocracia e a regulacao diferenciada para cada pais representam
obstaculos consideraveis para empresas de pagamentos, que precisam garantir
conformidade legal, além de atender as exigéncias dos clientes por rapidez e
transparéncia nas transagdes. Dessa forma, plataformas de servigos, dependem de
parcerias com fornecedores que priorizam a seguranca e a protecdo dos usuarios.
Esse comprometimento com seguranca e transparéncia ndo s6 promove a
credibilidade da plataforma, mas também melhora a aceitacdo e o engajamento dos

usuarios.

6.1.7 Praticidade, Clareza e Seguranca: Pilares para a Satisfacdo do Cliente em
Plataformas de Servigcos

O cliente que utiliza plataformas de servicos temporarios € definido por uma
preferéncia por praticidade, clareza e seguranca. Esses motivos se tornaram
imposicdes comuns entre 0S usuarios, que procuram uma experiéncia positiva e
independente de colocacfes ao contratar ou oferecer servigcos. Segundo o principio
de transparéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), é essencial que as
informacdes sobre produtos e servi¢cos sejam claras, precisas e acessiveis, permitindo

gue os consumidores tomem decisfes informadas.

6.2 PESQUISA PRIMARIA

Analise das Percepcdes e Experiéncias sobre Trabalho Freelancer e Eventual:

Resultados da Pesquisa Primaria

No decorrer desta pesquisa, sdo expostos os resultados de uma pesquisa primaria
realizada com o propésito de compreender as percepcdes e experiéncias dos
individuos em relacéo ao trabalho freelancer e eventual.

O objetivo da pesquisa € coletar o entendimento dos respondentes sobre o trabalho
autbnomo, sua familiaridade com plataformas de trabalho eventual e suas

preferéncias em relacéo as funcionalidades de uma nova plataforma.

Gréfico 01
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01 - Vocé sabe o que é freelancer?

45 respostas

Sim 35 (77,8%)
Nao 6(13,3%)
Talvez 5(11,1%)
0 10 20 30 40

A maioria dos respondentes (77,8%) afirmou saber o que é um freelancer, mostrando
uma proximidade consideravel com o conceito de trabalho autbnomo. Apenas 13,3%
dos patrticipantes responderam 'Nao' e 11,1% responderam 'Talvez', sugerindo que
uma pequena parte dos entrevistados tem duavidas ou falta de conhecimento sobre o

termo.

Grafico 02

02 - Vocé sabe qual é a funcdo de um funcionario Freelancer?
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45 respostas

Sim

10 (22,2%)

Talvez 10 (22,2%)

60% responderam que sabem, enquanto 22,2% afirmaram n&o saber, e 22,2%
indicaram 'Talvez'. Esses dados mostram que a maioria tem uma ideia sobre as
atividades que um freelancer exerce, embora haja uma parcela significativa com

entendimento parcial ou incerto.

Grafico 03

03 - Vocé ja utilizou alguma plataforma para encontrar um trabalho eventual ou para

contratar alguém que queira trabalhar eventualmente?

45 respostas

Sim 8 (17,8%)

Nao 37 (82,2%)

82,2% dos respondentes nunca utilizaram uma plataforma de trabalho eventual,
enquanto apenas 17,8% afirmaram que sim. Esses dados podem indicar um baixo
conhecimento dessas plataformas entre os entrevistados, sugerindo um potencial de

mercado inexplorado para solucdes de trabalho eventual.
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Gréafico 04

04 - Se sim, quais plataformas vocé ja utilizou?

10 respostas

3 (30%)

1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

Get Ninjas Indeed, CIEE , LinkedIn Nunca usei
Facebook, Instagram Indeed Nenhuma Vagas.com

A maioria dos entrevistados n&o especificou uma plataforma (indicando "Nenhuma"),
enquanto os demais mencionaram redes sociais como Facebook e Instagram, além
de plataformas como Get Ninjas, que é especializada em conectar profissionais
autbnomos com clientes. Também foram citadas plataformas de empregcomo Indeed
e Vagas.com, que ndo sao focadas exclusivamente em trabalhos eventuais. Esses
dados refletem a diversidade de plataformas conhecidas, mas indicam que muitas
pessoas ainda ndo estdo familiarizadas com plataformas especificas para trabalhos

eventuais.
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Grafico 05

05 - Com que frequéncia vocé busca ou oferece trabalhos eventuais?

45 respostas

Diariamente
Semanalmente

Mensalmente

Raramente 11 (24,4%)

Nunca 21 (46,7%)

0 5 10 15 20 25

Quanto a frequéncia de busca ou oferta de trabalhos eventuais, a maioria (46,7%)
respondeu "Nunca", seguida por "Raramente” com 24,4%. Outros 13,3% indicaram
realizar essa busca "Diariamente” ou "Mensalmente”, enquanto apenas 4,4%
responderam "Semanalmente". Esses dados indicam que a maioria dos entrevistados

nao estdo regularmente engajados em trabalhos eventuais.

Gréfico 06

06 - Quais funcionalidades vocé considera essenciais em uma nova plataforma de
Trabalho Eventual?

45 respostas

Suporte ao cliente 24/7 23 (51,1%)

Sistema de avaliag&o para os
contratantes e contratados
Consultoria personalizada para
empresas

26 (57,8%)
21 (46,7%)

Pagamento seguro e garantido 28 (62,2%)

Acesso a uma comunidade de

13 (28,9%)
suporte

1(2,2%)
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As funcionalidades mais citadas pelos respondentes incluem "Pagamento seguro e
garantido” (62,2%), "Sistema de avaliacdo para contratantes e contratados” (57,8%),
e "Suporte ao cliente 24/7" (51,1%). Além disso, 46,7% dos entrevistados
mencionaram "Consultoria personalizada para empresas” e 28,9% indicaram
interesse em "Acesso a uma comunidade de suporte”". Esses dados indicam que

seguranca e confiabilidade séo prioridades para os usuarios.

Grafico 07

07 - O que te faria preferir uma nova plataforma de Trabalhos Eventuais em relagcéo

as ja existentes?

45 respostas
Melhor seguranca de pagamento 21 (46,7%)
Garantia de qualidade 27 (60%)

Menores taxas 18 (40%)

Mais trabalhadores

0,
especializados 17 (37,8%)

0 10 20 30

Os principais elementos que levariam os respondentes a preferirem uma nova
plataforma incluem "Garantia de qualidade" (60%), "Melhor seguranca de pagamento”
(46,7%), e "Menores taxas" (40%). Essa avaliagcdo mostra que a percepcao de

seguranca e qualidade é fundamental para atrair usuarios.

Gréafico 08

08 - Se vocé trabalhasse eventualmente, qual seria a principal razdo para usar essa

plataforma?
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45 respostas

Facilidade de encontrar trabalhos 41 (91,1%)
Pagamento garantido 11 (24.,4%)
Sistema de suporte e consultoria 13 (28,9%)
0 10 20 30 40 50

A principal razdo para utilizar uma nova plataforma, segundo 91,1% dos entrevistados,
seria a "Facilidade de encontrar trabalhos". Além disso, 28,9% destacaram "Sistema
de suporte e consultoria”, e 24,4% valorizaram o "Pagamento garantido”. Esses dados
reforcam a importancia de facil acesso a esse tipo de plataforma e oportunidades de

suporte ao usuario.

Grafico 09

09 - Vocé estaria disposto(a) a pagar por uma assinatura (a partir de R$ 19,90) que

oferecesse beneficios exclusivos em uma plataforma de Trabalho Eventual?

45 respostas

Sim 18 (40%)
Néo 4 (8,9%)
Talvez 23 (51,1%)
0 5 10 15 20 25

Para esta pergunta, uma porcentagem significativa dos respondentes mostrou que
estd de acordo com a ideia. Cerca de 60% afirmaram estar dispostos a pagar pela
assinatura, enquanto 40% disseram que néo estariam interessados. Esses resultados
mostram que muitos usuarios estariam abertos a pagar por uma assinatura,
especialmente se ela trouxesse vantagens realmente Uteis e que fizessem a

experiéncia valer a pena.
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6.3 PLANO DE NEGOCIO

6.3.1 PLANO ESTRATEGICO — O PROPOSITO DA EMPRESA

O Plano Estratégico € composto por analises que envolvem o posicionamento da
empresa, que interfere diretamente em sua identidade e propésito. As Declaracdes
Institucionais, Missdo, Visdo e os Valores da empresa, somados a analise dos
ambientes de negdcios (interno e externo), compde as ferramentas estratogicas.

A missao da Trampo Facil € fornecer solucdes flexiveis de trabalho eventual que
atendem as necessidades dos clientes e candidatos, promovendo oportunidades de
emprego.

A visdo é ser conhecida como a principal plataforma de trabalho eventual, conectando
empresas e profissionais de forma eficiente e transparente.

Os valores séo: eficiéncia, empatia, inovacao e integridade.

ANALISE SWOT:
A segquir, esta apresentada a andlise SWOT, que prevé a identificacdo de fatores

ambientais que influenciam o negécio:

*u

. ANALISE SWOT :

———————————— AN
. 77777 ) . | ( .

1
-

FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
Flexibilidade Dependéncia de Mercado em Mudancas na
tecnologia crescimento legislacao
Foco no usuario trabalhista

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

i

Confianga dos | Economia gig
Valores fortes usuarios : Concorréncia de

| Novas tecnologia grandes
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

Facilidade Parcerias empresas

Falta de Recursos

Diversidade de Crise econdmica

oportunidades

| —SS——
IMAGEM 1 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES
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A anélise SWOT da Trampo Facil revela que a empresa esta bem posicionada em um
mercado em crescimento, com flexibilidade e diversidade de oportunidades sendo
suas maiores forcas. Com uma estratégia adequada, o Trampo Facil tem o potencial
de se destacar ainda mais como uma solucéo essencial para trabalhos eventualmente

no mercado brasileiro.

ANALISE CRUZADA

As informacgdes da Matriz SWOT foram analisadas também de maneira cruzada,
fazendo a relacdo entre as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, que
resultaram nas estratégias que a empresa usara para lancar o negocio. A seguir, esta

apresentada a Andlise TOWS:

ANALISE CRUZADA |

Utilizar a flexibilidade da plataforma Desenvolver campanhas de
para se adaptar rapidamente as marketing e comunicagdo que
mudangas na legislagdo trabalhista. ‘enfatizem a seguranga e a
Implementar um sistema de — confiabilidade da plataforma. Além

fas disso, criar mecanismos de feedback
f slw e avaliagbes para aumentar a
~ confianga dos usuarios.

monitoramento das regulamentagdes
e ajustar a plataforma conforme
necessario.

Aproveitar o crescimento da economia Aproveitar a exclusividade e os
gig e o mercado de trabalho flexivel TRAMPO v::)lores fortes da plataforma para
para diversificar os servigos oferecidos ;M .“.... criar uma proposta de valor clara e
pela plataforma, entrando em novos HHH diferenciada frente a concorréncia de

nichos que possam ser menos
afetados por crises econémicas.

grandes empresas.

Aproveitar a exclusividade e os valores
fortes para estabelecer parcerias com
empresas e plataformas que
compartilhem valores semelhantes e
possam agregar valor a plataforma,
aumentando a visibilidade e a
atratividade da sua oferta.

Estabelecer parcerias com empresas

e organizagbes de renome para
. aumentar a credibilidade e

confianga na plataforma. Investir em

certificacées e selos de qualidade

que atestem a seguranga e

confiabilidade da plataforma. -

IMAGEM 2 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES
Com base na analise cruzada da Trampo Facil, € possivel identificar estratégias claras
para potencializar suas forcas e aproveitar as oportunidades do mercado, a0 mesmo
tempo em que busca mitigar fraquezas e se proteger contra ameacas.
Ao combinar essas acbes, a Trampo Facil estara fortalecendo sua posicdo no
mercado, aprimorando sua proposta de valor e criando um ambiente mais seguro e
confiavel para seus usuarios. Dessa forma, a plataforma tem grandes chances de

continuar crescendo e se destacando no setor de trabalho eventual.
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6.3.2 PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing prevé a apresentacdo do mercado onde a empresa esti
inserida, dos produtos e, consequentemente, seus precos, estratégias de promocgao e
distribuicdo (praca).

A Trampo Facil compete no mercado de trabalho temporario, intermitente e freelancer.
Abrangendo os nichos de servicos domésticos, eventos e comércio. Esse segmento
se destaca por sua flexibilidade e pela crescente aceitacéo de formas néo tradicionais
de emprego. As barreiras de entrada sdo: Reconhecimento de Marca, Tecnologia e
Infraestrutura e Rede de Usuarios. Existem fornecedores disponiveis, ja que muitos
profissionais buscam plataformas para oferecer seus servicos. E também existem
diversas empresas que buscam por profissionais experientes e disponiveis na area
desejada. A concorréncia ndo € acirrada. Apesar de existirem plataformas digitais de
emprego, existem agéncias de emprego que oferecem servicos. A proposta de valor
da Trampo faz com que a empresa encontre seu espagco no mercado, destacando se

em relacao as solucdes tradicionais e a outras plataformas online.

ANALISE DE PORTER:

Para a analise do mercado, foi elaborada a analise de cinco forcas de Porter, que
estuda o0s concorrentes, substitutos, fornecedores, novos concorrentes e
compradores.

A analise de Porter para a Trampo Facil revela um cenario competitivo, para se
destacar, a plataforma deve oferecer uma experiéncia superior, suporte eficiente e
parcerias soélidas com fornecedores, equilibrando a atracdo de ambos os lados do

mercado.
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Get Ninjas

Freelancer.com

Indeed

Cps Carreiras

Nube
Substitutos Fornecedores Catho

Outras plataformas de trabalhos eventuais

CONCORRENCIA Empresas
Buffet
Lojas
Restaurante
Pessoas fisicas que buscam por funcionarios

Novas Site

Compradores
Concorrentes

Novas plataformas de trabalho

Pessoas que buscam oportunidades de renda flexivel,
incluindo jovens, trabalhadores em busca de renda extra
e aqueles com dificuldades para encontrar emprego com
horarios variaveis.

TRAMPO

5 FORCAS DE PORTER r«m

IMAGEM 2 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES
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PRODUTOS:

Os nossos produtos séo divididos em 3, sendo eles:

Um "Profissional parceiro” é um trabalhador autbnomo que realiza servicos para
uma empresa ou estabelecimento sem um vinculo empregaticio formal. Os planos
para que os profissionais possam divulgar, se oferecer aos trabalhos disponiveis na
plataforma s&o: Plano Bésico pelo valor de R$ 14,90 por més, Plano Premium pelo

valor de R$ 24,90 por més e Plano Premium Plus pelo valor de R$ 69,90 por més.

A “Empresa Parceira” na Trampo F&cil significa se cadastrar na plataforma para
acessar uma rede de profissionais disponiveis para realizar servicos temporarios.
Essa parceria proporciona agilidade na contratacdo de méo de obra qualificada,
permitindo que as empresas atendam a demandas especificas de forma eficiente, os
planos séo os seguintes:

Taxa de Cadastro no valor de R$ 90,00, uma vez ao ano. Plano Basico pelo valor de
R$ 70,00 por més, Plano Premium pelo valor de R$ 80,00 por més e Plano Premium

Plus: pelo valor de R$ 90,00 por més.

Um “Fornecedor Parceiro” na Trampo Facil é uma pessoa fisica que busca
trabalhadores temporarios para realizar servicos especificos em sua casa. Seus
planos séo: Plano Basico pelo valor de 19,90 por més, Plano Premium pelo valor de

25,00 por més e Plano Premium Plus pelo valor de 35,00 por més.

6.3.3 PLANO OPERACIONAL

Estrutura local:

Planta baixa
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A Trampo Facil pretende alugar um imovel para iniciar seus trabalhos em 2025, este
imovel deve estar localizado em Campo Limpo Paulista, de preferéncia na regiao
central e com média de 15m2.

A seguir temos a planta baixa da empresa Trampo Facil.

IMAGEM 6 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES

Fluxograma de processos A empresa possui 3 principais processos.

A seguir apresentamos o fluxograma de contratacdo de um plano para ser um
Profissional Parceiro:
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Enviar anuncios Cliente entrou na Ir para a parte de

INICIO aos clientes plataforma? Cadastro

Redirecionamento . o »
a pagina de Entrar com Cliente ja possui

cadastro

comprar de planos cadastro?

Realizar cadastro

Cliente vai 5 Realizar pagamento Aguardar confirmacéo
escolher plano? do plano escolhido de pagamento

Criar um perfil de acordo Aguardar a criagio de
com as limitacoes vagas no seu perfil

Aguardar a criagdo de Criar um perfil de Pagamento
vagas no seu perfil Profissional Parceiro

confirmado?

Aguardar 24 horas para a
solucao do problema

Mandar um e-mail para
contato.trampofacil@gmail.com
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A seguir apresentamos um fluxograma do processo de contratacédo de um Fornecedor

Parceiro ou Empresa Parceira:



Enviar anuncios Cliente entrou na Ir para a parte de

INICIO aos clientes plataforma? Cadastro

Redirecionamento . o A
a pagina de Entrar com Cliente ja possui

cadastro 2
comprar de planos cadastro?

Realizar cadastro

Cliente vai Realizar pagamento Aguardar confirmagao
escolher plano? do plano escolhido de pagamento

NAO

Sair da plataforma

Criar um perfil de Pagamento
Empresa Parceira ou confirmado?
Fornecedor Parceiro

Criar vagas e aguardar
o envio de candidatos

Aguardar 24 horas para a Mandar um e-mail para
solucdo do problema contato.trampofacil@gmail.com

IMAGEM 8 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES
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A seguir apresentamos um fluxograma do processo seletivo de vagas para
Profissionais Parceiro:

Enviar vagas aos
perfis que se
enquadram nos
pedidos

» Entrar nas vagas
INICIO disponiveis na
plataforma

Iniciar processo de
selecao

Agendar reuniao para Ler os perfis e
analisar capacitacdo contratos aos perfis
do candidato que se candidataram

Perfil adequado?

Agendar reuniao
com o proximo
candidato

Indicar perfil ao Esperar aprovacio do Contratante
contratante contratante aprovou perfil?

Enviar e-mail com Enviar contrato na
informacdes do prépria plataforma
trabalho para as 2 partes

Receber pagamento do
servico do contratante

Aguardar realizacao
do servigco do
Profissional

Aguardar feedback e Enviar pagamento
confirmacao da ao Profissional
realizacao do trabalho Parceiro

IMAGEM 9 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES

Nestes fluxogramas, o processo para um Profissional Parceiro para se candidatar as
vagas € extremamente simples, feitos pela plataforma e pelos profissionais
contratatos da empresa, fazendo com que os clientes tenham uma experiéncia
confiavel e segura na plataforma.
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PLANO DE LOGISTICA

Gestao de Demandas
e Distribuicdo de Oportunidades: Implementar um algoritmo na plataforma que
distribua oportunidades de forma eficiente, considerando localizagéo,
habilidades e disponibilidade dos trabalhadores.
Plataforma Digital
e Infraestrutura de TI: Garantir que a plataforma tenha capacidade para
suportar o trafego esperado, especialmente em periodos de pico.
e Manutencao e Atualizagdes: Realizar manutencao regular da plataforma e
atualizac6es com novas funcionalidades baseadas no feedback dos usuérios.
e Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico 24/7 para trabalhadores e
empresas que utilizam a plataforma.
Logistica de Operacdes
e Geolocalizacdo: Utilizar ferramentas de geolocalizacdo para conectar
trabalhadores e clientes de forma eficiente.
e Mobilidade: Estabelecer parcerias com empresas de transporte para facilitar a
locomocéo dos trabalhadores até os locais de trabalho.
Avaliacdo e Melhoria continua
e Meétricas de Desempenho: Estabelecer KPIs (Indicadores-Chave de
Desempenho) para avaliar a eficiéncia logistica, como tempo de resposta,
taxa de preenchimento de vagas e satisfacdo do cliente.
e Interface Amigavel: Criar uma interface intuitiva e facil de usar tanto para
candidatos quanto para empresas.
e Filtros de Busca: Implementar filtros que permitam aos candidatos encontrar
vagas que correspondam as suas habilidades e localizacao.
e Feedback e Avaliacdes: Permitir que empresas e candidatos avaliem uns aos

outros para garantir a qualidade dos servigos.



40

PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Recrutamento e Selecé&o

Fontes de Recrutamento: Utilizar nosso site para atrair candidatos, além de
redes sociais e parcerias com escolas técnicas e universidades.

Processo de Selecdo: Implementar testes online e entrevistas virtuais para
avaliar habilidades técnicas e comportamentais dos candidatos.

Engajamento e Retencdo: Manter os profissionais engajados e satisfeitos com
as oportunidades oferecidas.

Triagem Automatizada: Utilizar algoritmos para triagem inicial de candidatos

com base em critérios predefinidos.

Treinamento e Desenvolvimento

Onboarding Digital: Criar um programa de integracao para novos
trabalhadores, com modulos online sobre as politicas da empresa, uso da
plataforma e condutas esperadas.

Avaliacdo de Desempenho: Implementar um sistema de feedback regular no
site, onde clientes avaliam os trabalhadores, e esses feedbacks s&o usados

para guiar treinamentos adicionais.

Gestao de Pessoas

Comunicacao: Manter um canal aberto de comunicacdo com os trabalhadores
através da plataforma, e-mails ou aplicativos de mensagens.

Suporte e Bem-Estar: Disponibilizar suporte para questdes trabalhistas, saude
mental e bem-estar dos trabalhadores.

Banco de Talentos: Manter um banco de dados atualizado com informagdes

dos candidatos para futuras oportunidades.

Compliance e Legislacéo

Contratos: Garantir que todos os trabalhadores tenham contratos claros,
especificando direitos e deveres.

Legislagéo Trabalhista: Manter-se atualizado com as leis.
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Abaixo apresentamos o organograma FUNCIONAL da empresa Trampo facil.

Fernanda
-4 Responsavel
pelo
" Financeiro

Luma Gabrielle \ Jennyfer
Responsavel Analista de [ & Responsavel
pelo RH Suporte em TI ¢ pelo Marketing

Funcionaria LEEIEE S Agente de Agente de

Suporte ao Suporte ao Suporte ao

de Limpeza .
P Cliente Cliente Cliente
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O organograma apresentado acima, os funcionarios da empresa terdo as seguintes
funcdes:

Funcionaria de Limpeza

e Funcéo: Cuidar da limpeza e organizacdo do ambiente fisico da empresa.
e Salario sugerido: R$ 1.500,00

Luma — Responsavel pelo RH

e Funcédo: Gerenciar processos de recrutamento, selecdo, treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios, além de cuidar do bem-estar e das

questdes trabalhistas da equipe.
Fernanda — Responsavel pelo Financeiro

e Funcédo: Gerenciar contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, planejamento

financeiro e controle de orgamentos da empresa.
Jennyfer — Responsavel pelo Marketing

e Funcédo: Planejar e executar estratégias de marketing digital e offline,
incluindo redes sociais, campanhas publicitarias e promocao da marca

Trampo Facil.

Gabrielle — Analista de Suporte em TI
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e Funcao: Oferecer suporte técnico, resolver problemas com a plataforma e

garantir que tudo funcione corretamente para 0S USUArios.
Agente de Suporte ao Cliente (trés pessoas)

e Funcéo: Oferecer atendimento ao cliente via chat, e-mail e telefone,
auxiliando tanto os clientes quanto os freelancers.
e Salario sugerido: R$ 1.800,00 cada.

Abaixo apresentamos o0s salarios com encargos calculados com base em pesquisas

feitas:

CUSTOS COM MAO DE OBRA

Cargo/Funcao N° func Salario %* Encargos

R$ 39,00 R$

Funcionaria de Limpeza 1 1.450,00 % 565,50 R$ 2.015,50

Diretora de Recursos R$ 39,00 R$

Humanos (RH) 1 5.600,00 % 2.184,00 R$ 7.784,00
R$ 39,00 R$

Diretora de Marketing 1 4.900,00 % 1.911,00 R$ 6.811,00
R$ 39,00 R$

Diretora Financeira 1 5.200,00 % 2.028,00 R$ 7.228,00
R$ 39,00 R$

Analista de Suporte em TI 1 2.850,00 % 1.111,50 R$ 3.961,50
R$ 39,00 R$

Agente de Suporte ao Cliente 3 1.500,00 % 585,00 R$ 6.255,00

R$ 34.055,00

21.500,00 8.385,00
IMAGEM 11 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES

No quesito beneficios, a Trampo Facil buscara oferecer pacotes competitivos para
seus funcionarios, incluindo beneficios flexiveis que se adaptem as necessidades de
cada colaborador. Entre eles estdo: Vale Transporte no valor de: R$ 500,00
Vale Alimentacdo: R$ 500,00
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PLANO FINANCEIRO

A PROJ EQAO FINANCEIRA
A projecao financeira para a "Trampo Facil" tem como objetivo avaliar a viabilidade
econbmica e o potencial de crescimento da plataforma, considerando as receitas,

custos e margens caracteristicas deste setor. Os principais pontos incluem:

Custos Iniciais
Os custos iniciais sdo todos os gastos e investimento que uma empresa deve fazer

antes de comecar a operatr.

Para a “Trampo Facil”, os custos iniciais estdo em torno de essencialmente:

Investimento (Capital de Giro):
R$ 200.000,00

e Imovel: (Aluguel mensal)

R$ 2.000,00
e Maguinas e Equipamentos: (Roteador Wifi, Moldem Wifi e Monitores)
R$ 3.177,00
e Modveis e Utensilios:
R$ 14.098,80
e Tecnologia: (Notebooks, Mouses, Teclados e Fones)
R$ 21.696,60
e Licengas (Canva PRO + Pacote Office)
R$ 339,10
e Marketing e Publicidade:
R$ 1.200,00
e Contratacdo de Funcionarios:
R$ 34.055,00

e Desenvolvimento da Plataforma:
R$ 300,90 + dominio do site (R$ 60,00) = R$ 360,90

Assim, o valor total dos custos iniciais seria aproximadamente de: R$ 273.749,50
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Custos Fixos

Os custos fixos sdo as despesas que ndo se variam de acordo com a demanda de
producdo ou de vendas de uma empresa. Sao gastos que devem ser cobertos
independentemente do resultado de vendas.

No caso da “Trampo Facil” os custos fixos seriam:

e Aluguel: R$ 2.000,00

e Salarios + encargos: R$ 34.055,00

e Publicidade e Marketing: R$ 1.200,00
e Telefone/ Internet: R$ 350,00

e Manutengéo do site: R$ 3,500,00

e Pacote Office: R$ 49,10

e Creative Cloud: R$ 300,00

Desse modo, pode- se dizer que os custos fixos da “Trampo Facil” giram em torno de:
R$ 41.454,10

Custos Variaveis

Os custos variaveis sao as despesas que se variam de acordo com a demanda de
producao, servigos ou vendas prestadas por uma determinada empresa.

De acordo com o que foi explica acima, os custos variaveis da “Trampo Facil’ seriam:

e Contas de Agua e Energia Elétrica: esse tipo de servico pode apresentar
variacfes entre um més e outro, mas sempre permanecendo na mesma faixa
do més anterior. Esse custo pode variar de acordo com a quantidade que foi
gasta naquele determinado més.

No caso da “Trampo Facil’, pode- se deduzir que esses custos pode ser de:

e Agua:

Baixo Consumo: R$ 50,00 a R$ 100,00
Alto Consumo: R$ 150,00 a R$ 300,00
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e Energia Elétrica:
Baixo Consumo: R$ 180,00 a R$ 300,00
Alto Consumo: R$ 360,00 a R$ 600,00

Outros custos variaveis presente na empresa incluem:

e Custos com Seguranca Adicional (Firewalls e Sistemas Anti-Fraude): Os custos
com esse tipo de servico podem variar de acordo com as necessidades e
demandas da plataforma, garantindo uma melhor seguranca e confiabilidade
com o cliente.

Na “Trampo Facil” esses custos podem ser de:

e Firewalls: R$ 1.000,00 a R$ 5.000,00

e Sistema Anti-Fraudes: R$ 2.000,00 a 7.000,00

Com isso pode-se afirmar que os custos variaveis da “Trampo Facil” seria de R$ R$
3.200,00 a R$ 12.700,00

Despesas Fixas

As despesas fixas de uma empresa sao 0s gastos que se repetem regularmente e ndo
estdo diretamente relacionados com o volume de vendas ou produgédo. E Séao
essenciais para a manutencgéo das operagoes.

As despesas fixas referente a “Trampo Facil” seria
e Retirada dos Sécios (Pré-Labore): R$ 10.000,00 (R$ 2.500,00 para cada um
dos s0cios)

e Depreciacdo: R$ 312,68 a0 més

Com isso, as despesas variaveis da empresa “Trampo Facil” girariam em torno de R$
10.312,68

Despesas Variaveis
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As despesas variaveis de uma empresa sao aquelas que se alteram de acordo com o
volume de vendas ou a demanda da empresa. Elas estdo diretamente relacionadas
com a producgao ou venda dos produtos ou servigos oferecidos

As despesas variaveis da “Trampo Facil” seria:

e Materiais de Consumo (Administrativo): R$ 365,50
e Papel sulfite 500 folhas: R$ 32,00

e Quadro branco 90x60 1un: R$ 129,90

e Caderno de anotac¢des 1un 80 folhas: R$ 39,90

e Borracha branca Faber Castell 2 un: R$ 8,80

e Marca texto Pilot 3un: R$ 14,30

e Pincel marcador para quadro branco 3 cores 1un: R$ 19,90
e Kit 12 canetas bic 1.0 4 azuis 4 pretas 4 vermelhas: R$15,90
e Kit 10 lapis de escrever Faber Castell: R$ 17,99

e Recarga de tinta para a impressora 1un: R$ 60,00
e Caixinha de Grampo 1lun: R$ 14,90

e Caixinha de Clips 100uni: R$ 12,80

e Materiais de Limpeza: R$ 901,33

e Detergente liquido Ypé 500ml 2uni: R$ 3,18

e Limpador multiuso Veja 500ml: R$ 3,99

e Esponja Scotch-Brite 4un: R$ 6,20

e Agua sanitaria suprema 5L: R$ 8,95

e Alcool liquido zumbi 1L: R$ 4,99

e Desinfetante Ypé 2L: R$ 7,98

e Limpa vidro Veja 500ml: R$ 12,90

e Luva Amarela latex 1par 3un: R$ 4,29

e Balde 8L: R$ 9,58

e Pano microfibra para chdo 2un: R$ 29,98

e Vassouras: R$ 12,22

e Balde Mop C/ Esfregédo Dobl6 30L: R$ 585,99

e Lixeira metal inox banheiro 3L: R$ 94,89

e Lixeira escritorio 8,5L 2uni: R$ 116,18
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De acordo com as informagfes analisadas acima, podemos concluir que a despesa

variavel teria um valor de aproximadamente R$ 2.712,83
Projecao de Receitas

E o planejamento estratégico de quanto uma empresa ird lucrar com as suas vendas
futuramente. Ela é feita em torno da receita, ou seja, o0 lucro que sera coletado pela
empresa.

Para calcularmos, primeiro temos que saber os produtos e os valores de cada um

deles, disponibilizado pela “Trampo Facil”.

Tabela de Precos

Profissional Parceiro Basico R$ 19,90
Profissional Parceiro Premium R$ 39,90
Profissional Parceiro Premium Plus R$ 69,90
Taxa de Cadastro R$ 100,00
Empresa Parceira Basica R$ 99,90
Empresa Parceira Premium R$ 249,90
Empresa Parceira Premium Plus R$ 300,00
Fornecedor Parceiro Basico R$ 29,90
Fornecedor Parceiro Premium R$ 49,90

Fornecedor Parceiro Premium Plus R$ 59,90
IMAGEM 12 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES

De acordo com isso, foi feita uma analise da Estimativa de Vendas otimista, realista e

pessimista da “Trampo Facil”

Estimativa de Vendas Otimista

A estimativa de vendas otimista € um cenario projetado para alcangar os objetivos da
empresa, visando a maior taxa de crescimento possivel e a menor taxa de imposto

possivel.
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Segundo a estimativa de vendas em que foi analisada nas tabelas acima, é possivel

calcular o faturamento mensal, sendo ele:

Estimativa de vendas Otimista (Més) - VALORES

R$ 2,985.00 R$ 2,985.00 R$ 2,985.00 R$ 2,985.00 R$ 11,940.00
R$ 4,788.00 R$ 4,788.00 R$ 4,788.00 R$ 4,788.00 R$ 19,152.00
R$ 5,941.50 R$ 5,941.50 R$ 5,941.50 R$ 5,941.50 R$ 23,766.00
R$ 5,000.00 R$ 5,000.00 R$ 5,000.00 R$ 5,000.00 R$ 20,000.00
R$ 4,495.50 R$ 4,495.50 R$ 4,495.50 R$ 4,495.50 R$ 17,982.00
R$ 4,998.00 R$ 4,998.00 R$ 4,998.00 R$ 4,998.00 R$ 19,992.00
R$ 4,500.00 R$ 4,500.00 R$ 4,500.00 R$ 4,500.00 R$ 18,000.00
R$ 2,242.50 R$ 2,242.50 R$ 2,242.50 R$ 2,242.50 R$ 8,970.00
R$ 2,994.00 R$ 2,994.00 R$ 2,994.00 R$ 2,994.00 R$ 11,976.00
R$ 3,294.50 R$ 3,294.50 R$ 3,294.50 R$ 3,294.50 R$ 13,178.00

IMAGEM 14 DESENVOLVIDA PELOS AUTORES
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De acordo com as tabelas apresentadas € possivel realizar o faturamento semanal e
mensal. Logo o faturamento mensal em vista de que se trata de um Cenario Otimista,
seria de aproximadamente R$ 164.956,00

Cenario Realista
O Cenario Realista, também conhecido como cenario neutro, nele é evidenciado os
eventos onde h& maior probabilidade e os resultados nos gastos e despesas. Na

“Trampo Facil” a estimativa de vendas se depara da seguinte forma:

Estimativa de Vendas Realista (Més) - QUANTIDADE

Profissional Parceiro Basico 120 120 120 120 480
Profissional Parceiro Premium 110 110 110 110 440
Profissional Parceiro Premium

Plus 80 80 80 80 320

Taxa de Cadastro 40 40 45 45 170
Empresa Parceira Basica 25 25 25 25 100
Empresa Parceira Premium 10 10 15 15 50
Empresa Parceira Premium Plus 5 5 5 5 20

Fornecedor Parceiro Basico 30 30 30 30 120
Fornecedor Parceiro Premium 25 25 25 25 100
Fornecedor Parceiro Premium

Plus 15 15 15 15 60
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Dessa forma foi calculado o faturamento, sendo aproximadamente de
R$ 107.133,00



Estimativa de vendas Realista (Més) - VALORES
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R$ 2,388.00 R$ 2,388.00 R$ 2,388.00 R$ 2,388.00 R$9,552.00
R$ 4,389.00 R$ 4,389.00 R$ 4,389.00 R$ 4,389.00 R$ 17,556.00
R$ 5,592.00 R$ 5,592.00 R$ 5,592.00 R$ 5,592.00 R$ 22,368.00
R$ 4,000.00 R$ 4,000.00 R$ 4,500.00 R$ 4,500.00 R$ 17,000.00
R$ 2,497.50 R$ 2,497.50 R$ 2,497.50 R$ 2,497.50 R$9,990.00
R$ 2,499.00 R$ 2,499.00 R$ 3,748.50 R$ 3,748.50 R$ 12,495.00
R$ 1,500.00 R$ 1,500.00 R$ 1,500.00 R$ 1,500.00 R$ 6,000.00
R$ 897.00 R$ 897.00 R$ 897.00 R$ 897.00 R$ 3,588.00
R$ 1,247.50 R$ 1,247.50 R$ 1,247.50 R$ 1,247.50 R$ 4,990.00
R$ 898.50 R$ 898.50 R$ 898.50 R$ 898.50 R$ 3,594.00

Cenéario Realista

Dentro de uma empresa, este cendrio considera os resultados mais negativos que podem
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ocorrer em determinadas situacdes. Na “Trampo Facil” essa estimativa seria:

Profissional Parceiro Basico 60 60 60 60 240
Profissional Parceiro Premium 40 40 40 40 160
Profissional Parceiro Premium Plus: 20 20 20 20 80
Taxa de Cadastro 10 10 10 10 40
Empresa Parceira Basica 4 4 4 4 16
Empresa Parceira Premium 3 3 3 3 12
Empresa Parceira Premium Plus 3 3 3 3 12
Fornecedor Parceiro Basico 15 15 15 15 60
Fornecedor Parceiro Premium 7 7 7 7 28
Fornecedor Parceiro Premium Plus 5 5 5 5 20
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Segundo a planilha acima, a estimativa do faturamento tendo em vista o cenario

pessimista, seria de: R$ 34.538,40



Estimativa de vendas Pessimista (Més) - VALORES
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R$1,194.00 | R$1,194.00 R$ 1,194.00 R$ 2,394.00 R$ 5,976.00
R$1,596.00 | R$1,596.00 R$ 1,596.00 R$ 1,596.00 R$ 6,384.00
R$1,398.00 | R$1,398.00 R$ 1,398.00 R$ 1,398.00 R$ 5,592.00
R$1,000.00 | R$1,000.00 R$ 1,000.00 R$ 1,000.00 R$ 4,000.00
R$ 399.60 R$ 399.60 R$ 399.60 R$ 399.60 R$ 1,598.40
R$ 749.70 R$ 749.70 R$ 749.70 R$ 749.70 R$ 2,998.80
R$ 900.00 R$900.00 R$ 900.00 R$ 900.00 R$ 3,600.00
R$ 448.50 R$ 448.50 R$ 448.50 R$ 448.50 R$ 1,794.00
R$ 349.30 R$ 349.30 R$ 349.30 R$ 349.30 R$ 1,397.20
R$ 299.50 R$ 299.50 R$ 299.50 R$ 299.50 R$ 1,198.00
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Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

A DRE é um relatério contébil que exibe o desempenho financeiro de uma empresa
durante um determinado periodo. De acordo com isso, foi elaborada uma DRE tendo

como objetivo o faturamento anual da “Trampo Facil”, sendo observado abaixo:

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

RECEITAS 1,351,932.00
(-) Impostos sobre vendas 256,867.08
(=) Receita Liquida 1,095,064.92
(-) CMV/CPP/CSP R$ 577,380.00
(=) Lucro Operacional 517,684.92
(-) Despesas R$ 209,086.70
(=) Lucro antes dos impostos 308,598.23
(-) Impostos -
SLEELLRIT T l 308,598.23
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Como mostrado na planilha acima, a “Trampo Facil” tera um faturamento anual de

aproximadamente R$ 308,598,23
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7 — RESULTADOS

7.1 Neste segmento, apresentamos os resultados obtidos a partir da pesquisa de
campo realizada com um publico diversos. O propdsito € analisar as percepcdes sobre
plataformas de trabalho temporario, identificando as preferéncias e expectativas dos
usuarios em potencial, alinhando essas informacfes com a hipotese central deste
trabalho: que a Trampo Fé&cil pode se destacar no mercado ao implementar um

sistema potente de avaliacdo e promover um ambiente de trabalho favoravel.

7.2 Situacao de Trabalho

No que se refere a situacdo de trabalho, observamos que uma grande parte dos
entrevistados estd atualmente empregada em fun¢bes formais, enquanto exercem
atividades como freelancers ou trabalhadores auténomos. Isso indica uma crescente
aceitacdo ao trabalho flexivel, um acontecimento que se alinha com tendéncias

observadas em outras pesquisas sobre o futuro do trabalho no Brasil.

7.3 Uso de Plataformas de Trabalho Flexivel

A pesquisa também expb6s que as plataformas de trabalho eventual com mais
destaque sdo GetNinjas,99Freelas e Frelancer.com. Esse acolhimento € motivado
principalmente pela praticidade e pela facilidade de encontrar trabalhos temporarios,
algo que se alinha com a proposta da Trampo Facil, uma plataforma que conecta

trabalhadores a servigos temporarios e pontuais.

7.4 Disposicao para Pagamento

Em relacdo ao pagamento, a maioria dos participantes demonstrou uma disposicéo
moderada a alta para pagar valores iniciais de R$ 19,90, realizados através dessas
plataformas. Esse procedimento sugere uma tendéncia de aceitacdo de precos
acessiveis para servi¢cos rapidos, como € o caso dos servi¢cos oferecidos pela Trampo

Facil, que possui planos de pagamento flexiveis.
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7.5 Expectativas em Relacdo ao Feedback e Qualidade

Um ponto essencial foi a questdo da avaliagcdo e feedback, segundo as nossas
pesquisas as pessoas preferem trabalhar em plataformas que oferecem avaliagdes
constantes sobre o desempenho, o que, de acordo com a hipétese do TCC, pode
contribuir para o desenvolvimento profissional e a melhoria da qualidade dos servigcos
prestados. Isso reforca a ideia de que sistemas de feedback, como o que a Trampo
Facil pretende implementar, podem aumentar a transparéncia e conviccdo no

processo de contratagéo.

7.6 Consideracdes sobre o Clima Organizacional

A pesquisa também abordou a importancia de um ambiente de trabalho positivo. A
maioria dos estudos indicados sugere que ambientes de trabalho saudaveis
influenciam diretamente a satisfacdo dos colaboradores e sua disposicdo para
entregar um trabalho de qualidade. Para a Trampo Facil, focar no bem-estar e no
desenvolvimento dos profissionais pode fortalecer o vinculo com seus colaboradores,
criando um ambiente motivador e favoravel tanto a qualidade dos servigos quanto a

retencdo dos trabalhadores.

7.7 Tendéncias Observadas

Os dados indicam que, embora as plataformas de trabalho estejam em expanséo, a
confianca e a valorizacdo dos profissionais sdo fatores decisivos para 0 sucesso a
longo prazo. A pesquisa sugere que ao investir em feedback continuo e em um
ambiente de trabalho saudavel, plataformas como a Trampo Fécil tém grande
potencial para se destacar e criar uma base sélida de trabalhadores qualificados e

clientes satisfeitos.
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8 - CONCLUSOES — CONSIDERACOES FINAIS

Com base no plano de negdcios e na andlise financeira detalhada, o projeto "Trampo
Facil" mostra-se financeiramente viavel. A plataforma esta bem alinhada com as
tendéncias de mercado, especialmente com o crescimento da economia gig, 0 que
aumenta a demanda por profissionais temporarios e freelancers. A "Trampo F&cil"
oferece planos diferenciados para profissionais e empresas, proporcionando
oportunidades de trabalho flexiveis e, ao mesmo tempo, facilitando a contratacao
rapida e eficiente. As projecdes financeiras demonstram um potencial de crescimento
significativo na receita, com 0 aumento no ndmero de assinantes e empresas
parceiras ao longo dos anos. O fluxo de caixa também se mostra positivo, com uma
estrutura de custos bem distribuida entre despesas fixas e variaveis, o que torna o
negécio sustentavel em médio e longo prazo. Embora o projeto demande um
investimento inicial significativo, a previsdo de faturamento aponta para um retorno
promissor a partir do primeiro ano de operacdo. Um dos principais fatores que
contribuem para a viabilidade financeira € a proposta de valor da plataforma, que
atende tanto as necessidades dos trabalhadores quanto das empresas, criando um
ambiente seguro e confiavel para ambos. Com o aumento da confianca dos usudérios,
previsto pelas campanhas de marketing e estratégias de fidelizacdo, espera-se que a
plataforma atinja um publico mais amplo, fortalecendo ainda mais o fluxo de receita.
Portanto, com uma gestéo eficiente e a adaptacéo continua as mudancas do mercado,
"Trampo Facil" apresenta um modelo de negd6cios com alto potencial de lucratividade,
viabilizando financeiramente o investimento inicial e assegurando crescimento estavel

ao longo dos anos.
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ANEXO — ELEMENTO POS-TEXTUAL —

Anexo A-Trecho da Lei n° 8.212/91 — Contrato de Trabalho Eventual

Este anexo apresenta um trecho da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, que
regulamenta o contrato de trabalho eventual no Brasil. A lei determina que o contrato
deve ser documentado por escrito e assinado pelas partes, especificando nome e
qualificacdo das partes, objeto do contrato, prazo de vigéncia, remuneracdo e

condicBes de prestacao do servico (BRASIL, 1991).
Referéncia completa:

BRASIL. Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991. Dispbe sobre a organizagdo da
Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e d& outras providéncias. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 25 jul. 1991.

Anexo B- Trecho da Lei n®12.741/12 — Transparéncia Fiscal

Este anexo apresenta um trecho da Lei n° 12.741, de 8 de dezembro de 2012, que
regulamenta a transparéncia fiscal no Brasil. A lei determina que os documentos
fiscais emitidos ao consumidor final devem discriminar o valor aproximado dos tributos
incidentes sobre os produtos e servicos adquiridos. A finalidade é assegurar a
transparéncia e o direito a informacédo por parte do consumidor, especificando os

tributos federais, estaduais e municipais que incidem na operacgédo (BRASIL, 2012).
Referéncia completa:

BRASIL. Lei n° 12.741, de 8 de dezembro de 2012. Dispbe sobre a medida de
esclarecimento ao consumidor acerca da carga tributaria incidente sobre mercadorias

e servicos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 10 dez. 2012.
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APENDICE — ELEMENTO POS-TEXTUAL -

APENDICE A — FORMULARIO DE PESQUISA DE CAMPO 1

Este € o link para o questiondrio da primeira pesquisa de campo realizada: Primeira
Pesquisa de Campo

SUBSTITUAM O LINK, POR PRINTS DAS QUESTOES (FORMULARIO) UTILIZADAS
NA PESQUISA PRIMARIA;

APENDICE B — FORMULARIO DE PESQUISA DE CAMPO 2

Este € o link para o questionario da Ultima pesquisa de campo realizada: Ultima

Pesquisa de Campo

SUBSTITUAM O LINK, POR PRINTS DAS QUESTOES (FORMULARIO) UTILIZADAS
NA PESQUISA PRIMARIA;


https://docs.google.com/forms/d/1TlqsJ0zICp_FaLeDnW9paI1nm6bA2dEXMRBzxQDqo9o/viewform?pli=1&pli=1&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1TlqsJ0zICp_FaLeDnW9paI1nm6bA2dEXMRBzxQDqo9o/viewform?pli=1&pli=1&edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegYJsxbc02-qmlp-Cc2ofDXhwTMyf9CRdlqhgQqSHnoVXk7A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSegYJsxbc02-qmlp-Cc2ofDXhwTMyf9CRdlqhgQqSHnoVXk7A/viewform

